[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TESIS

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
ALCANZAR EFICIENCIA EN EL A REA DE CAJA
DE LA EMPRESA TELEC OMUNICACIONES
VALENTINA EIRL 7 BAGUA GRANDE.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

Autor a:
Bach. Saldafia Troncos Jany Karina
https://orcid.org/0000-00032714092X

Asesor:
Mg. Vidaurre Garcia Wilmer Enrique
https://orcid.org/0000-00025002572X

Linea de Investigacion:
Gestion Empresarial y Emprendimiento

Pimenteli Peru
2020



APROBACION DEL JURADO

Titulo de la Tesis
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA ALCANZAR EFICIENCIA EN
EL AREA DE CAJA DE LA EMPRESA TEL ECOMUNICACIONES VALENTINA
EIRL T BAGUA GRANDE

Aprobacién de tesis

Mg. Wilmer Enrique Vidaurré&arcia
Asesor Metodologico

Presidente del jurado de ésis

Secretario del jurado de esis Vocal del jurado de ess



DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA
Datos del Autor

Saldafia Troncos Jany Karina '

Apellidos y Nombres

70084622 ‘ l 2161802255 ‘ ] PAST ,
DNIN® Cédigo Modalidad de Estudio

’ Ciencias fimpresariales '

Facultad de la Universidad Sefior de Sipdn

Fscuela de Contabilidad ‘

Facultad de la Universidad Seitor de Sipdn
Datos de Ia Investigacion:

Tesis: [X AAAAAA ' Informe de investigacién: [‘

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Soy autor de la Tesis titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA ALCANZAR
EFICIENCIA EN EL AREA DE CAJA DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES
VALENTINA EIRL -~ BAGUA GRANDE

La misma que presento para optar el titulo profesional de Contador Piblico.
Que la Tesis citada, ha cumplido con Ia rigurosidad cientifica que la universidad exige y que
por lo tanto no atentan contra los derechos de autor normados por ley.
Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion de tesis.
Que ¢l titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no haun sido publicados ni presentados anterior-mente para optar algin grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en ¢aso se determinard la comision de

algun delito en contra de los derechos de autor.

(|

7,
Saldaga Troneos Jany Karina
ONI N° 70084622




DEDICATORIA

A Dios, quien me condujo siempre ponatjor camino y hguiado cada paso de mi vida
cuidandome y dandome fortaleza paoatinuar A mi madrequiena lo largo de mi vida ha
velado por mi bienestacon su apoyo incondiciomaconfianza y esfuerzo me impulsd

cumplircada una de misetas.

Jany Karina Saldafia Troncos



AGRADECIMIENTO

A Dios por bendecirme para llegar hasta donde he llegado, pbizjuecalidad este
suefio anblado; a mi madre por acompafiarme siempre e impulsarme a ser mejor cada dia

de mi vida; a los docentes que con sus ensefianzas he logrado concretar mi suefi@aprofesion

Jany Karina Saldafia Troncos



RESUMEN

Lainvestigaciontituladd ESTRATEGI AS DE CONRRXAALCANAMARE RNO
EFICIENCIA EN EL AREA DE CAJA DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES
VALENTINAO E i BAGUA GRANDE, cuyo objetivo gneral fugoroponer estrategias

de control interno que permitan alcanzar eficiencia en el area de caja de la empresa
ATel ecomuni caci ol BguaGemhdeEhestudiv a@ela ikvésiyacides
descriptivay dedisefiono experimentatomo parte d la pobla®n en la atrevista tenemos

a 9trabajadores quaboran parda empresala muestra lo conformaron 2 trabajadores
(gerente y jefa deaga); la técnica e instrumento fueron latevista con su respectiva Guia

de Entrevista que consiste en dafdia una conversacion cuyo objetivo es llegar a encontrar

las deficiencias existentes las cuales son parte del problema que serd producto de
investigacion; erel Andlisis documental con su respectiva Guia Documental se tuvo como
poblacion todos los documtas sustentatorios, en los que se registran las cpaes
realizadas por el &re8e tiene como conclusién principal que, las empresas para cumplir
con cada uno de sus objetivos planteados deben tener definidas la misién, vision y estrategias
de trabap, con el fin de orientar susbjetivos; sin embargo las actividades que realizan
deben ser controladas, verificadas y corregidas en el momento oportuno, de tal forma evitar
errores y pérdidas; es ahi en donde nace la importancia de recurrir a las esttategirol
adecuado ya que asi se lograra que las actividades se efectien de forma correcta; asi mismo,
toda empresa tiene riesgos, los que deben ser disminuidos con la ejecucion de un efectivo

control en base a las caracteristicas de la empresa.

PALABRAS CLAVES:

Estrategiasgontrol interno,eficiencia.
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ABSTRACT

The investigation titled "INTERNAL CONTROL STRATEGIES TO REACH
EFFICIENCY IN THE CASH AREA OF THE TELECOMMUNICATIONS COMPANY
VALENTINA" EIRL - BAGUA GRANDE, whose generabjective was to propose internal
control strategies that allow achieving efficiency in the cash arethefcompany
"Tel ecommuni c aEIRLo Bagua \Graande. ihe research study is descriptive
and norexperimental in design. As part of the ptation in the interview we have 9 workers

who work for the company. The sample was made up of 2 workers (manager and cashier);
The technique and instrument were the interview with their respective Interview Guide,
which consists of starting a conversatwinose objective is to find the existing deficiencies
which are part of the problem that will be the product of research; In the documentary
analysis with its respective Documentary Guide, all supporting documents were recorded as
a population, in which the@perations carried out by the area are recorded. The main
conclusion is that, in order to meet each of its stated objectives, companies must have defined
the mission, vision and work strategies, in order to guide their objectives; however, the
activitiesthey carry out must be controlled, verified and corrected in a timely manner, in
order to avoid errors and losses; it is there where the importance of resorting to adequate
control strategies is born, since this will ensure that the activities are cautiedrrectly;
Likewise, every company has risks, which must be reduced with the execution of an effective

control based on the characteristics of the company

KEYWOORDS:
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