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RESUMEN 

 

La investigación titulada ñESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA ALCANZAR 

EFICIENCIA EN EL ÁREA DE CAJA DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES 

VALENTINAò EIRL ï BAGUA GRANDE, cuyo objetivo general fue proponer estrategias 

de control interno que permitan alcanzar eficiencia en el área de caja de la empresa 

ñTelecomunicaciones Valentinaò EIRL ï Bagua Grande. El estudio de la investigación es 

descriptiva y de diseño no experimental, como parte de la población en la entrevista tenemos 

a 9 trabajadores que laboran para la empresa, la muestra lo conformaron 2 trabajadores 

(gerente y jefa de caja); la técnica e instrumento fueron la entrevista con su respectiva Guía 

de Entrevista que consiste en entablar una conversación cuyo objetivo es llegar a encontrar 

las deficiencias existentes las cuales son parte del problema que será producto de 

investigación; en el Análisis documental con su respectiva Guía Documental se tuvo como 

población todos los documentos sustentatorios, en los que se registran las operaciones 

realizadas por el área. Se tiene como conclusión principal que, las empresas para cumplir 

con cada uno de sus objetivos planteados deben tener definidas la misión, visión y estrategias 

de trabajo, con el fin de orientar sus objetivos; sin embargo las actividades que realizan 

deben ser controladas, verificadas y corregidas en el momento oportuno, de tal forma evitar 

errores y pérdidas; es ahí en donde nace la importancia de recurrir a las estrategias de control 

adecuado ya que así se logrará que las actividades se efectúen de forma correcta; así mismo, 

toda empresa tiene riesgos, los que deben ser disminuidos con la ejecución de un efectivo 

control en base a las características de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

The investigation titled "INTERNAL CONTROL STRATEGIES TO REACH 

EFFICIENCY IN THE CASH AREA OF THE TELECOMMUNICATIONS COMPANY 

VALENTINA" EIRL - BAGUA GRANDE, whose general objective was to propose internal 

control strategies that allow achieving efficiency in the cash area of the company 

"Telecommunications Valentinaò EIRL - Bagua Grande. The research study is descriptive 

and non-experimental in design. As part of the population in the interview we have 9 workers 

who work for the company. The sample was made up of 2 workers (manager and cashier); 

The technique and instrument were the interview with their respective Interview Guide, 

which consists of starting a conversation whose objective is to find the existing deficiencies 

which are part of the problem that will be the product of research; In the documentary 

analysis with its respective Documentary Guide, all supporting documents were recorded as 

a population, in which the operations carried out by the area are recorded. The main 

conclusion is that, in order to meet each of its stated objectives, companies must have defined 

the mission, vision and work strategies, in order to guide their objectives; however, the 

activities they carry out must be controlled, verified and corrected in a timely manner, in 

order to avoid errors and losses; it is there where the importance of resorting to adequate 

control strategies is born, since this will ensure that the activities are carried out correctly; 

Likewise, every company has risks, which must be reduced with the execution of an effective 

control based on the characteristics of the company 
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