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RESUMEN

El presente estudio tiene por titulo “Control interno del almacén para mejorar la gestion de inventario en
la empresa Yuxuan Machinery del Pert S.A.C.” con fin de Determinar la importancia de un eficiente
control interno del almacén mejorando la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del
Per( S.A.C, el proceso metodoldgico presenta un tipo de investigacion descriptiva simple con disefio no
experimental, el cual se trabajé con una muestra censal constituida por 11 trabajadores, directivos y
jefaturas de areas involucradas en la investigacion, quienes fueron objeto de estudio para nuestro

instrumento cuestionario.

Como resultados se obtuvo, que la empresa presenta deficiencias administrativas para el manejo de un
control interno del almacén y otras areas vinculadas repercutiendo en la gestion de inventarios, asi mismo
tanto trabajadores como consumidores se ven perjudicados ya que no cuentan con herramientas propicias
para cumplir sus funciones y los objetivos impuestos por la empresa dada por la mala gestion de que

otorga los directivos.

Palabras Claves: control interno, almacén y gestion de inventarios



ABSTRAC

This study is titled "Internal Control Of Almacen To Improve Inventory Management In
Yuxuan Machinery Del Peru S.A.C." in order to determine the importance of efficient internal
control of the warehouse by improving inventory management in the company Yuxuan
Machinery del Pert S.A.C., the methodological process presents a type of simple descriptive
research with non-experimental design , which worked with a population and a census sample
consisting of 11 workers, managers and heads of areas involved in the research, who were
studied for our questionnaire instrument.

As results were obtained, that the company has administrative deficiencies for the
management of internal control of the warehouse and other related areas having an impact on
inventory management, as well as both workers and consumers are harmed as they do not have
the necessary tools to fulfill their functions and the objectives imposed by the company given
by the mismanagement that the managers grant.

Keywords: internal control, warehouse and inventory management
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemaética.

A nivel internacional muchas empresas cuentan con un sistema de control
interno sobre los inventarios ya que mediante este proceso permite a la empresa tomar
medidas necesarias para el cuidado del stock, evitando le deterioro de las existencias
como materiales, maquinas, insumos, productos terminado que estan destinados a la

venta, produccion 0 Servicios.

La gestidn de inventarios no es mas que dar seguimiento constantemente y en
su totalidad a los bienes que almacena una empresa. Asi mismo menciona una
cantidad de actividades, las cuales se encargan de proporcionar conocimiento
y responsabilidades a cada responsablepara que pueda calcular el momento
exacto al reponer una existencia en almacen. Por otro lado nos aclara que le
metodo que se utiliza para medir la reposicion es la monitorizacion del peso, las

dimensiones, cantidad y la ubicacién. (Fresneda, 2019, parrafo 2)

Es de suma importancia que el almacen este organizado y que las actividades
o tareas se desarrollen de manera eficiente. Ya que de esta manera la empresa
contara con bienes suficientes para satisfacer a solicitud de cada cliente. De no llevar
una gestion adecuada, la empresas generarian pérdidas como resultado de un manejo
ineficiente, se perderia muchos clientes importantes, y perjudicaria al crecimiento de
la empresa. Por otro lado se debe estipular politicas, procedimientos en los procesos

gue sten direccionados al cumplimientos de objetivos.

El control de inventarios es fundamental para que la empresa esté apta para
logras sus objetivos. Una adecuada administracion en relacion a inventarios,
podria causar el éxito o fracaso dentro de una organizacion. Por tal motivo se
deberia fijar politicas y procedimientos en cuanto a la administracion de
inventarios. Entre las policticas establecidas deberia incorporar controles
imprescindibles para manifestar y prevenir riesgos implicitos en el material

respectivo. (Camara, 2016, parrafo 6)
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Todo administrador y/o gerente de una entidad debe contar con conocimientos
en base a inventarios y almacenamiento teniendo en cuenta las actividades que se
deben manejar en el &rea, asi mismo debe saber gestionar y distinguir claramente, con
el propdsito de optimizar la operacion logistica dentro de una organizacién. Si se logra

esto tendrd muchos resultados beneficiosos en lo funcional y en lo econémico.

La mayoria de Gerentes de empresas son cada dia mas minuciosos al ejecutar
una excelente gestion de los inventarios y una eficiente administracién en
almacenes. Esto ocurre ya que estos procedimientos estropean a la gestion del
departamento de compras para simbolizar costes de inversion, los cuales
forman una parte porcentual significativa en relacion a sus activos. (Universidad
Esan, 2016, parrafo 3)

Por otro lado, la gestion sin previa experiencia, preparacion y conocimientos en
el area, conllevaria a una serie de errores en el desarrollo operativo de la entidad. Por
eso es importante tener conocimientos acerca del manejo de los registros del

inventario muy aparte de lo que respecta al almacenamiento.

Cuando no hay una buena gestion en los proceso de almacenamiento, se
origina un alto nivel de desperdiciode existencias, deficiencias en el control del
inventario, entre otros. A la larga, y sin importar el tamafio de la empresa, estas

deficiencias podrian ocasionar grandes problemas de rentabilidad.

En nuestro pais cerca de 250 mil empresas son creadas anualmente. Sin
embargo, muchas no logran subsistir en el intento. En los primeros seis meses
del 2016 cerca de 47 mil empresas formales dieron por finalizadas sus
operaciones, por otro lado, mas del 90% de empresas consideradas
innovadoras corrieron la misma suerte antes de cumplir el primer afio. Son
muchas las causas por las que se optan cerrar una empresa, sin embargo una
de las mas significativas es la mala gestion de los inventarios. (INEI,2016,

parrafo 2)

En el Peru muchas empresas no logran subsistir debido a una mala gestion de
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inventarios, la clave para tener un buen control esta en contra con herramientas que
faciliten el manejo de las operaciones, una herramienta que organice mejor el iventario

e incremente sus utilidades.

La empresa YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C arrastra un problema el
cual ha sido identificado mediante un estudio realizado, carece de un control interno
eficiente en el &rea del almacén, asi como poco conocimiento o desconocimiento total
en el manual de funciones, politicas, procedimientos y reglamentos en el area y en
toda la empresa en general esto conlleva a una mala gestion en sus inventarios. Se
constaté que la empresa no cuenta con una estructura organizada, ademas no cuenta
con informacion de datos reales que reflejen la situacion actual del almaceén. El
Gerente General de la empresa desconoce la importancia y los beneficios que podrian
lograr un Control interno eficiente y permanente al momento de querer lograr sus

objetivos.

Por otro lado, las condiciones y estructura del almacén no son las apropiadas
para el tipo de existencias que resguardan lo que trae como consecuencia desorden,
un mal cuidado con respecto a materiales, maquinarias, productos y un sin fin nimero
de existencias en deterioro, rotas, en malas condiciones, muchas maquinarias con

indicios de oxidacién, y muchas de estas pérdidas.

Finalmente, en cuanto al personal en actividad de la organizacién se puede
evidenciar la falta de conocimientos en sus funciones ya que no se registra en el
momento adecuado tanto de las entradas y las salidas de las existencias en las fechas
indicadas, esto origina que los datos ingresados sean incorrectos perjudicando la

gestion de inventarios y afectando a otras areas como la de ventas y el area contable.
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1.2 Trabajos previos.
Internacional

Suarez (2018) en su tesis de grado tuvo como obijetivo el andlisis del control
interno en la gestion de inventarios, para la ejecucion de esta investigacién, la cual
tuvo como instrumento una encuesta que se aplico a jefes de cada &rea vinculada a la
gestion de inventarios. Por otro lado para acabar en los resultado arrojé que la
organizacion aplica un control interno en un 63% pero aun asi los trabajadores no
tienen una clara idea de la importancia de su efectividad en sus actividades diarias,
control y procedimientos internos, también se constatd que no se viene desarrollando
una evaluacion idonea de sus indicadores financieros los cuales permiten conocer la
situacion real en la que se encuentra la empresa, de igual manera en los resultados se
evidencia que el no tener en cuenta manuales de funciones, politicas por parte de la
Gerencia y jefaturas, impide que los colaboradores realicen procedimientos en base a
sus tareas, esto conlleva a no cumplir eficientemente con las operaciones requeridas

por el area.

Castro & Salazar (2018) en su tesis de grado tuvo como objetivo determinar
como influye un disefio de modelo de control para mejorar la gestion de inventario. El
disefio fue no experimental descriptivo, utilizo la técnica de la encuesta la cual se aplicd
a los departamentos de la entidad siendo la poblacion de 17 colaboradores, por lo que
considero como muestra el total de su poblacion. Los autores concluyen con que la
empresa no cuenta con un eficiente control con respecto a la oferta y demanda de los
articulos registrados en los inventarios, asi mismo los empleados desconocen cierta
importancia que tiene un eficiente manejo de inventario, y ciertos errores que se

cometen dificulta al crecimiento de la empresa.

Daza (2017) en su tesis de grado tuvo como objetivo explicar que tan importante
es el control interno en la gestion de inventarios en PYME’s, esta investigacion se basa
en un analisis general tanto de pequefias y medianas empresas obteniendo como

resultado la constitucion de un control preventivo para evitar el exceso de existencias,
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las mismas que deben encontrarse en lugares que ofrezcan seguridad, limpios y
ordenados; los registros y la técnica del control contable son las herramientas idoneas
en el control interno, en los inventarios deben informarse sobre las existencias de cada
producto ( entradas y salidas) diariamente, asi como también se debe contar con un
personal capacitado o en constante capacitacion para que las operaciones se realicen

de manera Optima, minimizando riesgos.

Ruiz (2016) en su tesis de grado tiene como objetivo redisefar el sistema de
control interno del area Compras y Stock de Inventarios, en base a este objetivo el
autor propone la implantacion un sistema de control interno apto para la optimizacion
de la rentabilidad de la empresa. Primero analizo la situacion real de la empresa,
detectando deficiencias y las fallas de cada area mencionada, asi mismo se realizo un
analisis de los dos ultimos periodos en base a la situacion econémica para asi tener
en cuenta que tanto el control interno influye en la rentabilidad de la organizacion. Por
ultimo, el autor propone algunas mejoras y recomendaciones a implementar en dicha
area. Como conclusion se plantea la implementar circuitos disefiados para la mejoria
tanto en el area de compras como el de logistica, de esta manera segun el estudio
lograra disminuir los riesgos, otorgando mayor veracidad en la informacion contable,
por otro lado, en la propuesta también se toma en cuenta la capacitacion a
colaboradores de la organizacion, con el fin de lograr un mejor desarrollo en los

procesos y que el personal cumpla con sus funciones de manera eficiente.

Franco & Raiza (2015) en su tesis de grado cuantitativa, no empirica de tipo
aplicada, tuvo como obijetivo realizar estrategias de control interno para el manejo
eficiente del inventario de los productos terminados, contando con una poblacién y
muestra de 18 colaboradores los cuales fueron estudio para diagnosticar la situacion
actual que pasa la empresa con respecto al manejo de inventario, por otro lado, se
identifico deficiencias asociadas al control interno. El autor concluye con la necesidad
de disefar estrategias para que se lleve a cabo un eficiente control interno y esto

favorezca a la empresa cuando los productos estén terminados.
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Nacional

Yllesca (2019) en su tesis de grado quien tuvo como objetivo determinar la
influencia de la aplicacion del control interno en la gestion del almacén. Teniendo como
muestra a 33 trabajadores de los departamentos de almacén contabilidad logistica y
ventas, quien fueron tomados como objeto de estudio. El autor concluye que el control
interno predomina positivamente en la mejora de gestién del almacén esto se apoya
en los resultados obtenidos donde indica que la gerencia y jefaturas debe brindar una
confianza sensata al logro de objetivo mediante la gestion de almacén eficiente que
permite aumentar la competencia de la empresa reduciendo costos de almacén y
aumentando la productividad. El segundo resultado como conclusion de la
investigacion indica la importancia que tiene la aplicacion de un plan organizacional
gue permita planificar, organizar y controlar todos los procesos de la gestion de
inventarios. Y por ultimo concluye que una comunicacion eficaz en todas las

organizaciones permite un excelente manejo y optimizacion en los procesos.

Panda (2018) en su tesis de grado tuvo como objetivo el control interno en la
gestion del area de almacén, esta se basé en un enfoque cuantitativo de tipo
explicativo descriptivo. La muestra implicé ocho colaboradores del almacén central de
la municipalidad. Mediante el cuestionario aplicado se obtuvo como resultados dos
conclusiones, la primera fue la deficiencia en el sistema de control interno incidiendo
desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos. La segunda fue la
existencia de deficiencias en el almacén influyendo en las metas, objetivos,
notificaciones de o6rdenes de compras a destiempo, incumplimiento de entregas,
insatisfaccion y documentacion faltante por lo que se propone un reglamento interno
en base a todo proceso que dificulta una gestiébn adecuada en el almacén e inventarios

y en general todo lo que el autor pudo observar en la realizacion de esta investigacion.

Pomahuacre (2018) en su tesis de grado tuvo como objetivo demostrar como el
control de Inventarios incide en la rentabilidad de la empresa. Con un disefio de
investigacion descriptivo. El autor concluye que es importante contar con un inventario
organizado, esto generara beneficios para la empresa ya que se obtendra informacién
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apropiada para almacenar la mercancia y asi evitar costear productos innecesarios,
también permitira conocer la cantidad de productos existen en el almacén para asi
cotizar a proveedores y de esta manera obtener un reporte exacto del stock , gastos,
costos; de lo contrario de no operar con efectividad generara descontrol y esto se

presta para insinuaciones de robos, perdidas, etc.

Cabos (2017) en su tesis de grado tuvo como objetivo realizar una estrategia
de control de inventario para optimizar la rentabilidad, basandose en una gestion
adecuada en cuanto a politicas y procedimientos bien definidos que conlleven a un
eficiente control de inventarios. Esta investigacion considero a los trabajadores como
poblacién y muestra. Para la recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta, misma
gue se aplicé a la muestra. Los autores concluyen con la realizacion de una estrategia,
esta permitira obtener buenos resultados al momento de se desee adquirir, registrar y
vender un producto. Por otro lado, esta estrategia ayudara a ejecutar internamente

adecuados procedimientos.

Escobar & Zavaleta (2016) en su tesis de grado tuvo por objetivo verificar El
proyecto investigativo se propuso como objetivo principal verificar el sistema que
controlara las operaciones contables e inventario y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa. La metodologia usada para esta investigacion fue descriptiva
correlacional, para lo cual se aplico ciertos instrumentos para la recoleccion de datos
como la entrevistas que se realizé al area logistica ya que esta area cuenta con una
amplia informacion del control interno. La poblacién estuvo conformada por 20
empleados de la empresa, siendo la muestra el total de la poblacién. El autor concluye
gue al proponer un sistema de control operativo y contable de inventarios obtendra

una excelente rentabilidad esperada.
Local

Lozano (2019) en su tesis de grado determind el impacto del control de
inventarios en las ventas, se empleo una metodologia descriptiva, correlacional y no

experimental, se tomé como muestra para el estudio a trabajadores del almacén y
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ventas de dicha empresa, quienes fueron participes de una encuesta. Como
conclusion el autor present6 irregularidades en el manejo de las areas, asi como una
mala estructura del almacén dificultando la localizacion de muchos productos, también
manifiesta la incapacidad del personal encargado de laborar en esta area. Por lo que
recomienda realizar planificaciones, programas de auditorias que permitan evaluar los
procedimientos en cada area que permitan establecer estrategias para mejorar los
procedimientos en el control de inventarios y desarrollar continuas evaluaciones de

esta area.

Urcia (2019) Es su tesis de grado sostuvo evaluar la gestion de inventarios en
los almacenes e identificar las deficiencias que permita mejorar el sistema de control
interno. Este fue de enfoque cuantitativo, el cual tuvo como objeto de estudio a
trabajadores de 5 almacenes que conforma la empresa, haciendo uso de del
cuestionario como instrumento para su evaluacion. Como conclusién el autor indica
gue el manejo de procedimientos no estructurados hace que se genere una serie de
deficiencias, por tal motivo plantea una serie de mejoras en relacion a funciones y
responsabilidad necesarias para mejorar la gestion de sus inventarios como la
ejecucion de un correcto registro, un mejor flujo de informacion, la codificacion y la
calificacion de inventarios para llevar un control interno adecuado con la finalidad de
cumplir los objetivos trazados por la empresa optimizando recursos y evitando asi

robos y fraudes.

Mendoza & Pacheco (2019) En su tesis de grado estimdé como obijetivo la
propuesta de un programa de control interno para mejorar la gestion de inventario.
Mediante una metodologia de tipo cuantitativa, tuvo como poblaciéon y muestra a 40
trabajadores entre jefatura y colaboradores de la empresa. El diagndstico realizado
determina que dentro de la organizacion se viene realizando un 6ptimo control de las
actividades y las acciones del personal, cuenta con una organizaciéon bien
estructurada, mas no con un control estructurado que permita una supervision y
seguimiento de las actividades que se programan, el control era de manera empirica

gue permitia tener un control de la empresa segun la entrevista hecha al administrados
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y contador. Finalmente, con el disefio de un programa de control interno pretendio
mejorar la gestion de inventarios teniendo en cuenta el programa de control interno,
con unainversion en soles obteniendo un beneficio del 1.51 por cada unidad monetaria

invertida al evitar que se deje de vender por falta de productos en tienda.

Soriano & Rivera (2018) en su tesis de grado tuvo como objetivo determinar qué
tan importante es la implementacién de un sistema de control interno en el almacén
mejorando la gestién de inventario, la investigacion de tipo descriptiva tuvo como
poblacion a 07 colaboradores, siendo la misma para la muestra. Para la recoleccién
de datos de tomo a la encuesta y a la entrevista como instrumento de medicion, que
fueron aplicados al Gerente, contadora y colaboradores de la empresa. Se hallan
ciertas carencias en las politicas, falta de capacitacién, personal no competente,
ausencia de supervisiones por parte de las jefaturas, deficiencias en las salidas y
entradas de mercaderia y productos, por lo que los autores optan como conclusion y
solucion la implementacion de un sistema de control interno para el almacén para

mejorar la gestidon en los inventarios.

Cabrera & Diaz (2017) en su tesis de grado de tipo no experimental
correlacional, tiene por objetivo proponer un sistema de control interno para mejorar la
eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital PNP, el autor explica por qué el
personal no viene realizando sus actividades eficientemente, por otro lado encuentra
otras deficiencias como el no contar con un inventario fisico haciendo uso del kardex,
desabastecimiento en el almacén, desactualizacion de informes contables y
financieros, existencias en deterioro, falta de capacitacion al personal, quejas de
clientes por retraso de entregas de mercaderia, explica las deficiencias y por altimo
el hospital no cuenta con una buena tecnologia lo cual le facilitaria al personal en el

desarrollo de algunas actividades.
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1.3 Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Control interno

El control interno es una de las herramientas mas importante y confiable para
lograr objetivos trazados por una empresa; ademas el empleo eficiente de recursos

previene fraudes, errores, y otras deficiencias contables.

Coopers & Lybrand (1997) lo define como “un proceso realizado por la
administracion, direccion y los empleados de una organizacion, disefiado para otorgar
un grado de seguridad razonable en relacion a la ejecucion de objetivos.”. (p.167). Un
control interno estd compuesto por politicas, reglas, planes, organizacion,
procedimientos, registros y otras actividades que ayuden a cumplir los objetivos
proyectados por la empresa. Siguiendo este contexto Santillana (2015) sostiene que
“la direccion general de una empresa acoge el plan de organizacion, métodos y
procedimientos que manera ordenada para proteger sus activos y documentacion

importante”. (p.49)
Objetivos del control interno

Estupifian (2015) sostiene que el control interno contiene el plan de
organizacional de una empresa, asi como también una serie de métodos y
procedimientos en donde se asegure que los activos estén salvaguardados,
confiabilidad en los registros y que segun las disposiciones de la administracion se

desarrollen eficazmente las actividades; los objetivos son:
Salvaguardar activos y bienes de la organizacion.
Demostrar veracidad en los informes contables y administrativos.
Fomentar las politicas administrativas constituidas.

Lograr la ejecucion de metas y objetivos proyectados.
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Importancia del control interno

Su importancia es relevante porque desarrolla ciertas medidas que ayudan a
corregir actividades, evitando errores y fraudes que conlleven a cumplir los objetivos y

metas proyectadas por la organizacion.

Perdomo (2014) menciona que “es importante porque abarca la integridad fisica
y numérica de los bienes en valores y activos de la organizacion, demostrando ser un
sistema eficiente y practico, impidiendo asi el pacto o acuerdos no permitidos entre

empleados, fraudes y robos”. (p.64)
Componente del control interno

Estupifian (2015) sostiene que “el control interno posee componentes los cuales
estan relacionados entre si y que estos influyen en el sistema de las actividades
empresariales” (p.53)., estas se clasifican en: Ambientes de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicaciones, Supervision o

monitoreo
Ambiente de control

En la estructura organizacion de empresas ya se grande o pequefia muchas
veces resulta dificil controlar cada una de sus areas, razon por las cual es necesario

el delego de funciones y la conservacion de un adecuado ambiente de control.

Coopers & Lybrand (1997) define como “el nacleo, motor o soporte de una
organizacion es el personal que labora dentro de ella (cualidades, integridad,
los valores éticos y profesionalismo de cada integrante) y el entorno en el que

trabajan”. (p.20)

Es el componente mas importante en comparacion a los demas, ya que este se
encarga provee disciplina e influencia en el desarrollo de las actividades del personal,

minimizando riesgos y estableciendo objetivos.
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Ladino (2009) sefiala que el ambiente de control cuenta con algunos factores

de suma importancia para el eficiente desarrollo de actividades, estos son:

El estilo de la direccién, la estructura y plan organizacional, los reglamentos y
los manuales de procedimiento. La integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de toda la organizacion, asi como su incorporacion
a las politicas y objetivos proyectados, asignacién de responsabilidades
administrativas, decisiones, programas, metas e indicadores de rendimiento.
(pp- 51-52)

El ambiente de control es el componente mas importante en comparacion a los
demas, influye mucho en el desarrollo de las operaciones, ya que se determinan

objetivos, minimizando riesgos.

Toda empresa debe implementar un organigrama, con un manual de funciones
en donde detalle las responsabilidades, acciones, cargos de cada area, asi mismo

establecer relaciones jerarquicas para cada una de estas.

Por otro lado, a medida que cada miembro de la organizacion se familiarice y
tenga muy en claro cuéles son sus deberes, responsabilidad y funciones hara que se

fortalezca el ambiente de control.
Evaluacion de riesgos

Los riesgos son factores que enfrenta toda entidad, unas de las funciones del

control interno es limitar estos riesgos y evitar que afecten en sus actividades.

Coopers & Lybrand (1997) sefiala que “la organizacion debe contar con
conocimientos necesarios para afrontar ciertos riesgos, asi mismo ha de establecer
objetivos integrados en las actividades de ventas, produccion y comercializacion,

finanzas, etc., para un coordinado funcionamiento de la organizacion”. (p.20)

Todas las empresas se enfrentan a numerosos riesgos procedentes de fuentes
externas e internas los cuales deberan ser evaluados por gerencia, la misma que

impone objetivos generales y especificos e identifica a que riesgos la empresa se
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enfrentara dado que algin objetivo no se haya logrado y por consecuencia este
afectando a capacidad para: Salvaguardar sus bienes y recursos, conservar una
ventaja ante la competencia, construir y mantener suimagen e incrementar y mantener

su solidez financiera
Actividades de control

Son una serie de procedimientos de ayuda para asegurarse que se estén
llevando a cabo las politicas impuestas por la direccion. Esta serie de procedimientos
se ejecutan en todos los niveles de organizacion, ya identificados los riesgos que

afronta la empresa, se disponen los controles para evitar o0 minimizar dichos riesgos.

Estupifian (2015) sefiala que “estas pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales, generales o especifica, preventivas o
detectivas. Sin embargo, lo relevante es que sin importar su categoria o tipo,
estas apuntan hacia los riesgos en beneficio de la organizacion, su mision y

objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios”. (p.63)

Las actividades de control son de mucha importancia ya que gracias a ellas se
realizan las cosas de una manera adecuada, minimizando o previniendo riesgos que

afecten al logro de objetivos
Informacién y comunicacion

Las personas que laboran dentro de una organizacion deben contar con una
informacion clara, precisa y relevante que debe ser transmitida oportunamente a toda
area existente en la organizacion en base a sus responsabilidades mediante una

comunicacion eficaz.

Cuando la comunicacién es abierta y hay una voluntad por parte de los
dirigentes al momento de escuchar a los individuos que laboran dentro de la entidad,
resultan vitales. Asi como Estupifian (2015) sefala que “todos los niveles de la
organizacion deben existir canales ideales para que el personal tenga conocimientos

de sus responsabilidades y actividades sobre su area. (p.68).
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Es importante que la informacion que se encuentre disponible en la empresa
sea actualizada, apropiada, oportuna y sobretodo accesible tanto para funcionarios
como para empleados. Estos canales también deben usarse para brindar la
informacion en base a sus responsabilidades a cada miembro de la organizacion. Por
lo tanto, el sistema de informacién debe ser revisado y redisefiado al momento de
detectar deficiencias en su funcionamiento. También es un componente necesario
para la comunicacion externa que den a conocer informacion a clientes interesados en

la empresa.
Supervision y seguimiento

Coopers & Lybrand (1997) sefiala “que todo procedimiento debe ser
supervisado, incluyendo las modificaciones adecuadas cuando se requiera
oportunamente. De esta manera, el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de

acuerdo a las circunstancias”. (p.21)

Es importante darle seguimiento o monitorear al control interno para verificar si
se esta operando de manera Optima o se necesita hacer alguna modificacion. Este tipo
de actividades como el monitoreo o supervision se realizan de manera permanente a

las distintas estructuras de direccion.

Las actividades de monitorio son realizadas de manera no rutinaria y son

efectuadas por auditores internos.

La administracion tiene la facultad de supervisar los sistemas de control, asi
mismo revisar constantemente o cada cierto tiempo ya que si el sistema podria
encontrarse en estado de deterioro, por esta razdn esta area es el indicado para
realizar revisiones y evaluaciones sistematicamente de componentes y elementos que

conforman el sistema de control.
Tipos de Control Interno

Perdomo (2004) menciona dos tipos de control interno.
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Control interno contable

Perdomo (2004) sefiala “es el que verifica la veracidad de la informacion
contable, estos son disefiados para lograr un registro eficiente de las operaciones
financieras ” (p.14). Es decir, Este tipo de control vela por los activos de la empresa,
es el encargado de verificar la documentacion e informacién de registros contables
confiables que permitan un manejo oportuno de las operaciones financieras de la

entidad.
Control Interno Administrativo u Operacional:

Perdomo (2004), sefala “se limita al plan de organizacion, a los procedimientos
y registros que intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a
autorizar las operaciones” (p.16). Es decir, el objetivo de este control se basa en el
cumplimiento eficiente en la operatividad y que la realizacion de estas operaciones de

la organizacion en base a las politicas fijadas por la administracion de la entidad.
1.3.2. Almacén

Escudero (2015) sefiala que un almacén es “el ambiente o lugar en donde se
mantiene en custodia a las existencias y donde en algunas ocasiones es usado para
la venta de mercaderia al por mayor” (p. 8) Es decir, son espacios en los que sus
ambientes son designados a custodiar diversas clases de mercaderia, maquinarias,
herramientas, materiales, repuestos y piezas, respetando condiciones y estandares
definidos para el control de su inventario y manteniendo un excelente estado para su

disposicion al requerimiento.
Funciones del almacén

Escudero (2015) sefiala que los almacenes son espacios en donde se regula el
flujo de existencias, los cuales estan estructurados y planificados con el fin de cumplir

determinadas funciones para almacenamiento como:
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Recepcion de mercancias

Escudero (2015) se fundamenta en “recibir las mercancias despachadas por
proveedores, en este proceso se verifica que la mercaderia que se haya recibido
coincida con la guia o una nota de entrega; se debe observar las caracteristicas,

cantidad, calidad, etc., y que correspondan a lo solicitado”. (p.10)

La recepcién no es mas que el ingreso de la mercaderia y culmina cuando se
da la conformidad del proceso. Los procedimientos de recepcién de mercancias deben
efectuarse con rapidez y exactitud, ya que una disponibilidad contigua de esta mejora

el nivel de servicio ofrecido al cliente.
Almacenamiento

Escudero (2015) define al almacenamiento como “la ubicacion de la mercancia
en el sitio adecuado del almacén, con el propdsito de acceder y localizar la mercancia

facilmente”.(p.12)

Las caracteristicas fundamentales que se toman en cuenta para la ubicacion
idénea de la mercancia son; la rotacion, peso, volumen, etc Un software seria de
mucha ayuda para el a almacenamiento de cualquier entidad ya que cuenta con
herramientas necesarias para asignar valores como pesos, volumen, capacidad, etc.
Por otro lado, una eficiente parametrizacion del almacén facilitara el realizar tareas de
entrada, ubicacion y cuidado de la mercancia; estos procesos serviran de ayuda para

optimizar recorridos dentro del almaceén.
Conservacién y mantenimiento

Escudero (2015) indica que en este punto “la mercancia mientras este
almacenada debe ser conservada en un buen estado” (p. 15). Para salvaguardar las
existencias también incluye la aplicacion de la legislacién vigente sobre seguridad e
higiene en el almacén, asi como normas especiales sobre cuidado y mantenimiento

de cada tipo de mercancia custodiada.
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Gestion y control de existencias

Escudero (2015) indica que consiste en “calcular la cantidad que debemos de
cada producto y la cantidad que se solicitara en cada pedido, para generar el minimo

coste de almacenamiento.”. (p.17)

Permite controlar las necesidades del almacén mediante actividades
programadas para constatar periodicamente la situacion del inventario. Los programas
ayudan a que el control de existencias se realice de manera correcta, estos mismos

se encargan de programar y avisar los limites de stock y evitar deterioros.
Expedicion de mercancias

Escudero (2015) indica que esta actividad “empieza al recepcionarse el pedido
del cliente, y luego se selecciona y embala la mercancia segun las condiciones
pactadas con el cliente y finalmente se elige el medio de transporte por el cual sera

enviado teniendo en cuenta el tipo de mercancia y el lugar”. (p.18)
1.3.3. Gestion de Inventarios
Gestion

Para Meyer (2011) define a la gestion como “la utilizacion eficiente por parte de
un responsable que lleve a cabo la gestion de los medios puesto a su disposicion para
el cumplimiento de objetivos impuestos”. (p.61). Se puede decir que la gestidbn es como
el responsable lleve a cabo la direccion de la organizacién y como haga uso de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos de una manera eficiente logrando la
adaptacion de la entidad al cambio, permitiéndole ser competitiva y manteniéndose en

el mercado con el uso idoneo de los recursos.
Inventarios

Son Mercancias tangibles disponible para la venta en el trascurso del negocio
o0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios, para luego ser

comercializados.
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Valenzuela (2005) define al inventario como un bien tangible que puede ser
almacenado, este bien las empresas lo adquieren en el exterior, con el propdsito de

ser utilizados en el proceso productivo para la obtencion de un producto final”. (p.83)

Los inventarios y el control de este son esenciales e indispensables para el
manejo de informacion y para conocer el estado o realidad en la que se encuentra la
organizacion. El inventario no solo son materiales, productos que posee la empresa o
stocks con los que cuenta la empresa para su venta, sino también es un proceso que
se lleva a cabo para constatar que los numero registrados en el libro contable de la

empresa coincidan con la realidad de la misma.
Clasificacion de inventarios
Noori & Radford (2000) fundamenta que los inventarios se pueden clasificar en:

Inventarios de materia prima. Organiza insumos y materiales utilizados en el

proceso de elaboracion.

Inventarios de productos terminados. Son los productos que pasaron por un

proceso de transformacion, destinados a ser comercializados.

Inventarios de suministros varios. Son articulos y materiales disponible para
reparar y darle mantenimiento a maquinas industriales, la papeleria y utiles, es decir

son materiales necesarios para las operaciones de la organizacion.

Inventarios de mercaderias. Son mercancias que obtiene una empresa
comercial con objetivo de comercializarlos. Estas mercancias obtenidas no sufren

ninguna transformacion fisica en ellos.

Inventario fisico

El inventario es un conteo de materiales o bienes que existen en la empresa,
este es confrontado con existencias ya anotadas en los formatos o una base de datos
de mercancias. Muchas organizaciones lo hacen llamar inventario fisico ya que es una

estadistica fisica de aquellas existencias almacenadas en la empresa. El inventario
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fisico se realiza cada cierto tiempo o periddicamente, mayormente se realiza al cierre
de un periodo de la empresa, para su balance contable. Este se realiza en toda la

empresa.
Gestion de inventarios

Meana (2017) precisa que “la verificacion y control de las existencias o bienes
patrimoniales de la entidad, que se realiza para regularizar la cuenta de existencias
con las que se cuentan en los registros, para calcular si hemos tenido perdida o
beneficio” (p. 4). Es decir, todo inventario esté relacionado al control de mercancias
existentes, las cuales mediante métodos y estrategias lograran ser productivos y
rentables para la organizacion. La gestion de inventarios también toma en cuenta

procedimientos de entrada y salida de estas mercancias.
Objetivo de la gestion de inventarios

Es abastecer los procesos de produccion con materia prima, asegurando que
esta no haya excedido le tiempo limite para su uso, ya que podria causar grandes

pérdidas y dafios irremediables. Y disminuye costos de orden y almacenamientos.
Beneficios de la gestion de inventarios

Segun Ferrin (2013) la gestion de inventarios cuentas con los siguientes

beneficios:

La rotacion: mide el nimero de veces en que las existencias almacenadas son
renovadas; es decir, la mercancias, materiales u objetos de cualquier clase deben
someterse a ciertos flujos de movimientos o renovacion de acuerdo a la fecha de

entrada al almacén, mercancia que ingresa primero debe salir primero.

El margen: El margen en el lapso de un determinado periodo se llega a obtener
de la diferencia entre la cifra de ventas y el coste de ventas. Este margen tiene que

soportar los gastos del negocio y produccion.

28



Rentabilidad de inventarios: este se encarga de observar la relacion entre el

margen que produce Y la inversion de dinero a través del stock.
Consejos para una eficiente administracion de inventarios

Se deben reclutar al personal idoneo con liderazgo, para formar un excelente

equipo, gue se mantenga motivado y direccionado a logro de objetivos.

Se debe tener en cuenta el correcto manejo de los procesos, asi como también
la implementacion y verificacion de los procedimientos de cada trabajador

garantizando la eficacia de estos.

El area en general de stocks en donde se encuentran los stands e instalaciones,
deben estar supervisados de tal manera que se genere un conocimiento acerca de la

organizacion fisica y ubicacion de estas.
Codigos de barras

Es un sistema en donde se emplean lineas, las cuales se le asigna un numero
o letra. Es una herramienta de control que facilita la identificacion y localizacion de
productos; dependiendo el tipo y tamafio de la existencia se asigna un cédigo diferente
al codigo de barras, el cual estad representado por letras mayusculas, numeros,

caracteres especiales como el espacio, entre otros.

Existen tipos y formas de cddigos de barras. En la actualidad son se utilizan
para identificar los diversos articulos que existen en el almacén; implementando

normas que estandaricen la elaboracion de los cédigos y su utilizacion.
1.4 Formulacién del Problema.

¢, Coémo el control interno del almacén, mejora la gestién de inventario en la

empresa Yuxuan Machinery del Pera S.A.C.?
1.5 Justificacion e importancia del estudio.

Una empresa busca maximizar utilidades mejorando en sus procesos y en su
productividad; y dentro de las diferentes funciones que posee una organizacion, el
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control interno y manejo de inventarios juegan un papel vital en la empresa ya que el
manejo de este permite minimizar costos que se generan por su administracion. Este
control tiene como finalidad liberar capital, el cual emplear en otras areas y asi

mejorarla competitividad de la empresa.

Esta investigacion permitié determinar qué tan importante es un sistema de
control interno, que permita llevar a cabo una eficiente supervision en el manejo
operativo y de esta manera mejorar en la gestion de inventarios optimizando la
utilizacion de los recursos para su productividad, suprimiendo gastos y costos. El no
utilizar un modelo de gestion de inventario adecuado conllevara a un alza considerable
en los costos financieros, alteraciones en los stocks (minimo, maximo), perdidas de

productos, repuestos e insumos y problemas con otra area.

Es por ello que este trabajo de investigacion es justificado porque deriva de la
necesidad de resolver un problema suscitado afio tras afio, tratandose de una empresa
gue llega a mercados nacionales e internacionales. La EMPRESA YUXUAN
MACHINERY DEL PERU S.A.C. presenta deficiencias en el manejo de inventarios del
almaceén de maquinaria, repuestos e insumos, en un primer panorama se visualiza un
desorden en todo el almacén y en reiteradas ocasiones presenta faltantes y perdidas
de productos, que afectan directamente a la produccién y ventas. Esto repercute en
las decisiones que se puedan tomar en la parte financiera con relacion a costos de

inventarios.

Debido a esta situacion se plantea una mejora en la gestion de inventarios
partiendo del estudio de la situacion actual, haciendo uso de informacion, recopilacion
de conceptos que conlleven no solo a determinar la importancia de un buen manejo
de control interno sino también la implementacion de una serie de actividades que

faciliten la gestion de inventarios.
1.6 Hipobtesis.

Un eficiente control interno del almacén mejora la gestidon de inventarios en la

empresa Yuxuan Machinery del Pera S.A.C.
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1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General

Determinar la importancia de un eficiente control interno del almacén mejorando

la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Peri S.A.C.
1.7.2 Objetivos especificos

Determinar el manejo actual de inventario haciendo uso de la informacién y la

observacion en la empresa Yuxuan Machinery del Pera S.A.C.

Analizar el control interno del almacén y su incidencia en la gestion del

inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Pera S.A.C.

Verificar los productos, materias primas, maquinarias, repuestos registrados en

la base de datos actual de la empresa Yuxuan Machinery del Perd S.A.C.
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ll. MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipoy Disefio de Investigacion.
Tipo de investigacion

Bernal (2010) sefiala que “es aquella que describe caracteristicas o rasgos del
fendmeno de estudio. Es el tipo de investigacion mas utilizadas cuando se tata de

empezar una actividad investigativa.” (p.122)

Esta investigacion es de tipo descriptiva simple ya que resefia un panorama
general del problema que se viene suscitando en la Empresa YUXUAN MACHINERY
DEL PERU S.A.C., en relacion al control interno y a la mala gestion de sus inventarios

gue viene realizando dicha empresa.
Disefo de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental.

Kerlinger & Lee (2002) precisa que “‘en este disefio no es posible la

manipulacion de la variable”. (p. 124).

En donde:
M: Muestra
O: Observacion dela muestra

Esta investigacion contempla los hechos tal y como ocurren sin intervenir en su

desarrollo, por esta razon es considerada no experimental.
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2.2 Poblacion, Muestray Muestreo
Poblacién

Segun Jany (1994) “es el conjunto de individuos con caracteristicas similares”
(p-49). Nuestra poblacién son todos los colaboradores de la Empresa YUXUAN
MACHINERY DEL PERU S.A.C., en donde se aplico el estudio de la investigacion,

conformada por 15 colaboradores.

Tabla 1.

Poblacién
Area n° de colaboradores
Gerencia / duefio 01
Administrador 01
RRHH 01
Contabilidad 01
Logistica 02
Almacén 05
Ventas 04
Total 15
Muestra

Bernal (2010) sefiala que “es la seleccion de una parte de la poblacion, de la
cual se obtiene informacion para desarrollar el estudio, en base a esta parte de la

poblacién se realiza la medicidén y la observacion de las variables de estudio” (p.161)

La muestra de nuestro estudio estuvo conformada por 15 colaboradores, es
decir nuestra investigacion tuvo un muestreo censal razén por la cual se realizd la
encuesta a su total de colaboradores, ya que la empresa cuenta con pocas areas y
todas se relacionan entre si, asi mismo se necesité saber las opiniones de todos los

colaboradores, los cuales fueron entrevistados.
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2.3 Variables, Operacionalizacion.

Para Pino (2010) “La variable independiente son aquellas que el estudio
contempla o mide, tiene por finalidad determinar si ha originado o no algun cambio en

las hipétesis” (p.38)
X: Control Interno

Para Kerlinger y Lee (2002) “La variable dependiente es el resultado que el
investigador mide para determinar si los cambios en la variable independiente tuvieron
efecto”. (p. 43).

Y: Gestion de Inventarios.

34



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Independiente

Técnica e instrumento

Variables Dimensiones  Indicadores ftem de recoleccion de
Datos
Técnica:
Ambiente de Competencia ¢El personal que labora en la empresa Encuesta
control profesional cuenta con conocimientos y habilidades
gue requiere el area? Instrumento
Organizacion ¢, Usted conoce la estructura Cuestionario
Variable organizacional el area de almacén?

Independiente

Control
Interno

Evaluacion de

riesgo

Actividades de
control

Reglamento

Manual de
funciones

Identificacion de

Riesgos

Control de
mercancias

¢ Conoce el reglamento interno de la
organizacion?

¢cconoce el manual de funciones de las
actividades que se deben realizar en el
area?

¢Usted conoce la mision, vision y los
principales objetivos de la empresa?

¢, Cuentan con personal responsable de la
entradas y salidas de las existencias del
almacén?

¢, Cuentan con herramientas que facilite el
control interno de existencias del
almacén?

¢Existen  formatos de  recepcion,
almacenaje y salidas de materiales,
maquinarias, repuestos, etc?
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Informacibny ~ Comunicacién
comunicacion interna

Supervision y Supervision
seguimiento

¢, Capacitan a los trabajadores con temas
relacionados al control interno de almacén
y su relaciéon con los inventarios?
¢, Conoce laimportancia de llevar a cabo un
buen control interno de almacén?

¢ Se supervisa las actividades del personal
del area?

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable Dependiente

Técnica e instrumento

Variables Dimensiones Indicadores ftem de recoleccién de
Datos
Técnica:
Inventarios Administracion de ¢ Existe orden en el almacén? Encuesta
fisicos existencias
Instrumento

Clasificacion de

Variable De existencias
Pendiente
Gestién de Rotacion de Stock

Inventarios inventarios

Periodicidad

¢ Los materiales, maquinarias, repuesto
e insumos estan codificados y rotulados
por rubros?

¢, Se cuenta con un stock de reserva para
la venta al publico?

¢, Se realiza peridodicamente el inventario
fisico?

Cuestionario

Fuente: Elaborado por el autor
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas e instrumentos de datos

Técnicas de recoleccidn de datos

Bizquera (1990) define “son medios técnicos que se utiliza para registrar la

observacion y facilitar el tratamiento de las mismas” (p. 28)
Encuesta

Arias (2006) esta técnica se basa en obtener informacion acerca de un grupo

de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario). (p. 46).

Esta investigacion utilizd la técnica de la encuesta, la cual se aplico a los
individuos de la empresa donde se obtuvo una informacion veraz y precisa acerca de
la situacion del area de almacén y del control de inventarios que tiene recaudada la
empresa YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C.

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos son la metodologia que se utiliza para la recaudacion de

informacion.
Cuestionario

Segun Bernal (2010) “es una serie de preguntas elaboradas con respecto a una

0 mas variables las cuales van a medirse”. (p.250)

El cuestionario aplicado, abarco una serie de preguntas cerradas, las cuales se
plantearon a los colaboradores con la finalidad de medir el grado de acuerdo y
descuerdo. Este cuestionario se disefid con el propdsito de que las personas que
formen parte de la investigacidn, se familiaricen con caracteristicas de las variables de

estudio. (Anexo 2)
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2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

Segun Bernal (2010) Se refiere a “la consistencia de las puntuaciones obtenidas
por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con el mismo
instrumento” (p.265). El cuestionario realizado en esta investigacion es confiable,

consistié en calcular la fiabilidad utilizando el método de cronbach.
2.4.3 Validacion de los instrumentos

Bernal (2010) argumenta que “indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento”
(p.- 266). La validacion de nuestras encuestas se llevé a cabo bajo una rigurosa revision
por 3 especialistas los cuales se encargaron de verificar y evaluar el cuestionario
aplicado en la empresa, asi mismo desde su punto de vista nos alcanzaron algunas

correcciones que ayudaron al desarrollo del objetivo de nuestra investigacion.

Ademas, para este estudio se aplicé el KMO como coeficiente estadistico para

la medicion de su validez.
2.5 Procedimiento de analisis de datos.

Selltiz (1970) senala que “el propdsito del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de la

investigacion”. (p.67)
Para recolectar los datos tomaremos en cuenta los siguientes pasos:

Se selecciond la muestra, en este caso lo trabajadores de la empresa son parte
de nuestro estudio quienes seran encuestados con el instrumento. Este instrumento
aplicara en un solo dia, del cual se obtendra informacion necesaria para nuestra

investigacion.

Una vez obtenido los resultados se seleccion6 programas para el analisis; el
cual empleamos dos programas estadisticos SPSS en su version 25 para tablas,

tabulaciones, tablas y graficos.
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Se estimé la fiabilidad y validez del instrumento; el cual consistié en calcular la

fiabilidad utilizando el método de Alfa de Cronbach.y para la validez mediante el KMO

Se ejecuto el programa que permitié el andlisis (SPSS 25), arrojando datos que

nos servira para la obtencion de gréaficos en el programa de Microsoft Excel.
Finalmente se analiza e interpreta los resultados obtenidos del cuestionario.
2.6 Criterios éticos.

Norefia , Alcaraz , Rojas y Rebolledo (2012) sostienen que “los investigadores
deben tener presente algunos criterios eticos a la hora del disefio del estudio y en el

momento de la recoleccion de datos” (p.71)
Veracidad /Credibilidad

Esta tesis guarda relacion con la veracidad y autenticidad de los hechos sin

contradiccion alguna que pongan en duda la fiabilidad de nuestra investigacion.
Transferibilidad

La informacion proporcionada obtenida mediante la teoria se recopilara y
analizara de forma inmediata, de manera que se puedan contrastar con otros

contextos.
Originalidad

La investigacion cuenta con fuentes bibliograficas lo cual demuestra que la

informacion carece de plagio intelectual.
Fiabilidad

Esta investigacion serd fiable ya que nuestro instrumento sera validado por 3
experto en la materia a fin de obtener resultados precisos que ayuden a contribuir al

desarrollo de esta investigacion.
Neutralidad

Esta investigacion es neutral ya que los resultaron fueron descritos verazmente
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y se contrasto con las fuentes textuales existentes que sirvieron para dar sustento a

esta investigacion.
2.7 Criterios de Rigor Cientifico

La fiabilidad y la validez son criterios necesarios que deben tener los
instrumentos de caracter cientifico para recoger los datos, esto garantiza que los
resultados obtenidos y los que se presentaran son confiables. Para Perez (2007) “la
fiabilidad y la validez son criterios que se han venido estableciendo para incrementar

la credibilidad de los estudios cualitativos”. (p. 74)
Confiabilidad

Mediante célculos estadisticos aplicados en la investigacion permitio la

evaluacion del nivel de consistencia de nuestro instrumento.
Validez

Se validara nuestro instrumento a juicio de expertos en el tema, lo cual hara que

nuestra investigacion tenga un soporte fundamental en sus resultados.
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1. RESULTADOS
3.1 Presentaciéon de resultados
3.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos

El programa que se utilizé para medir la fiabilidad de nuestro instrumento fue el
Spss en su versidn 25 exportando datos necesarios para nuestra investigacion, es asi
gue nuestro cuestionario de 15 item quien obtuvo una fiabilidad alta, ya que el alfa de
cronbach es de 0.917.

Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
917 15

Fuente: Elaboracion propia del autor

Con respecto a la validez se aplicé el KMO el mismo que tiene el valor de 0.848,

por tanto, es instrumento es valido.

Tabla 5.
Estadistica de Validez o Kaiser Meyer Olkin (KMO)

Prueba de KMO
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de ,848

adecuacion de muestreo
Fuente: Elaboracion propia del autor

Por otro lado, se realiz6 la validacién de nuestro instrumento por tres expertos,

los mismos que daran su apreciacidon como profesionales en el tema. (Anexo 3)

3.1.2 Caracteristicas generales del estudio

La muestra de nuestro estudio esta conformada por 15 colaboradores 11 son

varones que representa el 73% y 4 son mujeres que representa el 27% de la muestra.
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3.1.3 Tablas y graficos
3.1.3.1 Variable 1: “Control Interno”
Dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 6.
Conocimientos y habilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 4 27 27 27
Casi siempre 2 13 13 40
A veces 2 13 13 53
Muy poco 6 40 40 93
Nunca 1 7 7 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Conocimientos y Habilidades

Frecuencia

Siempre  Casi siempre Aveces Muy poco Munca

Figura 1. Segln nuestro resultado obtenido un 40% de nuestros encuestados
manifestd que muy pocos trabajadores cuentan con conocimientos y habilidades para
ejercer tareas requeridas por el area, mientras que el 27% asegura lo contrario, que los
trabajadores si cuentan con conocimientos y habilidades. Esto se debe que no se hace
una correcta seleccion de personal, no se sigue un proceso de reclutamiento en donde
se elija al personal idéneo para el area.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 7.
Estructura Organizacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 27 27 27
Muy poco 7 46 46 73
Nunca 4 27 27 100

Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Estructura Organizacional

Frecuencia

0=

Siempre Muy poco Munca

Figura 2. El 46% del encuestado conoce muy poca la estructura organizacional de
la empresa y un 27% no la conoce, mientras que otro 27% si tiene conocimientos de
la jerarquia departamental. Segun participantes de la encuesta esto se debe a que no
hay una comunicacién fluida entre niveles de jerarquia desde el mas bajo hasta el mas
alto.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 8.
Reglamento interno de la Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Muy poco 2 13 13 33
Nunca 10 67 67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Reglamento interno de la Organizacion

Frecuencia

Siempre Muy poco MNunca

Figura 3. Segun los resultados el 67% del encuestado no conoce el reglamento
interno y nunca ha escuchado hablar de mismo, mientras que un 27% manifiesta
conocer el reglamento interno de la organizacion. Debido a que el gerente general y
jefaturas no hacen de conocimiento de la existencia del reglamento interno a los
trabajadores es por eso que muy pocos saben de la existencia de este, de las
condiciones, reglas que impone la empresa.

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Tabla 9.
Manual de funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Nunca 12 80 80 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Manual de funciones

Frecuencia

Siempre MNunca

Figura 4. El 80% del encuestado manifiesta que no conoce el manual de funciones
gue deben realizar en su area y nunca han tenido uno, mientras que el 20% afirma
gue si conoce el manual de funciones. Es por esta razén que muchos colaboradores
no cuentan con un rendimiento laboral eficiente.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 10.
Mision, vision y objetivos empresariales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Muy poco 8 53 53 73
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Mision, vision y objetivos empresariales

Frecuencia

Siempre Muy poco Munca

Figura 5. El 53% del encuestado revela conocer muy poco la mision, vision y
objetivos de la empresa, seguido del 27% quienes no lo conocen sin embargo un
20% afirma cocerlos. Esto se debe a que los jefes de area no comunican a los
miembros de la empresa de la importancia de la misién, visién y objetivos, como
consecuencia pues podemos notar que los trabajadores no cumplen con las metas
y por ende a los objetivos trazados por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 11.
Responsable de Entradas y salidas de existencias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 60 60 60
Muy poco 2 13 13 73
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Responsable de Entrada y salidas de existencias

Frecuencia

Siempre Muy poco MNunca

Figura 6. Un 60% del encuestado manifestd si contar con un responsable
encargado de las entradas y salidas de la mercancia del almacén, mientras que
27% afirma no contar con un responsable para esta funcién dentro de la
organizacion. Aun asi, no basta con contar con una persona encargada de estas
funciones, sino que esta persona cumpla eficientemente sus actividades, y
mantenga comunicado al equipo de las existencias en almacén, sin embargo, no
se realiza de manera eficaz la labor del encargado.

Fuente: Elaboracion propia del autor




Tabla 12.
Herramientas que faciliten el control interno.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Muy poco 5 33 33 53
Nunca 7 47 47 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Herramientas que faciliten el control interno.

Frecuencia

N

Siempre Muy poco Munca

Figura 7. Como resultado el 47% del encuestado manifest6 que no cuentan con
herramientas que faciliten el control interno de existencias en el almacén, seguido
del 33% del encuestado quien afirmo que cuentan con muy pocas herramientas,
sin embargo, un 20% manifestd que si hay herramienta de faciliten el control del
almacén. En realidad, si cuentan con herramientas, pero no son utilizadas
adecuadamente ya que el equipo desconoce muchas de ellas y no son puestas
en practica.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 13.
Existencia de formatos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Muy poco 5 33 33 53
Nunca 7 47 47 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Existencia de formatos.

Frecuencia

Siempre Muy poco Munca

Figura 8. El 47% que representa casi la mitad del encuestado manifestd la
inexistencia de formatos para llevar un control adecuado de las existencias, seguido
del 33 % quienes manifestaron que se cuentan con muy pocos formatos mientras
gue el 20% del encuestado afirma que, si existen formatos para la recepcién, para
almacenaje, para salidas, etc

Fuente: Elaboracion propia del autor




Dimension 4: Informacion y comunicacion

Tabla 14.
Capacitacion a trabajadores.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 20 20 20
Muy poco 3 20 20 40
Nunca 9 60 60 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Capacitacion atrabajadores.

Frecuencia

Siempre Muy poco Munca

Figura 9. Un 60 % que representa mas de la mitad de trabajadores encuestados
manifestd que no los capacitan mientras que otro 20% manifesté que muy pocas
capacitaciones reciben, sin embargo, otro 20% asegura que si hay una capacitacion
constante (Jefaturas). Si bien es cierto las capacitaciones son fundamental para el
desempefio de los trabajadores, sin embargo, la empresa solo le basta con
proporcionar empleo e indicar algunas pautas, todo esto conlleva a la falta de
actualizacion en algunas herramientas, al desconocimiento, errores y faltas del
personal lo que generan deficiencias en el ares y otras areas.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 15.
Importancia del control interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 13 13 13
Muy poco 7 47 47 60
Nunca 6 40 40 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Importancia del control interno

Frecuencia

Siempre Muy poco Munca

Figura 10. El 47% del encuestado conoce muy poco la importancia de tener un
control interno eficiente, otro 40% manifiesta no conoce que tan importante es el
control interno dentro de la organizacién. Debido a esto es que se cometen una serie
de errores, deficiencias en procedimientos, bajo desempefo, incumplimiento de
objetivos y poca veracidad en los informes financieros.

Fuente: Elaboracion propia del autor




Dimension 5: Supervision y seguimiento

Tabla 16.
Supervision de actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 13 13 13
Casi siempre 3 20 20 33
A veces 6 40 40 73
Muy poco 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Supervision de actividades

Frecuencia

Siempre Casi siempre A weces Muy poco

Figura 11. El 40% del encuestado manifesté6 que a veces se supervisas las
actividades realizadas en el area, por otro lado, el 27% manifesté que muy poco se
realiza la supervisién, sin embargo, un 20% del encuestado afirma que si se realiza
este proceso. Este proceso se realiza muy poco y no periédicamente como deberia
ser, es por eso que el personal no actualiza la informacion, no verifica ni mantiene
un constante registro de actividades. La ausencia de esta actividad aumenta el
riesgo, fraudes y perdidas.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.1.3.2 Variable 2: “Gestion de inventario”
Dimensién 1: Inventario fisico

Tabla 17.
Orden en el almacén

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 4 27 27 27
Nunca 11 73 73 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Orden en el almacén

Frecuencia

Muy poco MNunca

Figura 12. Mas de la mitad de del encuestado siendo este el 73% manifiesta
gue no existe un debido orden en el almacén seguido de otro 27% quienes indican
gue muy poco esta ordenado el area mencionada. Esto genera pérdidas, robos y
mucha mercancia en deterioro, y muchas deficiencias en la logistica de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 18.
Codificacion y rotulado de mercancias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 6 6 6
Muy poco 4 27 27 33
Nunca 10 67 67 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Codificacion y rotulado de mercancias

Frecuencia

Aveces Muy poco MNunca

Figura 13. Segun el 67% del encuestado manifesté que las mercancias o
existencias custodiadas en almacén no estan codificadas o rotuladas con sus
respectivos nombres, otro 27% indica que muy poco es decir algunas existencias
si lo estan, pero en su mayoria no. La falta de este procedimiento genera el
desorden, y deficiencias en su registro y en el seguimiento de la mercaderia para
su venta.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 19.
Stock para ventas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 46 46 46
Casi siempre 4 27 27 73
A veces 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Stock para ventas

Frecuencia

Siempre Casi siempre Aveces

Figura 14. El 46% del encuestado manifestdé que, si existen un stock para las
ventas al publico, mientras que un 27% opino que casi siempre y otro 27% que a
veces cuentan con un stock. Debido a un ineficiente registro de stocks no se lleva el
control adecuado de estas existencias siendo asi que algunas faltas y otras
sobrantes sin registro de stocks.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Dimensién 2: Rotacion de Inventarios

Tabla 20.
Periodicidad de Inventario fisico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 20 20 20
Muy poco 7 47 47 67
Nunca 5 33 33 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia del autor

Periodicidad de Inventario fisico

Frecuencia

Aveces WLy poco Nunca

Figura 15. El 47% manifest6 que muy poco se realiza el conteo de existencias,
seguido de un 33% quienes indican que nunca se realiza este procedimiento un
inventario, mientras que un 20% afirma que a veces se realiza el conteo fisico de
mercancias. Esto se debe a la falta de personal idéneo para realizar este
procedimiento, que como consecuencia genera falta de veracidad en la informacion
de existencias reales ene al almacén, por lo tanto, genera pérdidas ya que no se
sabe en qué estado se encuentran esta mercancia.

Fuente: Elaboracion propia del autor




3.2 Discusion de Resultados

Con respecto a la dimension 1 denominada Ambientes de control y en base a
resultados mostrados en la tabla 8 y en la tabla 9 observamos que los trabajadores de
la empresa Yuxuan Machinery Pert S.A.C desconocen del reglamento interno que
deberia tener una empresa, de la misma manera no conocen el manual de funciones
donde especifica actividades que se debe realizar el area, asi lo expresa el 67% vy el
80% de nuestros encuestados relativamente (grafico 3y 4), esto guarda relacién con
Suarez (2018) quien en su investigacion tuvo como objetivo el analisis control interno
en la gestion de inventarios, este analisis permitio al autor llegar a la conclusion que el
no contar con un manual de funciones, politicas, reglamento interno por parte de
Gerencia conllevaria a no cumplir eficientemente con las operaciones requeridas por
el area. Esto se contrasta con Ladino (2009) quien menciona a los reglamentos y
manuales de procedimiento como uno de los factores mas importantes en el desarrollo

de actividades.

Con respecto a la dimension 2 denominada evaluacion de riesgos y en base a
los resultados reflejados en la tabla 10 se puede observar que los trabajadores
conocen muy poco acerca de la mision, vision y objetivos impuestos por la
organizacion razon por la cual denota deficiencias reflejadas en la gestion de
inventarios y por ende en las ventas de la empresa Yuxuan Machinery Pera S.A.C, asi
lo expresa el 53% es decir la mitad del encuestado (Grafico 5), esto se relaciona con
Yllesa quien en su investigacion indica que tanto la gerencia como jefaturas debe
proporcionar una seguridad razonable al logro de objetivo mediante la gestién de
almacén eficiente que permite aumentar la competencia de la empresa reduciendo
costos de almacén y aumentando la productividad. Esto se contrasta con la definicién
de Estupifian (2015) quien sefiala que la evaluacion de riesgos debe ser una
responsabilidad obligatoria para todos los niveles que estan implicados en el logro de

los objetivos.

Con respecto a la dimension 3 denominada actividades de control, podemos
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observar la tabla 11 en la cual el 60% afirm6 que si cuentan con un responsable
encargado quien los mantenga informado acerca de las entradas y salidas de las
existencias del almacén (grafico 6), esto coincide con Daza (2017) quien en su
investigacion manifiesta que se debe informar sobre las existencias de cada producto
( entradas y salidas) diariamente, asi como también se debe contar con un personal
encargado capacitado o en constante capacitacion para que las operaciones se

realicen de manera 6ptima, minimizando riesgos.

Con respecto a la dimension 4 denominada Informacién y comunicacion y en
base a resultados mostrados en la tabla 14 mas de la mitad del encuestado indic6 no
haber sido capacitados por parte de la organizacién, es decir el 60% de los
trabajadores mencionaron que nunca reciben capacitaciones relacionadas al control
interno del almacén ni de inventarios, Esto guarda relacion con lo que mencionado por
Ruiz (2016) quien considera que se debe tomar en cuenta la capacitacion del personal
gue labora en la empresa, con el objetivo optimizar el cumplimiento de sus funciones
y el desarrollo 6ptimo de los procesos. De la misma manera guarda relacion con
Yllesca (2019) quien concluye que una comunicacion eficaz en todas las
organizaciones permite un buen funcionamiento y optimizacion en los procesos de
produccion. De este modo contratamos con Estupifian (2015) quien sefiala que todos
los niveles de la organizacion deben existir canales ideales para que el personal tenga

conocimientos de sus responsabilidades y actividades sobre su area.

Con respecto a la dimension 5 denominada supervision y seguimiento en base
a resultados mostrados en la tabla 16 se observa que la mayor parte del encuestado
a veces es supervisado en sus actividades que respecta al area de almacén, es decir
el 40% de los encuestados (Grafico 11) indico que a veces se les supervisa y otro
27% indico que muy poco se realiza este procedimiento por las jefaturas, esto se debe
a que no hay un monitoreo permanente para la verificar si se realiza de manera 6ptima
0 no las operaciones. Esto guarda relaciéon con Mendoza & Pacheco (2019) quienes
en su investigacion una de las deficiencias que se encontré fue un control no

estructurado, esto no permitia un supervision y seguimiento de actividades
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programadas razén por la cual el autor de dicha investigacion estimo el disefio de un
programa para mejorar la gestion de inventario teniendo en cuenta el control interno.
Esto se contrasta con lo escrito por Coopers & Lybrand (1997) quien sefiala “que todo
procedimiento debe ser supervisado, incluyendo las modificaciones adecuadas
cuando se requiera oportunamente. De esta manera, el sistema puede reaccionar

agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias”. (p.21)

En cuanto a la dimension de inventario fisico y en el resultado mostrado en la
tabla 17 y tabla 18 hace de mencion que el almacén de la empresa Yuxuan Machinery
Pert S.A.C no mantiene un orden de las mercancias custodiadas en el almacén asi
como tampoco estas mercancias estan debidamente codificada o rotuladas para que
se diferencien entre si, el 73% y el 67% relativamente del encuestado (grafico 12 y 13)
indicaron no llevar un orden continuo de mercancias en el almacén, los mismas que
no se encuentran codificados ni rotulados para su clasificacion. Esto guarda relacion
con Urcia (2019) quien indica que el manejo de procedimientos no estructurados hace
gue se genere una serie de deficiencias por tal motivo propone una serie de mejoras
con respecto a las funciones y responsabilidad necesarias para el mejoramiento de la
gestion de inventarios como la ejecucion de un correcto registro, mejorar el flujo de
informacion, la codificaciony la calificacion de inventarios para llevar un control interno
adecuado con el propésito de cumplir los objetivos de la organizacion optimizando

recursos y evitando asi robos y fraudes.

Finalmente, en cuanto a la dimension de rotacion de inventarios resultado
mostrado en la tabla 20 hace referencia a la periodicidad del inventario en donde el
47% del encuestado mencion6 que muy poco se realiza el inventario fisico seguido del
33% quien asegura que no se realiza ningun tipo de inventario para el control y
verificacion de las existencias. En este sentido concuerda con Pomahuacre (2018)
guien sefiala que es importante contar con un inventario organizado, esto generara
beneficios para la empresa ya que se obtendra informacion apropiada para almacenar
la mercancia y asi evitar costear productos innecesarios, también permitira conocer la

cantidad de productos existen en el almacén para asi cotizar a proveedores y de esta
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manera obtener un reporte exacto del stock , gastos, costos; de lo contrario de no
operar con efectividad generara descontrol y esto se presta para insinuaciones de
robos, perdidas, etc. Podemos concluir que el inventario fisico no se realiza cada cierto
tiempo o periddicamente, realizandose a nivel de toda la empresa cuando se crea

conveniente por los directivos a cargo del area,

3.3 Aporte practico

En el presente aporte practico se dara solucion al problema diagnosticado

anteriormente, fundamentando el aporte planteando un objetivo principal y especificos.

3.3.1 Fundamentacién del aporte practico

Las empresas han ido evolucionando pues en el pasado los propietarios o
duefios eran los mismos directivos y encargados de ejecutar funciones, supervisar y
en si todo se ocupaban de todo el manejo de la empresa. Sin embargo a medida que
aumentaba la demanda y con ella la creacion de nuevas empresas era mas complejo
dirigir ya que se fue implantando la division del trabajo, crecimiento y volumen en las
operaciones, descentralizacion de actividades, etc esto ha generado que la direccién

se distancie del control de operaciones.

El mundo empresarial ha cambiado se pas6 de medios manuales a sistemas
informaticos que han dado lugar a la produccion de estadisticas, informes,
facturaciones, gestion de inventarios, etc. La adaptacion empresarial exige cambios,

nuevos métodos operacionales con el fin de subsistir y ser competitivos.
Es asi como el control interno cumple un rol

imprescindible en la gestibn de inventarios en cualquier empresa
independientemente sea grande o pequefia, ya que si este se desarrolla de manera
idénea permitira el logro de eficiencia y eficacia en las operaciones reduciendo riesgos

dentro dela empresa.

El mantenimiento y actualizacién de un control interno depende de la direccion
o administracion, estas son las encargadas de mantenerlo en una continua supervision

para determinar si funciona o no y de acuerdo a eso modificar lo si fuera necesario.
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En cuanto a la administracion de inventarios es de suma relevancia para

mejorar el pronostico de demanda, distribucién y comercializacion,

Por tanto, el presente aporte esta basado en el estudio del manejo del control
interno de la empresa Yuxuan Machinery del Pert S.A.C orientado hacia la mejora de
la administracion o gestion de inventarios, siguiendo los principios, elementos y
componentes del control interno con la finalidad de dar solucion a las debilidades que
se han venido suscitando en la empresa proponiendo una serie de actividades y

procesos que contribuyan con la mejora.

3.3.2 Construccién del aporte

El aporte practico se realizé para dar solucion a un numero de deficiencias y al
mismo tiempo para mejorar, Por tal motivo se propone replantear el control interno del
almaceén para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Yuxuan Machinery del
Perd S.A.C., esta propuesta esta orientada por el objetivo general y especificos que

se detallara a continuacion:
Objetivo General

Mejorar la gestion de inventarios en la empresa Yuxuan Machinery del Pera
S.A.C

Objetivo especifico

Mejorar el control interno del almacén, replanteando el organigrama, politicas

del area y manual de funciones del almacén.
Reorganizar el almacenamiento de las existencias de manera optima.

Actualizar formatos para las entradas, salidas y registros de existencias.
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Desarrollo de la propuesta

En esta investigacion se realiz6 una serie de estudios en la empresa Yuxuan
Machinery del Peru S.A.C. , en la que se encontré6 un numero de deficiencias
generando una problemética que afecta a la empresa debido al mal manejo del control
interno y una mala administracion en los inventarios, o que amerita una propuesta
para perfeccionar las operaciones tanto en el aspecto administrativo como en el

aspecto operativo de la empresa y asi lograr la efectividad en la gestién de inventarios.
A. Aspecto Administrativo

En este aspecto se propone replantear el organigrama, manual de funciones, y

politicas del area, modificando algunas lineas y dar a conocerlo a todos los empleados.
Figura 16.

Organigrama

Auditor

Gerente General

| | | ) | | |

Despacho

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 21.

Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

AREA RESPONSIBLE ALMACEN

CARGO

JEFE DE ALMACEN

PERFIL Y COMPETENCIAS

REQUISITOS MINIMOS

CAPACIDADES HABILIDAD Y ACTITUDES

FUNCIONES DEL CARGO

Titulo profesional en Administracion, Contabilidad o Negocios
Internacionales.

Capacitacion en Inventarios, gestion de almacenes.

Experiencia en manejo de software

Experiencia minina de 2 afios en administracion, manejo o gestion de
existencias en almacenes.

Capacidad de liderazgo.

Manejo de software otros

Trabajar bajo presion

Trabajar bajo el cumplimiento de metas y objetivos
Contar con habilidades comunicativas

Supervisar las actividades de recepcion, almacenamiento, despacho y
registro.

Firmar los documentos en relaciéon a la autorizacion de las entradas y
salidas de las existencias, para la conformidad de la actividad.
Respetar las politicas de almacenamiento hasta su expedicion.
Clasificar y ordenar las existencias en el almacén segun las politicas
establecidas.

Registrar las entradas y salidas de las existencias en el sistema.
Realizar mensualmente el control de las existencias: que estén en
Optimas condiciones tanto a las medicinas como al lugar de
almacenamiento.

Presentar documentacion peridédicamente del estado de entradas,
salidas, deterioros, inventarios, etc.

Realizar informes acerca de los deterioros, alteraciones y caducidad
de los medicamentos, para poder sustentar la
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MANUAL DE FUNCIONES

AREA RESPONSIBLE ALMACEN

CARGO

ENCARGADO DE RECEPCION

PERFIL Y COMPETENCIAS

REQUISITOS MINIMOS
Estudios truncos en administracion o culminados como técnico
Experiencia minima de 6 meses o 1 afio

CAPACIDADES HABILIDAD Y ACTITUDES
Trabajo en equipo
Responsabilidad, honesto, compromiso

FUNCIONES DEL CARGO

Atender a proveedores.

Verificar facturas, guias, etc en la recepcion de existencias

Verificar el estado fisico de las existencias que ingresan al almacén
Dar ingreso de la mercaderia en el sistema.

Realizar inventario fisico periodicamente de existencias en el almacén.
Otras funciones que asigne el jefe de almacen.

MANUAL DE FUNCIONES

AREA RESPONSIBLE ALMACEN

CARGO

ENCARGADO DE
ALMACENAMIENTO

PERFIL Y COMPETENCIAS
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REQUISITOS MINIMOS
Estudios truncos en administracion o culminados como técnico
Experiencia minima de 6 meses o 1 afio

CAPACIDADES HABILIDAD Y ACTITUDES
Trabajo en equipo
Responsabilidad, honesto, compromiso

FUNCIONES DEL CARGO

Verificar constantemente el estado de las existencias.

Verificar y reportar en que condiciones ambientales se encuentra el
almacén

Aprender las ubicaciones fisicas de la mercaderia que ingresa en los
estantes

Preparar la mercaderia que se va despachar previa autorizacion
Apoyar en la toma e inventarios fisicos

Distribuir suministros solicitados por otras areas

Otras funciones que asigne el jefe de almacén

MANUAL DE FUNCIONES

AREA RESPONSIBLE ALMACEN

CARGO

ENCARGADO DE DESPACHO

PERFIL Y COMPETENCIAS

REQUISITOS MINIMOS
Estudios truncos en administracion o culminados como técnico
Experiencia minima de 6 meses o 1 afio

CAPACIDADES HABILIDAD Y ACTITUDES
Trabajo en equipo
Responsabilidad, honesto, compromiso

FUNCIONES DEL CARGO

Verificar que los pedidos empacados para distribuir coincidan con el
requerimiento del cliente.

Despachar al que solicita el requerimiento de la mercaderia.

Colocar nombre, firma y fecha de despacho en la hoja de requisicién.
Solicitar nombre y firma de la persona que recepciona la mercaderia y
fecha en que se entrego.

Archivar la hoja de requisicién para el debido control y emitir una copia al

jefe de almacenamiento.

Cargar los productos ya empaquetados al a la unidad de transporte para

gue sean dstribuidos.
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MANUAL DE FUNCIONES

AREA RESPONSIBLE ALMACEN

CARGO

ENCARGADO DE REGISTRO

PERFIL Y COMPETENCIAS

REQUISITOS MINIMOS
Estudios truncos en administracion o culminados como técnico
Experiencia minima de 6 meses o 1 afio

CAPACIDADES HABILIDAD Y ACTITUDES
Trabajo en equipo
Responsabilidad, honesto, compromiso

FUNCIONES DEL CARGO
Archivar las copias de formularios de ingresos y salidas de las
existencias.

Elaborar un informe detallado de las existencias al jefe de almaceén.

Controlar la mercaderia mediante el inventario.
Comparar las existencias con los inventarios ya realizados.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 22.

Politicas de area

MANUAL DE POLITICAS

AREA RESPONSABLE: | ALMACEN

POLITICAS GENERALES

1. ElI Aimacén tiene por obligacion abastecer a las demas areas de la empresa de
acuerdo al requerimiento de cada area.

2. En caso de no encontrarse el responsable del Almacén, suplira el asistente
momentdneamente hasta su regreso.

3. Toda la documentacién relativa al pedido, recepcion y despacho de maquinaria,
repuestos u otras existencias, debera mantenerse en custodia en forma ordenada,
sistematizada y en buen estado de legibilidad sin borrones.

4. Durante la permanecia de las existencias en el almaceén, se debera asegurar la
conservacion de las existencias con el debido mantenimiento para evitar su
deterioro.

5. Mantener una adecuada y constante rotacion de las existencias para evitar su
deterioro, segun sus caracteristicas especificas.

6. Todo movimiento de las existencias y mercaderias del almacén debera estar
documentado, describiendo cantidad, codificacién y fecha de caducidad.

7. El encargado del requerimiento no debera ejercer labores de recepcion, de ser
asi sera sancionado e interrogado.

8. Si alguna maquina, repuesto u oltra mercaderia llegan en mal estado, rotos,
deteriorados 0 no son los que se solicitaron, se devolveran a la sede central.

9. Cada colaborador del area de Almaceén, realizara sus funciones de acuerdo al
MOF.

10. La persona encargada de la seguridad del almacén debera impedir la entrada
a las areas restringidas de los almacenes, a personas ajenas o trabajadores de
otras areas.

11. El &rea de almacén tendra que asignar a un responsable que se encargue de
actualizar los kardex mediante el registro de entradas y salidas de las existencias,
en el sistema informéatico.

12. Los saldos del kardex, deben tener relacion con los saldos de los inventarios
fisicos.

13. Se debera realizar el inventario fisico de Almacén una vez por mes de acuerdo
a la normativa vigente.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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B. Aspecto Operativo
Implementacién de un software

Una de las deficiencias del control de interno en el area del almacén es la

desactualizacion del registro de las existencias, por lo que se propone lo siguiente:

Instalar un sistema en el que se visualice todas las mercaderias existentes en
donde no solo sea usado por el area del almacén, sino que también se enlace con

todas las areas con ciertas restricciones, esto permitira que:

Elaborar un kardex para cada producto y al mismo tiempo que sea visualizado
por otras areas que abastece, y que estas observen si cuenta con disponibilidad el

almaceén y facilitar los pedidos y requerimientos.

El programa o sistema mostrara al area de almacén que productos estan
préximos a vencer o estan con indicios de deterioro ya que sera registrados con fecha

de ingreso y fecha de vencimientos.

Permitira saber con cuanto de stock maximo o minimo cuenta un producto o

bien dentro del almaceén.
Ahorrar tiempo y facilitar las operaciones en el area.
Pistola de barras

Es un dispositivo electronico que por medio de un laser lee un codigo de barras
considerado en cada existencia, este dispositivo estara enlazado al software instalado
para el registro de entrada y salidas de maquinarias, repuesto a otras existencias, esto

permitira ahorrar tiempo, errores y facilitar el trabajo de los operadores.

El area que hara uso de esta pistola sea el de almacén en conjunto con la
recepcion y despacho de mercaderia. De esta manera disminuira le margen de error
en las mercaderias a la hora de su recepcion o despacho, sera mas rapida la lectura
de datos del producto, permitira un mejor control y a su vez generara mayor eficiencia

en las actividades.
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Clasificacion de las existencias

Para una organizacion optima de los bienes existenciales en el almacén,
primero se deberé clasificar por tipo de producto y ordenar de acuerdo a las fechas de

entradas o fecha de caducidad. Posterior a eso se procedera con la codificacion.

Desde esta perspectiva, la clasificacion y codificacion tienen por objeto la
ubicacioén y visualizacion rapida de las existencias al momento de efectuar una salida

0 en el conteo para el control de inventarios.
Organizacién del almacén de inventarios

El objetivo de un almaceén es brindar proteccidén y ubicacion adecuada a las

existencias, por otro lado, uno de los recursos principales de un almacén es el espacio.

La empresa Yuxuan Machinery del Peru S.A.C cuneta con un almacén de 220
m2, pues el espacio es amplio sin embargo no contaba con una organizacion
adecuada, desaprovechando asi el gran espacio que sobraba. Se observo que mucha
mercaderia estaba deteriorada, no habia un orden, mucha mercaderia sobrante y

faltante, espacios vacios no aprovechados para la ubicacion de la mercaderia.

Se propone la adquisicidon de 4 anaqueles con medidas de 220m2 para una

mejor organizacion de las existencias.
Actualizar formatos de inventarios

La empresa Yuxuan Machinery del Peru S.A.C cuenta con sus propios formatos
sin embargo no han sido actualizados. Por ello se propone actualizar los formatos de
entrada, salida y control de existencias, ya que resultara beneficioso para el area de
almacén y la persona encargada de registrar en el sistema, asi mismo no se perdera
el tiempo a la hora de ubicarlos, se evitara perdida de mercaderia o fraudes, asi como

ayudara a determinar la cantidad exacta de mercaderia existente.

70



Formato de Entrada de mercaderia

CONTROL DE ENTRADA

N° Talonario

N° Correlativo

Fecha

Tipo de Producto

Codigo

Descripcion

Cantidad

Proveedor

Autorizado por:

Despachado por:

Recibido por:

71



Formato de salida de mercaderia

CONTROL DE SALIDA

N° Talonario

N° Correlativo

Fecha

Tipo de Producto

Codigo

Descripcion

Cantidad

Proveedor

Autorizado por

Despachado por:

Recibido por:
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Supervisado por:

CONTROL DE EXISTENCIA

N° Talonario

N° Correlativo

Fecha

Tipo de Producto

Codigo

Descripcion

Cantidad

Proveedor

Formato de control de existencia
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Cronograma de actividades

Se realizé un cronograma con las actividades propuestas en esta investigacion,

las cuales estan asignadas por etapa por mes detallada en el siguiente cuadro:

Tabla 23.
Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2020

SET | OCT | NOV | DIC

Investigar el control interno del almacén y las deficiencias de la gestion de

inventario

Disefio de la propuesta para lograr mejorar la gestion de inventario

Replantear politicas del area y manuales de funciones

Implementacién de software y pistola de barras

Clasificacién de existencias y Organizacion del almacén

o O B~ W N

Actualizacion de formatos

X| X| X| X

Fuente: Elaboracion propia del autor

Presupuesto

Se estimo un presupuesto para llevar a cabo la propuesta

Tabla 24.
Presupuesto de la propuesta

FACTORES

TOTAL

Impresion de Politicas y Manuales
Capacitacion

Implementacion de software ($50.00)
Anaqueles x 2

Pistola de barras

Actualizacion de formatos/Talonarios
TOTAL

35.00
200.00
180.28
160.00

90.00

20.00

S$/.685.28

Fuente: Elaboracion propia del autor

El financiamiento de las herramientas que se utilizara para la efectivizacion de

la propuesta de esta investigacion es de s/. 685.28, esto permitira realizar un trabajo
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mas eficiente ahorrar tiempo y minimizar errores y fraudes en la gestion de inventarios.
Conclusiones de la propuesta

La empresa Yuxuan Machinery del Pert S.A.C presenta deficiencias las cuales
por medio de una propuesta planteamos soluciones tanto en el aspecto Administrativo

como en el aspecto Operativo.

En el aspecto administrativo presenta deficiencias en cuanto al organigrama,
politicas, manual de funciones para cada area sin embargo es desconocida por la gran
mayoria del personal operativo y en otros casos no lo ponen en practica, es por ello
gue se contempla replantear una manual de funciones para las areas comprometidas

con el almacén e inventarios.

En el aspecto operativo del almacén se propone la clasificacion de las
existencias para llevar un orden adecuado de las mismas, asi mismo una pistola de
barras y un software que facilite las actividades del area enlazandolo con otras areas

se pueda llevar a cabo las actividades ahorrando tiempo y evitando errores o fraudes.

Para mejorar la gestion de inventarios se tomo en cuenta la actualizacion de

formatos de ingreso de mercaderia, salidas y control de existencias.

Esta propuesta deberd ser evaluada y revisada por la Gerencia para su

ejecucion y asi asegurar la eficiencia de las operaciones.
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V. CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones

El control interno es una de las herramientas fundamentales para la gestién de
la empresa, razon por la cual se debe aplicar en todas las areas de una organizacién
de esta manera dara un mejor uso eficaz y eficiente a recursos de la empresa. Muchos
trabajadores no cuentan con suficientes conocimientos y habilidades para ejercer
actividades requeridas por el area, segun la informacién que se pudo obtener es que
muchos ingresan a trabajar sin previa experiencia y no se aplica un proceso de
reclutamiento adecuado para la seleccion de su personal, en el mismo sentido se
puede decir que la persona responsable de las entradas y salidas del almacén, el
mismo que no cuenta con conocimiento en el area registra este proceso en un
cuaderno lo cual no es correcto, no informa al resto del personal inmerso al area de lo
gue ingresa y sale del almacén lo que conlleva a una descoordinacion y desacuerdos
dentro de la organizacion, por otro lado, el personal del area de almacén y otras areas
vinculadas desconocen las normas y procedimientos internos en su totalidad, la
estructura organizacional de la empresa y muchos no conocen ni la misién, vision ni
mucho menos los objetivos organizacionales generando asi un panorama

desfavorable para la empresa.

La empresa Yuxuan Machinery Perd S.A.C carece de un eficiente control
interno en el area de almacén esto influye en la gestion de sus inventarios, por lo tanto,
si se refuerza con normas establecidas en el reglamento interno, con manuales de
funciones en donde especifique las actividades para cada trabajador, con
capacitaciones al personal acerca de la gestién de inventarios y mantenimiento del

almaceén y mercancias en custodia se optimizara recursos.

Se hallé un desorden general en el almacén, muchas maquinarias con inicios
de deterioro, algunos pedidos retrasados debido que no existe una mejor organizacion

en cuanto a las mercancias o existencias, no se puede diferenciar ya que no existe
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una clasificaciébn adecuada de materias, maquinarias, repuestos, productos etc. Por
otro lado, en cuanto a la infraestructura de los almacenes de la empresa Yuxuan
Machinery Pert S.A.C no se encontr6 en ¢ptimas condiciones muchos espacios vacios
otros espacios con mercancias desordenadas, productos para el mejor funcionamiento
de cada area en estado vencido, algunos stocks sobrantes otros faltantes sin registro,
todo esto genera deficiencias y por ende una mala gestién en cuanto a sus inventarios.
Finalmente, en cuanto a la rotacion de su inventario no existe una persona idénea con
grado académico que realice periddicamente el inventario por lo que se recurre a un
profesional externo, este proceso no tiene fecha establecidas, es decir el inventario

fisico se realiza cuando los directivos crean oportuno realizarlo.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda al gerente tomar invertir en programas para un mejor control,
revision y procedimientos relacion al inventario. Asi como también en contratar una
persona idoénea que se encargue de la auditoria mensual para lograr una mejor
veracidad en la informacién, involucrando en la gestion de inventarios al area
administrativa, contable, y demas areas de apoyo como la de recursos humanos,
logistica, etc. Con el fin de mantener el mismo nivel de informacion y gestiéon para

todos en general.

Al Gerente general y jefaturas le sugerimos una comunicacién vertical de
manera que tanto jefes como subordinados logren estar informados sobre tareas,
directrices, reglas, objetivos, etc. de esta manera permitira mantener informados a
todos los integrantes de la organizacion para un correcto desarrollo de sus tareas. Por
otro lado realizar capacitaciones entorno a las actividades y operaciones que se
realizan en la organizacion, haciendo uso de la participacion de jefes y subordinados,
ya que es una inversion para obtener mejores resultados; asi mismo convocar a
reuniones quincenales o mensuales con los trabajadores para mantener informados a

cerca de los logros, metas y objetivos que se espera alcanzar.

Por ultimo para un mejor orden en al area de almacén se debe codificar a todas
las existencias de acuerdo al tipo y peso de materiales, maquinarias, repuestos y
productos en general que salvaguarda la empresa, de la mano con una adecuada
supervision de cada jefe de area especialmente en las actividades de despacho,
recepcion, y control de existencias y verificar si se realizar el registro adecuado para

esta mercaderia que ingresa y sale
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ANEXOS



ANEXO 1. ENCUESTA

Control interno y Gestion de Inventarios
Objetivo

Mediante esta encuesta se busca obtener informacién de la empresa Yuxuan
Machinery Pert S.A.C, para asi nos permita emitir una opinion acerca del manejo del
control interno en el almacén y a la vez a la Gestion de inventario que viene
desarrollando dicha empresa.

Datos Generales:
NOmMbBre y Apellido: ...

Edad: [ ] Sexo: F |:| M |:|

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta de acuerdo a su criterio que sea
correcta 0 que se aproxime a su opinion. En donde:

1 2 3 4 5
Siempre/Si | Casi nunca A veces Muy poco | Nunca/No
ITEMS 1 2 3 4 5

1. ¢El personal que labora en
la empresa cuenta con

conocimientos y
habilidades que requiere el
area?

2. ¢Usted conoce la

estructura organizacional el
area de almacén?
3. ¢Conoce el reglamento
interno de la organizacion?
4. ¢Conoce el manual
funciones de las
actividades que se deben
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realizar en el area?

cUsted conoce la mision,
vision y los principales
objetivos de la empresa?

¢Cuentan con personal
responsable de la entradas
y salidas de las existencias
del almacén?

¢, Cuentan con herramientas
gue facilite el control interno
de existencias del
almacén?

¢Existen  formatos  de
recepcién, almacenaje y
salidas de materiales,
magquinarias, repuestos,
etc?

¢ Capacitan a los
trabajadores con temas
relacionados al control
interno de almacén y su
relacion con los
inventarios?

10.

¢ Conoce la importancia de
levar a cabo un buen
control interno de almacén?

11.

.Se supervisa las
actividades del personal del
area?

12.

SExiste orden en el
almacén?

13.

¢ Los materiales,
maquinarias, repuesto e
insumos estan codificados
y rotulados por rubros?

14.

¢, Se cuenta con un stock de
reserva para la venta al
publico?

15.

¢ Se realiza periédicamente
el inventario fisico?
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ANEXO 2. VALIDACION POR EXPERTOS

Solicitud

Estimado (a) sefior (a): DANTE MANUEL NAVARRO CUBAS

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del
instrumento de investigacion: Cuestionario, que se aplicaré para el desarrollo
de la tesis con fines de titulaciéon , denominada “CONTROL INTERNO DEL
ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia,
los cuales aportarian una util y completa informacién para la culminacion

exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente, A

A )
4 Yy £55 9

Firma del tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: DANTE MANUEL NAVARRO CUBAS

Centro laboral: Ugel Chiclayo

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Contador

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Pedro Ruiz Gallo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro: ‘

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

10284 5

Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X
forma(vision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general) X
3. El nimero de indicadores , evalllan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada(vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigliedades(claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia) .
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X




contaminacion de las respuestas(control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de 5
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccion de los items(visién general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) x
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) ' X
Puntaje parcial 75
Puntaje total _ L 75

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=........

4. Escala de validacion

Alta
61-80%
El de
investigacion  requiere

Muy baja Baja Regular
00-20 % 21-40 % 41-60 %

Elinstrumento de investigacion esté observado

Muy Alta
81-100%
El de
investigacién esta apto

instrumento instrumento

reajustes  para  su | para su aplicacion

aplicacién

Interpretacion: Cuanto més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento esta apto para ser aplicado
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6. Constancia de Juicio de experto )
El que suscribe, NAVARRO CUBAS DANTE MANUEL, identificado con DNI. N° 41207523 certifico

que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el tesista, Jorge Eduardo
Roberto Miguel Romero Navarro, en la investigacion denominada: “Control interno del
almacén para mejorar la gestion de inventario en la empresa yuxuan machinery del peru s.a.c.”

Firma del experto
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Juan Miguel Lamadrid Mendoza

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del
instrumento de investigacion: Cuestionario, que se aplicara para el desarrollo
de la tesis con fines de titulacién , denominada “CONTROL INTERNO DEL
ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA YUXUAN MACHINERY DEL PERU SAA.C”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia,
los cuales aportarian una atil y completa informacién para la culminacion

exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

A—

Firma del tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Juan Miguel Lamadrid Mendoza

Centro laboral: Estudio Contable Lamadrid Ibafiez

Titulo profesional: Contador Pablico

Grado: Titulado

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Trujillo

Otros estudios: Ciencias Econémicas

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x)‘ una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
10 23 48
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X
forma(vision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general) X
3. El nimero de indicadores , evallan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada(vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiiedades(claridad y precision)

5. Los items guardan .relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido




8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los items(vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) ' X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial :
Puntaje total i 70

Nota: indice de validacién del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x 100= 93.3

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

Elinstrumento de investigacion esta observado | El  instrumento de [ El instumento de

investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento esta apto para ser aplicado



6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Juan Miguel Lamadrid Mendoza, identificado con DNI. N° 41835815 certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el tesista, Jorge Eduardo Roberto
Miguel Romero Navarro, en la investigacion denominada: “Control intemo del almacén para
mejorar la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Peru S.A.C.”

Fima del experto
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: OLIVA CORNEJO JORGE

Centro laboral: Av. José Leonardo Ortiz N° 130 of 202
Titulo profesional: Abogado

Grado: Maestro .Mencién Derecho Civil y Comercial

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Pedro Ruiz Gallo
Otros estudios: Contabilidad - Universidad Pedro Ruiz Gallo
2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar
con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N°1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
62 E3 e

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X
forma(vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general) X

3. El nimero de indicadores , evallan las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada(vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiiedades(claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para' controlar la X
contaminacion de las respuestas(coﬁtrol de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
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11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los items(vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

x| x| x| X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

Puntaje total

73

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100= 97%

4. Escala de validacion
Alta
61-80%
El

Baja Regular

21-40 % 41-60 %

El instrumento de investigacion esté observado instrumento

reajustes  para
aplicacion

de

investigacion  requiere

Su

Muy Alta
81-100%
El de
investigacién esta apto

instrumento

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado): El instrumento esta apto para ser aplicado

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, OLIVA CORNEJO JORGE, identificado con DNI. N° 16449591 certifico que realicé el juicio
del experto al instrumento disefiado por el tesista, Jorge Eduardo Roberto Miguel Romero

Navarro, en la investigacion denominada: “Control intemo del almacén para mejorar la gestion de

inventario en la empresa yuxuan machinery del peru s.a.c.”

Firma del 'experto



ANEXO 3. AUTORIZACION

YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C

MAQUINARIA. REPUESTOS-SERVICIOS

‘ IMPORTADOR
RUC: 20602419038

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 30 de Julio de 2020

Quien suscribe: Sr. RICARDO MIGUEL ROMERO PERALTA

Representante Legal - Empresa YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C
AUTORIZA: Permiso para recojo de informaci6n pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado:

Control interno del almacén para mejorar la gestién de inventario en la empresa
Yuxuan Machinery del Pera S.A.C.

Por el presente, el que suscribe Ricardo Miguel Romero Peralta, representante legal de
la empresa: Yuxuan Machinery del Peri S.A.C. AUTORIZO al alumno: Jorge Eduardo
Roberto Miguel Romero Navarro, con DNI N° 47428980, estudiante de la Escuela
Profesional de Administracién y autor del trabajo de investigacion denominado:

Control interno del almacén para mejorar la gestién de inventario de la empresa Yuxuan
Machinery del Perd S.A.C., al uso de dicha informacion que conforma el expediente
técnico, asi como hojas de memorias, célculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis de: Jorge Eduardo Roberto
Miguel Romero Navarro, enunciado lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada

Atentamente

GERENTE GENERAL
DNI: 00965573
CORREQ: ricardo_romero_56@hotmail.com

DOMICILIO:

CAR. PANAMERICANA NORTE KM 777-LAMBAYEQUE
LAMBAYEQUE - PERU

TELEFONO:

(0051)978188008

EMAIL:

yuxuan.machinery@gmail.com
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ANEXO 4. Matriz de consistencia Control Interno del almacén para mejorar la gestién de inventarios en la empresa

Yuxuan Machinery Peru S.A.C

GENERAL Se justifica | Control Interno | Un Descriptiva Método de
Determinar la importancia | porque deriva de eficiente Competencia | porque trabaja | Investigacién
¢Cémo el | de un eficiente control | la necesidad de | Tipos de | control profesional sobre :
control interno del almaceén | resolver un | control interno | interno CONTRO realidades de | Enfoque
interno  del | mejorando la gestion de | problema del L Organizacion | hechos y su | Cuantitativo
almacen, inventario en la empresa | suscitado afio | Objetivos del | almacen INTERNO caracteristica
mejora la | Yuxuan Machinery del | tras afio, | control interno | mejora la Reglamento | fundamental Tipo de
gestion de | Peru S.A.C tratandose  de gestion de es la que | Investigacion
inventario en una empresa | Componentes | inventario Manual de presentara una | :
la empresa | ESPECIFICOS gque llega a|de Control | s en la funciones interpretacion | Descriptivo -
Yuxuan Determinar el manejo | mercados Interno empresa correcta Simple
Machinery actual del inventario | nacionales e Yuxuan Identificacién
del Per( | haciendo uso de la | internacionales. | Almacen Machiner de Riesgos Poblacion:
S.A.C? informacién y la | Esta y del Peru Conformada
observacion en la empresa | investigacién Técnicas de | S.AC Control de por 15
Yuxuan Machinery del | permitira almacenamien mercancias trabajadores
Pera S.A.C determinar la | to de la
importancia de Comunicacio empresa
Analizar el control interno | un sistema de n interna
del almacén 'y su | control interno, | Gestion de Muestra:
incidencia en la gestién del | para poder llevar | Inventarios Suoervicion Conformada
inventarios una correcta por 15
en la empresa Yuxuan | supervisibn en | Objetivos GESTION | Administracié trabajadores
Machinery del Peru S.A.C | el manejo DE n de del area
operativo y | Importania INVENTA | existencias
Verificar los productos , | mejorar asi la RIOS Técnica:
materias primas, | gestién de Clasificacion Encuesta
maquinarias,  repuestos | inventarios de Ficha de
registrados en la base de | optimizando la existencias entrevista
datos actual de la | utilizacién de los
empresa Yuxuan | recursos. Instrumento:
Machinery del Peru S.A.C Stock Cuestionario
Entrevista
periodicidad
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ANEXO 5. RESOLUCION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0967-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 21 de setiembre de 2020

VISTO:

El oficio N° 0317-2020/FACEM-DA-USS de fecha 21/09/2020, presentado por el (la) Director (a) de la EAP de
Administracién, y el proveido del Decano de la FACEM de fecha 21/09/2020, sobre aprobacién de titulos de
proyecto de tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con oficio N° 0317-2020/FACEM-DA-USS de fecha 21/09/2020, el (la) Director (a) de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, solicita la aprobacion de titulos del proyectos de tesis presentado por los
estudiantes de su escuela.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los titulos de proyecto de tesis de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, que estuvieron a cargo del Mg. NEMECIO NUNEZ ROJAS, segun detalle adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES sicﬁm ACADEWCA (8]
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ANEXO 6. DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor

Autores I:l

‘iomero Navarro Jorge Eduardo Roberto Miguel —I

Apellidos y nombres

| arazmo80 | [ 2121811100 . A distancia |
DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

L ! Administrécién I

Escuela académico profesional

l Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Tesis
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor del proyecto y/o informe de investigacién titulada

CONTROL INTERNO DEL ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C.

La misma que presento para optar el grado de:

2. Que el proyecto y/o informe de investigacién citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la
elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado académico previo al titulo
profesional.

Me someto a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comisién de algun delito en contra de los
derechos del autor.

Romero Navan‘m;duardo Roberto Miguel

DNI N° 47428980



ANEXO 7. FORMATO T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 27 de Octubre del 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Jorge Eduardo Roberto Miguel Romero Navarro con DNI 47428980.

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: CONTROL INTERNO DEL ALMACEN
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA YUXUAN MACHINERY DEL PERU
S.A.C. presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de
grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asf
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacidon de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
Jorge Eduardo Roberto Miguel Romero | 47428980 ‘
Navarro =
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ANEXO 8. FOTOS
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CONTROL INTERNO DEL ALMACEN PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA YUXUAN

ANEXO 9. REPORTE DE TURNITIN

MACHINERY DEL PERU S.A.C.

INFORME DE ORIGINALIDAD

20. 19, 0w« 8,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4,

[52]

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

29

=

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

29

=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

29

&

hdl.handle.net

Fuente de Internet

14

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Trabajo del estudiante

1%

B B

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

14

repositorio.ulasamericas.edu.pe
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ANEXO 10. ACTA DE ORIGINALIDAD

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0967-FACEM-USS-2020, presentado por
el/la Bachiller, Romero Navarro Jorge Eduardo Roberto Miguel, con su tesis Titulada
CONTROL INTERNO DEL ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA YUXUAN MACHINERY DEL PERU S.A.C.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Seror de Sipan.

Pimentel, 24 de diciembre de 2020
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