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Resumen

El estudio tuvo como objetivo: Determinar la incidencia entre Cultura Tributaria y la
eliminacién de infracciones y sanciones en las Micro y Pequefias Empresas de la localidad
de Chota.

Para alcanzar dicho objetivo se siguié un estudio de tipo descriptivo correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal, se tuvo como poblacion a 1028 empresas
acogidas al régimen de la micro y pequefia empresa de la localidad de Chota, como muestra
se tomo6 a 280 Micro y Pequefias Empresas, para obtener los resultados se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En relacién a lo mencionado, se pudo
evidenciar entre los hallazgos mas resaltantes que el 64% manifesto que la administracion
tributaria no orienta a los contribuyentes en los temas tributarios y también que dicha
institucién no tiene presencia en sus establecimientos; el 61% manifestd que han sido
multados por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria.

En tal sentido el estudio logré cumplir con el objetivo general, concluyendo que, la
Cultura Tributaria incide en un 65% en la eliminacién de infracciones y sanciones en las

Micro y Pequeiias Empresas de la localidad de Chota.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuestos, infracciones, sanciones.



Abstract

The study aimed to: Determine the incidence between Tax Culture and the elimination

of infractions and penalties in micro and small businesses in the town of Chota.

To achieve this objective, a correlational descriptive study was carried out, of a non-
experimental cross-sectional design, with a population of 1028 MYPES under the tax MYPE
regime of the town of Chota, as sample was taken at 280 MYPES, to obtain the Results The
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. In relation to the
aforementioned, it was possible to show among the most outstanding findings that 64% said
that the tax administration does not guide taxpayers in tax matters and also that said
institution does not have a presence in its establishments and 61% said they have been fined
by SUNAT.

In this sense, the study managed to fulfill the general objective, concluding that, the
Tax Culture affects 65% in the elimination of infractions and sanctions in the micro and

small companies of the locality of Chota.

Keywords: Tax culture, taxes, infractions, penalties.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Contexto internacional

Diaz, Cruz y Castillo (2016) Guayaquil, las pequefias empresas son las que mas
generan la evasion de impuestos, dado que carecen de educacion tributaria, el 78% de las
empresas de Guayaquil pertenecen a las pequefias y medianas empresas, asi mismo son las
gue mayormente desarrollan sus actividades de manera empirica y por ende desconocen el
tema tributario y las consecuencias que puede generar si no siguen una adecuada cultura
hacia el cumplimiento de sus obligaciones. En su mayoria los propietarios desconocen la
importancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones tributarias no solamente en

beneficio de la sociedad, sino también en beneficio de la propia empresa.

Segun Camarero, Pino y Mafias (2015) Afirman que en el &mbito global se evidencia
un elevado crecimiento social, econdmico y desarrollo politico, asi mismo los responsables
de la recaudacion tributaria estan fortaleciendo el bajo nivel de evasion de impuestos, es
decir, que estan realizando acciones que permiten influir en los contribuyentes y de esta
manera tengan conciencia de realizar el pago correspondiente de todas sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria. En otras palabras, podemos afirmar que estan trabajando
por mejorar la cultura tributaria en los contribuyentes, no se esta logrando al 100%, pero si

se trata de mejorar ese porcentaje deficiente respecto a la recaudacion.

Véasquez (2017) En Colombia, el ex director de cultura tributaria manifesté que uno de
los principales problemas que atraviesa la administracion tributaria es la reduccion de
evasion de impuestos, asi mismo recalca que es dificil controlar esta situacion dado que los
contribuyentes ya llevan tiempo haciendo de las suyas con las obligaciones tributarias, es
decir que no cumplen conforme a las normas establecidas, asi mismo indica que no aceptan
charlas de cultura tributaria que les permita salir de dicha situacion y poder disminuir los
indices de evasion de impuestos. Cabe recalcar que los contribuyentes no aceptan contribuir
conforme a ley, por una simple razon, el estado recauda el dinero, pero no muestra
transparencia en que se invierte dicho dinero o que obras desarrolla en beneficio de la

sociedad colombiana.
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Yaguache, Pardo y Espejo (2018) Loja, sefialan que las infracciones que comete alguna
empresa, en su totalidad no es porque desean hacerlo, sino por falta de conocimiento. Existen
empresarios que solamente tiene el grado de instruccion de secundaria que por légica no
tienen conocimiento necesario de las consecuencias que puede traer la omisién de las normas
tributarias, sin embargo, también existen personas que conocen, pero no lo cumplen por
temas de beneficencia, pero generalmente se estan afectando como empresa y también a la
sociedad. Para tratar de reducir los niveles de evasion y fortalecer la cultura tributaria, es
necesario que los responsables de la administracién tributaria tomen medidas correctivas
hacia su mejora; como por ejemplo el desarrollo de charlas, capacitaciones, brindar la
informacion que el contribuyente lo requiere en el momento oportuno y sobre todo tratar de

convencerlo a tomar en cuenta la importancia que tiene contribuir de acuerdo a ley.

Alvarez (2015) México, argumenta que el nivel de evasion de impuestos es sumamente
elevado que alcanza un promedio del 72% lo que indica un problema que se viene
desarrollando desde afios atrds y aun no se toman medidas necesarias por parte de la
Administracion Tributaria, por otro lado, los contribuyentes utilizan diferentes estrategias
para no pagar impuestos, y las sanciones que se aplica no son de gravedad por lo que no les
afecta en su totalidad. Es por ello que muchos de los comerciantes siguen evadiendo
impuestos y si no se toman medidas estrictas respecto a las sanciones continuaran omitiendo

las normas tributarias.
Contexto nacional

Segun el Diario Gestion (2018) En uno de sus articulos argumenta que el Perd es uno
de los paises con mayor indice de evasion de impuesto segin datos aportados por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria solamente el 75% de
las empresas aportan la recaudacion total y el otro 25% de las pequefias y medianas
empresas. Por lo tanto, esta situacion es preocupante para el pais, puesto que ese dinero que
es recaudado se designa para inversiones del desarrollo del pais, sin embargo, los indices de
evasion de impuestos cada dia van empeorando y sobre todo no logra tomar acciones

direccionadas a mejorar dicha situacion.
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Benavides (2018) Trujillo, resultados de un estudio el 70% de las empresas
Trujillanas carecen de conocimientos tributarios, lo que genera un nivel alto de evasion de
impuesto, no solamente se da por falta de conocimientos, sino también existen empresas que
lo realizan por el fin de beneficiarse en algun aspecto, sin embargo no tienen interés por el
bienestar de la sociedad en general, si se aportara con los obligaciones correspondientes el
Per( tendria mejor desarrollo y sobre todo podréa desarrollar obras que generen bienestar para

la sociedad.

De acuerdo con el autor, la falta de cultura es un factor que viene de afios atras, y
realmente no se toman medidas necesarias para fortalecer en las personas contribuyentes con
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, sabiendo

perfectamente que mejorar la cultura tributaria permite mejorar la evasion de impuestos.

Zevallos (2018) La evasion tributaria es uno de los problemas que no solamente se
viene dando en nuestro pais, sino en diferentes paises del mundo que no tienen un buen
desarrollo, resultado que es generado por la falta de educacion tributaria. Cabe recalcar que
los paises desarrollados son aquellos que tiene una excelente cultura tributaria, lo que
cualquier pais lo puede hacer, pero para ello se necesita de muchas acciones tanto de la
Administracion Tributaria como también de toda la sociedad. Si todos los comerciantes,
empresarios contribuyeran de acuerdo a las normas tributarias el pais fuera muy diferente y

la sociedad tuviera una mejor calidad de vida.

Rascon (2017) Huaraz, la evasion tributaria es uno de los principales objetivos que
tiene la Administracion tributaria por mejorar, asi mismo segun estudio los principales
motivos que conlleva a los contribuyentes a evadir impuestos son la falta de informacion y
las capacitaciones en base a la cultura tributaria, ademas argumenta que las personas que
suelen realizar este tipo de delitos, son aquellas que no conocen a fondo las consecuencias
que puede traer este tipo de acciones. Por otro lado, se manifesto la educacion tributaria no
se practica en dicha ciudad, sabiendo perfectamente que la Administracién Tributaria tiene
la responsabilidad de dar a conocer a las ciudades contribuyentes con la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria los temas de cultura tributaria y la

importancia que tiene ponerlo en practica.
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Contexto local

En la provincia de Chota actualmente existen varias empresas de diferentes rubros, de
acuerdo a la informaciéon brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria las empresas acogidas al régimen MYPE tributario son un total
de 1028 contribuyentes, los mismos que se distribuyen en diferentes rubros del negocio, los

cuales con mucho esfuerzo y dedicacion han logrado posicionarse en el mercado chotano.

La falta de cultura tributaria es un problema que muchas organizaciones atraviesan en
diferentes ciudades del pais y las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chota no son
ajenas a esta problematica, en muchas empresas se evidencia un sistema tributario
desordenado, lo que genera el desconocimiento de las normas y leyes tributarias conllevando
a cometer actos ilegales o cualquier infraccién relacionado a la tributacién, todo ello es
resultado de la escasa cultura tributaria, en el diagnostico que se realizé en algunas de las
empresa se pudo percibir que no se realiza en su totalidad las declaraciones mensuales y

sobre todo que no siempre se emite comprobantes de pago.

Por otro lado, también se pudo concluir que algunos no conocen los diferentes
comprobantes de pago, ademas se manifestd que no reciben charlas acerca de la cultura
tributaria, asi mismo por el desconocimiento que tienen algunos propietarios de dichos
negocios no llevan una contabilidad adecuada, ya que de ello se encarga una tercera persona

0 un estudio contable.

De todo lo expuesto, en el presente estudio se busca determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la eliminacion de infracciones y sanciones en las micro y pequefias

empresas de la localidad de Chota.
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1.2. Trabajos previos

Contexto internacional

Mayorga y Anchaluisa (2016) En su tesis “La Cultura Tributaria y la Recaudacion del
Impuesto a la Renta del Sector Comercial de la Ciudad de Ambato”, la investigacion tuvo
como objetivo analizar la incidencia entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
a la renta, siguié un estudio cuantitativo de disefio no experimental, como muestra se
consider6 a 185 comerciantes, como técnica se utilizo la entrevista y la encuesta, como
instrumento la guia de entrevista y el cuestionario, el cual se aplico al total de la muestra
establecida. Resultado: La cultura tributaria incide en un 59% en la recaudacion de impuesto
a la renta. Conclusion: Los autores llegaron a las conclusiones finales donde se evidencid
que la cultura tributaria es deficiente, lo que genera que los comerciantes no cumplan con
sus obligaciones correspondientes, asi mismo se concluyé que el aporte cientifico realizado

por los autores mejora significativamente la cultura tributaria de los comerciantes.

Segun Romero y Vargas (2017) En su investigacion “La Cultura Tributaria y su
Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones en los Comerciantes de la Bahia Mi
Lindo Milagro del Canton Milagro”, cuya finalidad fue determinar la incidencia entre la
variable independiente y la variable dependiente, para ello se sigui6 un estudio descriptivo
correlacional, para la recopilacion de datos se considerd a 235 negocios, asi mismo se utilizé
un cuestionario como instrumento fundamental para recoger la informacion requerida.
Resultado: Se evidencia que el 73% del total de la muestra encuestada indic6 que carecen de
cultura tributaria, lo que genera que no cumplan con sus obligaciones tributarias, asi mismo
el 54% indico que los responsables de la Administracion tributaria no brindan la informacién
necesaria para que los contribuyentes, se mantengan informados de los temas tributarios.
Conclusion: La variable independiente influye en un 66% en la variable dependiente, es decir
las obligaciones de los comerciantes se cumplen mientras se va mejorando la cultura

tributaria.
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Seglin Amaguaya y Moreira (2015) En su tesis “La Cultura Tributaria y las
Obligaciones Fiscales de los Negocios Informales de Guayaquil”. Como objetivo principal
tuvo determinar la relacion entre las variables en estudio. El estudio fue de disefio descriptivo
— correlacional, asi mismo fue de disefio no experimental, para la muestra se considerd un
total de 101 locales de comida rapida, para la recopilacion de la informacion se considerd
como técnica la encuesta y la entrevista y como instrumento al cuestionario y guia de
entrevista. Resultado: El 92% indicaron estar dispuesto a recibir capacitaciones y talleres
que les permita potenciar sus conocimientos acerca de la tributacién, por otro lado, el 66%
manifestd que desconoce de la recaudacién de impuestos. Conclusion: Se afirmd la hip6tesis
de investigacion, es decir, que la cultura tributaria se asocia de manera positiva con las
poblaciones de los comerciantes. Se obtuvo una correlacién de 0,832 (Pearson), como
conclusién final se argumentd que en su mayoria los comerciantes no conocen la importancia
que tiene el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, puesto que carecen de cultura

tributaria.

Bermudez y Romero (2016) Investigd: “La cultura tributaria y el pago de impuestos
de los expendedores de ropa y afines del Mercado Mayorista canton Ambato indica”. La
investigacion fue de tipo correlacional, por la que se plante6 como objetivo general
determinar si la cultura tributaria se asocia de manera positiva 0 negativa con la variable
pago de impuestos, la muestra estuvo conformada por un total de 203 expendedores.
Resultado: Los autores lograron obtener un resultado esencial para el estudio, donde el 87%
de los encuestados afirmaron que, la administracién tributaria no tiene interés por mejorar
su educacion tributaria, lo que conlleva a cometer infracciones o cualesquiera otras evasiones
que perjudica tanto a la administracion de recaudacion como también a los mismos
expendedores. Conclusion: Se logrd determinar la relacion de variables, alcanzando obtener
una correlacion de Pearson de 0,798, resultado que indica que ambas variables se asocian de
manera positiva, es decir que el pago de impuestos de los expendedores se fortalece a medida

que su cultura tributaria se mejora.
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Jara (2016) En su tesis titulada “Cultura Tributaria y la evasion de impuestos en las
PYMES de Cuenca”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre cultura tributaria y
evasion de impuestos en las pequefias y micro empresas. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional, como muestra se tomd a 213 micro y pequefias empresas, como
instrumento se utilizd el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 70% de los
encuestados manifestaron que carecen de cultura tributaria. Se lleg6 a la conclusion que, si
existe relacion entre cultura tributaria y evasion de impuestos alcanzando una correlacion de
Pearson de 0,729, es decir que la evasion de los impuestos se controla practicando una mejor

cultura tributaria.
Contexto nacional

Condor (2015) En su tesis titulada: “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito de Amarilis
—2015”. La investigacion fue sustentada en la Universidad de Huanuco, con el objetivo de
que el autor Condor logre titularse como contador publico. El objetivo que se planted fue:
Determinar la asociacion entre las variables estudiadas, para llegar a cumplir dicho proposito
se desarrollé un estudio enmarcado en un tipo descriptivo — correlacional de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 123 comerciantes, los mismos que tuvieron
la amabilidad de responder a un cuestionario conformado por 23 reactivos. Resultado: El
45% de los encuestados afirmaron que no practican la cultura tributaria, llegando a la
conclusién final que, la cultura tributaria se asocia con el cumplimiento de obligaciones, lo
que permitié desarrollar estrategias direccionadas a una mejora de la mencionada

problematica.
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Segtin Huere y Muna (2016) en su tesis “Cultura Tributaria para la Formalizacion de
las MYPES de los Mercados de la Provincia de Huancayo”. Los autores platearon como
principal objetivo identificar los factores que generan el impedimento de la formalizacion
de las Micro y Pequefias Empresas y en base a ello plantera un aporte cientifico que influya
en su mejora de la formalizacion, el estudio fue de tipo descriptivo propositivo, la muestro
con la que se trabajo para obtener los resultados estuvo conformada por un total de 131
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas , como instrumento se utilizé el cuestionario.
Resultado: En su mayoria los propietarios desconocen sus obligaciones como
contribuyentes, algunos de ellos solamente cuentan con el grado de secundaria, y sobre todo
gue ningun responsable de las instituciones tributarias, se acercan a brindarles informacion
e incentivarle a su formalizacion correspondiente. Se concluyd que, el aporte mejora los
niveles deficientes de formalizacién de la Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de

Huancayo.

Segln Burga (2015) En su tesis “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las
Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, 2014”. El estudio tuvo como fin: Determinar
si en las obligaciones tributarias influye la cultura tributaria, el tipo de investigacion fue
correlacional no experimental, la muestra estuvo conformada por un total de 39 comerciantes
del emporio Gamarra a los mismo que se aplicé un cuestionario de 32 items relacionados a
las variables en estudio. Resultado: Se logré evidenciar que el 67% de los encuetados
afirman que el cumplimiento de las obligaciones permite mejorar el desarrollo del pais, es
decir que la recaudacion de impuestos permite que la sociedad tenga una calidad de vida
mejor. Conclusion: La cultura tributaria si influye en las obligaciones tributarias de las
empresas en el Emporio, el resultado obtenido fue de 0,789 lo que indica una correlacion

directa y fuerte.

Segln Choquecagua (2016) En su tesis “Cultura Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los Empresarios de las Micro y Pequefias
Empresas en el Emporio Comercial Gamarra, periodo 2015”. El estudio fue correlacional de
disefio no experimental transversal, como muestra se tomo a 173 empresarios. Los resultados
evidenciaron que el 68% de los empresarios encuestados indicaron que la cultura tributaria
un factor que en su mayoria los empresarios no lo conocen a fondo y es el principal factor
que estimula a que contribuya de acuerdo a las normas establecidas como contribuyentes

responsables, asi mismo el 27% indico que no reciben informacién relevante acerca de
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tributacién. Se llegd a concluir que existe relacion positiva entre las variables estudiadas,
logrando aceptar la hipotesis planteada, donde afirmoé que la variable independiente influye
en la dependiente. Asi mismo se logré concluir que la mayoria de los encuestados
desconocen en gran parte cuales son sus obligaciones como contribuyentes, dado que la

contabilidad de sus organizaciones lo llevan terceras personas.

Segun Atoche (2017) En la tesis “La Cultura Tributaria y su Impacto en el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Mensuales de IGV-Renta en los
Comerciantes Minoristas de Abarrotes del Mercado Modelo de Sullana en el afio 2015”. El
objetivo fue identificar la peculiaridad de la cultura tributaria y el impacto que estas tienen
en el cumplimiento de obligaciones tributarias, se siguié un estudio descriptivo —
correlacional, de disefio no experimental transversal, trabajado con una muestra de 312
comerciantes a los mismo que se les brindd un cuestionario para que den respuesta a 26
interrogantes formuladas por la autora. Resultado: El 91% de los encuestados afirmaron que
de sus obligaciones tributarias se encarga una tercera persona y en su mayoria se identificd
que las sanciones que reciben los comerciantes es por las infracciones que cometen, como
no entregar comprobante de pago, no declarar el total de sus ventas y la compra de facturas.
Conclusién: La escasa cultura tributaria genera que los comerciantes o los contribuyentes no
actien conforme a ley, es decir que siguen el desarrollo de sus actividades de manera
empirica y por ende no cumplen sus obligaciones correspondientes por falta de

conocimiento.

Segun Marquina (2015) En la tesis “Incidencia de la Cultura Tributaria de los
Contribuyentes ante una Verificacion de Obligaciones Formales SUNAT — Intendencia
Lima en el periodo 2015”. El objetivo del estudio fue determinar si la variable cultura
tributaria incide significativamente en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
realizadas por la Superintendecia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, la
investigacion fue cuantitativa, puesto que las variables se midieron a través de un
cuestionario aplicado a una muestra de 52 contribuyentes del Regimen General. Los
resultados permitieron que autor identifique que el 45% de los encuestados no conocen
exactamente cuales son sus obligaciones tributarias y para el 37% indico que no reciben
informacion ni capacitaciones respecto a temas tributarios. Se concluyé que la variable

independiente influye en un 66% en la variable dependiente.
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Contexto local

Gonzales y Larrea (2016) En su tesis titulada, “Relacion entre el Comercio Informal y
la Evasion de Impuestos de los comerciantes ambulantes del mercado Modelo de Chiclayo
2014- 2015”. El estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre la variable
independiente comercio informal y la variable dependiente evasion de impuestos, como
muestra se tomo a 97 ambulantes, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los autores
llegaron a la conclusion que el 87% de los comerciantes no cuentan con un grado de
instruccion superior al de grado de secundario lo que genera deficiente comprension durante
los programas de capacitacién que ofrece la Superintendecia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria respecto a los temas de administracion tributaria, lo que genera
que los niveles de evasion tributaria se incrementen, dado que en su gran mayoria lo
comerciantes padecen en captar la informacion que transmite la Superintendecia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria y todo esto conlleva a que no contribuyan

correctamente.

De lo mencionado, la investigacion es primordial para el presente estudio, puesto que
la variable independiente guarda una relacion estrecha, donde se evidencia que los
contribuyentes carecen de informacién con el fin de potenciar su conocimiento en cultura

tributaria y de esta manera contribuyan responsablemente con sus tributos correspondientes.

Vargas (2016) En su tesis titulada, “Nivel de Evasion Tributaria del nuevo RUS y su
efecto en la recaudacion de impuestos en la Intendencia Regional de Lambayeque”. La
finalidad del estudio fue: Determinar el nivel de evasién tributaria y su efecto en la
recaudacion de impuestos, el estudio fue de tipo descriptivo. Se llegé a la conclusion que, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria tiene que mantener una
relacion correcta con las municipalidades que le competan, en el area correspondiente con
el objetivo de conocer las actividades que realizan los distintos negocios, puesto que existen
negocios que solamente cuenta con Registro Unico de Contribuyentes, pero no cuentan con
carnet de salud, certificados y sobre todo la licencia de funcionamiento que es uno de los
principales requisitos para el desarrollo de sus actividades, esto da como resultado la

informalidad y la omisién de informacion.

19



Del parrafo anterior podemos inferir que, la Superintendencia Nacional de Aduanasy
Administracion Tributaria debe tomar acciones direccionadas a potenciar el conocimiento
de los contribuyentes y de esta manera puedan cumplir con el pago de sus tributos

correspondientes, teniendo como objetivo reducir el nivel de evasion tributaria.

Chévez y Bances (2016) En su tesis titulada “Programa de Capacitacion Tributaria
para incrementar la Cultura Tributaria en los comerciantes del mercado Modelo Seccion
Ropa — Chiclayo 2015”, tuvo como finalidad proponer un programa de capacitacion
tributaria para fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes del mercado Modelo”
(p-11). Finalmente se llego a la conclusion que, el 84% de los comerciantes del Mercado
Modelo desconocen de los tributos que deben cumplir, dado que la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria no realiza programas de capacitacion, sin
embargo, existe un porcentaje del 65% de los comerciantes que indican que estan dispuestos
a recibir taller, capacitaciones de cultura tributaria que les permita contribuir con la

Superentendia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria correctamente.

Los resultados son evidentes y de mucha importancia para que la Superentendia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria tome en cuenta dichos datos y en base a
ello tome medidas necesarias relacionadas al conocimiento tributario, con el propdsito de
que los comerciantes aporten con los tributos y disminuyan la carga que ocasionan a los

contribuyentes formales y sobre todo a reducir el nivel de desconocimiento tributario.

Farro y Silva (2015) Chiclayo — Pert, en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en
la eliminacion de infracciones y sanciones, en una empresa de abarrotes de Chiclayo —
2015”; cuyo objetivo fue determinar si las variables se asocian de manera positiva. El estudio
fue correlacional, de disefio no experimental, como muestra se considerd a 9 colaboradores.
La investigacion concluyé que, los colaboradores de la empresa de abarrotes tienen un nivel
minimo de conocimiento respecto a la cultura tributaria, generando el desorden en su sistema
de tributacion, ademas por la falta de incumplimiento de sus obligaciones tiene un nivel alto

de sanciones.

El autor indica fortalecer la educacion tributaria de los colaboradores, solicitar la
contratacion de una asiste para el contador general de la empresa y promover la declaracion

y pago con puntualidad.
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Mogollon (2016) Chiclayo — Pert, en su tema “Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2015” el objetivo fue determinar el
grado de cultura tributaria de los comerciantes de la ciudad de Chiclayo, como muestra se
consider6 a 122 comerciantes, el estudio fue descriptivo, como instrumento se utilizé el
cuestionario conformado por 22 reactivos. Se llegd a la conclusion que los colaboradores
cuentan con una deficiente de cultura tributaria, ademas el 70% de los colaboradores indican
gue no tienen una perspectiva de calidad sobre la administracién tributaria, dado que el

estado no hace el uso correcto de los recursos econémicos.

De lo anterior, generar desconfianza en los contribuyentes si incentiva a que estos
puedan optar por la evasion de impuestos, puesto que no se evidencia buenos resultados por

parte del estado que genere beneficios para la sociedad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura tributaria
Definicion

Roca (2015) la cultura tributaria es un factor que conlleva a cumplir
correctamente las obligaciones tributarias, en diferentes paises del mundo se evidencia
escasa cultura tributaria y el Pert es uno de los paises que también atraviesa por esta
problematica, esta situacién se evidencia en las actitudes de la sociedad que no cumplen
conforme a las normativas o leyes tributarias ya sea por falta de conocimiento o también por

los altos nivel de corrupcion que se ve reflejado a las autoridades de estado.

Segun Armas y Colmenares (2016) afirman que la cultura tributaria hace
referencia a los valores que identifica a las personas con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias como contribuyente. Cabe recalcar que la cultura tributaria es factor primordial
para alcanzar una recaudacion de impuestos eficiente, pero para ello se tiene que seguir
ciertos lineamientos que permitan primero educar a las personas que carecen de este factor;
si la cultura tributaria no se practica no se obtendrd buenos resultados, dado que la
informacion constantemente varia y las personas contribuyentes necesitan estar actualizados

para cumplir con ello.
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Es por ello la cultura tributaria tiene como principal objetivo mejorar los
conocimientos tributarios de las personas a traves de una excelente educacion tributaria y de
esta manera el contribuyente pueda cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria, demostrando sus valores como un contribuyente responsable y sobre todo que

evidencia una excelente cultura tributaria en su entorno social.

Amasifuen (2015) menciona que la cultura tributaria es el “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la

sociedad tiene respecto a la tributacion” (p.97).

La cultura tributaria es tema totalmente amplio, donde las personas demuestran su
educacion tributaria, cumpliendo con sus respectivas obligaciones que tiene como
contribuyentes, asi mismo es importante practicar este elemento, puesto que genera grandes
beneficios para la sociedad en general, pero el problema persiste, puesto que los funcionarios
del estado no demuestran lo mencionado, sino todo lo contrario y ello permite que los

contribuyentes no cumplan conforme a las normas establecidas por falta de confianza.

Por otro lado la cultura tributaria influye en gran cantidad en el desarrollo
del pais, puesto que la recaudacién se fortalece a medida que los contribuyentes sean mas
conscientes y tributen voluntariamente, por otro permite que los mismo ciudadanos puedan
tener mejores conocimientos acerca de sus obligaciones y también desarrollen la
contabilidad de su empresa de manera mas eficiente, ya que al carecer de cultura tributaria
se sigue desarrollando las actividades de manera empirica y esto puede generar sanciones

gue pueden afectar a la rentabilidad empresarial.
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1.3.1.1. Elementos de la cultura tributaria

A. Educacion tributaria

Es el nivel de conocimiento de la sociedad respecto a sus
obligaciones que tiene con la administracién tributaria y por ende con el estado. La
educacion tributaria es un tema fundamental que debe inculcarse en los ciudadanos, puesto
que ello hace que estos sean responsables con sus obligaciones tributarias, que sirven para
el desarrollo del pais, asi mismo es importante que los centros de educacion den a conocer a
los alumnos de primaria temas que influyan a poner en préctica la cultura tributaria para que
se desarrollen con esa responsabilidad y esa actitud de pedir alguna boleta u otro

comprobante por alguna compra realizada. (Amasifuen, 2015)

SUNAT (2018) Argumente que en el articulo 84 del codigo
tributario, la administracion tributaria tiene la plena responsabilidad de hacer que los
contribuyentes practiquen la cultura tributaria, pero para ello, es necesario que dicha
institucién primero brinde la informacion requerida a dichos contribuyentes, como también
capacitaciones, talleres y todo lo que es necesario para que estos puedan practicar
correctamente la cultura tributaria. De esta manera se puede lograr que, los contribuyentes
cumplan sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, generando un beneficio tanto

para la sociedad en general y por supuesto para el crecimiento del pais.

Segun un articulo del Diario Gestion en el Per( existe un programa donde la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria informé en el afio 2013 que se
realizd una capacitacion para 5000 profesores aproximadamente, de los niveles de educacién
universitaria, secundaria y primaria, con el objetivo que los mismo docentes potencien sus
conocimientos respecto a los temas tributarios y por ende transmitan esa informacién a sus
propios alumnos, pero si bien es cierto hoy en dia los actos ilicitos, acciones irregulares son
cada vez peores y los programas y capacitaciones realizadas no son suficientes para poner
en practica la cultura tributaria, es un problema que debe desprenderse desde los funcionarios

publicos para que se tomen en cuenta como ejemplo para la sociedad.
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La educacién tributaria tiene como principal objetivo, dar a conocer valores y
actitudes que permitan a la sociedad y sobre todo a aquellas personas que son contribuyentes
directamente con la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, ser
responsables con sus obligaciones tributarias. EI proposito es que toda la sociedad sea
responsable tributariamente para el crecimiento y desarrollo de un pais y actuar de acuerdo

a las normas y leyes establecidas. (Amasifuen, 2015)
B. Conciencia tributaria

Segun Amasifuen (2015) argumenta que la conciencia tributaria
hace referencia a la motivacién que tiene una persona para cumplir voluntariamente con sus
oblaciones tributarias, es decir que actta de acuerdo con las normas y leyes establecidas
respecto a la tributacion, asi mismo esa accion es parte de los valores y actitudes que

desarrollan las personas frente a las acciones o actitudes fraudulentas.

Por lo tanto, podemaos referir que la conciencia tributaria son las
acciones que desarrolla una persona de manera voluntaria sin obligacion alguna, es decir
aquella que cumple voluntariamente con sus obligaciones tributarias como contribuyente, lo
que genera un gran beneficio no solamente de manera personal, sino de manera general, ya

que todo lo que se recauda es para el bienestar de la sociedad.

C. Orientacion tributaria

Segun Amasifuen (2015) indica que la orientacion tributaria
hace referencia a la informacion que se trasmite a una 0 méas personas algo que no conoce y
que tiene el interés de aprender, en otras palabras relacionadas a la tributacion se puede decir,
que hace referencia a que la administracion tributaria comunique a los contribuyentes
interesados en aprender temas de la tributacion o las obligaciones principales que tienen
como contribuyentes, asi mismo reafirma que es una de las responsabilidades de la

administracion tributaria hacia los contribuyentes o a quien lo solicite.
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Aspectos tributarios mas relevantes del sistema tributario nacional:

Tributos: hace referencia a las aportaciones econdémicas que realizan las personas con
el estado, o alguna institucion publica que sea designada de acuerdo a ley. Los tributos se
realizan con el objetivo de que el estado pueda satisfacer las necesidades de sociedad, ya que

dichos gastos son solventados a través de dicha recaudacion. (Crespo, 2016)
Existen diferentes tributos, a continuacion, se detallan los principales:

Impuesto: Crespo (2016) argumenta que el impuesto se convierte en un tributo, cuyo
cumplimiento significa que el pago realizado no genera una consideracion directa para el
contribuyente por parte del estado, el cumplimiento se refleja a través de servicios estatales
para la poblacion, como instituciones educativas o de salud, entre otros. Dentro de ello

tenemos al impuesto vehicular, impuesto predial, impuesto a la renta etc.

Tasa: Crespo (2016) sefiala que la tasa es otro tributo, “el cual hace que el
cumplimiento de estas genere una prestacion directa al individuo que cumple con el pago”
(p.102).

Dentro de las tasas encontramos:

Arbitrios: Estas son tarifas que se pagan por la prestacion o el mantenimiento
de un servicio publico. Derechos: son aquellas tasas que se aporta por el uso
de bienes publicos, o por la prestacion de un servicio administrativo, pero
siempre y cuando sea del sector publico. Licencias: son tasas que gravan la
obtencion de autorizaciones especificas para la realizacion de actividades de

provecho particular sujetas a control o fiscalizacion. (p.1)

Contribucién: Crespo (2016) argumenta que el termino contribucion es aquella que
se realiza por medio de la sociedad y hace que dicho cumplimiento genere bienestar para la
sociedad, es decir que el estado construya o realice actividades u obras que necesiten los

ciudadanos de un pais para tener una mejora calidad de vida.
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1.3.2. Infracciones y sanciones
Definicion

Una infraccion es aquella que se genera a traves del desconocimiento o por
beneficio propio, asi mismo hace referencia a la omision de las normas o leyes tributarias ya
establecidas en el Cdédigo Tributario o diferentes leyes tributarias. Para determinar
correctamente las infracciones se tiene que realizar ciertos procedimientos que son
necesarios para verificar la omision o falta cometida por parte del contribuyente y en base a
ello aplicar la respectiva sancion detallada claramente conforme a la normativa o ley
tributaria. “La sancion ocurre después que se cometa la infraccion, en otras palabras, es una
pena administrativa por omitir las normas tributarias, y puede ser de caracter patrimonial o
limitativo de derechos” (Art. 164 Codigo Tributario).

Las sanciones consisten en multa, comiso, internamiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y suspension temporal de licencias, permisos, concesiones, o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio
de actividades o servicios publicos. (Art. 165 Codigo Tributario)

1.3.2.1. Diferencia entre infraccion y sancion
Infracciones

La infraccion tributaria esta conceptualizada en el articulo 164° del
Cddigo Tributario vigente aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas
modificatorias, en donde hace referencia que: “Es infraccion tributaria toda accion u omision
que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal

en el presente Titulo, o en otra leyes o decretos legislativos”. (Art. 164 Codigo Tributario)
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La sancién

Macen (2015) afirma que la sancion se conceptualiza de acuerdo a
las diferentes infracciones, es decir que dicho termino tiene diferentes significados, si lo
vemos desde el punto de vista tributario se define como: una multa que se aplica por cometer
una infraccién al omitir las normas o leyes tributarias, en este caso se esta hablando de una
multa administrativa, se vuelve a recalcar que estas pueden ser penales, administrativas y
civiles. (p.139)

1.3.2.2. Tipo de infracciones

De acuerdo al articulo 172° del cddigo tributario, las infracciones

se generan por incumplir lo siguiente:

1. De exigir, otorgar y emitir los diferentes comprobantes de pago.

2. De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros
documentos.

3. De presentar declaraciones y comunicaciones.

4. De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar
y comparecer ante la misma.

5. Otras obligaciones tributarias.
1.3.2.3. Tipos de sanciones

El articulo 180° del Codigo Tributario establece los tipos de

sanciones, del modo siguiente:

La Administracion Tributaria aplicard, por la comision de infracciones, las
sanciones consistentes en multa, comiso, internamiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y suspension temporal de licencias, permisos, concesiones, 0
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio
de actividades o servicios publicos de acuerdo a las Tablas que, como anexo,

forman parte del presente Codigo.
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1.3.2.4. Comprobantes de pago

Segun la Resolucién de Superintendencia N° 007-99-SUNAT los

tipos de comprobantes de pago son los siguientes:

Liquidaciones de compra
Documentos autorizados
Recibos por honorarios
Boletas de Venta

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

o g k~ w N e

Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972
1.3.2.5. Tipos de regimenes
Segun SUNAT (2018) los regimines son los siguientes:
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

En este régimen, se encuentran las personas que son propietarios de
negocios pequefios comercializando productos o servicios a consumidores finales, asi mismo
puede incluirse aquellas personas que desarrollen sus actividades como arte u oficio, no estan
en la obligacion de llevar libros contables y solamente pueden cancelar un pago mensual de
acuerdo a su categoria correspondiente. Las personas de este régimen tienen un limite
maximo de sus ingresos que no debe exceder los 96 000 soles anuales, pueden emitir
solamente boleta y tickets y el pago mensual es de 20 soles como minimo y méaximo 50

soles.
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Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Se encuentran inscritas aquellas personas que estan domiciliadas en
el pais ya sea de manera natural o de manera juridica y que las rentas sean de tercera
categoria, pueden emitir los diferentes comprobantes de pago, sus ingresos tienen un limite
de 525 000 soles anuales y estan obligados a cancelar el 1.5% del total de sus ingresos netos,

asi mismo puede tener como maximo 10 trabajadores.
Régimen MYPE Tributario (RMT)

En este régimen se encuentra la micro y pequefia empresa, sus ingresos
netos no deben superar las 1700 UIT, pueden emitir cualquier comprobante de pago, asi
mismo pueden pagar el 1% anual de sus ingresos siempre y cuando no superen las 300
Unidades Impositivas Tributarias, si logran superar pagaran 1.5% anual, sin limite de

trabajadores.
Régimen General (RG)

A este régimen se adjuntan las personas juridicas con negocios
empresariales. Los ingresos y compras de las empresas pertenecientes a este régimen no
tienen limite, estan en la plena obligacion de llevar los libros y registros contables
correspondientes y pueden emitir cualquier comprobante de pago. Ademas, pagan Impuesto
General Ventas e Impuesto Renta de manera mensual del 1.5% y sobre la renta anual pagan

una tasa del 29.5% vy su respectiva declaracion anual.
1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera la Cultura tributaria incide en la eliminacion de infracciones y

sanciones en las micro y pequefias empresas de Chota 2018?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2013) en su libro de metodologia de la
investigacion cientifica y elaboracion de tesis, la justificacion de la investigacion se divide

en: justificacion tedrica, metodoldgica y social. (p.48).
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Para justificar la investigacion teGricamente se tiene como referencia a las teorias de
Amasifuen (2015) para conceptualizar la cultura tributaria y a los diferentes articulos del
codigo tributario para conceptualizar la variable infracciones y sanciones de las micro y

pequerias empresas de la provincia de Chota.

Para lograr los objetivos de la presente investigacion acudimos al empleo de técnicas
de investigacion como el cuestionario y su procesamiento en software para medir la Cultura
Tributaria y la eliminacion de infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de
la localidad de Chota. 2018.

Tiene justificacion social, puesto que los resultados que se obtienen
permiten proponer estrategias que beneficien a los propietarios y colaboradores de las micro

y pequefias empresas respecto a su cultura tributaria que deben poner en practica.
Importancia

Dentro de este proyecto de investigacion se obtienen resultados importantes, que deben
ser considerados al momento de buscar soluciones a los problemas que aparecen a raiz de
una inadecuada cultura por parte de los trabajadores de las micro y pequefias empresas de la
localidad de Chota.

1.6. Hipdtesis

La Cultura Tributaria incide significativamente en la eliminacion de infracciones y

sanciones en los micros y pequefias empresas de la localidad de Chota. 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Obijetivo general

Determinar la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacion de infracciones y

sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota. 2018.
1.7.2. Obijetivos especificos

Identificar el nivel de Cultura Tributaria en las micro y pequefias empresas de la
localidad de Chota. 2018
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Diagnosticar el nivel de infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de
la localidad de Chota. 2018.

Analizar la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacion de infracciones y

sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota. 2018.

Il.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Segun su profundidad es una investigacion descriptiva correlacional

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2013) Menciona que la investigacion del tipo
descriptiva es aquella que consiste en recopilar datos e informaciones sobre las
“Caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e
instituciones de los procesos sociales y que, ademas, podria también denominarse

investigacion diagndstica o de levantamiento de datos” (p. 76).

Es decir, la presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que va orientada a la

realidad tal y como se presenta.

Correlacional:

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2013) La investigacion correlacional es aquella
que se utiliza cuando se quiere establecer el grado de correlacion entre una variable

dependiente (Y) y una variable independiente (X). (p. 76).

Por lo tanto, el presente proyecto es de tipo correlacional porque establece también la
relacion entre Cultura Tributaria y la eliminacion de infracciones y sanciones en las microy

pequerias empresas de la localidad de Chota. 2018.
Disefio: No experimental-transversal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Exponen que el disefio de investigacion no
experimental es “Aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir,
es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes” (p.
93).
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Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion adopta el disefio no experimental, por
lo que simplemente se observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

despues analizarlos. No se experimenta.

Of
M r
y
Donde:
M: Muestra.
r: relacion.

Ox: Observacion de la cultura tributaria.

Oy: Observacion de infracciones y sanciones

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformado por las empresas

acogidas al régimen MYPE tributario siendo un total de 1028 micro y pequefias empresas.
Muestra

Para calcular la muestra se aplica la siguiente férmula para estudios finitos.

B NxZ? X pxq
TTEN-D + 2(pxq)

N= es el total de la poblacién = 1028 personas.
p= 0.50
g= 0.50
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Z= Nivel de confianza al 95% = 1.96
e= Error =5%
n= 280

2.3. Variables, Operacionalizacion
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Tabla 1
Operacionalizacion de variable independiente

INDVEAF\’E:\'IA\DBIII_EENTE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA / INSTRUMENTO
La cultura tributaria es
el “Conjunto de informacion Nivel De Conocimiento
y el grado de conocimientos Educacion
) . Tributaria Nivel De Importancia
que en un determinado pais
se tiene sobre los impuestos, Interés Por Aprender
. . asi como los habitos . .
Cultura tributaria y Conciencia Valores Encuesta / Cuestionario
actitudes que la sociedad Tributaria o
. Cumplimiento
tiene  respecto a la
tributacion” Amasifuen Alcance De Informacion
Orientacion
2015) (p.97 . .
( ) (p-97) Tributaria

Administracion Tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE TECNICA/
INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Es infraccion . Tipos de infracciones
Acciones Dif .
tributaria, toda accion u Iferencias -
L . Tipo de sanciones

omisiéon que importe la

violacion de  normas Comprobantes de pago

tributarias. La sancion es
Infracciones Y una pena administrativa Tipos de regimenes Encuesta /

Sanciones

gue se impone a quien
comete una infraccion.
(Art. 164 Cddigo
Tributario).

Consecuencias

Equidad

Multa

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas: Encuesta

Por lo tanto, la presente investigacion utiliza como técnica la encuesta, dado que se
aplican procedimientos de interrogacién a una muestra representada por los contribuyentes

de las micro y pequefia empresa de la localidad de Chota.
Instrumento: Cuestionario

En la presente investigacion se utiliza como instrumento el cuestionario para lo cual
se elabora un total de 17 preguntas mediante la escala Likert, con el objetivo de obtener

informacion sobre las variables que son objeto de estudio.
Validez y confiabilidad

Se da a través del juicio de tres expertos, los mismos que dan conformidad a la
aplicacion del instrumento, la confiabilidad se da a traves del alfa de Cronbach, donde segin
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que el resultado mayor a 0,725, indica que

es confiable el instrumento por tener una aproximacion a la unidad.

Tabla 3

Validez del cuestionario por el juicio de expertos

Experto Elementos

Primer experto 17/17 1

Segundo experto 17/17 1

Tercer experto 17/17 1=3/3=1

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la validez por juicio de expertos, se
alcanzo un resultado de 1. Dicho resultado indica que el instrumento es confiable para su

aplicacion.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N°
,830 17

Fuente: Programa SPSS

Se puede observar en la tabla cuatro que el resultado del Alfa de Cronbach es 0, 830,
es decir, el instrumento muestra confiabilidad para ser aplicado.

2.5. Aspectos éticos

Los principios éticos seleccionados en la presente investigacion son los siguientes:

Respeto a las personas: Protegiendo su autonomia, es decir la capacidad que tienen de
decidir con toda libertad si desean o no participar en el estudio una vez explicados todos los

riesgos, beneficios y potenciales complicaciones.

Beneficencia: Este principio implica que debe buscarse siempre incrementar al

méaximo los potenciales beneficios para los sujetos y reducir los riesgos.

Justicia: Los riesgos y beneficios de un estudio de investigacion deben ser repartidos

equitativamente entre los sujetos de estudio.
2.6. Criterios de rigor cientifico

Para que la investigacion cumpla con los criterios de rigor cientifico, el instrumento es
validado por el juicio de 3 expertos en la materia, los mismos que dan conformidad a la

aplicacion del instrumento.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se obtiene a través del Alfa de
Cronbach, resultado que debe situarse en el rango de 0,725 a 1, considerandose un resultado

suficiente para garantizar la confiabilidad del instrumento.
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I11.  RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras

Tabla5

Valoracién respecto al sexo de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota

Categorias Frecuencia Porcentaje

Femenino 190 68%

Masculino 90 32%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Valoracion respecto al sexo de los propietarios de las MYPES
Chota.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Femenino Masculino

Figura 1. Segun los resultados obtenidos, el 68% de los encuestados pertenecen al sexo

femenino y el 32% al sexo masculino.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

Valoracion respecto al rango de edades

Categorias Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 5 2%
26-30 afios 33 12%
31-35 afios 42 15%
36-40 afios 160 57%
40 - més afios 40 14%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2%

18-25 afos

Valoracion respecto al rango de edades.

57%

12% - ol
0

26-30 afios 31-35 afios 36-40 afios 40 - mas anos

Figura 2. Segun los resultados obtenidos, el 57% de los encuestados indica tener entre 36 y

40 afos, el 15% entre 31y 35 afios, el 14% 40 afios a més, el 12% manifiesta tener entre 26

y 30 afios y por ultimo el 2% indica tener entre 18 y 25 afios.

Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7

Valoracion respecto al grado de instruccién

Categorias Frecuencia Porcentaje
Primaria 112 40%
Secundaria 137 49%
Técnico 27 10%
Universitario 4 1%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Valoracion respecto al grado de instruccion.

50%
40%
30%
20%

10% ioi

0%
Primaria Secundaria Técnico Universitario

Figura 3. EI 49% de los encuestados indica tener el grado de secundaria, el 40% indica tener
el grado de primaria, el 10% el grado de técnico y el 1% el grado de universitario. Los
resultados demuestran que la mayoria de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas

solamente tienen el grado de secundaria.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8

Conoce quien cobra los impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 49 18%
Acuerdo 98 35%
Indiferente 28 10%
Desacuerdo 75 27%
Total Desacuerdo 30 11%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Conoce quien cobra los impuestos.

35%
35%
25%
20% 18%
15% 10% 11%
10%

5%

0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 4. Observamos segun los resultados que, el 53% sefiala que si conoce quien cobra
los impuestos, mientras que el 38% sefiala estar en desacuerdo, puesto que no conoce quien
cobra los impuestos y por tltimo el 10% manifiesta indiferente respecto a esta interrogante.
No conocer quien cobra los impuestos, genera evasion de impuestos cometiendo cualquier

irregularidad respecto a la tributacion.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

Tiene conocimiento para que sirven los impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 50 18%
Acuerdo 78 28%
Indiferente 17 6%
Desacuerdo 87 31%
Total Desacuerdo 48 17%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Tiene conocimiento para que sirven los impuestos.

35% 319
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

17%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 5. Segun los resultados obtenidos por el cuestionario, observamos que el 48% sefiala
estar en desacuerdo respecto a este item, mientras que el 46% sefiala estar en acuerdo y el
9% afirma indiferente. De acuerdo a los resultados, concluimos que el mayor porcentaje no
conoce para que sirven los impuestos, dando a entender que no tienen conocimiento
suficiente de la importancia que tiene la recaudaciéon de impuestos para el bienestar de la

sociedad.
Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 22 8%
Acuerdo 126 45%
Indiferente 21 8%
Desacuerdo 106 38%
Total Desacuerdo 5 2%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

45%
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5%

0%

Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias.

45%
38%
8% 8%
2%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 6. EI 53% de los propietarios de las Micro y Pequeiias Empresas, sefialan estar en acuerdo

con el conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias, mientras que el 40% indicar

estar en desacuerdo y por ultimo el 8% afirma indiferente.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11

Considera que es importante formalizar su negocio para el desarrollo econémico del pais

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 60 21%
Acuerdo 143 51%
Indiferente 21 8%
Desacuerdo 23 8%
Total Desacuerdo 33 12%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que es importante formalizar su negocio para el
desarrollo econdmico del pais.

60%
50%
40%
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20%

12%
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 7. Respecto a la interrogante: el 72% sefiala estar en acuerdo, es decir que si es

importante formalizar su negocio para mejorar el desarrollo del paisa, mientras que el 20%

indica lo contrario y el 8% manifiesta indiferente.

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12

Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 60 21%
Acuerdo 128 46%
Indiferente 20 7%
Desacuerdo 72 26%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los
temas de tributacion.
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40%
35%
30% 26%
25% 21%
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0,
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 8. Respecto a si los propietarios estan dispuestos a recibir charlas que les permita
mejorar su conocimiento respecto a la cultura tributaria, el 67% sefiala estar en acuerdo, es
decir que, si tienen interés por mejor sus conocimientos con el objetivo de conocer mas sobre
los temas de la tributacidn, sin embargo, el 26% no tiene interés al respecto y el 7% indica

indiferente.

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13

Considera que los valores personales influyen en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 47 17%

Acuerdo 84 30%

Indiferente 10 3%

Desacuerdo 86 31%

Total Desacuerdo 53 19%

Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que los valores personales influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Figura 9. Segln los resultados obtenidos, el 50% indica estar en desacuerdo, el 47% sefiala
estar en acuerdo y el 3% indica indiferente. Definitivamente considerar que los valores no
influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es una situacion preocupante
para la Administracion Tributaria, puesto que los valores son elementos fundamentales para

poner en practica la cultura tributaria.

Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14

Considera que es importante pagar nuestros impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 30 11%
Acuerdo 81 29%
Indiferente 20 7%
Desacuerdo 79 28%
Total Desacuerdo 70 25%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que es importante pagar nuestros impuestos.
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Figura 10. EIl 53% sefala estar desacuerdo, ya que no consideran importante pagar sus
impuestos, 1o que conlleva a elevar el indice de evasidén y por ende incide a cometer
infracciones que posteriormente pueden afectar a la empresa y por logica también estan
afectando a la recaudacion tributaria, por otro lado, el 40% indica que si es importante pagar

nuestros impuestos y el 7% manifiesta indiferente.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15
Considera que la administracion tributaria orienta a los contribuyentes que desconocen el

tema tributario

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 35 13%
Acuerdo 26 9%
Indiferente 38 14%
Desacuerdo 121 43%
Total Desacuerdo 60 21%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que la administracion tributaria orienta a los
contribuyentes que desconocen el tema tributario.

43%
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Figura 11. Observamos en la figura que el mayor porcentaje 64% esta en desacuerdo, puesto
que la administracion tributaria no orienta a los contribuyentes que desconocen el tema
tributario, lo que conlleva a cometer mayor nimero de infracciones y por ende las
consecuencias que pueden afectar econémicamente a la empresa, por otro lado, solamente

el 22% esta en acuerdo y el 14% sefiala indiferente.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16
Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la administracion tributaria se

acerco a ofrecerle informacion acerca de la tributacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 47 17%
Acuerdo 31 11%
Indiferente 15 5%
Desacuerdo 147 53%
Total Desacuerdo 40 14%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la
administracién tributaria se acercé a ofrecerle informacion
acerca de la tributacion.
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Figura 12. El 67% sefiala estar en desacuerdo ya que la Administracion Tributaria no tiene
presencia en sus establecimientos para ofrecerle informacion acerca de la tributacion, asi
mismo el 28% afirma estar en acuerdo y el 5% indica indiferente. Podemos referir que la
Administracion Tributaria no acude a todas las Micro y Pequefias Empresas Chota a ofrecer

informacién tributaria.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17

Considera que existe diferencia entre sancion e infraccion tributaria

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 21 8%
Acuerdo 96 34%
Indiferente 16 6%
Desacuerdo 68 24%
Total Desacuerdo 79 28%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2019.

Considera que existe diferencia entre sancion e infraccion
tributaria.
34%
35%
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Figura 13. Segun los resultados obtenidos, el 52% afirma estar en desacuerdo, puesto que
no conoce si existe alguna diferencia entre sancion e infraccion, asi mismo, el 42% sefiala
estar de acuerdo, es decir que si consideran que existe diferencia y el 6% indica indiferente.
Podemos argumentar que en su mayoria los propietarios no conocen la diferencia de los

términos, demostrando que carecen de educacion tributaria.

Fuente: Tabla 17.
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Tabla 18

Conoce los diferentes tipos de infracciones tributarias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 46 16%
Acuerdo 74 26%
Indiferente 11 4%
Desacuerdo 87 31%
Total Desacuerdo 62 22%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Conoce los diferentes tipos de infracciones tributarias.
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Figura 14. El 53% de los encuestados demuestran que no conocen los diferentes tipos de
infracciones tributarias, es por ello que se genera mayor nimero de infracciones y por ende
aumenta el indice de sanciones, por otro lado el 42% sefiala estar de acuerdo y el 4% indica

indiferente.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Conoce que tipo de sanciones aplica la SUNAT

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 62 22%
Acuerdo 37 13%
Indiferente 22 8%
Desacuerdo 89 32%
Total Desacuerdo 70 25%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Conoce que tipo de sanciones aplica la SUNAT.
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Figura 15. Respecto al tipo de sanciones que aplica la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, el 57% sefiala estar en desacuerdo, lo que indica que
no conocen el tipo de sanciones que aplica la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, resultado que conlleva a deducir que carecen de cultura tributaria,

asi mismo, el 35% sefiala estar de acuerdo respecto a este criterio y el 8% afirma indiferente.
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Fuente: Tabla 19.

Tabla 20
Conoce los diferentes comprobantes de pago (boletas, facturas, tickets, recibo por

honorarios)

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 37 13%
Acuerdo 160 57%
Indiferente 38 14%
Desacuerdo 24 9%
Total Desacuerdo 21 8%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Conoce los diferentes comprobantes de pago (boletas, facturas,
tickets, recibo por honorarios).
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Figura 16. Respecto a esta interrogante, observamos que en su mayoria los propietarios de
las MYPES conocen los diferentes comprobantes de pago, sin embargo, el 17% indica estar
en desacuerdo, es decir, no conocen los diferentes comprobantes de pago y el 14% sefiala
indiferente respectivamente.
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Fuente: Tabla 20.

Tabla 21

Considera que es importante emitir un comprobante de pago

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 65 23%
Acuerdo 114 41%
Indiferente 32 11%
Desacuerdo 68 24%
Total Desacuerdo 1 0%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que es importante emitir un comprobante de pago.
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Figura 17. El 64% afirma estar de acuerdo, lo que indica que para este porcentaje si €s
importante emitir un comprobante de pago, sin embargo, el 24% sefiala todo lo contrario, es
decir que para ellos no tiene importancia emitir un comprobante de pago y por ultimo el 11%

afirma indiferente respectivamente.

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22
Tiene conocimiento de los regimenes tributarios (Régimen especial, Régimen general,

Nuevo Régimen Unico Simplificado y Régimen MYPE Tributario).

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 36 13%
Acuerdo 62 22%
Indiferente 51 18%
Desacuerdo 107 38%
Total Desacuerdo 24 9%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Tiene conocimiento de los regimenes tributarios (Régimen
especial, Régimen general, Nuevo Régimen Unico Simplificado
y Régimen MYPE Tributario).
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Figura 18. Respecto al conocimiento de los diferentes regimenes tributarios, el 47% sefiala
estar en desacuerdo, es decir, que no conocen los diferentes regimenes tributarios, por otro
lado, el 35% afirma estar en acuerdo y por ultimo un porcentaje del 18% afirma indiferente

respecto a este item.

Fuente: Tabla 22.
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Tabla 23

Considera que existe equidad en las sanciones administrativas por cometer una infraccion

tributaria
Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 113 40%

Acuerdo 73 26%

Indiferente 19 7%

Desacuerdo 74 26%

Total Desacuerdo 1 0%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

Considera que existe equidad en las sanciones administrativas
por cometer una infraccion tributaria.
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Figura 19. El 66% sefiala estar en acuerdo, respecto a que si existe equidad en las sanciones

administrativas por cometer alguna infraccion, el 26% afirma estar en desacuerdo, es decir,

no existe equidad entre los dos elementos y finalmente el 7% sefiala indiferente.

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24
La SUNAT lo ha multado alguna vez

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 69 25%
Acuerdo 101 36%
Indiferente 45 16%
Desacuerdo 30 11%
Total Desacuerdo 35 13%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas Chota, 2019.

La SUNAT lo ha multado alguna vez.
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Figura 20. Segln el resultado obtenido respecto a este item, el 61% de los encuestados
afirma que, si han sido multados por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, es decir que ese porcentaje ha cometido alguna infraccion
tributaria para que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
tome acciones al respecto, el 24% afirma estar en desacuerdo, es decir que no han recibido

ninguna multa y el 11% afirma indiferente. Observamos que mas de la mitad de los
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propietarios han sido multados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria.
Fuente: Tabla 24.
Prueba de hipdtesis

La Cultura Tributaria incide significativamente en la eliminacién de infracciones y

sanciones en los micros y pequefias empresas de la localidad de Chota. 2018.

Tabla 25

Correlacion de variables

Cultura Infracciones
tributaria y sanciones
Cultura tributaria ~ Correlacion de Pearson 1 804
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
Infracciones y Correlacion de Pearson 804 1
sanciones Sig. (bilateral) ,000
N 280 280

Fuente: Programa SPSS

Descripcion: Aplicando la correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de 0,804,
mostrando una asociacion positiva alta entre las dos variables, para mostrar el grado de
incidencia entre la variable cultura tributaria y infracciones y sanciones, el resultado arroja
un grado de incidencia del 65%, lo que indica que la practica de la cultura tributaria incide
en un 65% en la eliminacion de infracciones y sanciones en las Micro y Pequefias Empresas

de la localidad de Chota. Por lo tanto, podemos decir que se acepta la hip6tesis de trabajado.
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3.2. Discusién de resultados

Identificar el nivel de Cultura Tributaria en los micros y pequefias empresas de la
localidad de Chota.

Segun los resultados obtenidos por el cuestionario, el 48% sefalo estar en desacuerdo,
dado que no conoce para que sirven los impuestos, dando a entender que no tienen
conocimiento suficiente de la importancia que tiene la recaudacion de impuestos para el
bienestar de la sociedad (ver figura 5). Por otro lado, el 50% indica estar en desacuerdo
respecto a que los valores no influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
una situacion preocupante para la Administracion Tributaria, puesto que los valores son
elementos fundamentales para poner en préactica la cultura tributaria (ver figura 9). Asi
mismo, el 53% sefiala estar desacuerdo, ya que no consideran importante pagar sus
impuestos, lo que conlleva a elevar el indice de evasion y por ende incide a cometer
infracciones que posteriormente pueden afectar a la empresa y por logica también estan
afectando a la recaudacion tributaria (ver figura 10). El 64% esta en desacuerdo, puesto que
la administracion tributaria no orienta a los contribuyentes que desconocen el tema tributario,
lo que conlleva a cometer mayor nimero de infracciones (ver figura 11) y por ultimo el 67%
sefiala estar en desacuerdo ya que la Administracion Tributaria no tiene presencia en sus

establecimientos para ofrecerle informacion acerca de la tributacion (ver figura 12).

Realizando una comparacién los resultados obtenidos respecto al primer objetivo
especifico guardan coincidencia con los resultados de Romero y Vargas (2017) en su
investigacion “La Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones
en los Comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro del Canton Milagro” donde se evidencia
que el 73% del total de la muestra encuestada indico que carecen de cultura tributaria, lo que
genera que no cumplan con sus obligaciones tributarias, asi mismo el 54% indico que los
responsables de la Administracion tributaria no brindan la informacion necesaria para que
los contribuyentes, se mantengan informados de los temas tributarios, por otro lado los
autores Bermudez y Romero (2016) en su tesis “La cultura tributaria y el pago de impuestos
de los expendedores de ropa y afines del Mercado Mayorista canton Ambato indica”,
lograron obtener un resultado esencial para el estudio, donde el 87% de los encuestados

afirmaron que, la administracion tributaria no tiene interés por mejorar su educacion
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tributaria, lo que conlleva a cometer infracciones o cualquier otra evasiones que perjudica

tanto a la administracion de recaudacion como también a los mismos expendedores.

Asi mismo, Amasifuen (2015) Menciona que la cultura tributaria es el “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la

sociedad tiene respecto a la tributacion” (p.97).

Diagnosticar el nivel de infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de
la localidad de Chota. 2018.

Segun los resultados obtenidos, el 52% afirma estar en desacuerdo, puesto que no
conoce si existe alguna diferencia entre sancion e infraccion (ver figura 13). ElI 53% no
conoce los diferentes tipos de infracciones tributarias, es por ello que se genera mayor
namero de infracciones y por ende aumenta el indice de sanciones (ver figura 14). Respecto
al tipo de sanciones que aplica la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, el 57% sefala estar en desacuerdo, lo que indica que no conocen el tipo de
sanciones que aplica la SUNAT (ver figura 15), finalmente respecto al conocimiento de los
diferentes regimenes tributarios, el 47% sefiala estar en desacuerdo, es decir, que no conocen

los diferentes regimenes tributarios (ver figura 18)

Los resultados discutidos respecto al OE2 se relaciona con la investigacion de
Marquina (2015) en la tesis “Incidencia de la Cultura Tributaria de los Contribuyentes ante
una Verificacion de Obligaciones Formales Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria — Intendencia Lima en el periodo 2015”. Los resultados
evidenciaron que el 45% de los encuestados no conocen exactamente cudles son sus
obligaciones tributarias y el 37% indico que no reciben informacion ni capacitaciones
respecto a temas tributarios. Asi mismo, segun el Art. 164 de Codigo Tributario una
infraccion es aquella que se genera a través del desconocimiento o por beneficio propio, asi
mismo hace referencia a la omision de las normas o leyes tributarias ya establecidas en el
Caédigo Tributario o diferentes leyes tributarias y el autor Macen (2015) afirma que la
sancion se conceptualiza de acuerdo a las diferentes infracciones, es decir que dicho termino
tiene diferentes significados, si lo vemos desde el punto de vista tributario se define como:

una multa que se aplica por cometer una infraccion al omitir las normas o leyes tributarias,
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en este caso se esta hablando de una multa administrativa, se vuelve a recalcar que estas

pueden ser penales, administrativas y civiles. (p.139)

Analizar la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacion de infracciones y

sanciones en el micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.

Aplicando la correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de 0,804, mostrando una
asociacion positiva alta entre las dos variables, para mostrar el grado de incidencia entre la
variable cultura tributaria e infracciones y sanciones, el resultado arroja un grado de
incidencia del 65%, lo que indica que la practica de la cultura tributaria incide en un 65% en
la eliminacién de infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad
de Chota.

Segin Mayorga y Anchaluisa (2016) en su tesis “La Cultura Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto a la Renta del Sector Comercial de la Ciudad de Ambato”,

concluy6 que la cultura tributaria incide en un 59% en la recaudacion de impuesto a la renta.

Determinar la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacion de infracciones y

sanciones en el micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.

Después de contrastar los resultados obtenidos con los trabajos previos y teorias
relacionadas al tema, se obtuvo que, la Cultura Tributaria si incide en la eliminacion de
infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota., por lo

tanto, aceptamos la hipétesis de trabajo.

3.3. Aporte cientifico

Justificacion

En la actualidad la cultura tributaria es un factor muy importante en la sociedad, puesto
que conlleva a cumplir correctamente las obligaciones tributarias. En diferentes paises del
mundo se evidencia escasa cultura tributaria y el Per( es uno de los paises que también
atraviesa por esta problematica, esta situacion se evidencia en las actitudes de la sociedad
que no cumplen conforme a las normativas o leyes tributarias ya sea por falta de
conocimiento o también por los altos nivel de corrupcion que se ve reflejado a las autoridades

de estado.
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Por otro lado, las infracciones son las que se comenten por falta de conocimiento
tributario, si bien es cierto el Per( es un pais que en gran parte los ciudadanos desarrollan
sus actividades de manera empirica y no buscan potenciar sus conocimientos para evitar este
tipo de circunstancias, es por ello que frecuentemente se comete cualquier infraccion, todo
ello genera una sancion de acuerdo a la infraccién cometida y es una accion que afecta

personalmente o a las actividades empresariales que viene desarrollando cada contribuyente.

En la provincia de Chota actualmente existen varias empresas de diferentes rubros, de
acuerdo a la informacion brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria las empresas acogidas al régimen MYPE tributario son un total
de 1028 contribuyentes, los mismos que se distribuyen en diferentes rubros del negocio. La
falta de cultura tributaria es un problema que muchas organizaciones atraviesan en diferentes
ciudades del pais y las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chota no son ajenas a
esta problematica, en muchas empresas se evidencia un sistema tributario desordenado, lo
que genera el desconocimiento de las normas y leyes tributarias conllevando a cometer actos
ilegales o cualquier infraccion relacionado a la tributacion, todo ello es resultado de la escasa

cultura tributaria.

Por todo lo mencionado en la presente investigacion se aporta estrategias de cultura
tributaria que permitan mejorar los conocimientos tributarios de los contribuyentes de las
MYPES de la provincia de Chota y por ende se alcance reducir las infracciones que

continuamente vienen cometiendo.

Conveniencia: Las estrategias de Cultura Tributaria es conveniente para las micro y
pequefias empresas de la localidad de Chota, puesto que ayudaran a mejorar la educacion
tributaria de los propietarios de dichas organizaciones y serviran para reducir el nivel de

infracciones y sanciones que vienen cometiendo frecuentemente los contribuyentes.

Relevancia social: La propuesta planteada tendra un gran impacto entre las micro y
pequerias empresas de la localidad de Chota, dado que ayudara a mejorar sus conocimientos
de los propietarios con el objetivo de mejorar su cultura tributaria y evitar cometer
infracciones por falta de conocimiento. Con la propuesta se beneficiara la Administracién
Tributarias y las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota, puesto contribuiran

voluntariamente y no seran sancionadas frecuentemente por la falta de conocimiento.

62



Implicancias précticas: El aporte cientifico solucionara la problematica de la falta de
cultura tributaria en los propietarios de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Chota. Asi mismo serda favorable para la Administracion Tributaria, puesto que los

contribuyentes cumpliran voluntariamente con sus obligaciones tributarias.

Valor tedrico: la propuesta puede ser implementada en organizaciones que carecen

de cultura tributaria y tienen interés por potenciar sus conocimientos.

Utilidad metodoldgica: Si se logra implementar el aporte cientifico y se obtienen
buenos resultados servira como referencia para ser citado por investigadores que pretendan
realizar estudios similares al objetivo de la presente investigacion, es decir de mejorar la

cultura tributaria.

PROPONER ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA CULTURA
TRIBUTARIA CON EL OBJETIVO DE REDUCIR LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018.

Objetivo general

Describir las estrategias para fortalecer la cultura tributaria con el objetivo de reducir

las infracciones y sanciones en las Micro y Pequefias Empresas Chota.
Objetivos especificos

Formar un equipo calificado para brindar charlas y orientacion tributaria a los

contribuyentes de las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.

Brindar incentivos a los contribuyentes que realicen el pago puntual de sus

obligaciones tributarias.

Promocionar el destino del impuesto que aportan los contribuyentes de las micro y

pequefias empresas de la localidad de Chota.

Dar a conocer a los contribuyentes a través de tripticos los siguientes temas tributarios:

importancia de los impuestos, regimenes tributarios, derechos del contribuyente,
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obligaciones tributarias de acuerdo al régimen MYPE tributario, tipo de infracciones,

sanciones y cronograma de pagos de sus obligaciones tributarias.
Desarrollo de actividades

Estrategia 1: formar un equipo calificado para brindar charlas y orientacion
tributaria a los contribuyentes de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Chota.

Objetivo: Esta estrategia tiene como objetivo formar un equipo capacitado y
calificado que conozca perfectamente los diferentes temas de tributacion y que tenga la
capacidad de transmitir esa informacién a los a los contribuyentes de las micro y pequefias

empresas de la localidad de Chota, con el proposito de mejorar su cultura tributaria.

Accion 1: dar a conocer al contribuyente a través de una notificacion.

Un responsable de la administracion tributaria entregara una notificacion al
contribuyente donde indique cual es el propositito, la fecha, el lugar y la hora, es muy
importante que la notificacion llegue al contribuyente con un mes de anticipacion, asi mismo

se debe solicitar su numero telefonico para recordarle a través de mensajes de texto.
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Tabla 26

Actividades y presupuesto

Estrategia Temario Tiempo Responsable Presupuesto
Inscripcion en el RUC y actualizacion
de datos
Formar un equipo ] o
. Tipo de regimenes y acogimiento a
calificado Para - cada uno de ellos
brindar charlas 'y Reconocer que es una persona natural
orientacién y juridica (caracteristicas y requisitos)
tributaria  a los IMPuestosy su clasificacion _ Administracion
) L Trimestral ) ) S/500.00
contribuyentes de Uso correcto 'y emision de tributaria
. comprobantes de pago
las micro y
pequefias empresas Orientacion de las guias de remision
) para el traslado de los diferentes tipos
de la localidad de 4o mercaderia.
Chota o ) )
Derechos y obligaciones tributarias
Tipos de infracciones y sanciones.
S/'500.00

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia
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Acciodn 2: instalar una carpa en la plaza de armas de la provincia de Chota con el

propdsito de orientar temas tributarios.

En su gran mayoria los comerciantes desconocen muchos temas tributarios y no tienen
la posibilidad de acercarse hasta la administracion tributaria o por diferentes circunstancias
les hace imposible acudir a ello, por lo tanto, esta estrategia es ideal para solucionar dicha
situacion, puesto que los comerciantes podran acercarse con mayor facilidad y sin seguir
tantos tramites para resolver sus dudas. Asi mimo los responsables podran ofrecer

orientacion tributaria a los contribuyentes que lo requieren.

Estrategia 2: Brindar incentivos a los contribuyentes que realicen el pago puntual

de sus obligaciones tributarias.

Obijetivo: esta estrategia tiene como finalidad motivar e incentivar a los contribuyentes
puntuales seguir realizando el pago puntual de sus obligaciones tributarias y al mismo tiempo
motivar a aquellos contribuyentes que no estan al dia con sus obligaciones y que cumplan
voluntariamente de manera puntual con el propdsito de acogerse a dichos incentivos. Se
sugiere que a dichos incentivos solamente podran acogerse los contribuyentes que estan al

dia con sus pagos y que no tengan deudas con la administracion tributaria.
Incentivos:

A los contribuyentes que se encuentren al dia con sus obligaciones no se les efectuara

retencion del Impuesto general a las Ventas.

Tendran la plena facilidad de realizar sus declaraciones y pagar sus obligaciones

mensuales a través de un cronograma especial.

Fraccionamiento de deudas para los contribuyentes que demuestren puntualidad en sus

obligaciones tributarias.

Estrategia 3: Promocionar el destino del impuesto que aportan los contribuyentes
de las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.

Objetivo: se realiza con el objetivo de dar a conocer a los ciudadanos contribuyentes
cual es el fin de los impuestos que aportan por el desarrollo de sus actividades. Esta estrategia
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ayuda a motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria, la estrategia se sugiere realizarlo a través de anuncios en la radio mas escuchada
en la provincia de Chota, se debe hacer mencion que el principal objetivo de la recaudacion
del impuesto es para mejorar las infraestructuras de las instituciones educativas, mejorar los
hospitales y todos los servicios basicos para el bienestar de la sociedad y el crecimiento del

pais.

Tabla 27

Actividades y presupuesto (impuesto)

Estrategia Objetivo Tiempo Responsable Costo

Promocionar el
destino del
impuesto  que
aportan los
contribuyentes

Dar a conocer a
los
contribuyentes
cual es el destino
del impuesto

Anuncio de
una vez por
semana

Administracion S/ 20.00

de las micro y
pequefias
empresas de la
localidad de
Chota

recaudado y
motivar a que
contribuyan

voluntariamente.

tributaria

TOTAL S/20.00

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 4: Dar a conocer a los contribuyentes a través de tripticos los siguientes
temas tributarios: importancia de los impuestos, tipos de regimenes tributarios, derechos del
contribuyente, obligaciones tributarias de acuerdo al régimen MYPE tributario, tipo de

infracciones, sanciones y cronograma de pagos de sus obligaciones tributarias.

Obijetivo: El propdsito de la estrategia es difundir informacion respecto a la tributacion
con el objetivo mejorar los conocimientos de los contribuyentes respecto a dichos temas, asi

mismo incentivarle a contribuir de acuerdo a las normas o leyes tributarias establecidas.

Accién 1: Triptico con informacion de: importancia de los impuestos, tipos de
regimenes tributarios y derechos del contribuyente.
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Accion 2: Triptico con informacion de: obligaciones tributarias de acuerdo al régimen
MY PE tributario, tipo de infracciones, sanciones y cronograma de pagos de sus obligaciones

tributarias
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;Qué son los impuestos? Tipos de regimenes tributarios ] [ Derechos del contribuyente ]
e » Ser tratados con respeto y
consideracion por la
Tributo que recauda el estado administracion tributaria.
con el proposito de solventar
los gastos publicos para el Nuevo Régimen Unico = Exigir la devolucion de lo pagado
bienestar de la sociedad. Simplificado (NRUS) indebidamente.
/

= Rectificar sus declaraciones
juradas.

Régimen Especial de
Impuesto a la Renta (RER)

Importancia del
impuesto

* Tener un servicio eficiente por la
Administracion Tributaria.

)

= Solicitar fraccionamiento de
deudas.

Régimen MYPE Tributario

(RMT) J » Solicitar copias de las

Gracias a la recaudacion de
impuesto se invierte en:

declaraciones presentadas.

* Educaciéon

* Infraestructuras
» Seguridad -
» Salud etc.

* Interponer queja por demora o
omision de procedimientos
tributarios.

Régimen General (RG)

\
\

/ * Solicitar la no aplicacion de
sanciones y intereses en caso de
deuda razonable.
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Tabla 28

Actividades y presupuesto (triptico)

Estrategia

Actividad Cantidad Tiempo

Precio U. Costo total

Dar a conocer a los
contribuyentes a través de

tripticos los siguientes
temas tributarios:
importancia  de los
impuestos,  tipos  de
regimenes tributarios,
derechos del

contribuyente,
obligaciones tributarias de
acuerdo al  régimen
MYPE tributario, tipo de
infracciones, sanciones y
cronograma de pagos de
sus obligaciones
tributarias.

TOTAL

Elaboracion
de tripticos

1028
unidades

trimestral

S/0.20 S/ 205.60

S/ 205.60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29
Plan de accién

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO C(:;?]i;())
Formar un equipo calificado para brindar g’\g;riLﬁiﬁgﬁ?g;o_:_ﬁgﬁfaﬁ?; la infgfrazrgﬁﬁrget?;[gu?:ria Trimestral S/ 2000.00
charlas y orientacion tributaria a los
contribuyentes de las micro y pequefias Instalar una carpa en la plaza de Departamento de .
. armas de la provincia de Chotaconel . A . Unicavez S/200.00
empresas de la localidad de Chota. . . . . informacion tributaria
proposito de orientar temas tributarios
Brindar incentivos a los contribuyentes que
. L . Departamento de
realicen el pago puntual de sus obligaciones Incentivos . N . Mensual S/0.00
. . informacion tributaria
tributarias.
Promocionar el destino del impuesto que ) Cuatro
aportan los contribuyentes de las micro y Anuncio a través de la radio Marketing veces al S/ 960.00
pequefias empresas de la localidad de Chota. mes
Triptico con informacion de:
Dar a conocer a los contribuyentes a través de |mp,ortanC|a_de Ios_|mpuestos, tipos de
- e . . regimenes tributarios y derechos del
tripticos los siguientes temas tributarios: .
. . : . contribuyente.
importancia de los impuestos, regimenes
tnb_utar!os, d_erech_os el contnbgy_ente, Triptico con informacion de: Marketing Trimestral S/ 822.40
obligaciones tributarias de acuerdo al réegimen T X ;
: X : ) : obligaciones tributarias de acuerdo al
MYPE tributario, tipo de infracciones, ;. . S
. régimen MYPE tributario, tipo de
sanciones y cronograma de pagos de sus . ! .
N X : infracciones, sanciones y cronograma
obligaciones tributarias. L
de pagos de sus obligaciones
tributarias
TOTAL S/ 3982.40

Fuente: Elaboracion propia

72



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se identificé el nivel de Cultura Tributaria en las micros y pequefias empresas de la
localidad de Chota, donde se evidencia un nivel bajo, puesto que el 48% de los
contribuyentes no conocen para que sirven los impuestos, resultado que demuestra que
carecen de cultura tributaria, a ello se le suma un porcentaje del 53% que indico que pagar
los impuestos no es importante y el 64% manifesto que la administracion tributaria no orienta
a los contribuyentes en los temas tributarios y también que dicha institucion no tiene

presencia en sus establecimientos.

Se diagnosticd el nivel de infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas
de la localidad de Chota, donde el 61% manifestdé que han sido multados por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, asi mismo el 52% no
conoce la diferencia entre infraccion y sancion tributaria y el 47 % indico que no conoce los

diferentes tipos de régimen tributarios.

Se analizé la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacién de infracciones y
sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota, donde se obtuvo una
correlacion de 0,804 y para mostrar el grado de incidencia entre la variable cultura tributaria

e infracciones y sanciones, el resultado arrojo un grado de incidencia del 65%.

Se determind la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacién de infracciones y
sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota, concluyendo que, la
Cultura Tributaria si incide en un 65% en la eliminacion de infracciones y sanciones en las

micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.
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4.2.Recomendaciones

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria fomentar la Cultura
Tributaria en los contribuyentes de las micros y pequerias empresas de la localidad de Chota
a través de charlas, orientacién y difusion de informacion relevante con la finalidad que
mejoren su conocimiento respecto a la tributacion y sobre todo para que tengan en claro

cuéles son sus derechos y obligaciones como contribuyentes.

Se recomienda a los responsables de la Administracién Tributaria brindar la
informacion necesaria y visitar los establecimientos del contribuyente con el objetivo de
fomentar los diferentes tipos de infracciones y sanciones y de esta manera evitar que el

contribuyente continlle cometiendo infracciones por falta de conocimiento.

A los responsables de la Administracion Tributaria se recomienda seguir mejorando
las estrategias establecidas con el objetivo de incentivar al contribuyente la tributacion de

manera voluntaria.

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria implementar las
estrategias planteadas ya que estan desarrolladas con el objetivo de mejorar la cultura de los

contribuyentes de las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de aprobacion de la investigacion







Anexo 2: Carta de aceptacion

AUTOREZACIN PARA EL FECOM DE INFORMADON
Chiots, 40 de diciernbre del 2049

Quien suscribs &l sr. Gustevo E. Lara Aores

Jete Division de Servicics al Contribuyente y Reclamacionss

AUTORIZA: Permiso pars recojo de informecion pertinente en funcion del proyecto de
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Anexo 3: Cuestionario de cultura tributaria y la eliminacion de infracciones y sanciones en

las Micro y Pequefias empresas Chota.

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion acerca de la cultura
tributaria y eliminacién de infracciones y sanciones, con el propdésito de poder realizar la
investigacion para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Sefior de
Sipan. Por lo que se le pide de favor marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea
conveniente, el cuestionario sera totalmente anonimo.

1= Total Acuerdo, 2= Acuerdo, 3= Indiferente, 4= Desacuerdo, 5= Total Desacuerdo

Datos generales:

Sexo: Edad: Grado de instruccion:
Masculino () 18-25 afios () Primaria ()
Femenino () 26-30 afios () Secundaria ()

31-35 afios () Técnico ()

36-40 afios () Universitario ()

40 - més afios ()

Datos del cuestionario:

N° Item

1 | ¢Ud. Conoce quien cobra los impuestos?

2 | ¢Tiene conocimiento para que sirven los impuestos?

3 | ¢Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias?

4 | ¢Ud. Considera que es importante formalizar su negocio para el
desarrollo econdmico del pais?

5 | ¢Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los
temas de tributacion?

6 | ¢Ud. Considera que los valores personales influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

7 | ¢Ud. Considera que es importante pagar nuestros impuestos?

8 | ¢Ud. Considera que la administracion tributaria orienta a los
contribuyentes que desconocen el tema tributario?

9 | ¢Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la
administracion tributaria se acercd a ofrecerle informacion
acerca de la tributacion?

10 | ¢Ud. Considera que existe diferencia entre sancién e infraccion
tributaria?

11 | ¢Ud. Conoce los diferentes tipos de infracciones tributarias?

12 | ¢Usted conoce que tipo de sanciones aplica la SUNAT?

13 | ¢Ud. Conoce los diferentes comprobantes de pago (boletas,
facturas, tickets, recibo por honorarios)?

14 | ¢Ud. Considera que es importante emitir un comprobante de
pago?
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15

¢Tiene conocimiento de los regimenes tributarios (Régimen
especial, Régimen general, Nuevo Régimen Unico Simplificado
y Régimen MYPE Tributario)?

16

¢Ud. Considera que existe equidad en las sanciones
administrativas por cometer una infraccion tributaria?

17

¢La SUNAT lo ha multado alguna vez?
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ANEXO 4: Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de contabilidad
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS DE LA ENCUESTA

HUEO HETTA  wldes

Nombre del Juez

2 | Profesién
CONTAPOR pdderce

Mayor Grado Académico obtenido

DIPLOTMARPY €N TRIBUTACTON

| Experiencia Profesional (en afios)
, 18 AG0S

|

' Institucién donde labora SE€RcoTRYL

{lSlI?UlC*OI coaTAaBLe S TRIBUTARIGY
Y (ADDRALES)

Cnrgo ' CONTAPOR EXTERNO

TESIS
TITULO: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA ELIMINACION DE
INFRACCIONES Y SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018.

PROBLEMA: ;De qué manera la Cultura tributaria incide en la eliminacion de
infracciones y sanciones en las MYPES de la focalidad de Chota 2018?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia entre Cultura Tributaria y la
climinacion de infracciones y sanciones en las MYPES de Ia localidad de Chota. 2018.

Autores: Peralta Ferndndez Lucidelia
Asesor: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander
Instrumento evaluado Encuesta N° 1

Objetivo de Ia investigacion. Determmnar la incidencia entre Cultura Tributaria
y la eliminacion de infracciones y sanciones en
| las MYPES de la localidad de Chota. 2018.

Detalle del Instrumento:



[ I._Wewms preguntas. - ENCUESTA N°1

1. {Ud Comnoce quacn cobma los impocstas?

2. ;Tiene Comocimiento para que sirven los
impucsios?

3. (Tiene conocimienlo de sus derechos v
obligaciones tributarias?

4, JUd Comsiders que es importante formalizar su
negocio parz el desarmolio econdémico del pais?

5. JUd Estria dispuesto a recibiy charkes que ke
permitan conocer bos temas de tributacion?

6. JUd Considera que los valores personales
influyen en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

7. (Ud Considera que 3 importante pagar
nuestros impucsios?

8. JUd Considera que la administracsdn tributarss
orienta a los contribuy que d el
tema tributario?

9. (Durante ¢l iempo que leva desarrollando sus
actividades, Ia administracion tribusaria se
scerch a ofrecerle informmacion acerca de &
ributacdn?

10. gmmbammde
infracciones tributarias?

11. (Ud. Considera que existe diferencia entre
sancidn ¢ infraccsdn tributara?
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12. ;Usted conoce que tipo de sanciones aplica la
SUNAT?

A

D()

13. ;Ud. Conoce los diferentes comprobantes de
pago (boletas, facturas, otros)?

A()c}

14. ;Ud. Considéra que es importante emitir un
comprobante de pago?

A(X)

R R T T

BABSEARSpREEa g
T T T TR

15. ;Tiene conocimiento de los regimenes
tributarios (Régimen especial, Régimen
general, Nuevo Régimen Unico Simplificado)?

A9
Sugerencias.............ooeveernniinns

e

16. ;Ud. Considera que existe equidad en las
sanciones administrativas por cometer una
infraccidn tributaria?

17. ;La SUNAT lo ha multado alguna vez?

/ Mat. 12-662
Vi FIRMA JUEZ EXPERTO

- puiNt.ZTTEC2KE.
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A7 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencins Empresariales

Escuela de Contabilidad

EXPERTOS DE LA ENCUESTA

I | Nombre del Juez

ShwclE7 oyt Arwelog

2 | Profesion

(eatnoor ij‘uo

Mayor Grado Académico obtenido

taredee o Beehwe pu'u[-‘m

Experiencia Profesional (en afios)

CoaTéo  fncS
Institucién donde labaran IESTPEd s (Hetn
oacear Nivmscs  Tapia
" Caagpolaceias S T
Cargo 7 DocewTi

v (cwia0pRk Euliend

TITULO. CULTURA TRIBUTARIA Y

INFRACCIONES Y SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018

PROBLEMA: /De qué manera la Cultura tributada incide en fa climinacion de
infracciones y sanciones en los MYPES dée la locatidad de Chaota 20187

OBJETIVO GENERAL: Determinar lx ncadencia entre Cultura Tributaria y ln
climinacion de infracciones y sanciones en las MYPES de la localidad de Chota, 2018,

TESIS
SU INCIDENCIA EN LA ELIMINACION DE

Autores: Peralta Ferndndez Lucidelia

Ascsor: Mg, Javier Estuardo Navarro Santander

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de La investigacion.

Determinar  la incidencia  entre  Cullura
Tributarin y la eliminacidn de infracciones y
sanciones en las MYPES de la localided de
Chota. 2018,

Detalle del Instrumenta:

87



I._Hems preguntas. - ENCUESTA N1

ACe) DC)
1. 4C usted quioe cobies 1o ) o o T T L S e
Al») D¢ )
2. ;Tiene conocimiento usted para guesirvenlos | Sugerencias. ... ..o ...
MOPDUBSIORI NN Tl T T ittt
Alx) D()
3. ;Conoce usted cuales son sus derechos y SUBCTENCIER 11 «vs i 14s4sskassnnttonsass
obligaciones tributarias?
4. ;Considera usted que s importante formalizar | M») D()
su negocio para o desarrollo ccondmico del | SUBSFERGAS
pm? .............................
, . : Alx) D)
5. (Estana usted dispuesto o recibir chardas que le | Sugerencias L
permitan conocer temas de tibutacom? L
6. ¢ Ud. considera que los valores personales A e} D()
influyen en of cumplimicnto de las obligaciones | SUSEENCEAS. ...
'ribum'.ﬂ ------------------------------------------
: _ A(x) D( )
7. (Considera usted que ¢s importante pagar sus - T e B e S AT
ERSDOEMORT\ L ol iy AR | e S R
8 JUd Considera que Ia administracion tnbutasia Ape) D( )
orients a los contribuyentes que desconocen el | SUESTENEAS
‘m ‘mmmo’ .......................................
9. Durante ¢l tiempo gue lleva desarroliando sus | A () D( )
actividades, ia administracion tributana se Sugerencias
acerch s ofrecerle informacion acercadela | .
nbmacsdnR: N 1 T SR R ke
10, jUd. Consid iste difi ia cnt ;(x) 2
. ¢ Ud. Considera que existe diferencia enire UeTencIss. . .
sancion ¢ infraccaon trbutaria? |
A () D( )
11, ,Conoce usted los diferentes tipos de SUBCTENCIDS. . v

mfracciones tributarias?
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: . . A(x) D()
12, {Usted conoce que tipo de sanciones aplica la | Sugerencias..........................

BENART S L [eeeanas i

Alx) D()

13. {Conoc los diferentes comprobantes de pago? | SUSETERCIAS...........oooiviiviion.

A , o A(x) D()
14, ;Ud. considera que es importante emitir un SUgerenCinn. i s
comprobantedepago? | L
15. ;Tiene conocimiento usted de los regimenes A(,o) | D() .......
tributarios (Régimen especial, Régimen Sugerencias...........................
general, Nuevo Régimen Unico Simplificado, | ...
ReGIESMYPE THDOIIO)? | iiiisssmeesarimronstanssnasazvsstonaanes

16. ;Ud. considera que existe equidad en las A (x) D()
sanciones administrativas por cometer una SUBErencias. ... ... i auiheiduriniiie
inﬁ,awién tfibmafia? ..........................................

Ay D()
17. La SUNAT lo ha multado alguna vez? Sugerencias........icoov bt
e

S
CaovT.
FIRMA JUEZ EXPERTO
DNIN"...46828244......
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Cienclas Empresariales

Escuels de Contabifidad
EXPERTOS DE LA ENCUESTA
1 | Nombre del Juez
MiLoRD Fhwooo Garvez
2 | Profesion
Conrmoo
Mayor Grado Académiceo obtenide
ragIsTER
Experiencia Profesional (en afios)
? s~oS
Tnstitucion donde labora
UHIVEZSI040 NauaL
BeTOMOMA  De Cpotd
Cargo

docanTL

TITULO. CULTURA TRIBUTARIA Y

INFRACCIONES Y SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018

PROBLEMA: ;Dec qué manera la Cultura tributaria incide en la eliminacion de
infracciones y sanciones en as MYPES de la localidad de Chata 20187

OBJETIVO GENERAL: Determinar ln incidencia entre Caltura Tributaria y la
eliminacion de inflacciones ¥ sancones en las MYPES de la localidad de Chota 2018,

SU  INCIDENCIA EN LA ELIMINACION DE

Autores: Peralta Ferndndeoz Lucidelia

Asesor: Mg. Javier Estuardo Navarre Santander

Instrumento evaluado Encuesta N |
Objetivo de la investigacion. Determinar  la  ncidencia  emre  Cultura
Tribwtaria y la eliminacion de infracciones y
sanciones en las MYPES de s localidad de
Chota 2018
Detalle del lnstrumento:
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L Wems preguntas. - ENCUESTA N*1

. JUd. Conoce guien cobra los impuestos?

{ Twene Conocimiento para que sirven los
impuestos?

& Thene conocimiento de sus derechoa v
obligaciones tributanas”

LUd Considera gue s importante formalizar su
negocio para of desarroflo econdmice del pais?

n

. {Ud. Estaria dispuesto a recibir charlas gue le

permatan conocer los temas de tributacion”

LUd. Coasiders gue los valores personales
influyen en &l cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Ud. Considera que es importante pagar
nuesTos IMpuestos?

z_Ud Considera que la admimmén m‘buuria

2Durante ¢l tempo que Heva desarrollando sus
sctividades, Ia admamistracion tribuatania se
mcercd a ofrecerie informacadn acerca de 1a
tributscidon®

T D S P S s

10 Ud. Conoce los diferentes tipos de
infraccs it sae?

11 Ud Considera que existe diferencia entre

sancidn ¢ infraccion tributaria?
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12. ;Usted conoce que tipo de sanciones aplica la
SUNAT?

A(X) D()
Sugerencias. . iz i

, A(X) D( )
13, 4 Ud. Conoce los diferentes comprobantes de SUGBOANCIAT 7o e me v svtsa e’
pago (boletas, facturas, otros)? . | e

: . . A(X) D()
14. 4 Ud. Considera que es importante emitir un SUGEIENCIAS. ... ivieeieiiineriennanis
comprobantede pago? |

15, ¢ Tiene conocimiento de los regimenes 2‘ R D)
m-butarios (-Régimen espe(?ial, Régi men UREreNCIAS. . ioaiiiiatiiiiniaiiiai.
gencral, Nuevo R@men Unico Simpliﬁcado)? ..........................................

16. ;Ud. Considera que existe equidad en las AR) D(3
sanciones administrativas por cometer una SUBEFEOCIAS. (iva.evivinsusveiisnsiosis
inﬁ‘accién mbutaria? ..........................................

AR D()
SUGRreNCIAR i iivii s cnet o aavs

17. ;La SUNAT lo ha multado alguna vez?
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato Analizar Graficos Utilidade

i T S B S B = =
SHER & il BEE
B+ {&] Resultado iahili

= {E] Fiabilidad Fiabilidad

L[ Titulo

Notas Escala: ALL VARIABLES
E--{E] Escala: ALL VAR

L[] Titulo
~-[g Resumen de
‘L Estadisticas

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0
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Cronbach elementos
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo del Proyecto de Investigacion:

SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018

CULTURA TRIBUTARIAY SU INCIDENCIA EN LA ELIMINACION DE INFRACCIONES Y

Matriz de Consistencia

Formulacion del

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Disefio Instrumento

Objetivo General. H1. La Cultura Educacion

Determinar la incidencia entre Cultura Zl?r?]lijr::g%r:nc'de en ollg Tributaria

L3 1 Sl e icions ) s e

. y Peq P en las MYPES de la| variable | PUtaria

de la localidad de Chota. 2018. . . . .
¢De qué manera o _ localidad de  Chota. | |ndependient | Orientacion
la Cultura | Objetivos Especificos 2018. e tributaria Cuestionario
tributaria  incide - _ _ _ Cultura No Totalmente
en la eliminacion | @ ldentificar el nivel de Cultura Tributaria en tributaria experime | de acuerdo
de infracciones y las Micro y pequefias empresas de la ntal Acuerdo
sanciones en las localidad de Chota. 2018. Ho. La Cultura Indiferente
Micro y Tributaria no incide en Variabl Desacuerdo

. . . . . . la ho I ariable

pequefias b) Diagnosticar el nivel de infracciones y | 1a  eliminacion  de | pependiente Totalmente
empresas de la sanciones en las Micro y pequenas | infraccionesy sanciones _ en
localidad de empresas de la localidad de Chota. 2018. | en las Micro y Pequefias | Infraccionesy | aciiones desacuerdo
Chota 20187 Empresa de la localidad | S&nNCIONES

C) Analizar la incidencia  entre Cultura
Tributaria y la eliminacion de infracciones y
sanciones en las Micro y pequefias empresas
de la localidad de Chota. 2018.

de Chota. 2018.

Consecuencias
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Anexo 6: Fotos de evidencia de aplicacion del instrumento
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Anexo 7: Formato T1

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 30 de octubre de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
LUCIDELIA PERALTA FERI‘-IJ'if\IDEZI con DNI 48440075

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA ELIMINACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA

2018, presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por

medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Senor de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo vy
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

LUCIDELIA PERALTA FERNANDEZ 48440075 / I




Anexo 08: Acta de Originalidad

[E UNIVERSIDAL
SENOR DE SIFAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPORAN RAMIREZ, Coorsinadar de Invesdgacion y
Responsablidad Social de la Escusla Profeslonal de contabllidad y revisor de la
Investigacin aprobada mediante Resoleckn N* 0595-FACEM-USS- 2019, del (los)
estudlante {g), Peralla Femandez Lucidella Thulada CULTURA TRIBUTARLA Y SU
INCIDEMCLA EN LA ELIMINACION DE INFRACCIONES ¥ SANCIONES EN LAS MYPES

CHOTA 20186,

e deja constancla que |a Investigacion antes iIndicada tene un Indice de similtud del 15%
verificable en el repone final del anallsis de orginaldad medlants &l soffware de simiud

TURMNITIM.

Par lo que 52 concluye que cada una de I35 coincidencias detectadas no constituyen plagio
Yy cumple con lp esiablecido en la directiva sobre el nivel de simiited de produchos
acreditables de Investigacion, aprobada mediamte Resolucitn de directoro M® 221-

219PD-USSE de |3 Universigad Sefior de Sipan.

Fimentel, 18 de noviembne de 2020

‘-'d
L. bl
el i -
Pa'iy GHHE-_IJ-H e Edgad
i r aghaicas

-

Fy
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Anexo 09: Reporte del turnitin

CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN LA
ELIMINACION DE INFRACCIONES ¥ SANCIONES EN LAS
MYPES CHOTA 2018

INFORME DE ORIGIMALIDAD

18, 18. 3. 3y,

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

preval.org 2
Fuente de Intemet Yo
renati.sunedu.gob.pe &
Fuente de |nksmeat uﬂ'lr“
ﬂ repo.uta.edu.ec 5
Fusnte de Inkemeat u-"'rﬂ
n tesis.usat.edu.pe 1
Fusnie de Inkemet %
H www.infotaxperu.net e
Fuente de |nksmeat uﬂ'lr“
ﬂ pt.scribd.com .
Fusnte de Intemet u-"lrﬂ
repositorio.uigv.edu.pe -
Fuente de |nksmeat I:: %

revistageon.unillanos.edu.co < 1
Fuente de Intemet I:I.l"ll'lil
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