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RESUMEN 

 

“El Presente trabajo de investigación tuvo por objetivo general determinar la influencia de los 

factores económicos, sociales y culturales en la morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 2018 tomando como referencia autores de estudios 

similares, se estableció como muestra de estudio a 70 clientes de la Financiera EDPYME 

Alternativa.” 

 

“La metodología utilizada es de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de corte transversal correlacional se realizó dentro del marco de normas éticas, 

valores, principios, donde se utilizaron medios lícitos. El problema formulado fue: ¿Influyen 

los factores económicos, sociales y culturales en la morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 2018? ” 

  

“Después de todo el análisis estadístico de la información recolectada por medio de las 

encuestas realizadas a los prestatarios, se determinó que los Factores Económicos, Sociales 

y Culturales influyen significativamente en la morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa Sociedad Anónima; es decir, que dentro los factores económicos se determinó 

que el nivel ingresos tiene relación con la morosidad en un 81%, según tabla 1, dentro de los 

factores sociales se obtuvo que el nivel formación académica que poseen los prestatarios 

tiene relación con la morosidad en un 76%, según tabla 6, también se identificó que las 

enfermedades que pueda tener el prestatario tienen relación con la morosidad en un 72%, 

según tabla 10 y finalmente y dentro de los factores culturales se obtuvo que la procedencia 

del prestatario tiene relación con la morosidad en un 67%, según tabla 9.” 

 

 

 Palabras clave: prestatario, morosidad y crédito. 
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Abstract 

 

The present research work had as a general objective to determine the influence of the 

economic, social and cultural factors in the delinquency of the Financial EDPYME Alternativa 

S.A. Agencia Chota 2018 taking as reference authors of similar studies, 70 clients of the 

Financial EDPYME Alternative was established as a study sample. 

 

The methodology used is of a descriptive type of quantitative approach with a non-

experimental design of correlational cross-section was carried out within the framework of 

ethical norms, values, principles, where licit means were used. The problem formulated was: 

Do economic 

, social and cultural factors influence the delinquency of Financiera EDPYME Alternativa S.A. 

Chota Agency 2018? 

  

After all the statistical analysis of the information collected through the surveys of the 

borrowers, it was determined that the Economic, Social and Cultural Factors significantly 

influence the delinquency of the Financial EDPYME Alternative Public Limited Company; 

that is to say, that within the economic factors it was determined that the income level is related 

to delinquency by 81%, according to table 1, within the social factors it was obtained that the 

level of academic training that borrowers possess is related to delinquency in 76%, according 

to table 6, it was also identified that the diseases that the borrower may have are related to 

delinquency in 72%, according to table 10 and finally and within the cultural factors it was 

obtained that the origin of the borrower is related to late payment by 67%, according to table 9 

 

 

 Keywords: borrower, delinquency and credit 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1  Realidad Problemática 

1.1.1  Internacional 

Según el diario El Boletin (2016) en su redacción señala que en la actualidad 

el nivel de mora crediticia se ha transformado en un grave problema para el 

sistema financiero no bancario y bancario. Un problema que se intriga en 

países como Chipre o San Marino en el cual uno de cada dos créditos (46,8% 

y 45,6%, respectivamente) otorgados a personas particulares y empresas 

registran morosidad crediticia. Asimismo, otro de los grandes países que 

presenta altos índices de morosidad es Italia, que se encuentra como el décimo 

país del mundo con mayor porcentaje en cuanto al nivel de morosidad bancaria, 

el cual representa el 18%. Por su parte, España, pese a descender en los últimos 

trimestres la tasa de morosidad, registra un 6.3%, remotamente de otros países 

como Estados Unidos con 1.5%, Reino Unido con 1.4% o Francia 40%.”  

 

Mancheno (2018) afirma que lLos sectores económicos con mayor nivel de 

porcentaje de morosidad durante los periodos 2008 al 2016 son los siguientes: 

los hogares en calidad de empleadores domesticos con 23.02%, el sector de 

actividades profesionales y técnicas con 10.81%, el sector de recreación y 

entrenamiento con 7.47%, el sector agricultor con 7.14%, el sector relacionado 

con los servicios de la salud y la construcción con 6.17% y 5.3% 

respectivamente. De las 17 ramas económicas que existen en el país, 4 abarcan 

un 75% de crédito total, pero 2  se encuentran en el grupo de las actividades 

con mayor riesgo de impago. (pp. 35-36) 

 

Rodriguez (2017) señala. “La morosidad del crédito se elevó durante “los 

últimos 12 meses en el sistema financiero de Costa Rica. En marzo el saldo de 

mora constituyó el 5.7% de la cartera total en moneda extranjera; mientras que 

al mismo mes del 2016 fue el 5.4%. Los datos incluyen la información de 

préstamos otorgados a personas y empresas por bancos, cooperativas, mutuales 

y financieras. Asimismo, en el caso de los créditos en colones, los datos 

muestran una reducción de la mora, pues el saldo de operaciones con 

problemas de pago fue de 8.7% del total de la cartera en marzo pasado, frente 
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al 9.4% del mismo periodo del 2016. La información sobre morosidad incluye 

los créditos con atraso menores a un mes hasta 90 días, de más de 90 a 180 

días, de más de 180 días y los que están en cobranza judicial.” 

 

Alegría & Bravo (2016) señalan. “En la actualidad en Chile la deuda 

hipotecaria bancaria exhibe bajos niveles de morosidad comparado con su 

historia reciente. No obstante, esta realidad, y debido a su significativa 

participación en la deuda total de los hogares en Chile, persiste la pregunta de 

cuáles son los factores que afectan el comportamiento de pago de los créditos 

hipotecarios bancarios. Esto último es de particular relevancia no solo desde el 

punto de vista de la banca comercial, sino también desde el punto de vista de 

la supervisión y monitoreo de la estabilidad del sistema financiero por parte 

del regulador.”    

 

Diario El Economista (2018) refiere que “el Índice de Morosidad (Imor) en el 

país de México la cartera de crédito al consumo, al mes de abril se situó en 

985,514 millones de pesos, fue de 4.56%, cifra mayor a 4.15% del mismo mes 

del 2017. Los bancos que registraron la morosidad más elevada en el mes de 

abril en su cartera de consumo fueron Bancoppel con 17.77%, pero con una 

leve baja anual desde 18.82% anterior y Banco Ahorro Famsa, también con 

una baja anual de 17.51% a 15.18%. Los bancos que presentaron un 

crecimiento de la morosidad en su cartera de consumo de abril del 2017 al 

mismo mes del 2018 fueron Banco Azteca, donde pasó de 4.17% a 7.45%, e 

Inbursa de 5.90% a 7.28%.”  

 

1.1.2  Nacional 

El Comercio (2016) en su redacción señala. “Según el estudio realizado 

por Kobsa, compañía de derecho privada especializada en ejecución cobros y 

microfinanzas, en función de las últimos datos de la Superintendencia de 

Banca y seguros sobre incumplimientos de pago en mayo de 2016, comprobó 

que dicho mes ha sido el que ha tenido los mayores índices de morosidad a 

nivel nacional tanto para las instituciones financieras con el 6.07%, Cajas 

Municipales con el 6.79% y la banca tradicional con el 3.84%. Asimismo, la 

representante legal de la empresa Kobsa expresó que el nivel de aumento de la 

http://elcomercio.pe/noticias/morosidad-26603
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deuda atrasada a mayo del 2016, se manifiesta un contexto en el que la 

productividad a nivel nacional ha sufrido una ralentización del mercado 

interno, tanto para las empresas como para los consumidores, en un contexto 

escenario de inseguridad electoral del país. ”  

 

Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2016) en su informe economico 

indicó a fines de agosto que el 29% de las familias peruanas están sobre 

endeudadas, debido a que destinan el 30% más de sus ingresos a la cancelación 

de deudas, según la encuesta realizada por IPSOS Perú. Dicho porcentaje 

muestra un ligero aumento respecto al 28% que se tenía en mayo del presente 

año, pero se tuvo un descenso respecto al 34% que había en enero del presente 

año. En los Niveles Socioeconómicos “A” y “B” este ratio alcanza el 39% y 

37%, respectivamente, mientras que en el Nivel Socioeconómico “E” el ratio 

es de 28%.” 

 

Diario Gestión (2018) en su redacción señala. "El índice de morosidad se elevó 

en agosto en todos los tipos de crédito del sistema financiero, salvo en los 

vehiculares. Dicho indicador, que mide el porcentaje de la cartera de créditos 

con atrasos en sus pagos y/o en cobranza judicial, subió el mes pasado a 3.59% 

desde 3.52% en julio, según datos del Banco Central de Reserva. Así, la 

morosidad se mantiene en una tendencia alta, pues hace un año se situaba en 

3.42%. Por sectores, los atrasos crecieron más entre las empresas, pues la mora 

subió de 3.64% a 3.71% entre julio y agosto. El incremento fue mayor en los 

préstamos a medianas empresas de 8% a 8.19%, y en micro y pequeñas 

empresas de 7.71% a 7.83%.” 

     

1.1.3  Local 

La EDPYME Alternativa fue autorizada a organizarse según Resolución SBS 

Nº 885-99 con fecha 29 de septiembre de 1999, obteniendo su autorización de 

Funcionamiento por Resolución SBS Nº 652-2001, de fecha 4 de septiembre 

de 2001. “No obstante, su historia como entidad orientada al micro crédito se 

remonta al año 1992, en el que la Cámara de Comercio y Producción de 

Lambayeque (el accionista mayoritario de la entidad financiera para la pequeña 

y micro empresa decidió, impulsar el crecimiento de la pequeña y 
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microempresa, como línea estratégica para el desarrollo departamental, 

suscribiendo un Convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

para implementar el “Programa de Financiamiento y Asistencia Técnica para 

las Pequeñas y Micro empresas”, que se inició en 1992 y culminó en el 2000, 

año en que justamente se aprobó la constitución de la EDPYME Alternativa.” 

 

“La EDPYME Alternativa actualmente forma parte del sistema financiero 

nacional y es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

la cual efectúa visitas de inspección regulares y adopta, eventualmente 

sanciones y otras medidas que aseguren el buen funcionamiento de las 

entidades bajo su supervisión.” 

  

Actualmente la financiera ofrece los siguientes productos crediticios: Crédito 

PYME, alternativo, rural, crediservicio, con línea de financiamiento, agrícola, 

consumo, mejorando mi casa, pecuario, vehicular, vehicular modalidad de 

palanca y vehicular modalidad PYME. 

 

Los créditos colocados por la financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia 

Chota, están agrupados en distintos ambitos económicos como son: comercio, 

industria, agricultura, ganadería, industria, transporte servicios, cada sector 

implica un nivel de riesgo crediticio. El creciente dinamismo de la colocación 

de créditos que viene realizando la financiera está impactando a generar 

morosidad por los clientes en los últimos tiempos. 

 

Según su análisis FODA de la financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia 

Chota cuenta con unas debilidades que no le permiten liderar el mercado 

debido a que su organización interna tiene altos costos operativos, limitación 

en el desarrollo tecnológico, bajo presupuesto de marketing, presupuestos de 

capacitación limitados, carencia de información sectorial preventiva, debilidad 

en los soportes operativos y de gestión, gestión comercial y estratégica aun en 

mejora en zonas más alejadas, controles institucionales al área comercial que 

deben evaluarse y actualizarse, sistema de gestión descentralizado aun débil, 

dependencia del factor agro en varias zonas. 

Asimismo, la financiera actualmente enfrenta amenazas como incremento de 
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la competencia en la industria, sobreendeudamiento de clientes, compras de 

deudas por tasas bajas de la competencia, deserción de personal por nuevas 

ofertas del mercado financiero local, coyunturas sociales en algunas zonas 

rurales, efecto coyuntura política del país, impactos por efectos climatológicos.   

 

1.2  Trabajos previos  

1.2.1  Internacional 

Tierra (2015) en su investigación. “El riesgo de crédito y la morosidad de la 

cooperativa de ahorro y crédito Coorambato Cía. Ltda. Del Cantón Ambato, 

cuyo objetivo general fue determinar la incidencia del Riesgo Crediticio en la 

Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Cía. Ltda. del 

Cantón Ambato, obtuvo como resultado que la evaluación de la capacidad 

financiera del cliente forma un parámetro elemental en un proceso de 

evaluación previo para otorgar un crédito, porque permite identificar si el 

cliente es o no solvente y saber si logra realizar la cancelación de las cuotas del 

préstamo en el tiempo determinado y el 100% de empleados coincide con esta 

idea, en la misma que concluye que la forma para aprobar un préstamo no es 

el correcto, ya que el interesado debe ser analizado anticipadamente y cumplir 

una cadena de requisitos, de lo encontrado se puede poner en riesgo el 

patrimonio de la cooperativa”. 

 

Parrales (2013) en su trabajo de investigación. Análisis de índice de morosidad 

en la cartera de créditos del IECE- Guayaquil y propuesta de mecanismos de 

prevención de morosidad y técnicas eficientes de cobranza, tuvo como objetivo 

general, identificar las principales causas por las que los beneficiarios de 

créditos educativo se atrasan en el pago del crédito finalmente concluye “que 

las primordiales agotamientos que muestra en la actualidad el departamento de 

cobranzas del IECE-Guayaquil, son las siguientes: no posee suficiente” 

personal para realizar una cobranza efectiva gestión de cobranzas y falta de 

capacitación permanente respecto a la gestión de cobranzas, falta de 

actualización de la base de datos personales de los clientes y falta de 

mecanismos masivos de gestión de cobranzas.     

 

Quilo (2017) en su trabajo de investigación. Estrategias de recuperación de 
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cartera para disminuir la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Pijal 

en la Parroquia González Suárez, el cual tuvo como objetivo general 

Estructurar estrategias de recuperación de cartera para disminuir la morosidad 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal de la parroquia González Suárez, 

y el resultado fue que la mayoría de los clientes manifiestan que el motivo del 

incumplimiento de los pagos es el olvido de las fechas de pago ya que una 

mejor opción sería que los recuerdes de la misma manera uno de los motivos 

son el desempleo ya que el motivo es por la crisis económica en el país y 

concluye de los resultados de la entrevista se establece que la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pijal tiene como problema la cartera vencida lo cual afecta 

directamente a la situación financiera de la misma lo cual se pretende disminuir 

mediante la aplicación de las estrategias. 

 

1.2.2  Nacional 

Cervera & Lopez (2017) en su trabajo de investigación denominado. “Análisis 

y determinantes de la morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana 

Oficina Lambayeque, el cual tuvieron como objetivo general analizar las 

características sociales y empresariales de los clientes morosos de la Caja 

Municipal de Sullana- Lambayeque, cuyo resultado fue que más del 50% de 

los clientes morosos poseen un nivel de ingresos medio – bajo, ya que se 

encuentran entre un rango de 150 a 350 dólares mensuales (salario mínimo: 

230 dólares), esto se debe probablemente al bajo rendimiento de los negocios 

comerciales. Asimismo, concluyen que los factores más importantes que 

determinan la condición de morosidad son: factor de conyuntura, factor de 

calificación, factor de operación y factor de condición de negocio. En el factor 

de conyuntura se encontró las variables problemas de pago y motivo de 

solicitud de crédito; en el factor calificación las variables explicativas fueron 

el nivel de educación y la actividad económica; en el factor de operación 

resultaron las variables tipo de operación con la entidad financiera; y por 

último en el factor condición de negocio lo explicaron las variables tiempo de 

negocio, nivel de ingreso y tenencia. (p.30) ” 

 

Paredes & Ugarte (2015) en su trabajo de investigación. “Factores que influyen 

en el nivel de morosidad de la cartera de créditos en una Caja Municipal del 
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Perú” los cuales tuvieron como objetivo general determinar cuáles son los 

factores que influyen en el nivel de morosidad de la cartera de créditos de una 

Caja Municipal de ahorro y crédito del Perú, “obteniendo como resultado que 

la volatilidad de ciclo económico mediante la variación del producto bruto 

interno, de la morosidad del mes anterior, de la liquidez del sistema financiero, 

de los gastos operativos que asigne la entidad y del número de oficinas, son 

representativos; al mismo tiempo que, se verifica que los signos obtenidos en 

estos casos son los esperados según los fundamentos teóricos, en la que 

concluyen que las causas del deterioro de la cartera de créditos en las Cajas 

Municipales, expresada mediante el ratio de morosidad y calculada a través de 

un análisis empírico con el modelo dinámico auto regresivo, en el cual refleja 

que la morosidad está explicada por una serie de variables de carácter 

microeconómico y macroeconómico”. (p.58) 

 

Bernal & Edquen (2017) en su trabajo de investigación. “Factores socio - 

económicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del Colegio 

Simón Bolívar Tarapoto, San Martín 2016, cuyo objetivo general es determinar 

la relación de los factores socio - económicos con la morosidad de los clientes 

del colegio Simón Bolívar, San Martín 2016. También, concluyen que los 

factores socioeconómicos tienen relación de 59.4 % con la variable morosidad. 

También el factor económico se relaciona con la morosidad en un 60.2%, así 

mismo el factor social en un 54.4%, y el factor cultural en un 53.5%. 

Finalmente, determinaron que el factor económico tiene mayor relación con la 

morosidad”. (p.14)  

 

Chanca (2016) en su tesis denominada. “Factores que contribuyen al alto índice 

de morosidad de tributos municipales en los contribuyentes de la zona urbana 

de la municipalidad provincial de Concepción 2016, cuyo objetivo” general fue 

describir los factores que contribuyen al alto índice de morosidad de tributos 

municipales en los contribuyentes de la zona urbana de la municipalidad 

provincial de Concepción 2016. También, concluye “los factores que 

determinan el alto índice de morosidad son: el factor económico, social y 

cultural; que conlleva a que la población no paga puntualmente sus tributos 

municipales” (p.11).  
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Aguilar & Chuquimamani (2016) en su trabajo de investigación. “Causas de la 

morosidad de créditos rurales en la región Puno, el cual tuvo como objetivo 

general determinar las causas de la morosidad de créditos rurales de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, en la región de Puno. Obteniendo como 

resultados que el 31,84% no paga su crédito por factores externos (enfermedad 

del titular o su familia, robo, estafa, mala inversión, baja de precio del ganado, 

problemas conyugales, y otras ajenas a la voluntad del cliente), 28,86% no 

pagan por negligencia en el proceso de evaluación del crédito, 18,91 % no 

tienen voluntad de pago, 13,93% obtuvieron crédito para terceros, 4,48% están 

sobre endeudados y 1,99% por falta de seguimiento del personal de la 

institución financiera en la misma que concluyó que la causa principal de la 

morosidad de créditos son los factores externos constituidos por la enfermedad 

del titular o su familia, robo, estafa, mala inversión, baja de precio del ganado, 

problemas conyugales, y otras ajenas a la voluntad del cliente; seguidamente 

por la negligencia en el proceso de evaluación del crédito par parte de personal 

de la financiera.” 

 

1.2.3  Local 

Céspedes  (2015) en su tesis denominada. “Factores determinantes de la 

morosidad -en la Financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco Cajamarca: 

una propuesta de políticas y mecanismos para disminuirla, el cual tuvo como 

objetivo general determinar y analizar los factores determinantes de la 

morosidad en la Financiera EDYFICAR en el Distrito de Sorochuco región 

Cajamarca” y proponer las políticas y mecanismos para su disminución, 

teniendo como resultados en la encuesta aplicada que de los 50 clientes 

morosos de la cartera de EDYFICAR, 34 son de sexo masculino y representan 

el 68% mientras que 16 son de género femenino y representan el 32%. 

Asimismo, “los altos índices de morosidad de Financiera EDYFICAR de la 

localidad de Sorochuco se deben específicamente a factores relevantes, tales 

como: económicos, sociales, culturales y sobre todo la falta de experiencia del 

personal, así como también la alta rotación y el escaso valor ético de algunos 

colaboradores asignados a la zona”. (p.68) 
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1.3  Teorías relacionadas al tema 

“Existen distintas teorías que nos permitirán abordar con mayor claridad el 

comportamiento económico, social y cultural de las personas y temas de morosidad, 

tomando en consideración diferentes teorías, enfoques y definiciones existentes ”.  

 

Sistema financiero 

El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2017) señala. “El sistema financiero está 

compuesto por el conjunto de instituciones, intermediario y mercado donde se 

canaliza el ahorro hacia la deuda (o inversiones). Con este objetivo, existen dos 

mecanismos para cumplir con el traslado de recursos: las finanzas indirectas y 

directas. Las finanzas indirectas requieren la existencia de un intermediario 

financiero el cual transforma los activos denominados primarios, en activos 

financieros indirectos, más acordes con las preferencias de los ahorradores. Por 

ejemplo, los bancos comerciales y los fondos mutuos. Por otro lado, las finanzas 

directas no requieren la presencia de un intermediario financiero, y las transacciones 

se realizan en los mismos mercados financieros de bonos, acciones y otros 

instrumentos financieros”.  

 

IPE (2017) señala. “El mercado de capitales corresponde al segmento del mercado 

financiero en los que se negocian valores con vencimientos de largo plazo, es decir, 

mayores a un año. Por su lado, los valores con un vencimiento de corto plazo, se 

transan en el mercado de dinero. Además de los agentes e intermediarios 

financieros, el funcionamiento de los mercados financieros requiere la existencia de 

instituciones que regulen, supervisen y sirvan de estructura para sus operaciones. 

En nuestro país, esas funciones la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), 

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Bolsa de Valores de Lima 

(BVL) cumplen estas funciones. ” 

 

La Escuela de Ohio 

Gutiérrez (2015) en su artículo hace referencia. “A partir los años 30 surgieron las 

llamadas instituciones financieras de desarrollo, que constituyen el antecedente de 

las actuales entidades de microcrédito, cuyo fin era llenar el vacío de los mercados 

de crédito inexistentes en los países menos desarrollados. Tras la II Guerra Mundial, 

en las antiguas colonias, donantes y gobiernos impulsaron cientos de proyectos de 
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crédito agrícola de pequeña cuantía a través de este tipo de entidades que supusieron 

importantes desembolsos en términos de dólares. Las formas institucionales eran 

variadas, como bancos rurales privados, cooperativas, o bancos especializados de 

desarrollo local. Todas tenían en común que trataban de replicar organizaciones 

presentes en los países donantes. Algunas se destinaban a sectores determinados, 

otras a regiones específicas y otras buscaban simplemente atender a” “los pobres 

rurales”. (p.177) 

 

  “La esencia de estos programas de crédito era que las personas pobres tenían grandes 

dificultades para obtener volúmenes adecuados de crédito y debían pagar altos tipos 

de interés a los usureros. ” 

 

La Escuela del Grameen Bank 

Gutiérrez (2006) en su artículo hace referencia. ““La Escuela del Grameen Bank 

estima que la pobreza persiste en parte porque demasiadas personas no cumplen los 

requisitos para tomar prestado de las instituciones financieras del sector formal y en 

consecuencia se pierde su oportunidad de negocio. El microcrédito pone al alcance 

de las pobres fuentes adicionales de fondos prestables a costes por debajo de los 

vigentes en el sector formal o informal de préstamo”.” (p.179) 

 

Modelos Econométricos utilizados  

Salas (como se citó en Paredes & Ugarte, 2015) señala que. Analiza los 

determinantes de la morosidad de las Cajas Españolas, y encuentra que dentro de las 

variables que afectan a la morosidad son: “El ciclo económico, la política crediticia 

de cada entidad financiera, la cuota de mercado de cada entidad. Para lo cual utiliza 

técnicas econométricas de panel de datos, incluyendo dentro de las variables 

explicativas al rezago de la morosidad, así como el rezago de la actividad económica ”. 

 

Políticas de crédito.  

Según Bernal & Edquen (2017) refiere. “Las condiciones económicas y las políticas 

de crédito de la organización constituyen las influencias principales en el nivel de 

cuentas por cobrar de la organización. Las políticas de crédito y cobranza están 

interrelacionadas con la fijación de precios de un producto o servicio y deben 

contemplarse, como parte del proceso global de competencia. (p.205)” 
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1.3.1    Variable independiente: Factores económicos, sociales y culturales. 

Factores 

Bernal & Edquen (2017) manifiesta. “Son recapitulaciones que condicionan 

una situación convirtiéndose en causantes de evolución o transformación de 

los hechos; son los que contribuyen a que se obtengan determinados 

resultados” (p.41-42).  

 

Factores económicos 

Bernal & Edquen (2017) definen. “La economía es una doctrina que estudia 

los recursos, la creación de riqueza, producción, distribución y consumo de 

bienes y servicios, para satisfacer las necesidades del ser humano” (p.24).  

 

Bernal & Edquen (2017) refieren. “Con el transcurrir de la historia el ser 

humano estuvo ligado con la producción económica, la misma que se 

relaciona con el trabajo colectivo y social, además intervienen grupos de 

personas y la naturaleza; esta producción económica permite obtener 

ingresos y generar gastos, los cuales definirán el estatus económico al que 

pertenece dentro de la sociedad. Entre los factores económicos tenemos los 

permanentes, los temporales y los de ámbito internacional, existen factores 

de influencia en funcionamiento y desarrollo, los cuales son determinantes 

en la economía de una institución o país. En tal sentido los factores 

económicos influyen cualitativa y cuantitativamente en ámbitos dinerarios.” 

(p.42) 

 

Percepción de ingresos económicos del cliente  

Bernal & Edquen (2017) definen. “Los ingresos, en términos económicos, 

hacen referencia a todas las entradas económicas que recibe una persona, una 

familia, una empresa, una organización, un gobierno, etc. El tipo de ingreso 

que recibe una persona o una empresa u organización depende del tipo de 

actividad que realice (un trabajo, un negocio, una venta, etc.). El ingreso es 

una remuneración que se obtiene por realizar dicha actividad, (…). Cuando 

una empresa vende su producción o sus servicios a un cliente, el valor de la 

compra, pagada por el cliente, es el ingreso percibido por la empresa. Estos 
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ingresos pueden ser utilizados por las empresas para pagar los salarios de los 

trabajadores, pagar los bienes que utilizaron para la producción (insumos), 

pagar los créditos que hayan obtenido, dar utilidades a los dueños de la 

empresa, ahorrar, realizar nuevas inversiones.  

 

Factores sociales 

Dongo (2013) “refiere “que estos factores tienen que ver con las tradiciones 

tanto culturales, educativas que varían de una sociedad para otra. Es en esas 

presiones sociales diferenciadas que se piensa cuando se habla” en “factores 

sociales”. “Es en esta forma de factor que se piensa cuando las competencias 

cognitivas varían de una sociedad a otra, particularmente de las diversas 

lenguas capaces de ejercer una acción importante tanto en la estructura de las 

propias operaciones como sobre el contenido de ellas. Es evidente que este 

factor social podría ser solidario con las interacciones sociales, si las 

transmisiones educativas y culturales se produjeran en el contexto de 

verdaderos intercambios interindividuales”.” (p.230) 

 

Nivel de educación del cliente  

Bernal & Edquen (2017) definen. “La educación es un pilar elemental en el 

momento de cancelar una deuda, ya que las personas profesionales por su 

bagaje educacional tienen un norte más claro. Indispensable es tener en 

cuenta al momento de brindar un crédito evaluar el nivel educación de pago 

del cliente.” 

 

Ocupación del cliente 

Bernal & Edquen (2017) refieren. “Las instituciones financieras y otras que 

expresan créditos de cualquier característica, el elemento más indispensable 

para ejecutar el desembolso, es percatarse de la ocupación exacta del cliente 

y de ese modo disminuir el riesgo o la impagabilidad del mismo. En ese 

sentido tanto la educación del cliente como la labor que realiza son 

importantes analizarlas para evaluar a un cliente, ya sea de un banco u una 

institución educativa, ya que esta brindará un crédito educativo, no en 

efectivo, pero si en un servicio retribuido. “(p.28) 
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Factores culturales 

Bernal & Edquen (2017) manifiesta. Se conforma con las actitudes reflejadas 

hacia el exterior mediante las costumbres o actitudes que se muestra antes las 

diversas situaciones que se presenten día a día; para dar un cambio a nivel de 

cultura es necesario reestructurar la escala de valores, dirigiéndola hacia un 

sentido de solidaridad tanto con personas y la sociedad. (p.43) 

 

Cumplimiento de obligaciones con valores  

Bernal & Edquen (2017) refieren. “Los valores morales son aquellos que 

deben tener todas las personas, instituciones y cualquier actuación que quiera 

llamarse humana en el pleno sentido de la palabra. Esto exige que se 

consoliden valores tales como la responsabilidad, la solidaridad y la 

honestidad”. (p.29) 

 

Costumbre en pago de deudas 

Bernal & Edquen (2017) refieren. “Para evitar el sobreendeudamiento, el 

Indecopi recomienda a los ciudadanos ser responsables y ordenados al 

momento de usar tarjetas de créditos y créditos personales. Elaborar un 

presupuesto mensual permite, identificar el dinero excedente para ejercer un 

gasto. Tomar en cuenta que se debe endeudar por un monto acorde con su 

capacidad de pago. Y de ese modo tener un adecuado pago de deudas 

ejercidas. (p.30)” 

 

Variable dependiente: Morosidad:  

Mora 

“Chacon (2014) considera que el cliente se halla en mora cuando su obligación 

está vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable, (…). No supone 

un incumplimiento definitivo de la obligación de pago, sino simplemente un 

cumplimiento tardío de la obligación” (p.2). 

Morosidad 

Coronel (2016) define que la Morosología es una disciplina dedicada a la 

investigación y lucha contra la morosidad desde una perspectiva holística que 

permite entender el fenómeno desde el punto de vista de las múltiples 

interacciones que lo provocan y que facilita una comprensión contextual del 
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proceso de la morosidad de sus protagonistas y de su contexto investigando 

soluciones para esta lacra empresarial (p.51).” 

 

  González & García (2012) “define a la morosidad como el incumplimiento de 

los plazos contractuales o legales de pagos, es un hecho inesperado en la vida 

de la empresa que trastoca las expectativas de cobro eliminando entradas 

previstas de tesorería lo que contribuye a disminuir la liquidez y la capacidad 

de afrontar obligaciones de pago, dando origen a situaciones de insolvencia 

en la empresa acreedora”. (p.3)” 

  

Aguilar & Camargo (2013) define. “La morosidad es un hecho improviso 

dentro de una entidad que implica en las expectativas de cobranza, dejando 

sin entradas de dinero a la empresa, lo que disminuye la liquidez y la 

capacidad de afrontar obligaciones de pago, provocando así situaciones de 

insolvencia en la empresa acreedora. En función a lo señalado, los efectos de 

la morosidad son perjudiciales en diferentes niveles de la empresa y se 

prolonga en muchos casos en el tiempo. La falta de pago de los compromisos 

asumidos, generan mora y con ello perjuicios en todo el sistema de los 

acreedores.” 

 

Crédito 

Paredes & Ugarte (2015) define. ”El crédito es una operación financiera donde 

una persona presta una cantidad determinada de dinero a otra persona 

llamada (deudor), en la cual este último se compromete a devolver la cantidad 

solicitada en el tiempo o plazo definido según las condiciones establecidas 

para dicho préstamo más los intereses devengados, seguros y costos 

asociados si los hubiera. ” 

 

 

 

Proceso Crediticio  

Paredes & Ugarte (2015) menciona. El proceso crediticio se compone de 

cinco fases: “Planificación, Promoción, Evaluación, Aprobación y 

Recuperación” (p.31) 
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Planificación 

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “El Analista de Crédito, al inicio del día, 

deberá elaborar una hoja de ruta donde debe indicar las trabajos que realizará 

durante el día, la que tendrá que contar obligatoriamente con visitas de 

promoción, evaluación y recuperación ” (p.31). 

  

“Promoción” 

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “Lo constituyen las visitas a clientes 

potenciales o recurrentes”, “para ofertar productos financieros, para lo cual 

deberá ir con todas las herramientas necesarias: merchandising, calculadora, 

tarjetas de presentación, etc.” (p.31) 

 

“Evaluación” 

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “Comprende el levantamiento de 

información de la unidad económico – familiar del potencial prestatario y la 

visita a la garantía ” (p.31) 

 

Aprobación  

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “Es la sustentación de la operación 

crediticia ante el Comité de Créditos, la cual es analizada, a fin de detectar 

las posibles deficiencias del crédito presentado ” (p.32) 

 

Recuperación 

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “Es la visita a los clientes en mora, desde 

el primer día de vencimiento, pudiendo ser antes del vencimiento ” (p.32). 

 

Riesgo de Crédito  

Paredes & Ugarte (2015) refieren. “Es el suceso de pérdidas por la 

incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros 

obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas dentro o 

fuera del balance ” (p.32) 
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Weiss & Stiglitz (2016) afirman. “Las Instituciones no bancarias están 

expuestas al problema del riesgo del crédito, es decir, se encuentran exhibidas 

a enfrentar el retraso en el pago de los créditos que han concedido y, en 

ciertos casos, pueden enfrentarse al incumplimiento total en el pago. Los 

mercados de créditos en general son ineficientes debido al problema de 

información asimétrica que ellos envuelven”. 

 

Índice de morosidad 

Barreno & Moyota (2014) refiere que. “El índice de morosidad de la cartera 

de crédito proporciona información que pone en alerta al administrador en 

cuanto al riesgo al que está expuesta la cartera de crédito, permitiéndole 

tomar las precauciones necesarias de manera oportuna y efectiva” (p.93).  

 

“Clasificación crediticia del deudor de la cartera de créditos a Pequeñas 

Empresas” 

La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS, 2008) a través de la 

resolución N° 1356-2008 clasifica a los deudores conforme a los siguientes 

criterios: 

 

Categoría Normal (0) 

                  “Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de 

acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) días calendario.            

 

Categoría Con Problemas Potenciales (1) 

                      “Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve 

(9) a treinta (30) días calendario. ” 

Categoría Deficiente (2) 

                “Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de 

treinta y uno (31) a sesenta (60) días calendario. ” 

 

Categoría dudoso (3) 

                       “Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de 

sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) días calendario. ” 
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Categoría Pérdida (4) 

                          “Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos de más 

de ciento veinte (120) días calendario. ” 

 

1.4  Formulación del Problema 

¿Influyen los factores económicos, sociales y culturales en la morosidad de la 

Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018? 

 

1.5  Justificación e importancia del estudio 

La disertación a desarrollar es de mucha importancia debido a que se tiene por 

finalidad   de evitar la exposición al riesgo de la cartera de crédito, es decir se 

pretende determinar los factores antes indicado que se relacionan con la morosidad 

del crédito y que pueden ocasionar la liquidez y decrecimiento de la rentabilidad 

financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018. 

 

Teórica 

Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez (2013) afirman. “Cuando se indica la categoría 

que tiene la investigación de un problema en el desarrollo de una teoría científica. 

Esto consiste en indicar que la investigación va a permitir efectuar una innovación 

científica para lo cual es importante hacer un estado de la cuestión del problema que 

se investiga, va servir para refutar resultados de otras investigaciones o ampliar un 

modelo teórico”. (p.132) 

 

El trabajo de investigación social mediante la aplicación de la teoría buscó identificar 

y determinar la influencia que existe entre los factores económicos, sociales, y 

culturales con la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia 

Chota 2018, cuyos resultados permitirán contrastar teorías que sirvan de aporte a 

nuevos planteamientos de investigación; es decir que se pretende introducir como 

aporte a modelo teórico y así refutar investigaciones realizadas.   

  

 

Metodológica 

Ñaupas et al. (2013) señalan. “Cuando se indica el uso de determinadas técnicas e 

instrumentos de investigación pueden servir para otras investigaciones similares. 
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Puede tratarse de técnicas e instrumentos novedosos como cuestionarios, test, 

pruebas de hipótesis, modelos de diagramas, de muestreo, etc., que crea el 

investigador que pueden utilizarse en investigaciones similares. (p.132) ” 

 

Durante el proceso del estudio se tuvo presente el método científico, los 

procedimientos, técnicas e instrumentos que se utilizaran en la presente 

investigación los cuales serán validados y sometidos a la estadística para determinar 

el grado de confiabilidad de los mismos de tal manera que sean fiables en la 

aplicación. En la investigación se utilizó la técnica de la encuesta, cuestionario y el 

análisis documental, ficha de recolección de datos. ““La investigación servirá como 

guía para otras investigaciones que se adapten a la metodología científica aplicada 

al campo de las ciencias económicas administrativas y contables. ” También el 

presente estudio puede servir como base para posteriores interpretaciones en otras 

instituciones financieras del país.” 

 

“Social” 

Ñaupas et al. (2013) afirman. “La justificación social es aplicable cuando la 

investigación va resolver problemas sociales que afectan a un grupo social ” (p.132). 

La presente investigación buscó identificar y determinar la relación de ambas 

variables, contribuyendo de esta manera a la Financiera EDPYME Alternativa 

Sociedad Anónima. Agencia Chota y a otras instituciones crediticias conozcan 

cuales son los elementos de los factores económicos, sociales y culturales que poseen 

los prestatarios y que se relacionan con la morosidad crediticia, para que así la 

financiera pueda tomar decisiones adecuadas. 

 

1.6  Hipótesis 

      H: 1  

“Los factores económicos, sociales y culturales influyen significativamente en la 

morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018”. 

 

     Objetivos 

1.6.1  Objetivo General 

Determinar la influencia de los factores económicos, sociales y culturales en 

la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 
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2018. 

 

1.6.2  Objetivos Específicos 

a) “Identificar los factores económicos, sociales y culturales de los prestatarios 

de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018.” 

 

b) “Determinar el nivel de morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa 

S.A. Agencia Chota 2018.” 

 

c) Establecer la relación de los factores económicos, sociales y culturales en 

la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 

2018.   

 

II. MÉTODO 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación. 

2.1.1 Tipo  

El presente estudio es tipo descriptivo de enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de corte transversal correlacional. 

 

El presente trabajo de investigación es de tipo descriptivo. 

Bernal (2016) en su libro define. “En este tipo de investigación se muestran, 

narran, reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, características de un 

objeto de estudio, se realizan diagnósticos, perfiles, o se diseñan productos, 

modelos, prototipos y guías” (p.143). Asimismo: 

  

Bernal (2016) en su libro define. “Este tipo de investigación se guía por 

preguntas de investigación que se formula el investigador; cuando se plantean 

hipótesis, se soporta en técnicas como la entrevista, la encuesta, la observación 

y la revisión documental” (p.144). 

 

Durante el proceso de investigación se hizo uso del método “hipotético-

deductivo, el cual consiste en ir de la hipótesis a la deducción para determinar 

la verdad o la falsedad de los hechos, procesos o conocimientos (Ñaupas et al., 

2013).” 
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El estudio de investigación está circunscrito bajo el enfoque cuantitativo. 

Ñaupas et al. (2013) definen. “El enfoque cuantitativo utiliza la recolección de 

datos para contestar preguntas y probar la hipótesis planteada, además confía en 

la medición de variables e instrumentos de investigación, con el uso de la 

estadística descriptiva e inferencial” (p.73). “Además, durante el proceso de 

investigación se hará uso del método científico por la rigurosidad del enfoque, 

permitiendo de esta manera determinar la relación de ambas variables objeto de 

estudio.”  

 

2.1.2 Diseño 

Diseño no experimental 

                        “Los diseños no experimentales son aquellos cuyas variables independientes 

carecen de manipulación intencional, y no poseen grupos de control, ni mucho 

menos experimental. Analizan, estudian los hechos y fenómenos de la realidad 

después de su ocurrencia (Carrasco, 2014).” 

 

Por la magnitud del estudio de investigación se sujeta a la realización del diseño 

no experimental, diseño que consiste en la no manipulación de las variables ya 

que permite observar a los fenómenos en su ambiente natural. Es por tal razón, 

que durante la investigación se identificó los factores económicos, sociales y 

culturales de los prestatarios de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. 

Agencia Chota 2018 y también se determinó el nivel de morosidad el cual 

permitió establecer la relación de ambas variables. 

 

Transversal  

La presente investigación se desarrolló bajo el diseño transeccional el cual 

consiste en recolectar fundamentos en un único instante, cuyo intención es 

narrar las variables, y determinar la relación de un período dado. 

 

 

Correlacional 

El estudio de investigación es de tipo descriptivo; es decir la investigación 

descriptiva, consiste en describir y detallar propiedades, peculiaridades y 
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atributos significativos de cualquier fenómeno enmarcado en la tesis; los 

estudios descriptivos miden de manera independiente a las variables. Asimismo: 

 

Este tipo de diseño correlacional permite, analizar y estudiar la relación de los 

hechos y fenómenos de la realidad. Para conocer su nivel de relación o ausencia 

de ellas, también busca determinar el grado de relación entre ambas variables 

objeto de estudio (Carrasco, 2014). 

El esquema del diseño de investigación es el siguiente: 

 

    VI 

 

O(X)          M:    I 

 

    VD 

Donde: 

O(X)= denota la observación que se hace a la realidad 

M= Muestra de la población  

VI = factores económicos, sociales y culturales 

VD = Morosidad 

I   = influencia 

 

2.2 Población y muestra 

2.2.1 Población 

“Es el conjunto de individuos o personas o instituciones que constituyen 

segmento del espacio territorial que afecta al tema de investigación y tienen 

características mucho más específicas que el universo ” (Carrasco, 2014) 

 

La población estuvo conformada por 70 clientes morosos de los créditos 

PYME y rural otorgados por la financiera, el cual se detalla a continuación:   

     Morosos del crédito PYME 40 

     Morosos del crédito rural 30 

2.2.2 Muestra 

                      “Es una parte representativa del total de individuos del estudio, que debe poseer 

las mismas propiedades y particularidades de ella. La muestra para ser objetiva 



 

32 

 

requiere ser elegida con técnicas adecuadas (Carrasco, 2014). ” 

 

Para determinar la muestra no se recurrió a la estadística, la muestra vendría 

a ser los 70 clientes considerados morosos en los dos productos crediticios de 

la financiera. 

 

2.3 Variables, Operacionalización. 

2.3.1 Variables 

“Variable independiente ” 

Bernal (2016) define. “Es la variable que antecede a una variable dependiente, 

la que se presenta como causa y condición de la variable dependiente, es decir, 

son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos 

efectos” (p.178).  

 

VI: Factores económicos, socia1les y culturales 

Bernal & Edquen (2017) manifiesta. “Son recapitulaciones que condicionan 

una situación convirtiéndose en causantes de evolución o transformación de 

los hechos; son los que contribuyen a que se obtengan determinados 

resultados” (p.41-42).  

 

Variable dependiente 

Bernal (2016) define. “Es la variable que se presenta como consecuencia de 

una variable antecedente. Es decir, que es efecto producido por la variable que 

se considera independiente, la cual se maneja por el investigador” (p.178). 

 

VD: Morosidad. 

Aguilar & Camargo (2013) define. “La morosidad es un hecho inesperado 

dentro de una empresa que repercute en las expectativas de cobranza, dejando 

sin entradas de dinero a la empresa, lo que disminuye la liquidez y la capacidad 

de afrontar obligaciones de pago, provocando así situaciones de insolvencia en 

la empresa acreedora. ” 
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2.3.2 Operacionalización 

“Variables” 
 “Definición conceptual” 

 

“Definición 

operacional” 
“Dimensiones” “Indicadores” 

VI. 

 

Factores económicos, 

sociales y culturales 

  

 

Bernal & Edquen (2017) manifiestan. 

“Son recapitulaciones que condicionan 

una situación convirtiéndose en 

causantes de evolución o 

transformación de los hechos; son los 

que contribuyen a que se obtengan 

determinados resultados” (p.41-42).  

 

Son aspectos que 

causan transformación 

de hechos y para 

determinarlos se 

utiliza el método 

científico así como 

técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos. 

Factores 

económicos 

Percepción de 

ingresos 

 

Actividad económica 

 

Tasa de interés 

 

Nivel del crédito 

 

Periodo del crédito 

 

Factores 

Sociales 

Nivel de instrucción 

Estado civil 

Edad 

Lugar de 

Procedencia 

Estado de salud 

Estado emocional 

 Factores 

culturales 

Religión 

Costumbres 

VD. 

Morosidad 

 "Aguilar & Camargo (2013) define. La 

morosidad es un hecho inesperado 

dentro de una empresa que repercute en 

las expectativas de cobranza, dejando 

sin entradas de dinero a la empresa, lo 

que disminuye la liquidez y la 

capacidad de afrontar obligaciones de 

pago, provocando así situaciones de 

insolvencia en la empresa acreedora ”. 

Son acontecimientos 

inesperados que afecta 

la liquidez de la 

empresa la cual 

conlleva a que la 

empresa sea insolvente 

y para determinarla se 

hará uso de diferentes 

procesos y técnicas. 

Deuda vencida 
Índice de morosidad 

Tiempo vencido 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

2.4.1  Técnicas 

La técnica utilizada durante el proceso del estudio fue la encuesta por la 

versatilidad y objetividad de los datos que se obtuvo mediante el uso de esta 

técnica, dado que este tipo es muy utilizado en las ciencias sociales. 

También se hizo uso de la técnica del análisis documental para recopilar 

información respecto a la morosidad de la financiera. 

 

2.4.2  Instrumentos 

El instrumento utilizado de la técnica de la encuesta fue el cuestionario, el cual 

consistió en formular preguntas bajo escala de Likert, de tal manera que el 

encuestado siga una coherencia en las preguntas y así se puedo obtener datos 

objetivos y confiables.  

También se hizo uso del instrumento de la ficha de recolección de datos para 

extraer el nivel de morosidad que actualmente la financiera está teniendo con sus 

clientes.   

 

2.4.3  Validez 

                     La validación del instrumento se hizo a través de juicio de expertos considerando 

tres profesionales a los que se les solicitará validar los siguientes aspectos del 

cuestionario: Validez de contenido, validez de criterio metodológico, validez de 

intención y objetividad de medición, presentación y formalidad del Instrumento. ” 

 

2.4.4  Confiablidad  

Carrasco (2014) define. ““Es la cualidad de un instrumento de medición, que 

permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o más veces a la misma 

persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo”” (339). 

 

El instrumento aplicado en la investigación fue sometido a una prueba piloto 

para determinar la confiabilidad con el Alfa de Cronbach. El resultado de 

confiabilidad fue de 0.88 el cual significa que el instrumento reunió las 

condiciones para ser aplicado en el estudio.  
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2.5 Procedimientos de análisis de datos. 

Para desarrollar las diversas operaciones estadísticas que se desprendan de la presente 

investigación se hizo uso del programa Microsoft Excel y el programa de SPSS en su 

versión actualizada.   

 

2.6 Criterios éticos. 

Durante la investigación se consideró los siguientes criterios éticos: 

                  “Consentimiento informado: Los involucrados estarán de acuerdo con ser informantes 

y reconocerán sus derechos y responsabilidades. ” 

 

               “Confidencialidad: Se les informará de la seguridad y protección de su identidad como 

informantes valiosos de la investigación a desarrollar.”  

 

“     Observación participante: la investigación se realizará con prudencia durante el 

proceso de acopio de los datos asumiendo la responsabilidad ética para todos los 

efectos y consecuencias que se deriven de la interacción establecida con los sujetos 

participantes del presente estudio. ” 

 

2.7 Criterios de Rigor Científicos 

Los criterios de rigor científico a desarrollar durante la investigación son los 

siguientes. 

 

Confiabilidad: “se realizarán cálculos estadísticos para determinar el nivel de 

consistencia interna del instrumento de recolección de datos; es decir la información 

recolectada será precisa e integra, la información citada ha sido de obtenida de 

repositorios académicos haciendo uso de buscadores académicos. ” 

 

Validación: “Se validará el instrumento de recolección de información a través de 

juicio de expertos en la materia.”   

 

Trabajo metódico: “Se usarán métodos estructurados para el desarrollo de la 

investigación, recolección bibliográfica, trabajo de campo y análisis de datos. ”  
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III.  RESULTADOS 

3. Generalidades de la empresa 

3.1. Antecedentes y desarrollo 

3.1.2 Antecedentes 

“                       Según el plan estrategico de EDPYME Alternativa (2009) señala. La EDPYME Alternativa 

S.A. fue autorizada a organizarse mediante Resolución SBS Nº 885-99 de fecha 29 de 

septiembre de 1999, obteniendo su autorización de Funcionamiento por Resolución SBS Nº 

652-2001, de fecha 4 de septiembre de 2001. No obstante, su historia como entidad orientada 

al micro crédito se remonta al año 1992, en el que la Cámara de Comercio y Producción de 

Lambayeque (el accionista mayoritario de la ENTIDAD FINANCIERA PARA LA PEQUEÑA 

Y MICRO EMPRESA) decidió, impulsar el crecimiento de la pequeña y microempresa, como 

línea estratégica para el  desarrollo departamental, suscribiendo un Convenio con el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) para implementar el “Programa de Financiamiento y 

Asistencia Técnica para las Pequeñas y Micro empresas”, que se inició en 1992 y culminó en el 

2000, año en que justamente se aprobó la constitución de la EDPYME Alternativa. Cabe 

mencionar que, a la conclusión del proyecto, el BID efectuó una evaluación, en cuyas 

conclusiones se determinó que la Cámara de Comercio y Producción de Lambayeque había 

cumplido satisfactoriamente con los objetivos centrales del proyecto, que eran: ” 

 

- Mejorar las condiciones de vida de los microempresarios a través del apoyo al 

crecimiento de sus actividades empresariales. 

 

- Contribuir a la generación de empleo a través de las Pequeñas y Micro-empresas 

(Pymes).  

 

- Fortalecer el financiamiento de las Pymes para que sean sostenibles y rentables en el 

tiempo. 

 

EDPYME Alternativa (2009) señala que. La EDPYME ALTERNATIVA forma parte del 

sistema financiero nacional y es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

la cual efectúa visitas de inspección regulares y adopta, eventualmente sanciones y otras 

medidas que aseguren el buen funcionamiento de las entidades bajo su supervisión. (p.5)  
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Desarrollo actual 

EDPYME Alternativa (2009) señala. “Actualmente EDPYME Alternativa, es una entidad 

financiera que muestra un importante dinamismo y que ha venido ampliando progresivamente 

su cobertura en varios departamentos del país, a través de oficinas propias o en convenio con el 

Banco de la Nación, bajo la modalidad de “uso de locales compartidos” en los lugares donde el 

Banco era Única Oferta Bancaria (UOB).Este mecanismo ha sido aprovechado por EDPYME 

Alternativa, logrando de este modo ampliar su cobertura a zonas rurales de Lambayeque, 

Cajamarca y La Libertad. (p.5)” 

 

Productos y servicios  

EDPYME Alternativa (2009) considera. Para la atención a su clientela EDPYME Alternativa 

se ha mostrado muy dinámica en la adaptación a las necesidades del mercado creando un 

importante portafolio de productos crediticios. (p.9) 

 

Productos Financieros 

EDPYME Alternativa (2009) considera. “EDPYME Alternativa seguirá ofreciendo su gama de 

productos financieros innovadores y competitivos, creados en función a la necesidad del 

mercado. En particular se mantendrán los siguientes productos: Crédito Pyme Crédito para 

actividades comerciales, productivas y de servicios, realizadas por negocios con no menos de 

seis meses de antigüedad y que requieran financiamiento para capital de trabajo o adquisición 

de activos fijos. Las recuperaciones se realizan en cuotas mensuales, quincenales o semanales 

y el plazo máximo es de 36 meses”. (p.9) 

 

A continuación, se detalla los productos crediticios actuales que ofrece la financiera EDPYME 

Alternativa. 

 

Crédito Diario  

EDPYME Alternativa (2009) “señala. Este tipo de credito esta orientado a comerciantes 

ubicados en mercados, galerías o paraditas. Los pagos son diarios y pueden solicitar montos 

desde S/. 200” (Doscientos y 00/100 nuevos soles) hasta S/. 15,000. (Quince mil 00/00 nuevos 

soles) y por un plazo máximo de 180 días. “EDPYME Alternativa a través de su personal de 

Recaudación se encarga de recoger el dinero en el establecimiento del cliente ahorrándole el 

costo de transporte, tiempo y el riesgo de un incidente delincuencial. No se realizan cobranzas 
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los días sábados, domingos o feriados”. (p.32) 

 

Crédito Alternativo 

EDPYME alternativa (2009) señala. El crédito Pyme – Alternativo, es una variedad del crédito 

Pyme, que ofrece alternativas de financiamiento a personas naturales que carecen de casa propia 

o de avales que puedan respaldar sus operaciones crediticias. Los solicitantes deben contar con 

negocio propio con un período de funcionamiento mínimo de un año y excelentes referencias 

personales y comerciales. (p.34) 

 

Crédito Rural 

“Personas naturales quienes gestionan actividad micro empresarial en comercio, producción o 

servicios y aquellos que brindan servicios de mano de obra informal, siempre que residan u 

operen en zonas rurales y/o urbanas marginales y con un mínimo de 6 meses de experiencia en 

la actividad”. (p.36) 

 

Crédito Crediservicio 

  “Personas naturales con experiencia en realizar actividades de mano de obra operativa 

especializada o doméstica, quienes usualmente no cuentan con sustento formal para su 

remuneración. (p.36)” 

 

Crédito Agrícola 

“El crédito agrícola nace con la finalidad, brindar financiamiento a microempresarios del sector 

agrícola a través de un producto flexible, que contemple el ciclo de producción del producto 

que se ha sembrado, diseñado especialmente para satisfacer todo tipo de necesidades propias 

del sector”. (p.37) 

 

Crédito Consumo 

“El crédito consumo nace con la finalidad de brindar financiamiento a toda persona dependiente 

o independientes que cuente con ingresos mensuales permanentes para adquirir productos o 

destinarlos a gastos de carácter personal”. (p.38) 

 

Crédito Mejorando mi Casa 

“EDPYME Alternativa (2009) considera. “Es un crédito dirigido a la construcción, ampliación o 



 

39 

 

remodelación de viviendas, incluyendo las instalaciones eléctricas, de agua y alcantarillado. 

Este crédito está orientado a microempresarios y a trabajadores dependientes del sector público 

ó privado. Incluye a los clientes de otros productos de EDPYME Alternativa, previa evaluación 

de su capacidad de pago. El plazo máximo a otorgar es de 36 meses”. (p.39)” 

 

“Crédito Pecuario” 

“La actividad pecuaria, se desarrolla mayoritariamente en zonas rurales; y puede servir como 

herramienta de bancarización, para microempresarios que aún no tienen acceso al crédito en el 

sistema financiero, teniendo un impacto positivo en la mejora de las condiciones de vida. 

Financiar actividades pecuarias que abarcan la compra, crianza, producción y comercialización 

de productos y subproductos pecuarios, en su amplia variedad ” (Explotación ganadera, avícola, 

obtención de los productos derivados de la misma, etc.). (p.41) 

 

Crédito Vehicular 

  “El crédito vehicular nace en su momento con la finalidad de brindar financiamiento a los 

empresarios del sector transporte para adquirir unidades vehiculares nuevas o renovar las 

unidades con las que contaban. También se pensó para aquellos empresarios del micro empresa 

o dependientes que desearan obtener un vehículo nuevo ya sea para uso personal o para 

transporte público. Actualmente el crédito vehicular brinda financiamiento a los 

microempresarios que deseen adquirir una unidad vehicular que les permita mejorar e 

incrementar sus ingresos. El cliente debe contar con experiencia en el sector transporte ”. (p.43) 

 

Crédito Vehicular Modalidad Palanca 

  “El Crédito Vehicular Palanca es una variedad del crédito Vehicular tradicional que brindará la 

oportunidad de financiamiento a personas que se dediquen a prestar servicio de transporte de 

carga y pasajeros en unidades móviles alquiladas (no son propietarios), comúnmente conocidos 

como” “Chóferes Palanca”. “El producto en mención estará orientado a financiar la adquisición 

de vehículos de segunda mano y, eventualmente vehículos nuevos para ser puestos al servicio 

de pasajeros en la modalidad de Taxi. Los vehículos a financiarse tendrán como máximo 4 años 

de antigüedad debiendo demostrarse que se encuentran en perfectas condiciones operativas para 

el objetivo de su uso”. (p.44) 
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Crédito Vehicular Modalidad Pyme 

“Crédito destinado a la adquisición de vehículos nuevos o usados solicitados por los clientes 

cuyos ingresos generados sean por actividades distintas al sector transporte. “El Crédito 

Vehicular Modalidad Pyme nace con la finalidad de brindar financiamiento a los empresarios 

de la micro y pequeña empresa, con ingresos por actividades diferentes al sector transporte, que 

les permita adquirir unidades vehiculares nuevas o usadas ”. (p.46)” 

Visión  

“Ser la Institución reconocida por su Agilidad, Flexibilidad y Excelencia en el servicio hacia sus 

clientes.” 

 

Misión 

“Brindar soluciones financieras que atiendan necesidades de Emprendedores y 

Microempresarios, con una alta vocación de servicio.” 
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Organigrama de la empresa.  

La estructura de la financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota se encuentra organizada de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junta general de accionistas 

Directorio 

Gerencia de riesgos 

Oficial de cumplimiento 
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Gerente general 

Gerencia de auditoria interna 

Cumplimiento Asesoría legal 

Gerencia de finanzas y 

operaciones 
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Gerencia de administración 
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3.1. Análisis e interpretación de resultados.  

Tablas y figuras 
 

Objetivo específico 1 Identificar los factores económicos, sociales y culturales de los 

prestatarios de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018. 

  

Factores económicos. 
 

Tabla 1. Usted considera que el nivel ingreso que percibe es un factor que le conlleva 

a incurrir en morosidad.  

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 33 47% 

“De acuerdo” 24 34% 

“Neutral” 1 1% 

“En desacuerdo” 5 7% 

“Total en desacuerdo” 7 10% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

  Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

 

Figura 1. Usted considera que el nivel ingreso que percibe es un factor que le conlleva a 

incurrir en morosidad.  

Fuente: Tabla 1 – “elaboración propia” 
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“Interpretación:” En la figura 1 del total de personas encuestados el 81% indican que están de 

acuerdo y el 17% están en desacuerdo. Como se observa en la figura existe un porcentaje 

mayor de las personas que están de acuerdo que el nivel de ingreso que perciben es un factor 

que le conlleva a incurrir en morosidad; es decir, no pueden pagar sus deudas a tiempo según 

cronograma de pagos otorgado.  

 

Tabla 2. Usted considera que la actividad económica es un factor que le conlleva a incurrir 

en morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 3 4% 

“De acuerdo” 33 47% 

“Neutral” 12 17% 

“En desacuerdo” 13 19% 

“Total en desacuerdo” 9 13% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

  Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 2. Considera que la actividad económica es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad 

Fuente: Tabla 2 - “elaboración propia” 

“Interpretación:” En los datos obtenidos de la figura 2 se observa del total de encuestados el 

47% indican de acuerdo que la actividad económica es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad y el 13% totalmente en desacuerdo. Esto indica que el porcentaje mayor de 
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encuestados están de acuerdo que la actividad económica que desempeñan los lleva a incurrir 

en mora. 

 

Tabla 3. Usted considera que la tasa de interés es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 20 29% 

“De acuerdo” 22 31% 

“Neutral” 8 11% 

“En desacuerdo” 11 16% 

“Total en desacuerdo” 9 13% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 3. Usted considera que la tasa de interés es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad 

Fuente: Tabla 3 - “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” Según la encuesta realizada en la figura 3, nos muestra el total de encuestados 

el 31%; indican que están de acuerdo con la tasa de interés es un factor que conlleva a incurrir 

en morosidad y 29% están totalmente de acuerdo, en los datos obtenidos el porcentaje elevado 

están de acuerdo, nos da entender que la tasa de interés es un factor que si le conlleva a incurrir 

en morosidad. 

29%

31%

11%

16%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Total en desacuerdo



 

45 

 

 

Tabla 4. Usted considera que el nivel del crédito es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 13 19% 

“De acuerdo” 31 44% 

“Neutral” 8 11% 

“En desacuerdo” 13 19% 

“Total en desacuerdo” 5 7% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 4. Usted considera que el nivel del crédito es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad 

Fuente: Tabla 4 - “elaboración propia” 

“”Interpretación:”” La figura 4 muestra que del total de personas encuestadas el 44% indican 

que están de acuerdo que el nivel del crédito es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad y el 7% están totalmente en desacuerdo. Esto indica que el porcentaje mayor es de 

personas que están de acuerdo por tanto el nivel de crédito es determinante que algunos 

clientes caigan en morosidad por el nivel del crédito. 
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Tabla 5. Usted considera que el periodo del crédito es un factor que le conlleva a incurrir 

en morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 11 16% 

“De acuerdo” 28 40% 

“Neutral” 10 14% 

“En desacuerdo” 13 19% 

“Total en desacuerdo” 8 11% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 5. Usted considera que el periodo del crédito es un factor que le conlleva a incurrir en 

morosidad  

Fuente: Tabla 5- “elaboración propia” 

“”Interpretación:”” Los datos de la figura 5 indica que del total de encuestados el 40% están de 

acuerdo que el periodo del crédito es un factor que le conlleva a incurrir en morosidad y el 

11% están totalmente en desacuerdo. Se concluye que el plazo de los créditos influye en que 

algunos clientes puedan incurrir en morosidad.  
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Tabla 6. Usted considera que el nivel de instrucción le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 23 33% 

“De acuerdo” 30 43% 

“Neutral” 4 6% 

“En desacuerdo” 8 11% 

“Total en desacuerdo” 5 7% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 6. Usted considera que el nivel de instrucción le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 6 - “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 6 presenta que el 43% del total de las personas encuestadas están 

de acuerdo que el nivel de instrucción le conlleva a incurrir en morosidad y el 11% están en 

desacuerdo. En función de los datos obtenidos podemos decir que el mayor porcentaje de los 

encuestados consideran que el grado de formación profesional es determinante para incurrir 

en morosidad por el crédito otorgado por dicha en entidad. 
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Tabla 7. Usted considera que el estado civil le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 15 21% 

“De acuerdo” 21 30% 

“Neutral” 14 20% 

“En desacuerdo” 18 26% 

“Total en desacuerdo” 2 3% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 7. Usted considera que el estado civil le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 7- “elaboración propia” 

“”Interpretación:” En los datos de la figura 7 nos muestra que el 30% del total de las personas 

encuestadas están de acuerdo que el estado civil le conlleva a incurrir en morosidad y 3% 

están en total en desacuerdo, considerando el mayor porcentaje indica que están totalmente de 

acuerdo que el estado civil es un factor limitante que le conlleva a no pagar sus deudas 

crediticias.   
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Tabla 8. Usted considera que la edad que tiene le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 16 23% 

“De acuerdo” 28 40% 

“Neutral” 7 10% 

“En desacuerdo” 16 23% 

“Total en desacuerdo” 3 4% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 8. Usted considera que la edad que tiene le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 8- “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:”” De la encuesta efectuada la figura 8 nos muestra el 40% del total de las 

personas encuestadas están de acuerdo que la edad que tiene le conlleva a incurrir en 

morosidad y el 4% están totalmente en desacuerdo, considerando el porcentaje mayor los 

encuestados indican que la edad que tienen es causante de conllevarles a incurrir en 

morosidad. Es decir, que para otorgar un crédito se debe analizar la edad del cliente, ya que 

es un factor es determinante que influye en la morosidad crediticia.  
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Tabla 9. Usted considera que la procedencia donde vive le conlleva a incurrir en 

morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 14 20% 

“De acuerdo” 32 46% 

“Neutral” 8 11% 

“En desacuerdo” 9 13% 

“Total en desacuerdo” 7 10% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 9. Usted considera que la procedencia donde vive le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 9- “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” En la figura 9 nos muestra que el 46% del total de las personas encuestadas 

están de acuerdo que la procedencia donde vive le conlleva a incurrir en morosidad y el 20 % 

están totalmente de acuerdo. Según de los datos obtenidos podemos concluir que el porcentaje 

mayor de encuestados que están de acuerdo que el lugar de procedencia les conlleva a caer en 

morosidad.  
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Tabla 10. Usted considera que el estado de salud le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 18 26% 

“De acuerdo” 32 46% 

“Neutral” 1 1% 

“En desacuerdo” 9 13% 

“Total en desacuerdo” 10 14% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

 

Figura 10. Usted considera que el estado de salud le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 10 - “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” Los datos de la figura 10 nos muestra el 46% del total de las personas 

encuestadas están de acuerdo que el estado de salud le conlleva a incurrir en morosidad y el 

1% neutral, según los datos obtenidos analizamos que los prestatarios están de acuerdo que 

las enfermedades que pueden tener les conllevará a incurrir en morosidad. 
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Tabla 11. Usted considera que el estado emocional le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 13 19% 

“De acuerdo” 23 33% 

“Neutral” 13 19% 

“En desacuerdo” 18 26% 

“Total en desacuerdo” 3 4% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 11. Usted considera que el estado emocional le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 11 -“elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” Los datos de la figura 11 nos muestra el 33% del total de las personas 

encuestadas indican que están de acuerdo que el estado emocional le conlleva a incurrir en 

morosidad y el 4 % están en desacuerdo. De acuerdo al porcentaje mayor se puede concluir 

que el estado emocional es un factor que le conlleva a incurrir en morosidad. 
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Tabla 12. Usted considera que la religión que practica le conlleva a incurrir en morosidad 

“RESPUESTA” 
““FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 11 16% 

“De acuerdo” 7 10% 

“Neutral” 12 17% 

“En desacuerdo” 29 41% 

“Total en desacuerdo” 11 16% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 12. Usted considera que la religión que practica le conlleva a incurrir en morosidad 

Fuente: Tabla 12 - “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” Los datos de la figura 12 nos muestra el 41% del total de las personas 

encuestadas están en desacuerdo que la religión que practica le conlleva a incurrir en 

morosidad y el 16% están de acuerdo, se puede analizar que el porcentaje mayor indica que 

están en desacuerdo que la religión que practica los prestatarios es un factor limitante que le 

conlleva a incurrir en morosidad. 
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Tabla 13. Usted considera que las costumbres de su lugar le conllevan a incurrir en 

morosidad 

“RESPUESTA” 
“FRECUENCIA” 

“fi" “hi %" 

“Totalmente de acuerdo” 8 11% 

“De acuerdo” 34 49% 

“Neutral” 7 10% 

“En desacuerdo” 11 16% 

“Total en desacuerdo” 10 14% 

“TOTAL” 70 “100%” 

“Fuente:” encuesta realizada a los prestatarios morosos de la Financiera EDPYME    

Alternativa Agencia Chota - 2018. 

 

 

Figura 13. Usted considera que las costumbres de su lugar le conllevan a incurrir en 

morosidad 

Fuente: Tabla 13 - “elaboración propia” 

”Interpretación:” Los datos de la figura 13 nos muestra el 49% del total de las personas 

encuestadas están de acuerdo que las costumbres de su lugar le conllevan a incurrir en 

morosidad y el 16% están en desacuerdo, se puede interpretar que el porcentaje mayor indica 

que están de acuerdo que las costumbres del prestatario se han convertido en hábitos de no 

pago de sus deudas crediticias, lo cual está afectando a la institución con el incremento de 

morosidad.   

Objetivo específico 2, determinar el nivel de morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 2018. 

11%

49%

10%

16%
14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Total en desacuerdo



 

55 

 

Tabla 14. Ficha de recolección de datos 

Fuente: Sistema NETBANK EDPYME Alternativa 

DOCUMENTO:   Sistema NENBAK EDPYME               

PARTES/SECCIONES/TITULOS:                

LUGAR: CHOTA                 

ÁREA:  COBRANZAS                   
                              

VARIABLE INDICADORES 
2018 TOTAL 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  

MOROSIDAD 

Número de créditos 
aprobados 80 85 75 77 79 87 90 84 86 80 87 99 

1009 

Monto de créditos 
aprobados   234,003.00    235,840.00    240,567.00    250,345.00    225,456.00    245,543.00    250,876.00    246,567.00    260,768.00    270,769.00    290,462.00    289,021.00  

  3,040,217.00  

Número de créditos 
aprobados por productos                         

0 

Crédito pyme  45 47 39 34 48 45 50 55 44 30 53 60 550 

Crédito rural 35 38 36 43 41 42 40 29 42 50 34 39 469 

Monto de créditos 
aprobados por productos                         

0 

Crédito pyme       80,263.00    124,741.00    117,345.00    133,267.00    119,765.00       93,654.00       98,340.00    112,043.00    105,342.00    110,342.00    149,302.00    125,487.00    1,369,891.00  

Crédito rural   153,740.00    111,099.00    123,222.00    117,078.00    105,691.00    151,889.00    152,536.00    134,524.00    155,426.00    160,427.00    141,160.00    163,534.00    1,670,326.00  

Número de créditos vencidos  4 5 2 3 5 2 0 3 2 3 3 3 35 

Monto de créditos vencidos         8,500.00          9,800.00          6,350.00          4,800.00          7,000.00          7,300.00                           -            8,400.00          7,400.00          5,800.00       10,000.00          9,300.00           84,650.00  

Número de créditos vencidos 
por productos                         

0 

Crédito pyme  2 2 2 2 2 2 0 1 0 1 1 2 17 

Crédito rural 2 3 0 1 3 0 0 2 2 2 2 1 18 

Monto de créditos vencidos por productos                     0 

Crédito pyme          3,500.00          3,452.00          6,350.00          2,900.00          1,650.00          7,300.00                           -            4,161.00                           -            2,750.00          6,534.00          2,767.00           41,364.00  

Crédito rural         5,000.00          6,348.00                           -            1,900.00          5,350.00                           -                             -            4,239.00          7,400.00          3,050.00          3,466.00          6,533.00           43,286.00  

Índice de morosidad global 
3.63% 4.16% 2.64% 1.92% 3.10% 2.97% 0.00% 3.41% 2.84% 2.14% 3.44% 3.22% 

 
2.78% 

Índice de morosidad por producto                       0 

Crédito pyme  4.36% 2.77% 5.41% 2.18% 1.38% 7.79% 0.00% 3.71% 0.00% 2.49% 4.38% 2.21% 1.36% 

Crédito rural 3.25% 5.71% 0.00% 1.62% 5.06% 0.00% 0.00% 3.15% 4.76% 1.90% 2.46% 3.99% 1.42% 

Número de días de atraso por tipo de producto                     0 

Crédito Pyme  33 31 46 58 55 31 35 45 31 34 57 33 489 

Crédito rural 31 32 36 59 50 32 34 50 31 31 32 32 450 
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Figura 14. Número de créditos aprobados 

Fuente. Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” Según la figura  14 se observa el número de créditos desembolsados por la 

financiera en el mes de enero fue de 80 créditos, en el mes junio fue de 87 créditos, existiendo 

una variación incremental del 8.75% (10 créditos), respecto al mes de enero, además se 

observa que en el mes de julio se otorgaron 90 créditos y en el mes de diciembre se otorgaron 

99 créditos, lo que significa que de julio a diciembre hubo una variación incremental del 10% 

(9 créditos), respecto al mes de julio del 2018. 

 

Tabla 15. Monto de créditos aprobados 2018 

meses Monto de créditos aprobados 
Análisis 

vertical % 

 

Enero 
234,003.00 

               
7.70  

 

Febrero 
235,840.00 

               
7.76  

 

Marzo 
240,567.00 

               
7.91  

 

Abril 
250,345.00 

               
8.23  
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Mayo 
225,456.00 

               
7.42  

 

Junio 
245,543.00 

               
8.08  

 

Julio 
250,876.00 

               
8.25  

 

Agosto 
246,567.00 

               
8.11  

 

Setiembre 
260,768.00 

               
8.58  

 

Octubre 
270,769.00 

               
8.91  

 

Noviembre 
290,462.00 

               
9.55  

 

Diciembre 
289,021.00 

               
9.51  

 

Total 
3,040,217.00 

           
100.00  

 

    

Fuente. Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

 

Figura 15. Monto de créditos aprobados 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 
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“”Interpretación:” Según la figura 15 se observa que el importe de créditos desembolsados por 

la financiera en el mes de enero diciembre ha ido creciendo significativamente, el mes de 

menor colocación ha sido el mes de enero que representa el 7.70% del total de créditos 

desembolsados, además podemos observar el mayor monto se desembolsó en el mes de 

noviembre que representa el 9.55% del total de crédito desembolsados en el año 2018. 

 

 

Figura 16. Cantidad de créditos aprobados PYME 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 16 indica la cantidad de operaciones realizadas en los diferentes 

meses del año 2018, la figura nos muestra que la mayor cantidad de operaciones que se 

realizan es del producto PYME, los meses de agosto y diciembre muestran con mayor número 

de operaciones que representa el 53.97% respecto al total de los créditos otorgados. 
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Figura 17. Cantidad de créditos aprobados Rural 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 17 indica la cantidad de operaciones realizadas en los diferentes 

meses del año 2018, créditos Rural nos muestra que la mayor cantidad de operaciones que se 

realizan es del producto PYME que representa el 53.97% y 46.03% de créditos Rurales 

respecto al total de los créditos otorgados por EDPYME Alternativa. 

 

Figura 18. Monto de créditos aprobados por producto PYME 

Fuente: Ficha de recolección de datos – elaboración propia 

 

35
38

36

43
41 42

40

29

42

50

34

39

0

10

20

30

40

50

60
N

°
cr

éd
it

o
s 

R
u

ra
le

s

Meses

80,263.00 

124,741.00 
117,345.00 

133,267.00 

119,765.00 

93,654.00 98,340.00 

112,043.00 
105,342.00 110,342.00 

149,302.00 

125,487.00 

 -

 20,000.00

 40,000.00

 60,000.00

 80,000.00

 100,000.00

 120,000.00

 140,000.00

 160,000.00

M
o

n
to

 d
e 

cr
ed

it
o

s 
ap

ro
b

ad
o

s 
p

o
r 

p
ro

d
u

ct
o

Meses

Series1



 

60 

 

“”Interpretación:” La figura 18 indica el monto desembolsado de créditos PYME, podemos 

decir que el mes que se desembolsó una mayor cantidad fue los meses de abril y mayo y 

noviembre 124,741.00 y 133,272.00, 149,302.00 respectivamente ya que es el producto con 

mayor número de operaciones en el año, durante el periodo del 2018 de la Financiera 

EDPYME Alternativa. 

 

 

Figura 19. Monto de créditos aprobados por producto Rural 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La tabla 19 indica el monto desembolsado de créditos Rural, podemos decir 

que la cantidad mayor de crédito rural, inclusive con un menor número de operaciones a 

comparación del crédito pyme, teniente en cuenta que los meses de mayor colocación fue los 

meses de octubre y diciembre durante el periodo del 2018 de la Financiera EDPYME 

Alternativa. 

153,740.00 

111,099.00 

123,222.00 

117,078.00 
105,691.00 

151,889.00 152,536.00 

134,524.00 

155,426.00 160,427.00 

141,160.00 

163,534.00 

 -

 20,000.00

 40,000.00

 60,000.00

 80,000.00

 100,000.00

 120,000.00

 140,000.00

 160,000.00

 180,000.00

M
o

n
to

 d
e 

cr
ed

it
o

s 
ap

ro
b

ad
o

s 
p

o
r 

p
ro

d
u

ct
o

Meses



 

61 

 

 

Figura 20. Número de créditos vencidos 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 20 podemos observar el número créditos vencidos en los diferentes 

meses, además podemos decir los créditos de mayor cantidad tenemos en los meses de febrero 

y mayo (5 créditos vencidos respectivamente), y posteriormente ha ido decreciendo 

paulatinamente, es importante considerar que en el mes de julio del 2018 no existió número 

de créditos vencidos por lo que hubo una buena gestión de cobranza por los asesores de 

negocios de la financiera EDPYME Alternativa. 

 

 

Figura 21. Monto de créditos vencidos 
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Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

“”Interpretación:” La figura 21 indica la cantidad de mora vencida, los meses que se pasó mayor 

mora vencida fue los meses de febrero y noviembre, además el mes que se pasó una menor 

cantidad fueron los meses de abril y julio respectivamente, esto nos da entender que hubo una 

buena gestión de cobranza. 

 

Figura 22. Número de créditos vencidos PYME 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:”. La figura 22 indica la cantidad de operaciones vencidas del producto PYME, 

el mayor número que paso ha vencido podemos ver en los meses de enero a junio la cantidad 

de 2 cada mes en julio y setiembre se pasó cero del total de operaciones que representa el 49% 

del total créditos PYME. 

 

2 2 2 2 2 2

0

1

0

1 1

2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

N
u

m
er

o
 d

e 
cr

ed
it

o
s 

ve
n

ci
d

o

Meses



 

63 

 

 

Figura 23. Número de créditos vencidos Rural 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 23 presenta la cantidad de operaciones vencidas del producto Rural, 

el mayor número que paso ha vencido podemos ver en los meses de febrero y mayo, además 

los meses de marzo, junio y julio se pasó cero, del total de operaciones que representa el 49% 

del total de créditos otorgados correspondiente al año 2018. 

 

 

Figura 24. Monto de créditos vencidos PYME 
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Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 24 presenta la cantidad de mora vencida, los meses que se pasó 

mayor mora vencida fue los meses de junio y noviembre, además del total de créditos vencidos 

representa el 49% correspondientes al crédito PYME, podemos ver los meses que se pasó una 

menor cantidad fueron los meses de mayo y octubre respectivamente correspondiente al 

periodo 2018. 

 

 

Figura 25. Monto de créditos vencidos Rural 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:”  La figura 25 nos muestra la cantidad de mora vencida del producto rural, los 

meses que se pasó mayor mora vencida fue febrero y setiembre, además los meses que no se 

generó mora vencida fue los meses de marzo, junio y julio, podemos ver que el producto que 

paso mayor mora vencida fue el producto Rural durante el periodo 2018. 
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Figura 26. Índice de Morosidad enero – diciembre 2018 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 26 presenta el porcentaje de mora vencida del total de créditos 

PYME y Rural, el mes que se pasó un monto mayor de mora fue los meses de febrero y 

noviembre del 2018 que representa 4.16% y 3.44% respectivamente del total del monto de los 

créditos vencidos, además en el mes de julio no hubo monto vencido, debido a que se ha 

realizado una adecuada gestión de cobranza por parte de los colaboradores de la financiera 

EDPYME Alternativa. 
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Figura 27. Índice de Morosidad producto PYME enero – diciembre 2018 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 27 presenta el porcentaje de mora vencida del producto PYME, 

como se aprecia en la figura el mes que paso una mayor cantidad de mora vencida fue el mes 

de junio que representa el 7.79%, seguido del mes de marzo que representa el 5.41% del total 

créditos vencidos, teniendo en cuenta que los meses de julio y setiembre se pasó mora cero, 

lo cual indica que realizó una buena gestión de cobranza por parte de los colaboradores de 

EDPYME Alternativa. 
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Figura 28. Índice de Morosidad producto Rural enero – diciembre 2018 

Fuente: Ficha de recolección de datos – “elaboración propia” 

 

“”Interpretación:” La figura 28 presenta el porcentaje de mora vencida del producto rural, 

indicar que los meses que se pasó una mayor cantidad de créditos vencidos fueron los meses 

de febrero, mayo y setiembre que representan 5.71%, 5.06% y 4.76% respectivamente del 

total de créditos desembolsados durante el periodo 2018, además indicar que los meses de 

marzo, junio y julio se pasó cero, eso indica que hubo un buen seguimiento de cartera por 

parte de los analistas de créditos.  
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Establecer la relación de los factores económicos, sociales y culturales con la morosidad de la 

Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018.      

 

Dentro de los factores económicos encontramos que el 81% consideran que el nivel de ingreso 
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relación con la morosidad en un 81%, según tabla 1. 
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el 72% consideran el estado de salud le conlleva a incurrir en morosidad. Esto indica que las 

enfermedades que pueda tener el prestatario tienen relación con la morosidad en un 72%, 

según tabla 6 y 10. 

 

Dentro de los factores culturales encontramos que el 67% consideran que las costumbres están 

relacionado con la morosidad. Esto indica que la procedencia del prestatario tiene relación 

con la morosidad en un 67%, según tabla 9. 

 

3.2. Discusión de resultados 

La discusión de resultado está dada por: 

DR= Resultados + objetivos + antecedentes + sustento teórico 

Según el objetivo específico, identificar los factores económicos, sociales y culturales de 

los prestatarios de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia Chota 2018, los 

resultados obtenidos son los siguientes: 

 

 “En tabla 1 se evidencia que el 81% del total encuestados ha indicado que el nivel ingreso 

que perciben es un factor limitante que le conlleva a incurrir en morosidad, en tabla 2 se 

observa que el 51% de los encuestados consideraron que la actividad económica es un 

factor limitante que le conlleva a incurrir en morosidad, la tabla 6 muestra que el 76% 

consideran que el nivel de instrucción que tienen le conllevando a incurrir en morosidad, 

además en la tabla 10 se observa que el 72% consideran que el estado de salud le es una 

causa que le conlleva a incurrir en morosidad y la tabla 13 muestra que el 60% consideran 

que las costumbres de su lugar le conllevan a incurrir en morosidad. Los resultados 

descritos guardan relación significativa con lo que sostienen los autores siguientes: 

Cervera & Lopez (2017) en su trabajo de investigación denominado análisis y 

determinantes de la morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana Oficina 

Lambayeque en la que concluyeron que los factores más importantes que determinan la 

condición de morosidad son: factor de conyuntura, factor de calificación, factor de 

operación y factor de condición de negocio. En el factor de conyuntura se encontró las 

variables problemas de pago y motivo de solicitud de crédito; en el factor calificación las 

variables explicativas fueron el nivel de educación y la actividad económica; en el factor 

de operación resultaron las variables tipo de operación con la entidad financiera; y por 

último en el factor condición de negocio lo explicaron las variables tiempo de negocio, 
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nivel de ingreso y tenencia, también, Céspedes  (2015) en su tesis denominada Factores 

determinantes de la morosidad - en la Financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco 

Cajamarca concluyó que los altos índices de morosidad de Financiera EDYFICAR de la 

localidad de Sorochuco se deben específicamente a factores relevantes, tales como: 

económicos, sociales, culturales y sobre todo la falta de experiencia del personal, así 

como también la alta rotación y el escaso valor ético de algunos colaboradores asignados 

a la zona, además, Aguilar & Chuquimamani (2016) en su tesis denominada. Causas de 

la morosidad de créditos rurales en la región Puno, en la misma que concluyó que la causa 

principal de la morosidad de créditos son los factores externos constituidos por la 

enfermedad del titular o su familia, robo, estafa, mala inversión, baja de precio del 

ganado, problemas conyugales, y otras ajenas a la voluntad del cliente; seguidamente por 

la negligencia en el proceso de evaluación del crédito par parte de personal de la 

financiera. Todo ello acorde con la investigación realizada.” 

 

En relación al objetivo 2, determinar el nivel de morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 2018. durante el periodo 2018 la financiera otorgó 1009 

créditos que representa 3´040,217.00 soles, del cual se deduce que 550 corresponde a 

créditos Pyme con un valor de 1´369.891.00 soles y 469 corresponde a créditos rural por 

un valor de 1´670,326.00, asimismo, se obtuvo que durante el 2018 se identificó 35 

créditos vencidos que representa 84,650.00 soles, del cual se deduce que 17 corresponde 

a créditos Pyme con un valor de 43,286.00 soles y 18 corresponde a créditos rural por un 

valor de 43,286.00 soles el cual representa 2.78% de índice global de morosidad, 

representando el 1.36% para crédito PYME y 1.42% para crédito rural 

 

En relación al objetivo específico 3, establecer la relación de los factores económicos, 

sociales y culturales en la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia 

Chota 2018. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: según las tablas estadísticas 

1, 6, 9 y 10 respectivamente se identificó que el 81% consideran que el nivel de ingreso 

que perciben está relacionado con de la morosidad resultados que pertenecen a los 

factores económicos, también dentro de los factores sociales encontramos que el 76% 

consideran que el nivel de instrucción está relacionado con de la morosidad, además se 

identificó que el 72% consideran que el estado de salud le conlleva a incurrir en 

morosidad, asimismo dentro de los factores culturales de identifico que el 67% consideran 
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que las costumbres están relacionado con la morosidad todo ello acorde con los resultados 

obtenidos con los siguientes autores: “Bernal & Edquen (2017) en su tesis denominada. 

Factores socio - económicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del 

Colegio Simón Bolívar Tarapoto, San Martín 2016 en la misma que concluyeron que los 

factores socioeconómicos tienen una relación de 59.4 % con la variable morosidad. Así 

como el factor económico se relaciona con la morosidad en un 60.2%, así mismo el factor 

social en un 54.4%, y el factor cultural en un 53.5%. Así mismo se determinó que el factor 

económico tiene mayor relación con la morosidad. (p.14)” 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 
 

Durante el proceso de investigación se identificó los factores que causan morosidad en la 

financiera EDPYME Alternativa, los cuales son el nivel ingreso que perciben, la actividad 

económica que realizan, el nivel de instrucción que tienen, el estado de salud y las costumbres 

de su lugar son factores resaltantes que le conllevan a incurrir en morosidad.  

 

Según el análisis de la información se obtuvo que durante el periodo 2018 se otorgó 1009 

créditos que representa 3´040,217.00 soles, del cual se deduce que 550 corresponde a créditos 

Pyme con un valor de 1´369.891.00 soles y 469 corresponde a créditos rural por un valor de 

1´670,326.00, asimismo, se obtuvo que durante el 2018 se identificó 35 créditos vencidos que 

representa 84,650.00 soles, del cual se deduce que 17 corresponde a créditos Pyme con un valor 

de 43,286.00 soles y 18 corresponde a créditos rural por un valor de 43,286.00 soles el cual 

representa 2.78% de índice global de morosidad, representando el 1.36% para crédito PYME y 

1.42% para crédito rural 

 

Dentro de los factores económicos encontramos que el nivel ingresos tiene relación con la 

morosidad en un 81%, según tabla 1, dentro de los factores sociales encontramos que el nivel 

formación académica que poseen los prestatarios tiene relación con la morosidad en un 76%, 

según tabla 6, también se identificó que las enfermedades que pueda tener el prestatario tienen 

relación con la morosidad en un 72%, según tabla 10 y finalmente y dentro de los factores 

culturales se obtuvo que la procedencia del prestatario tiene relación con la morosidad en un 

67%, según tabla 9, por lo que se confirma la hipótesis alterna que los factores económicos, 

sociales y culturales influyen significativamente en la morosidad de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 2018.  
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RECOMENDACIONES  

 

La institución financiera debe realizar un diagnóstico general in situ del cliente a fin de 

identificar posibles factores que conlleven a incurrir en morosidad, para luego otorgar créditos 

acorde a su capacidad crediticia del cliente. Además, la institución debe zonificar los factores 

más preponderantes de cada lugar y así poder contar con información pertinente que permita 

una adecuada toma de decisiones.    

 

La institución financiera a través de las gerencias involucradas del otorgamiento del crédito y 

de cobranza y demás áreas responsables, deben realizar reportes diarios a fin de identificar el 

número e importe de créditos por producto vencidos diarios y los que están por vencer a fin de 

realizar una adecuada gestión de cobranza por tipo de producto crediticio.  

 

La institución debe desarrollar una plataforma informática, el cual permita recordar a los 

clientes de sus créditos vencidos, es por ello que sebe realizar envíos de mensaje de texto, 

llamadas telefónicas, mensajes a través de correos electrónicos, notificaciones individuales y 

grupales con la finalidad reducir el ratio de morosidad, de tal manera que se asegure de un 

ingreso de efectivo sostenido y así poder realizar más operaciones crediticias. 

 

Realizar nuevas investigaciones donde se incorpore variables relacionadas, al clima laboral, 

rotación del personal, remuneración de personal, así como políticas y lineamientos propuestas 

por la alta gerencia de la institución, a fin de detectar sin son factores relacionados a la 

morosidad.  
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ENCUESTA 

Estimado señor (ra): 

La presente encuesta es parte de una investigación que tiene por objetivo determinar la influencia de los 

factores económicos, sociales y culturales en la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. 

Agencia Chota 2018.   

Se recomienda leer detenidamente cada ítem y en función de su análisis como prestatario de esta 

institución financiera, elija una respuesta y marque con una “X” la opción que considera pertinente 

según a la siguiente escala.                       

  Edad: (    )       Sexo: (    )   

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo  
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
       

N° ÍTEM 
Valoración 

1 2 3 4 5 

VARIABLE: Factores económicos, sociales y culturales  

    

1 
¿Usted considera que el nivel ingreso que percibe es un factor que le 

conlleva a incurrir en morosidad?      

2 
¿Usted considera que la actividad económica es un factor que le 
conlleva a incurrir en morosidad?       

3 
¿Usted considera que la tasa de interés es un factor que le 

conlleva a incurrir en morosidad?       

4 
¿Usted considera que el nivel del crédito es un factor que le 

conlleva a incurrir en morosidad?       

5 
¿Usted considera que el periodo del crédito es un factor que le 

conlleva a incurrir en morosidad?       

6 
¿Usted considera que el nivel de instrucción le conlleva a 

incurrir en morosidad?       

7 
¿Usted considera que el estado civil le conlleva a incurrir en 

morosidad?       

8 
¿Usted considera que la edad que tiene le conlleva a incurrir en 

morosidad?      

9 ¿Usted considera que la procedencia donde vive le conlleva a incurrir 

en morosidad?      

10 ¿Usted considera que el estado de salud le conlleva a incurrir en 

morosidad?      

11 ¿Usted considera que el estado emocional le conlleva a incurrir en 

morosidad?      

12 ¿Usted considera que la religión que practica le conlleva a incurrir en 

morosidad?      

13 ¿Usted considera que las costumbres de su lugar le conllevan a incurrir 

en morosidad?      
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Validación del instrumento – cuestionario 
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FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS             

DOCUMENTO:                 

PARTES/SECCIONES/TITULOS:                
LUGAR: CHOTA                 
ÁREA:                     
                              

VARIABLE INDICADORES 
2018 

TOTAL 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

MOROSIDAD 

NUMERO DE CREDITOS APROBADOS              

MONTO DE CREDITOS APROBADOS              

NUMERO DE CREDITOS APROBADOS POR 
PRODUCTOS             

 

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              

MONTO DE CREDITOS APROBADOS POR PRODUCTOS              

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              

NUMERO DE CREDITOS VENCIDOS               

MONTO DE CREDITOS VENCIDOS              

NUMERO DE CREDITOS VENCIDOS POR PRODUCTOS              

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              

            

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              

INDICE DE MOROSIDAD GLOBAL              

             

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              

            

CREDITO PYME               

CREDITO RURAL              
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DOCUMENTO:   Sistema NENBAK EDPYME               

PARTES/SECCIONES/TITULOS:                

LUGAR: CHOTA                 

ÁREA:  COBRANZAS                   
                              

VARIABLE INDICADORES 
2018 TOTAL 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  

MOROSIDAD 

Número de créditos 
aprobados 80 85 75 77 79 87 90 84 86 80 87 99 

1009 

Monto de créditos 
aprobados   234,003.00    235,840.00    240,567.00    250,345.00    225,456.00    245,543.00    250,876.00    246,567.00    260,768.00    270,769.00    290,462.00    289,021.00  

  3,040,217.00  

Número de créditos 
aprobados por productos                         

0 

Crédito pyme  45 47 39 34 48 45 50 55 44 30 53 60 550 

Crédito rural 35 38 36 43 41 42 40 29 42 50 34 39 469 

Monto de créditos 
aprobados por productos                         

0 

Crédito pyme       80,263.00    124,741.00    117,345.00    133,267.00    119,765.00       93,654.00       98,340.00    112,043.00    105,342.00    110,342.00    149,302.00    125,487.00    1,369,891.00  

Crédito rural   153,740.00    111,099.00    123,222.00    117,078.00    105,691.00    151,889.00    152,536.00    134,524.00    155,426.00    160,427.00    141,160.00    163,534.00    1,670,326.00  

Número de créditos vencidos  4 5 2 3 5 2 0 3 2 3 3 3 35 

Monto de créditos vencidos         8,500.00          9,800.00          6,350.00          4,800.00          7,000.00          7,300.00                           -            8,400.00          7,400.00          5,800.00       10,000.00          9,300.00           84,650.00  

Número de créditos vencidos 
por productos                         

0 

Crédito pyme  2 2 2 2 2 2 0 1 0 1 1 2 17 

Crédito rural 2 3 0 1 3 0 0 2 2 2 2 1 18 

Monto de créditos vencidos por productos                     0 

Crédito pyme          3,500.00          3,452.00          6,350.00          2,900.00          1,650.00          7,300.00                           -            4,161.00                           -            2,750.00          6,534.00          2,767.00           41,364.00  

Crédito rural         5,000.00          6,348.00                           -            1,900.00          5,350.00                           -                             -            4,239.00          7,400.00          3,050.00          3,466.00          6,533.00           43,286.00  

Índice de morosidad global 
3.63% 4.16% 2.64% 1.92% 3.10% 2.97% 0.00% 3.41% 2.84% 2.14% 3.44% 3.22% 

 
2.78% 

Índice de morosidad por producto                       0 

Crédito pyme  4.36% 2.77% 5.41% 2.18% 1.38% 7.79% 0.00% 3.71% 0.00% 2.49% 4.38% 2.21% 1.36% 

Crédito rural 3.25% 5.71% 0.00% 1.62% 5.06% 0.00% 0.00% 3.15% 4.76% 1.90% 2.46% 3.99% 1.42% 

Número de días de atraso por tipo de producto                     0 

Crédito Pyme  33 31 46 58 55 31 35 45 31 34 57 33 489 

Crédito rural 31 32 36 59 50 32 34 50 31 31 32 32 450 
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DOCUMENTOS ILUSTRATIVOS 

Matriz de consistencia 

TITULO: Factores económicos, sociales y culturales y su influencia en la morosidad de la Financiera EDPYME Alternativa S.A. Agencia 

Chota, 2018. 

 

Formulación 

del problema 

Objetivos Hipótesis Variables Tipo y Diseño Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos 

¿Influyen los 

factores 

económicos, 

sociales y 

culturales en 

la morosidad 

de la 

Financiera 

EDPYME 

Alternativa 

S.A. Agencia 

Chota 2018? 

Objetivo General 

Determinar la influencia de los 

factores económicos, sociales, y 

culturales en la morosidad de la 

Financiera EDPYME Alternativa 

S.A. Agencia Chota 2018. 

 

Objetivos Específicos  

Identificar los factores 

económicos, sociales y culturales 

de los prestatarios de la 

Financiera EDPYME Alternativa 

S.A. Agencia Chota 2018. 

 

Determinar el nivel de morosidad 

de la Financiera EDPYME 

Alternativa S.A. Agencia Chota 

2018. 

 

Establecer la relación de los 

factores económicos, sociales y 

culturales en la morosidad de la 

Financiera EDPYME Alternativa 

S.A. Agencia Chota 2018. 

H:1 

Los factores 

económicos, sociales 

y culturales influyen 

significativamente 

en la morosidad de la 

Financiera 

EDPYME 

Alternativa S.A. 

Agencia Chota 2018. 

 

 

VI: Factores 

económicos, 

sociales y 

culturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VD: 

Morosidad 

Tipo: 

Descriptivo 

 

Diseño: 

No experimental- 

Transversal- correlacional 

 

Esquema: 

 
Donde: 

O(X)= denota la 

observación que se hace a la 

realidad 

M= Muestra de la población  

VI = factores económicos, 

sociales y culturales 

VD = Morosidad 

I   = influencia 

Población: 

Número 

morosos: 

 

Crédito PYME:  

40 

Crédito rural: 30 

 

N=70 

 

Muestra: 

 

n=70 clientes 

morosos 

 

Encuesta- cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis documental- 

ficha de recolección de 

datos 
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