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Resumen

El objetivo de la investigacion fue : Disefiar un Sistema de Control Interno que contribuya
en la Mejora de la Rentabilidad en la Empresa, Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018, para
examinar la situacion de Mv Inversiones EIRL, se en marcé en una metodologia de tipo
descriptiva correlacional y aplicada, para la recoleccion de datos fue la entrevista, guia de
observacion, analisis documental, la cual consto de 22 preguntas, con un disefio pre
experimental y de enfoque transversal, con una poblacion conformada por 9 personas y con
una muestra de 1 que es el gerente quien tiene relacion directa con el problema identificado.
Los principales hallazgos luego de su andlisis se determin no cuenta con sistema de control,
estructura organizacional no contamos, pero con una cultura amigable, poco se da en cuanto
de creencias, actitudes desarrollan todos, no cuenta con organigrama, manuales vy
reglamentos, objetivos, misidn, vision, y sus operaciones y actividades que lo hacia de forma
empirica, A través del analisis documental se determiné de los estados situacion financiera
y estado de resultados de Mv Inversiones ha generado una baja rentabilidad para el 2017,
por no contar con dicha herramienta, para el buen funcionamiento de cada y mejor
desenvolvimiento y control de la gerencia.

Finalmente, la investigacion concluye con la implementacion del sistema de control de
interno con su debida area y no se contratd personal, se trabajo con el mismo personal para
las areas implementadas, por lo tanto, generé mayor beneficio econémico para Mv

Inversiones EIRL.

Palabras claves: Sistema, Control Interno y Rentabilidad



Abstrac

!Daniel Pefia Neyra
The objective of the research was: Designing an Internal Control System that contributes to
the Improvement of the Profitability in the Company, Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018,
to examine the situation of Mv Inversiones EIRL, was framed in a descriptive type
methodology correla -national and applied, for data collection was the interview, observation
guide, documentary analysis, which consisted of 22 questions, with a pre-experimental
design and a trans-versal approach, with a population made up of 9 people and with a Sample
of 1 that the manager s directly related to the problem identified.
The main findings after its analysis were determined, it does not have a control system, we
do not have an organizational structure, but with a friendly culture, there is little in terms of
beliefs, attitudes everyone develops, there is no organization chart, manuals and regulations,
objects tives, mission, vision, and its operations and activities that it did empirically,
Through the documentary analysis it was determined the financial situation and income
statement of Mv Inversiones has generated a low profitability for 2017, for not having said
tool, for the proper functioning of each and better development and control of the
management.
Finally, the investigation concludes with the implementation of the internal control system
with its proper area and no personnel was hired, the same personnel were worked for the
implemented areas, therefore, it generated greater economic benefit for Mv Inversiones
EIRL.

Keywords: System, Internal Control and Profitability
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I.  INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

1.1.1. Anivel internacional
Menciona, (Armenta Velazquez, 2012, pag. 6). “Control interno en las

pequefias y medianas empresas en México, que la mayoria de las PYMES no tienen

control interno que gran parte son familiares”.

Debido que, carecen de formalidad, por falta de normas, manual de procedimientos, politicas
y personal capacitados, acorde y conocidas por todos que integran en la empresa como por
esta razdn el sistema de control interno es importante para que desarrollo de las actividades

y operaciones.

Segtin, (MORALES GORTAREZ, 2017). “Las empresas enfrentan un entorno dificil, mar-
cado principalmente por la crisis econémica a nivel mundial y por competencia desmedida,
las empresas buscan mantenerse en el mercado, siendo necesario hacer un anélisis para

identificar los factores administrativos financieros y gerenciales (...)”.

A si mismo hace referencia a la Excluir a familiares de la organizacion: debido a la confianza
que tienen al ser familiares pueden perder la objetividad, la vision del negocio, propiciar que
se comenta un fraude (MORALES GORTAREZ, 2017).

Las pequefias y medianas empresas tienen particular importancia para la economia de
México, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios,
sino también por la flexibilidad de adaptarse a la globalizacion de los cambios tecnol6gicos

Segun, (Armenta Velazquez, 2012, pag. 2).

A si mismo se tienen que actualizar a los cambios de que vienen dando en la actualidad en

lo que concierne al control interno, de conocer los procedimientos operativos razonables.

“Los cambios tecnologicos, las aplicaciones econdémicas y por la llamada globalizacion de
la economia, las organizaciones han venido evolucionando rapidamente y por ello los

riesgos” segun, (Estupiiian Gaitan, 2016, pag. 11).



Al analizar que el control interno para prevenir los riesgos debe estar compuesto por planes,
métodos, principios, normas internas, procedimientos de las actividades operativas y
mecanismos de verificacion, evaluacion y monitoreo de las actividades que seran
comunicadas y utilizadas para evitar riegos y a si utilizar razonablemente los recursos, como

indica (Estupifian Gaitan, 2016, pag. 12).

Segun (COOPERS & LYBRAND, 2007, pag. 3). Afirman que:

Desde hace tiempo los altos ejecutivos buscan controlar mejor las empresas que dirigen. Los
controles internos se implantan se hacen el fin de detectar riesgos, estos controles internos
son Utiles para la consecucion de muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la

exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar y evitar riesgo de desviacion o
fraude en la empresa. Y los informes, actividades que se consideran necesarias para el

desarrollo o solucién a numerosos problemas potenciales.

Adicionalmente, los controles internos se pueden prestar para la confabulacion, ya sea de
dos 0 méas personas y que tienen capacidad de eludir el sistema. La forma de restriccion
consiste que las actividades y su bebida restriccion sobre los recursos, actividades y
operaciones que son beneficio de con-trol (COOPERS & LYBRAND, 2007, pag. 8).

Asi mismo, (Obispo Chumpitaz, 2014, pag. 2) menciona que:

El control interno es de vital importancia para optimizar los recursos, evitar fraudes y
salvaguardar los activos de la empresa, tanto en lo administrativo como operativo en
beneficio para la empresa, la cual prevalecerd en el tiempo generando utilidades y

crecimiento interno.

Es decir, que el control interno juega un papel muy importe en la empresa, que contribuye
en resguardar los recursos propios, contribuyendo en la mejora de la rentabilidad, y no dafiar

la relacion de esta.
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1.1.2. A nivel nacional
Actualmente, gran parte de estas empresas se han visto perjudicadas por

falta de gente profesional integra, no habia restriccion sobre los recursos, actividades y

operaciones, por ende, se realicen malversaciones en el sistema de control interno.

Asi mismo,( Ramon Ruffner, 2004, pag. 81) “se ha convertido ultimamente en los
pilares de los empresariales, que permite observar con claridad la eficiencia, eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas que

son aplicables”.

Sin embargo, el control interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad, sobre todo previene que violen las normas y los principios
contables, afirma, ( Ramén Ruffner, 2004, pag. 81)

De su anélisis la contraloria general de la Republica comenta en (EI Comercio, 2015)
“Solo el 25% de las 655 entidades publicas que cuenta el Peru implement6 su Sistema de
Control Interno que le permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en

sus operaciones institucionales”

Es decir, esto también involucra a directivos, funcionarios, trabajadores que integran en la
institucion de la deficiencia y el desconocimiento de una herramienta como el sistema de

control.

A nivel nacional, en el (Diario Gestién;ComexPeru, 2013), menciona, “que el 83.2% de las
PYMES es informal y un 47.7% del total de sus trabajadores no recibe ningln tipo de

remuneracion, de que sustenta en que alrededor del 69.1% utiliza mano de obra familiar”.

Sin embargo, destaca la informalidad, por tener personal familiar laborando o también por
la confianza que hay se puede perder la vision del negocio y, pueden ocurrir riesgos

irregulares, malversacion de fondos, etc.

1.1.3. Anivel local
A nivel local, segin ( Serquén, 2014). “En Lambayeque el 72% de negocios
son informales, mayormente son micro y pequefias empresas que estan en formacion, que
no tienen cultura empresarial y cada afio mayor nimero desaparecen para que aparezcan

otras”
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Esto quiere decir, que gran parte de las empresas son familiares, carecen de formalidad, falta
cultura empresarial, procedimientos, politicas normas que sean conocidas y adecuadas por

todos que integran en la empresa.

A nivel local especifico la empresa MV INVERSIONES EIRL, lugar de ejecucion del
presente estudio, ha adoptado este nombre desde 2007 hasta la actualidad, es una empresa
familiar y categorizada como Pymes, garantizado la calidad del producto, atencion integral
de los clientes, buscando nuevos horizontes y proveedores competitivos. Actual-mente
cuenta con dos almacenes, un punto de venta, con nueve trabajadores permanentes y

bordando los veinte trabajadores en camparia escolar.

El contexto de la problematica forma parte de la empresa MV INVERSIONES EIRL y los
que laboran dentro de ella, como es el gerente quien elabora y dirige normas, diagramas,
objetivos, misién, vision, que al momento no cuenta con los elementos como el area de

gerencia, contabilidad, caja, almacén, compras, ventas, disefiado al tamafio de la empresa.

Actualmente se ha observado que el Gerente desconoce sus funciones de como dirigir,
atribuciones competentes de la empresa, tomando como referencia los vendedores otorgan
un trato frio y poco amable, se aduce que la cantidad de horas transcurridas depende del
estado de animo del vendedor, control de stock, pagos fuera del plazo, no hay control de
caja, ordenes de compras, lo contable se lleva externamente, asi mismo se exhorta que
ejecute de manera eficiente y adecuado, de una manera que no genere mucho gastos en la

empresa.

De las indagaciones se ha observado que existen faltase servicio de atencion al cliente y
capacitacion a trabajadores por parte del empleador, debido que se otorgan capacitacion,
incentivos a los trabajadores de la empresa, que repercuten produccion y baja calidad de
atencion, lo cual impulsan al cliente a optar por otro servicio diferente provocando un

malestar y posible alejamiento de los clientes.

Con la finalidad de hacer frente a esta problematica, se plantea que se lleve a cabo la
propuesta, de esta actividades y operaciones que sean conocidas por los trabajadores, para

disminuir los riesgos dado que es una empresa familiar.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Anivel internacional
Segun, (PICO LLERENA , 2014). EIl control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria promacero de la ciudad de pelileo. (Tesis de Licenciatura).
Universidad técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. Donde concluye que no se presentan
informes mensualmente con estados financieros que muestren la realidad de laempresa (...),
falta de segregacion de funciones, el desconocimiento de labores a realizar, entre otras, las
mismas que intervienen en el funcionamiento de las actividades de la empresa, con lo que

permite su completo desarrollo.

El articulo citado, corrobora con el primer objetivo de la investigacion donde se identifican
los riesgos que esta expuesta la empresa y tiene la necesidad de crear politicas, normas,
procedimientos de las actividades para el control interno y que ayuden a optimizar la

situacion financiera, por ello logre el efecto positivo en la rentabilidad.

Por otro lado, (Moscoso Chiriboga & Echevaria Brito, 2015). Implementacion del sistema
de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método micil en la empresa
Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil. (Tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil.
Guayaquil — Ecuador. concluye que quienes forman parte de la empresa consideran necesaria
la aplicacion del sistema de control en los procesos de facturacion y cobranzas.

El articulo citado concuerda con el tercer objetivo de investigacion, que se plantea
sugerencias adecuadas al implantar un sistema de control interno la misma que contribuyé
en la me-jora de la rentabilidad, porque no se encuentran con facilidad los articulos en stock,
es necesario se opte por la adaptacion del sistema para el buen funcionamiento y

actualizacién misma.

A si mismo (Alberca Ludefia & Rodriguez Ledn, 2012) Incremento de Rentabilidad en la
Empresa el Carrete. (Tesis de pregrado). Universidad central del Ecuador. Quito — Ecuador.
Concluyo que los resultados obtenidos en el capitulo financiero demuestran que el proyecto
tiene una utilidad el primer afio de $27,663.27 y estd ird incrementandose en un 14.60% cada

afo.
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El articulo citado con cuerda y refiere que identifico problemas de indole administrativo que
impiden el progreso de la empresa, para ello se ha desarrollado una planificacion estratégica

que permita corregir las deficiencias.

1.2.2. A nivel nacional
Segun (Medina Ramirez & Mauricci Gil, 2014). Factores que influyen en la
rentabilidad por linea de negocio en la clinica Sanchez Ferrer en el periodo 2009-2013.
(Tesis de pregrado). Universidad Privada Antenor. Trujillo — Perd. Concluye que, desde la
vista nivel de ventas, podemos observar que las lineas de negocio que aportan mas al nivel
de rentabilidad es la linea de Ambulatorio, seguida por la linea de Hospitalizacion y

finalmente la linea de emergencia.

De la misma forma en el articulo citado contribuy6 en conocer los riesgos de los trabajadores
y, el stock de los articulos que se necesitan para vender, las mismas genera rentabilidad. El
presente articulo de la tesis corrobora con mis objetivos planteados, dichos factores influyen

directamente en la rentabilidad de la empresa.

Segun, (Flores Ramirez, 2015). Control interno y rentabilidad en la empresa grupo moreno
automotriz S.A. Huaraz, 2014. (Tesis pregrado). Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. Huaraz — Peru. Concluido que, control interno y la rentabilidad (...) hay una
relacion directa entre los resultados empiricos obtenidos que se presentan en las tablas y

figuras.

El presente articulo corrobora con los objetivos planteados, y necesitan incrementar las

ventas las misma que generaran rentabilidad.

Segun, (Nikolai Guillermo, 2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
artesania en el distrito de San Juan Bautista, 2019. (Tesis de pregrado). Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. lquitos — Perti. Concluye que, De los representantes de
las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 43.5% (10 casos) tienen

14



secundaria completa; asi mismo los representantes de las micro y pequefias encuestadas se

establecen que el 69.6% (16 casos) no tienen ninguna profesion.

Asi mismo, (Herrera Condor, 2017). Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa de servicios automotrices b y m s.a.c afio 2017”.(Tesis de pregrado). Universidad
Cesar Vallejo. Trujillo — Pert. Concluyo que, control interno incide en la rentabilidad ya a
que en el afio 2017 se obtuvo s/. 87,760.08 a diferencia del afio 2016 un resultado de s/.

15,017.76 de la empresa de servicios automotrices BYM SAC.

De misma manera el articulo citado concuerda con nuestros objetivos de investigacion donde
actividades y operaciones de cada area del sistema de control interno contribuye en manejo

e incide en la rentabilidad.

1.2.3. Anivel local
Segun, (Anaya Chavez & Sanchez Malca, 2016). Aplicacion de la propuesta
de un sistema de control interno en la empresa comercial agro especias y frutos del pais
s.a.C. para mejorar su proceso de compras y el impacto en su rentabilidad. Chiclayo 2016.
(Tesis Pregrado) Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo — Per0.
Concluyo en, manejo y buena marcha en el proceso de compras, logrando un rendimiento
operativo de 0.8% en el afio 2014 a 1.9% en el afio 2015.

El articulo en mencion hace referencia a los objetivos de la investigacion, donde la propuesta
en enmarca en su desarrollo presenta dificultades en sus procesos de compra, no tienen fases

o un flujograma de procesos, se realizan compras empiricas.

Segun, (Morales Parraguez & Ocupa Quezada, 2016). Sistema de control interno para
mejorar la eficiencia del area de tesoreria de la empresa automotores Inka S.A.C., Chiclayo
— 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Perd. Concluyo con el
diagnostico realizado donde se evalud aspectos generales del control interno, relacionados
con los procedimientos, politicas, medidas de control, registro y comunicacion de la
informacion, se puede concluir la existencia de un control interno que presenta una serie de

puntos criticos.
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El articulo en mencion hace referencia a los objetivos de la investigacion, donde la propuesta
en enmarca en su desarrollo por areas de donde se desarrollan los procedimientos y

actividades.

1.3. Teoria relacionadas al tema
La presente investigacion, es importante conocer los conceptos sobre el sistema

de control interno y rentabilidad, en la presente investigacion.

1.3.1. Ley organica del sistema de control y de la contraloria general de la
republica

Segun, (Ley N° 27785. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica, 2006, pags. 6, Art. 7). Control In-terno comprenden

acciones de previa cautela, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad

sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

1.3.2. Ley de control interno de las entidades del estado.
Segun, (Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
2006, pags. 2, Art. 3), Sistema de control interno es conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la

actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado.

1.3.3. Teorias conceptuales.
Control interno es un conjunto de procedimientos necesarios para asegurar el
cumplimiento, eficacia de las operaciones que realiza la empresa con su actividad, la validez
de todos los informes Contables financieros y el cumplimiento de las normas y leyes de la

legislacion vigente segin (Mufioz Gonzales, 2013, pag. 245).

Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, y esta
formado por 5 componentes segun COSO y 7 segun las Normas de Control Interno
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aprobadas por la Contraloria General de la Republica. interno (Ley N° 27785. Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2006, pag. 6
Art. 7).

Control interno se define, es un proceso que es llevado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de otorgar un alto
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con
las operaciones y actividades, esta definicion refleja ciertos conceptos Segun, (COSO,

Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 3). Esta dirigido a ciertos conceptos.

% Esta dirigido a la consecucion de objetivos, operaciones, informacion y

cumplimiento.

% Es una guia que estd compuesta de tareas y actividades continuas para llegar a

un fin y que es adaptable a la empresa y sus filiales.

s Es dirigido y ejecutado por el personal que la integran. Persona de sus actitudes

y acciones.

%+ Capaz de proporcionar una seguridad razonable.

1.3.4. Objetivos del control interno.
a) Utilidad de la informacion: las actividades u operaciones
representen una anotacion o acontecimientos transparente de lo ocurrido y que fueron

debidamente eficientes y autorizados.

b) Certeza de la actividad: todas operaciones deben registrase e

identificarse con el importe real, correcto, y oportunamente.

C) El mantenimiento de la informacion: las operaciones sean

documentadas en registros, libros, y archivados.

d) La seguridad fisica: la informacion documentada sean archivos y

almacenados en lugar seguro y con acceso al personal autorizado.
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1.3.5. Componentes del control interno
Segun, (Contraloria General de la Republica, 2015, pags. 9-18). Las normas
de control interno identifican 5 componentes que requieren estar establecidos para asegurar
el cumplimiento y seguimientos de cada uno de los objetivos. Dichos componentes estan
orientados o interrelacionados con criterios que sirven para determinar la eficiencia del

sistema de control interno.

Figural
Componentes del control interno

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO (LEY N° 28716 Vs COSO)

—[ Ambiente de control

—[ Evaluacion de riesgos ]

El ambiente de control.

— S—

—[ La evaluacién de riesgos

Fuente: La contraloria general de la republica

Fecha: 2015

1. Ambiente de control.

Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 4), en su en-torno, es
un conjunto de normas, procesos y estructuras que favorecen para sensibilizar a los
colaboradores de la empresa y generar la cultura de control interno y debemos ser
conscientes que los controles evitan riesgos. Para el desarrollo de este ambiente de control

se tiene lo siguiente.

a. Integridad y valores éticos:
++ Establecer principios y valores éticos para regir la conducta y estilos de gestion.
¢+ Demostracion y compromiso por la integridad y valores éticos.

«¢+ Estructura organizacional
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¢+ Desarrollar, aprobar y actualizar la estructura organizacional, sus objetivos vision,
mision

¢+ El disefio de los procesos y operaciones.

b. Administracién de recursos humanos:

X4

Establecer politicas y procedimientos para una planificacion y administracion de los

*,

recursos humanos.

X4

Garantizar el desarrollo profesional, transparencia, eficacia y vocacion.

L)

o
A5

% competencia profesional, acorde con las funciones y responsabilidades.

‘0

El titular y servidores deben mantener nivel adecuado de competencia.

D)

2. Evaluacion de riesgos.
Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 4). Una entidad
enfrenta riesgos internos y externos; donde se identificaran, evaluaran y se valorara cada
uno de ellos. El riesgo se define como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento

ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
Donde este componente analizara lo siguiente.

+« Se identificara, evaluaran y se valoraran los procesos criticos de riesgo que afecten a
los objetivos.
¢+ Monitorear los reportes.

% Informes de los resultados al riesgo para la administracion.

3. Actividades de control
Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pags. 4-5). Las actividades
de control son acciones establecidas, donde imparten politicas, procedimientos,
operaciones, niveles y funciones establecidas para disminuir los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad. Donde se tendrd como puntos de control, la Autorizacion,

Aprobacion, Revision de Procesos y Actividades, conciliaciones y controles de acceso, etc.
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4. Informaciony comunicacion.
Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 5). La informacion es
necesaria para que la entidad pueda llevar sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de los objetivos y apoyar el funcionamiento, estableciendo, métodos,

procesos, medios y acciones que aseguren el flujo de la informacion.

¢+ Transparencia con la informacion

¢+ Comunicar a medios internos y externos de la informacion oportuna.

5. Actividades de supervisién o monitoreo.

Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 5), son supervisiones
permanentes, también comprenden autocontrol a través de la prevencion, monitoreo y
seguimiento de los resultados y permitan la retroalimentacion y mejora de los procesos.
Validando cada uno del componente existente y si estan funcionando efectivamente.
Donde:

1.3.6. Control interno basado en principios segun informe coso — 2013.
Segun, (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013, pag. 6). Establecen
diecisiete principios fundamentales procedentes directamente de cinco componentes del

control interno.

Tabla 1
Componentes y Principios del control interno — COSO

Componentes Principios
1. Las organizaciones demuestran que el

compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2. Las  juntas directivas demuestran
independencia ante la administracion y
ejerce vigencia para el desarrollo de las
operaciones y la ejecucion del control

Ambiente de Control interno.
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Es un conjunto de normas, procesos y

estructuras que favorecen para
sensibilizar a los colaboradores de la
empresa y generar la cultura de

control interno, y debemos ser
conscientes que los controles evitan

riesgos

Evaluacion De Riesgo
Una entidad enfrenta riesgos internos
y externos; donde se identificaran,
evaluaran y se valorara los riesgos en
la entidad; y la administracion de
riesgo implica elaborar, desarrollar
propuestas para disminuir los riesgos
que pueden afectar a los objetivos de

la organizacion.

Actividades De Control
Son actividades de control gerencial y
los niveles ejecutivos, donde imparten
politicas, procedimientos,
operaciones, niveles y funciones

establecidas para disminuir los riesgos

10.

11.

La administracion debe establecerse, con la
junta de vigilancia, las estructuras, lineas de
presentacion de reportes, y las autoridades y
responsabilidades apropiadas en la busqueda
de los objetivos.

En alineacion con los objetivos, la
organizacion demuestra que el compromiso
para atraer, desarrollar, y tener personas
competentes.

En busqueda de los objetivos la organizacion
debe tener personas responsables en sus
responsabilidades de control interno.

La organizacion especifica los objetivos con
suficientemente con claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados con los objetivos.

La organizacion identifica y analiza los
riesgos para el logro de los objetivos a través
de la entidad y deben ser administrados.
Para la valoracion de los riesgos para el logro
de los objetivos de la organizacion considera
el potencial por el fraude.

La organizacion identifica y valora los
cambios de manera importante en el impacto

al sistema de control interno.

La organizacion selecciona y desarrolla las
actividades de control para monitorear y
contrarrestar los riesgos con el fin de lograr
objetivos.

En la organizacién selecciona, desarrolla
actividades de control la

general, con
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que pueden afectar los objetivos de la
entidad

Informacién y Comunicacién
La informacion es necesaria para
mejorar el control interno y apoyar el
de

componentes. Y establecer métodos,

funcionamiento los otros
procesos, canales, medios y acciones
de

informacion y sea comunicados con

que aseguren el flujo la

calidad y oportunidad.

Actividad de Monitoreo

son  supervisiones  permanentes,

también comprenden autocontrol a
través de la prevencion, monitoreo y
los

seguimiento de resultados vy

retroalimentacion y

permitan la

mejora de los procesos.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

tecnologia para respaldar el logro de los
objetivos.

La organizacion despliegan las actividades y
procedimientos de control, que se espera en
los procedimientos relevantes con el fin de
llevar a cabo esas politicas y normas.

En la organizacion obtiene, genera y usa
informacion de calidad y relevante, para
respaldar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno.

La organizacion comunica internamente la
informacion  obtenida, incluyendo los
objetivos y las responsabilidades necesarias
para respaldar el funcionamiento de los
componentes del control interno.

La organizacién se comunica con terceros en
la  dimension afectan el

por que

funcionamiento del control interno.

La organizacién desarrolla, evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar si el
control interno esta presente y estan
funcionando.

La organizacion evalia, comunica las
falencias del control interno, haciéndolo de
manera oportuna, e indicando las
responsabilidades y su respectiva accion
correlativa, que se haya generado y que sea

apropiada.

Fuente: COSO. Control interno — marco
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1.3.7. Rentabilidad.

Segun (Sanchez Ballesta, 2002, pag. 2).“Es la capacidad que tiene algo para

generar suficiente utilidad o ganancia dado que se determina en un periodo de tiempo

determinado”.

La rentabilidad es una nocion, accidon econdmica, en ella se utilizan unos me-dios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener utilidad.

Factores que inciden en la rentabilidad:

a)

b)

d)

Productividad/rendimiento: “Es una relacion entre el resultado de una actividad
productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccién”
(mano de obra, materiales, energia). Como resultado de las acciones se debe llevar
a termino para conseguir los objetivos.

Participacion de mercado: “Mide el porcentaje de aceptacion que tiene la
empresa 0 marca o producto en el mercado, dependiendo del tamafio de la
poblacion por lo mismo conocer el desempefio con respecto a los competidores”
Se tiene como objetivos de este tipo de estudio son:

+ Diagnosticar la participacion que tiene la empresa y sus marcas en el mercado,
partiendo de cifras de ventas o volimenes vendidos.

«¢ verificar el crecimiento de la empresa o sus marcas a lo largo del tiempo.
Nuevos productos o diferenciacion de los competidores: Se hace con la
finalidad de la aceptacion o participacion de un producto en el mercado, solo se
pueden considerar producto nuevo en mercados nuevos en un periodo de tiempo.
Un nuevo producto puede ser creado de muchas formas que puede darse Simple
cambios secundarios o un producto existente puede convertirlo en otro “nuevo”
ofreciendo a nuevos mercados que los consideran “nuevo.

Calidad de producto/servicio: Es relacion directa nivel de satisfaccion y la
calidad del producto o servicio de conformidad al cliente. Sin embargo, la calidad
del producto/servicio es el resultado trabajo arduo de modo eficiente y oportuno,

para poder cumplir el pretensién o necesidad del cliente.
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Tipos de rentabilidad

Segun, (Nikolai Guillermo, 2019, pags. 73,74). Estas razones financieras permiten a los
analistas y accionistas a verificar las utilidades de la empresa respecto a un nivel de ventas

y a un cierto nivel de activos o de inversion de los propietarios, en un determinado periodo.

A. Rentabilidad econémica: También llamado rendimiento sobre la inversion que
mide la eficacia de la administracion, que obtiene beneficio para los accionistas en
un determinado periodo de tiempo. La rentabilidad econdmica es considerada como
una medida de capacidad de los activos de una empre-sa para generar valor con
independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite la comparacién de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad (Nikolai Guillermo, 2019, pags. 73,74).

, .- , - BAII
Calculo de la rentabilidad econémica (ROA =— )
Activo Total

B. Rentabilidad financiera (ROE): Es una medida de rentabilidad méas cercana para
los accionistas/propietarios que la rentabilidad econdmica, el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios
(Nikolai Guillermo, 2019, pags. 73,74).

Una regla es, cuanto mas alto es el rendimiento sobre los activos totales, la

empresa es mejor, este rendimiento se efectlia de esta manera.

Calculo de la rentabilidad financiera (ROE = w)

Fondos Propios

1.3.8. Terminologia.

Segun, (Ley N° 27785. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, 2006, pag. 6 Art. 7). Sistema de control interno, es
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada
e instituida en cada entidad del Estado.
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Eficiencia: Es la capacidad o efecto en cuestion, con el minimo de re-cursos posibles o en

el menor tiempo posible.

Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos con el minimo recuso y tiempo que se dan por

opciones y posibilidades en realizacion a una accion.

Rentabilidad: La capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversion

en un determinado periodo.

1.4. Formulacion del problema
¢En qué medida la Propuesta de un Sistema de Control Interno contribuye en la

Mejora de la Rentabilidad en la Empresa, Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Esta investigacion se justifica por la necesidad abrir espacios en investigaciones
relaciona-dos al estudio del sistema de control interno y su incidencia en la rentabilidad; por
ende, generara ideas, reflexion y discusidn sobre como crear un disefio e implementacién de
un sistema de control interno. La empresa Mv Inversiones EIRL, esta ubicada en Alfredo
La-point 920A - Chiclayo, dado que en la actualidad lo ejecute dicha herramienta o

actividades que ejecuta la empresa y sean llevados de forma adecuada.

El estudio investigativo se justifico porque pretende proponer y disefiar un sistema de
control interno para mejorar la rentabilidad. Visto que es la mejor herramienta fundamental
para su disefio que se adapte al tamafio y rentabilidad de la empresa, y que se minimice los
egresos para la toma de decisiones. Asi mismo con la intencidn de contribuir y permitiendo
las mejoras continuas en el desarrollo de las actividades, brindando reportes confiables y de

forma oportuna para la tomar medidas o decisiones internas de la empresa.

Finalmente, la investigacion presenta una base para los siguientes estudios teniendo como
referencia a laempresa Mv inversiones EIRL y a su vez brindar aportes, ya que servird como
referentes para otras investigaciones quienes podrian profundizar sobre la propuesta de un

sistema de control interno para mejorar la rentabilidad.
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1.6. Hipdtesis
Ha: La Propuesta de un Sistema de Control Interno Influye Positivamente en la

Mejora de la Rentabilidad en la Empresa, MV Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

Ho: La Propuesta de un Sistema de Control Interno No Influye Positivamente

en la Mejora de la Rentabilidad en la Empresa, MV Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

1.7. OBJETIVOS
1.7.1. Objetivo general

Disefiar un Sistema de Control Interno que contribuya en la Mejora de la

Rentabilidad en la Empresa, MV Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

1.7.2. Objetivo especifico
++ Conocer la situacion actual del sistema de control interno en la empresa Mv
Inversiones EIRL, Chiclayo - 2018.
¢+ Analizar la rentabilidad en los periodos 2016 y 2017 de la empresa Mv In-
versiones EIRL, Chiclayo - 2018.
+ Diseflar un sistema de control interno, que contribuya en la mejora de la
rentabilidad en la empresa Mv inversiones EIRL, Chiclayo - 2018.
¢+ Comparar los ingresos netos 2018, con aplicacién de un sistema de control
interno en los periodos de julio, agosto, setiembre, con los del afio 2017, en la

empresa Mv inversiones EIRL, Chiclayo 2018.
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Il. MATERIALY METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo Descriptiva y aplicada.

Es descriptiva, por que describe los hechos reales y como se viene viviendo en la realidad
natural, que se utilizaron datos directamente de la empresa Mv Inversiones EIRL. La cual

ha consistido en describir las variables de control interno para mejorar la rentabilidad

Aplicada, por qué conocemos los resultados de la investigacion y se determind de acuerdo a
las necesidades de la empresa, que se propone un sistema de control interno para mejorar la

rentabilidad.

2.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene disefio pre experimental y de enfoque transversal.

El disefio que se empleo fue pre experimental y la Leyenda:

propuesta es disefiada y se aplicd mediante una
M= Muestra

prueba piloto, a fin de determinar el efecto positivo

. O,= Primera Observacion
sobre la rentabilidad de la empresa. '

P= Propuesta

01= Segunda Observacion
Ademas, es de enfoque transversal, porque han sido
recopilados en hechos reales y tiempo Unico, como se observé una relacion directa entre las variables

de estudio, es decir la relacion entre sistema de control interno y rentabilidad.
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
La poblacion estimada estuvo compuesta de 9 unidades, que forman parte
de la misma empresa. La poblacion esté representada por areas que se demuestran en la
siguiente tabla.
Tabla 2
Poblacion de estudio
AREAS N° PERSONAL
Gerencia 1
Contabilidad
Caja

Almacén
Compras
Ventas
TOTAL

o W = B DN

Fuente: asignacion de personal de la empresa Mv Inversiones EIRL.

Periodo 2018

2.2.2. Muestra
La muestra esta representada en 1 unidad de la poblacion, siendo el gerente
de la empresa Mv Inversiones EIRL, quien nos brindé la informacién requerida, con el afan

de logar los objetivos de la investigacion. Variables, Operacionalizacion.

2.3. Variable, operacionalizacion.

2.3.1. Variable de estudio

Variable 1: Sistema de control interno
Variable 2: Rentabilidad

Tabla 3

Definicién de variables de estudio

VARIABLE DEFINICION CONCETUAL DEFINICION
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OPERACIONAL

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

RENTABILIDAD

Esta orientado a la consecucion de
objetivos en una o0 mas categorias u
operaciones, informacion y
cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y
actividades continuas es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si
mismao.

Es ejecutado por las personas. No se
trata solamente de manuales,
politicas, procedimientos, sistemas y
formularios, sino de personas con
acciones que estas aplican en cada
nivel de la organizacion para llevar
a cabo el control interno. (COSO,
Control Interno—Marco Integrado,
2013, pag. 3),

Es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o
ganancia dado que se determina en
un periodo de tiempo
determinado.(Sanchez Ballesta,
2002, pag. 2).

La variable Sistema de
Control Interno se medira
teniendo en cuenta cinco
dimensiones; los mismos

que seran medidos
aplicando como
instrumento una guia de
entrevista con preguntas
abiertas asociadas a la
medicion de la variable en

estudio.

La variable Rentabilidad
se medira teniendo en
cuenta dos dimensiones;
los mismos que seran
medidos aplicando como
instrumento una guia de
entrevista con preguntas
abiertas asociadas a la
medicién de la variable en

estudio.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Operacionalizacion.
Con la Operacionalizacion de las variables independientes y dependientes se
pretende descomponer todos los elementos posibles para obtener un mejor conocimiento de

los mismos y posteriormente analizalo.
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Tabla4

Operacionalizacién de variables 1

VARIABLE DIMENSION | INDICADO ITEMS TECNICAS E
ES RES INSTRUMENTOS
¢ Como se desarrolla el ambiente de la cultura
Estructura organizacional de su empresa, teniendo en cuenta el
organizacio desarrollo de conductas y reglas, dentro de un ambiente
nal favorable? Entrevista /
¢Su empresa cuenta con una estructura organizacional Guia de
orientada a sus objetivos, procesos y operaciones? entrevista
¢Su empresa cuenta con manuales y reglamentos que
estan orientados al tamafio de su empresa?
¢De qué forma se desarrolla la gestion en las
asignaciones de funciones y responsabilidades dentro de
Sistema de Ambiente de Asignacion su empresa?
Control Control de ¢Usted esta de acuerdo que se estan aplicando
Interno autoridad y correctamente los procesos administrativos y normas
responsabili | contables, laborales, tributarias dentro de la ejecucion de
dad las diferentes actividades de la empresa?
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Evaluacion

de riesgos

Actividades
de Control.

Identificaci
on de

riesgos.

Respuesta

al riesgo.

Procedimie
ntos de
autorizacio
ny
aprobacion.
Actividades
operacional
es de
cumplimien

to.

¢ Durante su gestion, qué riesgos pudo identificar en la
empresa y de qué manera pudo afrontarlos?

¢En su empresa, dentro de cada area, se hacen rendicién
de cuenta, con el fin de evaluar la situacién de posibles
riesgos encontrados?

¢Qué medidas correctivas toma la empresa para
solucionar los posible les riesgo detectados, considerando
la probabilidad y el impacto que se relacion al costo
beneficio?

¢ Existen una persona asignada para autorizar y aprobar
las actividades que ejecuta la empresa?

¢La empresa realiza actividades o procedimientos que
aseguren que se estan llevando a cabo las tareas

necesarias, que puedan afectar a los objetivos?
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Informacioén
y
Comunicacio

n

Supervision

o Monitoreo

Funciones y
caracteristic
asde la

informacién

Medios de
comunicaci
on de la
organizacié

n.

Actividades
de
prevencion

y monitoreo

¢La empresa suministra informacion al personal como;
manuales, reglamentos, programas, que aseguren el flujo
de la informacion, para que puedan cumplir sus
actividades operacionales?

¢Se presenta con regularidad, claridad y oportunidad, la
informacion generada dentro de la misma empresa para el
logro de los objetivos?

¢Las sugerencias 0 quejas son recogidas y comunicadas a
la persona encargada dentro de la empresa, para tomar las
medidas correctivas?

¢La empresa suministra informacion que garantice la
transparencia a medios internos y externos, y cuales son
los medios que se utiliza para comunicales?

¢Se realiza actividades de prevencion y monitoreo de las
operaciones que realiza la empresa con fines de mejoras y
evaluaciones?

¢Se corrige las deficiencias encontradas dentro de la
empresa haciéndolo de manera oportuna a las partes

responsables para realizar las acciones correctivas?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla s

Operacionalizacion de variables 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMEN
TOS

Intensidad de la

inversion.
Factores que Participacién de
influyen en la mercado.
rentabilidad
Calidad de
producto/servici
0.
Analisis de la
rentabilidad.
RENTABILI N
La rentabilidad en
DAD sy - P~
el analisis Rentabilidad
contables econdmica.
Rentabilidad
financiera.

¢Como esté el nivel de inversion de la empresa para generar
algan rendimiento futuro?
¢Su empresa participa en el mercado local, en cuento a las

marcas y volimenes de ventas?

¢La empresa ofrece sus productos teniendo en cuenta los
estandares minimos de calidad que exige el mercado local?
¢Ud., Como gerente, como analiza la rentabilidad que esta

generando la empresa?

¢Ud. Cree gue su empresa esta generando valor econémico,

en un determinado periodo?

¢Ud. esté de acuerdo con los ingresos que se esta

percibiendo la empresa?

Entrevista /
Guia de

entrevista

Fichaje/ Anélisis

Documental

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el proceso investigativo en el fan de recolectar la informacion, el estudio

tomard en consideracion las siguientes técnicas e instrumentos para posteriormente

procesarlos de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Tabla 6

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

OBJETIVO

Observacion Guia de Observacion

Entrevista Guia de Entrevista

Fichaje Analisis Documental

Esta técnica involucra una serie de
actividades que nos permitio obtener
informacion actual para tomar y escribir notas
de campo, y de esta manera describir la
realidad problematica de tal manera que se
recabd informacion objetiva, precisa como
sea posible que conlleva a probar la hipotesis
de la investigacion.

Este instrumento se utiliz6 porque nos
permitié obtener informacion en forma verbal
que se formul6 al gerente sobre lo datos que
se desea obtener y determinar el grado de
conocimiento del sistema de control interno.
Este instrumento consta con 16 preguntas
orientadas a la primera variable. Y las 6
preguntas orientadas a la segunda variable.

Es instrumento sirvi6 para recoger
informacion especifica documental, que sirvio
de medicion como es documentacion
contable: estados financieros, otros reportes.
De misma forma obtener informacion objetiva
y precisa para determinar la mejora de la
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2. Validacién y confiabilidad de instrumentos.

La validez del instrumento de recoleccion de datos se utilizd las técnicas del
criterio o juicio de experto, para la investigacion requerimos la ayuda de un especialista en
la linea de investigacion en estudio. De tal manera se hizo la entrega de la Guia de
Observacion, Guia de Entrevista, Analisis documental, para su debida revisién que no hubo

ninguna observacion, pues que-dando debidamente validados los instrumentos.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se determind mediante el
planteamiento de items de la entrevista, que fueron debidamente estructurados logrando
determinar la interaccion directa entre el entrevistado y entrevistador, a fin de recoger
informacion de primera mano. Por lo tanto, se confirma la confiabilidad positiva del

instrumento que se utilizo en el proceso de la investigacion.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.
El procesamiento de los datos, y su aplicacién de los instrumentos de recoleccién
de la informacidn; tales como la guia de observacion, guia de entrevista que se realizaron de
forma directa y en tiempo real en la empresa MV INVERSIONES EIRL, para ello se llevé

a cabo teniendo en cuenta lo siguiente:

% En primer lugar, se ejecuto la técnica de la observacion, y para ello se hizo uso del
instrumento de la Guia de Observacion, que nos permitio obtener informacién actual
y de esta manera describir la realidad problematica de la mejor manera que esto
conlleva a probar la hipotesis de la investigacion.

% Ensegundo lugar, utilizo la técnica de entrevista que fue aplicada y para ello se hizo

L)

uso del instrumento de la Guia de Entrevista. Este instrumento consta con 16
preguntas orientadas a la primera variable y que nos permitioé describir la realidad
problematica.

% Finalmente se aplico la técnica del Fichaje, y se empled como instrumento Analisis
Documental, que consta 6 preguntas orientadas a la segunda variable, que fueron
preguntas abiertas y de analisis, de acuerdo a la comprensién del entrevistado y las

cuales deben estar relacionados a probar la hipotesis de la investigacion.
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El gerente quien fue que nos brindé informacion especifica documental para el mejor
desarrollo, que sirvio de medicion como es documentacion contable: estados financieros,
reportes, otros. De misma forma obtener informacion objetiva y precisa para determinar la

mejora de la rentabilidad.

Una vez recogida la informacion por medio de los instrumentos como: Guia de Observacion,
Guia de Entrevista, Analisis documental, de manera fueron procesadas, revisadas y
analizadas para su posterior interpretacion, de la misma manera se utiliz6 para la elaboracion
de los resultados y conclusiones sobre hechos reales y actual de la empresa respecto a la
problematica que se investiga, de la misma forma se plantearon las recomendaciones y las

deficiencias encontrados.

2.6. Aspectos éticos
En la presente tesis de investigacion, es de nuestra Autoria, redactado en hecho
real y tiempo unico, ademas contiene informacion confiable de la misma entidad. No haber
copiado ni plagiado de otros trabajos investigativos, excepto haber hecho uso de los
antecedentes, bases tedricas cientificas de autores suscritos en nuestro problema

investigativo.

2.7. Criterios de rigor cientifico
La investigacion tuvo rigurosidad, tratamiento y medicién, empleando en todos
los procesos el método cientifico y aplicando la consistencia y neutralidad de la informacion,
garantizado a si la calidad y validez de la investigacion, para verificar como influye la
variable independiente con la variable dependiente, bajo un marco tedrico cientifica que

permite como base para la investigacion.
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IIl.  RESULTADOS
Como resultados, consecuencia de la aplicacion de la guia observacion para la
presentacion de los resultados en hechos reales y el diagndsticos situacional del sistema de
control interno; asi mismo, la aplicacion de la guia entrevista se determind los resultados en
cuanto a las actividades y procedimientos realizadas durante la gestion administrativa y la

aplicacion de un analisis documental. A continuacion, se presentan los mismos.

3.1. Tablasy figuras.
Objetivo de Investigacion: Conocer la situacion real y o hechos reales del

sistema de control interno en Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

Resultados de la aplicacion de la guia de observacion.

Con la aplicacién de la guia de observacion que se realizo y se obtuvo en la empresa MV
IN-VERSIONES EIRL, verificando las actividades y operaciones que realiza el negocio.
Los resultados obtenidos se basan en objetivos especificos y en relacion a los indicadores de
la investigacion que nos permitiran constatar con la entrevista con las preguntas que

muestran en la siguiente tabla de la aplicacion de la guia de observacion.

Tabla 7

Aplicacion de la guia de observacion

MV INVERSIONES EIRL.
RUC: 20480254636 FECHA: 17/10/2018

La entrevista que hemos planteado es con la finalidad de disefiar un Sistema de Control
Interno para la Empresa Mv Inversiones EIRL. Solicito a usted, como gerente a que se
digne responder el cuestionario con la absoluta transparencia, que su informacion se
otorgara la discrecion que el caso amerita.

OBJETIVO: Conocer y evaluar el sistema de control interno de la empresa Mv inversiones

EIRL, para identificar las debilidades y los principales factores que afectan su eficiencia.

ITEMS SI | NO | Observacion
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Estructura organizacional

¢Como se desarrolla el ambiente de la cultura organizacional
de su empresa, teniendo en cuenta el desarrollo de conductas

y reglas, dentro de un ambiente favorable?

No tan

favorables

¢Su empresa cuenta con una estructura organizacional

orientada a sus objetivos, procesos y operaciones?

No cuenta con
estructura

organizacional

¢Su empresa cuenta con manuales y reglamentos que estan

orientados al tamafio de su empresa?

No cuenta
MOFy
desconoce de

ello

Asignacion de autoridad y responsabilidad

¢De qué forma se desarrolla la gestion en las asignaciones de

funciones y responsabilidades dentro de su empresa?

Se asigna de

forma empirica

¢Usted esta de acuerdo que se estan aplicando correctamente
los procesos administrativos y normas contables, laborales,
tributarias dentro de la ejecucion de las diferentes

actividades de la empresa?

No hay
procesos
administrativos
. No se aplican
normas

contables

Identificacion de riesgos

¢ Durante su gestion, qué riesgos pudo identificar en la

Habitualmente

empresa y de qué manera pudo afrontarlos? En ventasy
contabilidad

¢En su empresa, dentro de cada area, se hacen rendicién de

cuenta, con el fin de evaluar la situacion de posibles riesgos No hacen

encontrados?

Respuesta al riesgo

¢ Qué medidas correctivas toma la empresa para solucionar

los posible les riesgo detectados, considerando la De vez en

probabilidad y el impacto que se relacion al costo beneficio? cuando

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
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¢ Existen una persona asignada para autorizar y aprobar las

actividades que ejecuta la empresa? El gerente

Actividades operacionales de cumplimiento

¢La empresa realiza actividades o procedimientos que No realizan

aseguren que se estan llevando a cabo las tareas necesarias, esas

que puedan afectar a los objetivos? actividades
Funciones y caracteristicas de la informacién

¢La empresa suministra informacién al personal como:

¢manuales, reglamentos, programas, que aseguren el flujo de No los tiene y

la informacién. ¢Para que puedan cumplir sus actividades no lo puede

operacionales? suministrar

¢Se presenta con regularidad, claridad y oportunidad, la

informacion generada dentro de la misma empresa para el

No presenta

con claridad la

logro de los objetivos? informacion
Medios de comunicacién de la organizacion.

¢Las sugerencias o quejas son recogidas y comunicadas a la

persona encargada dentro de la empresa, para tomar las Son

medidas correctivas?

comunicadas

al gerente

¢La empresa suministra informacion que garantice la Si, parte
transparencia a medios internos y externos, y cuales son los externa a
medios que se utiliza para comunicales? proveedores

Actividades de prevencion y monitoreo
¢Se realiza actividades de prevencion y monitoreo de las
operaciones que realiza la empresa con fines de mejoras y No realizan
evaluaciones?
¢Se corrige las deficiencias encontradas dentro de la
empresa haciéndolo de manera oportuna a las partes En algunas
responsables para realizar las acciones correctivas? ocasiones

Intensidad de la inversién

¢ Como estéa el nivel de inversién de la empresa para generar Campafia
algun rendimiento futuro? escolar
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Participacién de mercado

¢Su empresa participa en el mercado local, en cuento a las

marcas y volimenes de ventas?

Ferias

escolares

Calidad de producto/servicio.

¢La empresa ofrece sus productos teniendo en cuenta los

estandares minimos de calidad que exige el mercado local?

Si cuenta con
productos de
calidad y
registros

sanitarios

Analisis de la rentabilidad

¢uUd. ;Cémo Gerente, como analiza la rentabilidad que esta

generando la empresa?

De acuerdo a
los
documentos
que me otorga
el contador.

Rentabilidad econdmica

¢Ud. Cree que su empresa esta generando valor economico

en un determinado periodo?

Genera mayor
valor
econémico en
campafa

escolar.

Rentabilidad financiera

¢Ud. ¢ Estéa de acuerdo con los ingresos que se esta

percibiendo la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion guia de observacion: De los resultados analizados a través de la aplicacion

de la guia de observacion quien nos permitié que se realice un diagnostico por intermedio
del Sr. Mario Eduardo llich VValderrama Viteri, gerente de la empresa MV INVERSIONES

EIRL, y responsable de supervisar, verificar las operaciones que realiza el negocio. Los
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resultados obtenidos se basan en objetivos especificos y en relacién a los indicadores de la

investigacion.

Se determind que hay un ambiente no tan favorable no cuenta con estructura, manuales, la
empresa no tiene objetivos, mision, vision, las asignaciones de funciones y actividades lo
realizaban de forma empirica, en la empresa se pudo identificar con mas relevancia son
donde realizan las ventas, caja donde realiza la cobranza, la parte contables se lleva
externamente la cual dificulta la supervision, el almacén no tan definido debidamente con su
denominacion y sus articulos desordenado, Cabe mencionar que el gerente no cumplia

funciones o como sus facultades administrativas, laborales, bancario, etc.

Resultados de la aplicacién de la guia de entrevista.

Con la aplicacion guia de entrevista elaborado se obtuvo y fue aplicada al Sr. Mario Eduardo
Ilich Valderrama Viteri, gerente de la empresa MV INVERSIONES EIRL, y responsable de
supervisar, verificar las actividades y operaciones que realiza el negocio. Los resultados
obtenidos se basan en objetivos especificos y en relacidn a los indicadores de la investigacion

que se muestran en las siguientes preguntas.

1. ¢Como se desarrolla el ambiente de la cultura organizacional de su empresa,
teniendo en cuenta el desarrollo de conductas y reglas, dentro de un ambiente
favorable? (Estructura organizacional).

Para empezar la empresa no cuenta con sistema de control, en cuanto a la cultura
organizacional poco se da en cuanto de creencias, actitudes, que se desarrollan todos
los dias, que hay actitudes o conductas que no se pueden tolerar, pero tal manera se
desarrolla un ambiente no tan favorable. Por ejemplo, citar a los repartidores de

mercaderia que de vez en cuanto no hay coordinacion con los vendedores.

2. ¢Su empresa cuenta con una estructura organizacional orientada a sus
objetivos, procesos y operaciones? ¢Su empresa cuenta con manuales y
reglamentos que estan orientados al tamafio de su empresa? (Estructura
organizacional).

Mv inversiones no cuenta con manuales, reglamentos, estructura organizacional,

objetivos tampoco misidn vision, y mucho menos con areas definidas que se deben
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tener en cuenta. Yo como gerente te puedo decir que no se ha tomado mucha
importancia por-que hasta el afio 2013 se vendia poco, pero del afio 2014 hasta la
actualidad la empresa ha incrementado sus ingresos, Pero tampoco tenemos una
persona idénea para realizar estas acciones, pero por medio de su propuesta podemos

iniciar estas actividades.

¢De qué forma se desarrolla las asignaciones de funciones y responsabilidades
dentro de su empresa? (Asignacion de autoridad y responsabilidad).

Se asigna de forma empirica la funcién de cada uno, porque no tenemos areas ni
reglamento, por lo tanto, asignamos de forma tradicional que se conoce en el negocio.
También cada uno sabe lo que esta pendiente por entregar o recibir mercaderias o

documentos.

¢Usted estd de acuerdo que se estan aplicando correctamente los procesos
administrativos y normas contables, laborales, tributarias dentro de la
ejecucion de las diferentes actividades de la empresa? (Asignacion de autoridad
y responsabilidad).

Como gerente te puedo decir, que no se aplica de forma correcta los procesos
administrativos, de planeacion, organizacion, direccion y control. Y con respecto a
las normas contables, tributario, laboral creo que no se llevan de forma correcta

porque la parte contable se lleva externamente.

¢Durante su gestién, qué riesgos pudo identificar en laempresa y de qué manera
pudo afrontarlos? (Identificacién de riesgos).

Siempre se ha tenidos percances con falta de mercaderia en almacén para poder
vender, otro fue el fendmeno del nifio que se tenia que pagar a proveedores y la
manera que afrontamos fue refinanciar las deudas a un plazo donde se podia pagar.

¢En su empresa, dentro de cada area, se hacen rendicion de cuenta, con el fin
de evaluar la situacion de posibles riesgos encontrados? (ldentificacion de
riesgos).

Sabe, como le indico no hay areas definidas tampoco se hace rendicion de cuentas y

de es esta manera no podemos evaluar.
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7.

10.

11.

¢ Qué medidas correctivas toma la empresa para solucionar los posible les riesgo
detectados, considerando la probabilidad y el impacto que se relacién al costo
beneficio? (Respuesta al riesgo).

Los riesgos gque se detectan y generan costo, tal es el caso de mencionar que llego

una fiscalizacién o auditoria por Sunat del cual se hizo una reparacion.

¢Existen una persona asignada para autorizar y aprobar las actividades que
ejecuta la empresa? (Procedimientos de autorizacion y aprobacion).

Yo como gerente soy la persona encargada de autorizar y aprobar cualquier
operacion gue se realice y también les digo a los trabajares las tareas que se van a

realizar.

¢La empresa realiza actividades o procedimientos que aseguren que se estan
llevando a cabo las tareas necesarias, que puedan afectar a los objetivos?
(Actividades operacionales de cumplimiento).

La empresa no contamos areas definidas para poder asignar el personal para cada
area y por ese motivo no hacemos rendicion de cuenta para poder evaluar, y tampoco

tenemos objetivos, las decisiones las tomo yo ante cualquier imprevisto.

¢, Se presenta con regularidad, claridad y oportunidad, la informacion generada
dentro de la misma empresa para el logro de los objetivos? ¢La empresa
suministra informacién al personal como: manuales, reglamentos, programas,
que aseguren el flujo de la informacion, para que puedan cumplir sus
actividades operacionales? (Funciones y caracteristicas de la informacién).

La informacion que es presentada a la sunat se realiza de forma oportuna, detallada
para sus debidas declaraciones. Y con respecto a suministrar informacion como
manuales reglamentos, programas, etc. No se les brinda porque no contamos con

dichas herramientas.

Las sugerencias o quejas son recogidas y comunicadas a la persona encargada
dentro de la empresa, para tomar las medidas correctivas? ;La empresa

suministra informacion que garantice la transparencia a medios internos y
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externos, y cuales son los medios que se utiliza para comunicarles? (Medios de
comunicacion de la organizacion).

La sugerencia y las quejas que ocurren son comunicadas a mi persona de forma
directa como gerente, y para tomar decisiones que nos ayuden a tener una mejor
comunicacion dentro de nuestra empresa.

Nuestra empresa casi poco se brinda informacion interna y se les comunica de
algunos casos sobre el alza de precios de algunos de los articulos nuevos que
vendemos y el medio que usamos es por teléfono y de forma directa. Y con respecto
a parte externa se brinda informacién a nuestro proveedor, bancos. Como es los
PDTs, DJ (Declaraciones anuales y mensuales) y los medios que utilizamos son los

correos electronicos y por teléfono, whatsapp.

12. ¢Se realiza actividades de prevencion y monitoreo de las operaciones que realiza
la empresa con fines de mejoras y evaluaciones? ¢Se corrige las deficiencias
encontradas dentro de la empresa haciendolo de manera oportuna a las partes
responsables para realizar las acciones correctivas? (Actividades de prevencién
y monitoreo).

No, se realizan actividades de prevencion en la empresa, en excepcidn la informacion
que se presenta a sunat de manera oportuna y de esta manera prevenimos y

monitoreamos esta informacion.

Interpretacion guia de entrevista: La empresa Mv inversiones EIRL, no contaba con

sistema de control interno, sin objetivos, Mision, Vision ni con manuales y reglamentos, y

tampoco con &reas, no se realizaban capacitacion al personal, carecia de un organigrama por

ende con un ambiente no tan favorable para el desarrollo de las actividades.

Por otro lado, cabe mencionar que sus actividades y operaciones que lo realizaban de

forma empiricas, esto quiere decir que las labores que hacian no terminaban a tiempo,

Tampoco realizan actividades de prevencion, control y monitoreo internos, para prevenir e

identificar los riesgos de cualquier indole que genere costo. De tal manera no contaban con

areas de compras, ventas, caja, almacén, y contable de tal sentido que no existe un control y

manejo de las operaciones. Cabe sefialar que han existido errores por no contar con un
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sistema de control interno, que no fueron detectados de manera oportuna, especificamente
el parte contable que se lleva externamente, donde la persona encargada no reviso la

informacion y la operacion que se le habia dado.

Cabe mencionar que el gerente no cumplia funciones o como sus facultades administrativas,
laborales, bancario, etc. El no sabia cuanto va a depositar al proveedor por las facturas
pendientes de pago o también letras pagadas fuera del vencimiento lo cual genera egreso de

caja por interés financiero.

Del andlisis documental obtenidos y que nos otorgd Sr. Mario Eduardo Ilich Valderrama
Viteri, quien es el gerente y duefio de la empresa MV INVERSIONES EIRL. Los
resultados obtenidos se basan en objetivos especificos 2 y en relacion a los indicadores de

la investigacion que se muestran en las siguientes preguntas.

3.1.1. Resultados de la aplicacion del analisis documental.
Los resultados obtenidos a través del analisis documental, que el gerente de la empresa MV
INVERSIONES EIRL, quien nos otorgd la informacion de primera mano como los estados
financieros, los pdts mensuales y liquidaciones mensuales y los resultados obtenidos se
basan en objetivos especificos y en relacién a los indicadores de la investigacion que se

muestran en las siguientes preguntas.

Objetivo de investigacion: Analizar la rentabilidad en los periodos 2016 y 2017 de la

empresa Mv inversiones EIRL, Chiclayo - 2018.

1. ¢Como esté el nivel de inversion de la empresa para generar algin rendimiento
futuro? (Intensidad de la inversién).
Como gerente te puedo decir para generar un rendimiento futuro es en campafa
escolar de cada afio que se realiza esta inversion mas alta que realizamos. Por
ejemplo, las compras a los proveedores que se realizan para campafia escolar se
inician en octubre de cada afio, con una inversion aproximadamente de S/.
550,000.00 soles para ser pagado en los meses de 15 de Enero hasta 15 a de Abril de
cada afio. Y de manera se esta generando productividad y un rendimiento futuro.

46



2.

¢, Su empresa participa en el mercado local, en cuento a las marcas y volumenes
de ventas? (Participacion de mercado).

La empresa si participa en medio local por ser una empresa reconocida en mercado
como “VITERI” en cuanto marcas, precios, productos, y volumen de ventas. Su

participacion se resalta mas es en Campafa escolar, ferias escolares.

¢La empresa ofrece sus productos teniendo en cuenta los estdndares minimos
de calidad que exige el mercado local? (Calidad de producto/servicio).
La empresa ofrece sus productos de calidad y con registros sanitarios, y el servicio

que se otorga al cliente es de conformidad en su atencion y satisfaccion.

Ud. Como gerente, como analiza la rentabilidad que esta generando laempresa?
(Anélisis de la rentabilidad).

Yo te puedo decir que la empresa a partir del afio 2014 fue incremento nuestros
ingresos y manteniendo los mismos egresos con 2 tiendas, en el 2018 tenemos 1

tienda y que los ingresos de mantienen.

¢Ud. Cree que su empresa esta generando valor econémico, en un determinado
periodo? (Rentabilidad econdmica).

Claro que si, la mayor rentabilidad econdmica genera en campafia escolar en los
meses de enero, febrero, marzo, y para mayor alcance se le hace llegar la declaracion
jurada anual del afio 2016 y 2017, y también las declaraciones mensuales julio,
agosto, setiembre, del afio 2017 y 2018. Para su respectivo analisis de los ingresos
mensuales. Se le hace presente que en el afio 2017 se tenia una sucursal, pero para el

afio 2018 se cuenta con una sola tienda.
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MV INVERSIONES EIRL
RUC: 20480254636

ESTADO DE SITUACION FINACIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2016, 2017
Expresados en nuevos soles

TABLA 8
Estado de situacion finaciera
2017 2016

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos 588,856.00 171,428.00
Serv. Y otros contratad. Por Anticipado 148.00
Activo Diferido 2,768.00

Mercaderias 538,418.00 786,394.00
Existencia por recibir 537.00 7,811.00
otros activos corrientes 76,126.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,130,579.00 1,041,907.00
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Mag. Y equipo (Neto) 19,628.00 33,560.00
Dep. Inm. Activo Arren fin. E Inm. Acum. 11,123.00
Crédito Renta 12,239.00

Crédito IGV 32,643.00

Otros 27,223.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 91,733.00 22,437.00

TOTAL ACTIVO 1,222,312.00 1,064,344.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros 25,167.00 40,281.00
Cuentas por pagar comerciales 755,240.00 681,708.00
Tributos por pagar 45,961.00 10,481.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 826,368.00 732,470.00
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar Diversas 53,837.00 17,800.00
Remuneraciones Y Participaciones por pagar 9,498.00 5,795.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 63,335.00 23,595.00

TOTAL PASIVO 889,703.00 756,065.00

PATRIMONIO

Capital Social 49,297.00 49,297.00
Resultados Acumulados 54,860.00 171,999.00
Utilidad del ejercicios 28,452.00 86,983.00
TOTAL PATRIMONIO 332,609.00 308,279.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,222,312.00 1,064,344.00

Fuente: Estados financieros de la empresa Mv Inversiones EIRL



MV INVERSIONES EIRL
RUC: 20480254636

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016, 2017

Expresados en nuevos soles

Tabla 9
Estado de resultados
2017 2016

VENTAS 1,761,922.00 | 1,714,223.00
(-) Costo De Ventas -1,414,003.00 | -1,309,812.00
UTILIDAD BRUTA 347,919.00 404,411.00
GASTOS DE OPERACION
(-) Gastos Administrativos -297,533.00 -272,927.00
(-) Gastos de Venta -3,706.00
(-) Gastos Financieros -16,307.00
RESULTADOS DE OPERACION 30,373.00 131,484.00
OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS
Ingresos Financieros 1,323.00 3,666.00
Ingresos Diversos 19,499.00
Gastos Financieros -33,426.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 31,696.00 121,223.00
(-)Impuesto A La Renta -3,244.00 -34,240.00
UTILIDAD DEL EJERCICIOS 28,452.00 86,983.00

Fuente: Estados financieros de la empresa Mv Inversiones EIRL.

Tabla 10
Rentabilidad econdmica
Afo 2017 Afo 2016
. 28,452.00 x 100 86,983.00
ROA: Utilidad Neta x100
] 1,222,312.00 1,064,344.00
Total Activo
2.33% 8.17%

La empresa Mv Inversiones en el afio 2017 ha generado una baja rentabilidad a

comparacion del afio 2016. El rendimiento del activo total del afio 2017 es 2.33% a

comparacion del afio 2016 que es de 8.17% la que genero una disminucion del 5.84%
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para el afio 2017. Esto quiere decir que por cada sol invertido en activo totales genero
2.33% en soles de utilidad neta, a diferencia del afio 2016. Siendo un indicador en cuanto

al uso eficiente de los activos que posee la empresa. ( ROA>tipo de interés préstamo)

Fuente: Elaboracion propia

6. ¢Ud. estd de acuerdo con los ingresos que se esta percibiendo la empresa?

(Rentabilidad financiera).

Tabla 11
Rentabilidad financiera
Afio 2017 Afio 2016
28,452.00 x 100 86,983.00 x100
ROE: Utilidad Neta x 100 332,609.00 308,279.00
Total Patrimonio 8.55% 28.22%

La empresa Mv | Inversiones en el afio 2017 ha generado una baja rentabilidad de 8.55% a
comparacion del afio 2016 de 28.22% esto implica que las utilidades netas correspondieron
una disminucion del 19.67% sobre del patrimonio, esto quiere decir que los socios

generaron una rentabilidad sobre su inversion del 8.55% el 2017, a diferencia del afio 2016

que genero 28.22%.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion andlisis documental: El resultado del anélisis documental sobre los estados
situacion financiera - estado de resultados por los afios 2016 y 2017 antes de su aplicacién
del sistema de control, en Mv Inversiones, genera su nivel maximo de inversion en camparia
escolar para generar algun rendimiento futuro, y ofrece sus productos de calidad y con
registros sanitarios.

Asi mismo se analizé el indice de rentabilidad del Activo, se determind que la rentabilidad
econdémica (ROA) del 2017 ha generado un rendimiento de 2.33%, a comparacién del 2016
con 8.17%, esto quiere decir que generd una disminucion del 5.84%. Y el indice de
rentabilidad del patrimonio, se determind que Mv Inversiones en el afio 2017 ha generado
una baja rentabilidad de 8.55% a comparacion del afio 2016 de 28.22% esto implica que las

utilidades netas correspondieron una disminucion del 19.67% sobre del patrimonio.
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Objetivo de Investigacion: Comparar los ingresos netos 2018, con aplicacidn de un sistema
de control interno en los periodos de julio, agosto, setiembre, con los del afio 2017, en la
empresa Mv inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacién del instrumento del analisis documental
quien nos otorgo la informacion Sr. Mario Eduardo Ilich VValderrama Viteri, quien es el ge-
rente de la empresa MV INVERSIONES EIRL, Los resultados obtenidos se basan en
objetivos especificos de la investigacién y se demuestran en la siguiente tabla.

Tabla 12
Tabla de ingresos netos

INGRESOS NETOS PERCIBIDOS MV INVERSIONES EIRL
RUC: 20180254636
DIRECCION: ALFREDO LAPOINT 920%- CHIALYO - LAMBAYEQUE

Con control interno | Sin control interno
MESES ANO - 2018 ANO - 2017 Variacion
JULIO S/. 50,892.00 S/. 48,268.00 S/. 2,624.00
AGOSTO S/.59,939.00 S/.50,675.00 S/.9,264.00
SETIEMBRE S/. 56,222.00 S/. 43,708.00 S/.12,514.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla de los ingresos netos: Los resultados obtenidos a través de la
comparacién de ingresos netos percibidos en periodos 2017 donde los ingresos que se
perciben son en condiciones normales o periodos (julio, agosto, septiembre) donde los
ingresos no suben ni bajan respectivamente. Y con los periodos del mismo, pero en diferente
afio 2018, como se puede apreciar el antes y el después de aplicar el control interno. Se
verifico el que el control interno es una fundamental para generar rentabilidad y minimizar
las operaciones y salvaguardar los activos de la empresa que anteriormente lo hacian

empiricamente.
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3.2. Discusion de resultados
Después de analizar la situacion actual y real de MV Inversiones EIRL, y su
aplicacion del sistema control interno y como resultados encontrados permitieron valorar la
entrevista. La empresa en el afio 2017 presentaba deficiencia y a raiz de eso ha tenido

resultados no tan favorables y que afectan directamente la rentabilidad.

Discusién 1.

El gerente manifestd que no cuenta con sistema de control, en cuanto a la estructura
organizacional no contamos, pero con una cultura amigable, poco se da en cuanto de
creencias, actitudes desarrollan todos, no cuenta con organigrama, manuales y reglamentos,
objetivos, mision, vision. Lo que hace que coincida con los resultados encontrados por,
(PICO LLERENA , 2014). El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
ferreteria promacero de la ciudad de pelileo. (Tesis de Licenciatura). Universidad técnica de
Ambato. Ambato — Ecuador. Donde concluye que no se presentan informes mensualmente
con estados financieros que muestren la realidad de la empresa (...), falta de segregacion de
funciones, el desconocimiento de labores a realizar, entre otras, las mismas que intervienen
en el funcionamiento de las actividades de la empresa, con lo que permite su completo

desarrollo.

Discusién 2

Los resultados encontrados en el indicar de asignacion de autoridad y responsabilidad. De la
entrevista dirigida al gerente se obtuvo que, las asignaciones de las funciones se realizan de
forma empirica. Y con respecto a procesos administrativos, normas contables, laborables,
tributarias, no se aplican y descosen de las actividades propiamente dicha. Lo que hace que
coincida con los resultados de, (Flores Ramirez, 2015). Control interno y rentabilidad en la
empresa grupo moreno automotriz S.A. Huaraz, 2014. (Tesis pregrado). Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. Huaraz — Perti. Donde manifiesta que el control interno
en la empresa se estaria produciendo problemas de rentabilidad porque desconocen de los

indicadores de rentabilidad.
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Discusién 3

Referente a los indicadores de Identificacion y Respuesta al riesgo, Procedimientos de
autorizacion y aprobacion, Actividades operacionales de cumplimiento, Funciones y
caracteristicas de la informacion, Medios de comunicacion de la organizacion, Actividades
de prevencién y monitoreo. De la entrevista dirigida al gerente se obtuvo que, no hay areas
definidas donde se puedan identificar los riesgos de las operaciones y las caracteristicas que
deben tener cada una estas funciones, de modo que pueden ser comunicado y valorados
dichos riesgos. De tal mane-ra coincide con los resultados del investigador Segun, (Morales
Parraguez & Ocupa Quezada, 2016), Sistema de control interno para mejorar la eficiencia
del area de tesoreria de la empresa automotores Inka S.A.C., Chiclayo — 2015. (Tesis de
pregrado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Peru. Con la investigacion, se detect6 la
falta de interés de la gerencia, lo que ha permitido que aprecien casos en faltantes de efectivo,
control de stock de mercaderia, pago a proveedores fuera del vencimiento, por ello existe la
necesidad de implementar un adecuado sistema de control, que permita brindar informacion

oportuna, razonable y confiables.

Discusién 4

A raiz de la entrevista y andlisis documental los resultados de los indicadores: de Intensidad
de la inversion, Participacion de mercado, Calidad de producto/servicio, Analisis de la
rentabilidad tanto econdmica como financiera. De su analisis los estados financieros de los
afios 2016-2017; que observo que la empresa cuenta con liquidez e inversion ya que contaba
con dos loca-les, y genera mayor rendimiento econémico en campafia escolar, y tiene buena
participacion en el mercado competitivo con productos de marcas, de buena calidad y a un
mejor precio que ofrece el mercado. De la misma forma la rentabilidad ha disminuido a falta
de control interno existente esta originando la disminucién de los indices de rentabilidad.

Como observamos también algunos temas de control financiero, como:
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%+ Que en el afio 2016 se han pagado gastos financieros por S/. 33,426.00; sin embargo,
no tenia prestamos, pero tenia una tarjeta de crédito (solucion negocios), letras
pagadas fuera del vencimiento de esta manera se han generado intereses.

% Del mismo modo, se observa que en la propiedad planta y equipo en el afio 2017, no
existe depreciacion, originando un menor gasto y un mayor pago de impuesto a la

renta.

Discusién 5

Ahora en la actualidad con la implementacion del control interno en todas las areas tales
como ventas. Compras, almacén, caja, gerencia, contabilidad (tabla 2) y haciendo referencia
a los ingresos en los periodos de julio, agosto, setiembre, (tabla 12) que han presentado un
incremento en los ingresos netos tal como se observa el objetivo 4, que en mes de julio del
2018 que tuvo un ingreso neto de S/. 50,892.00 a diferencia del afio 2017con S/. 48,268.00.
Y con res-pecto al mes de agosto 2018 se obtuvo S/. 59,939.00 y el afio 2017 S/. 50,675.00
y finalmente el mes de setiembre del 2018 con ingresos netos de S/. 56,222.00 con respecto
al afio 2017 con S/. 43,708.00. Esto es a un debito control interno las areas, como indica
(Herrera Condor, 017), en su tesis titulada: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de servicios automotrices b y m S.A.C afio 2017”. La misma que concluyo,
en el afio 2017 la em-presa ejecuto un plan de mejora en el control interno de la empresa de

servicios automotrices BY M SAC, lo cual beneficio su rentabilidad el 7%.

De la misma manera se constata que la hipotesis (Ha): La propuesta de un sistema de control
interno influye positivamente en la mejora de la rentabilidad en la empresa, Mv Inversiones
EIRL, Chiclayo 2018.

Una desarrollado los objetivos especificos, objetivo general se determind que Mv
Inversiones en el afio 2017 hasta mayo del 2018, no contaba con un sistema control interno,
con politicas, manuales, organigrama, mision, vision, tampoco con areas bien definidas
donde realizan sus operaciones y actividades, de la misma forma no se capacitaban al
personal las funciones asignadas por el gerente, que se realizaba de forma empirica.

Con la aplicacion del control interno se tiene como resultado de la comparacion de los
ingresos netos del 2018 en los periodos de julio agosto setiembre, se determind que el control
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interno contribuye en la rentabilidad, la misma se logré aumentar las ventas, podemos decir
que la hipotesis es aceptada ya que el control interno influye positivamente en la mejora de

la rentabilidad en la empresa, Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

3.3. Aporte cientifico o propuesta de la investigacion.
3.3.1. Titulo de la propuesta
Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la

empresa Mv Inversiones EIRL, 2018.

3.3.2. Fundamentacion
La presente propuesta para Mv Inversiones EIRL, se ha disefiado e
implementar un sistema de control interno con el motivo dar solucién a la problematica de
la investigacion, es un mecanismo que esta adaptado de acuerdo a la necesidad de “MV
INVERSIONES EIRL” el cual se podran identificar las areas, funciones, autoridad y
responsabilidad, estructura organizacional, objetivo, mision y vision, logrando asi que las

actividades que se realicen sea en forma oportuna y permitan generar rentabilidad

3.3.3. Responsables

Gerente general y contabilidad.

3.3.4. Justificacion e importancia.

El sistema de control interno debe ser implementado por todas las
organizaciones sin importar el régimen — tamafio. Se justifica porque en ella se establecen
compromisos, procedimientos, organigrama Yy manuales; estas actividades regulan y
controlan las operaciones y actividades que realiza la empresa; asi mismo a través de ella se
puede dar solucidn al problema que presenta la empresa. Esta investigacion esta enfocada a
reducir las deficiencias operativas, esta implementacion nos permitira lograr los objetivos,
la empresa desarrolle con normalidad sus operaciones, procedimientos, registros contables,
que estaran normados en las actas y los manuales que se procederan a elaborar, los mismos
que permitiran dar a conocer las actividades y operaciones de forma adecuada, oportuna y

eficiente para generar crecimiento, desarrollo y rentabilidad. Ademas, servird como guia
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para el gerente en sus gestiones administrativas, con participacién y conocimiento del

personal de la empresa.

Es importante porque ayudara a mejorar en forma eficiente el desarrollo de las operaciones
y procesos de cada area, permitiendo tener un mejor control sobre los recursos de la empresa.
Asi mismo se capacitara al personal de los procedimientos, actividades y funciones de cada
area o trabajador, establecidas para el correcto desempefio de sus funciones, buscando asi

prevenir posibles riesgos de cualquier tipo de accién irregular.

3.3.5. Objetivos

Objetivo general .

*

s Disefiar un Sistema de Control Interno que contribuya en la Mejora de la
Rentabilidad en la Empresa, MV Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.

Obijetivo especifico.

X/

S

Disefar estructural organizacional para la empresa Mv inversiones EIRL.

X/
°e

Disefiar un manual de organizacion y funciones que sirva de guia para la empresa.

>

K/
*

Proponer objetivos vision y mision de uso para la empresa.

¢ Incentivar o capacitar y tener una cultura de control interno.

3.3.6. Vision.
Promover y fortalecer el sistema de control interno, buscando mejorar el

cumplimiento de los objetivos de la empresa Mv inversiones EIRL.

3.3.7. Mision.
Proponer el control interno, en las operaciones comerciales mediante la

evaluacion y control de las operaciones y actividades para mejorar la rentabilidad.
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3.4. Descripcion de la propuesta.

Con el desarrollo y el analisis de los resultados obtenidos atreves de las técnicas
que se utiliza-ron en la investigacion, analizando las operaciones y actividades que realizan.
Se propone a la empresa implementar el sistema de control interno para prevenir y detectar
los errores en sus operaciones y actividades de tal manera mejorar la rentabilidad. En el
desarrollo de la propuesta estd compuesta por 5 componentes y 17 criterios de acuerdo al

enfoque (COSO, Control Interno—Marco Integrado, 2013)— marco Integrado.

Ambiente de control: Donde se desarrollan las operaciones que se evaluaran las actitudes,
reglas y conductas, del cumplimiento de las politicas, objetivos, mision, vision, estructura

organizacional, manuales, reglamento, etc.

Evaluacion de riesgo: Donde se identifican y valoran los riesgos de las operaciones, en un
ambiente de control.

Actividades de control: Donde se realizan la evaluacién y valoracion de las actividades u

operaciones de control de la informacion procesada.

Informaciéon y comunicacién: Que contiene la preservacion y conservacion del archivo,
establecer medios, procesos y acciones que aseguren el flujo de la informacion confiable de

calidad y oportuna

Actividad de supervision o monitoreo: comprendera un autocontrol de las actividades,

operaciones para prevenir y retroalimentar el sistema de control con acciones correctivas.

3.4.1. Componentes del control interno
Este componente comprende, la conducta y actitud de los trabajadores,
politicas, manuales y reglamentos, objetivos, mision, vision, desarrollandose en un ambiente

de confianza hacia el control interno.

Mision: Mv es una empresa privada con proposito de satisfacer la demanda de sus clientes

con la comercializacién de sus articulos al mejor precio.
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Vision: Convertir nuestra empresa en una de las mejores, seguir siendo lider y conocidos en
el mercado, asi incrementar su participacion de sus articulos y logrando mayor prestigio a

nivel local

Valores: Respeto, compromiso, solidaridad.

Estructura organizacional.
Esta estructura que se propone estd orientada al tamafio, actividades y operaciones que
realiza.

Figura 2
Estructura organizacional

GERENCIA

CONTABILIDA _|

COMPRAS VENTAS ALMACEN CAJA

Fuente: Elaboracion propia

Manual de organizacion y funciones.
Tabla 13

Manual de organizacion y funciones

MANUAL DE ORGANIZACIONY FUNCIONES

Cargo Gerente

v" Planificar, dirigir, coordinar las operaciones y actividades comerciales y cumplir con

los objetivos.

58



<\

\

NN

Supervisar, monitorear, evaluar el control interno.
Ejercer las politicas, normas, procedimientos que permitan mejorar las actividades y
operaciones.
Coordinar las actividades de cada area.
Revision de informes, archivos de almacenamiento de la informacion de forma
oportuna y confiable.
Crear y mantener la fidelizacion de los clientes, proveedores para el mejor rendimiento
de la empresa.

Cargo: Contabilidad
Aplicar métodos, procedimientos, normas contables y tributarias para la empresa.
Identificar y registrar todas las transacciones validas.
Preparar estados financieros de acuerdo a las normas tributarias y facilitarlos para la
toma de decisiones.

Salvaguardar los activos de la empresa.

Cargo: Compras
Realizar cotizaciones con los proveedores.
Recepcionar facturas de compras, efectuar su tramite respectivo para su pago o canje
de letras.
Registrar las operaciones oportunas
Verificar los articulos comprados.
Elaborar informa de actividades y operaciones realizadas.

Cargo: Ventas

Presentacion de la empresa hacia el cliente y sus productos.
Atender al cliente con su orden de compra. Para iniciar el proceso de venta.
Observar, actualizar el stock de mercaderia y generar informe respectivo.
Generar informes y reportes al gerente.
Mantener actualizada las cuentas por cobrar.

Cargo: Almacén
Toda operacién gque indique entrada o salida de mercaderia debe estar documentada y
registrada.
Establecer niveles correctos de stocks.

Registro diario de los movimientos y reportes mensuales del kardex.
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v" Identificar y clasificar, codificar los articulos.
Cargo: Caja
Fondo de caja chica por s/. 1500.00 soles mensuales.
Efectuar arqueos de caja diarios, reportes periodicos de los movimientos.
Pagos de remuneraciones, Sunat, Afp, Servicios basicos, etc.
Actualizar y controlar las cuentas por pagar.

Elaborar reportes mensuales de los ingresos y gastos.

NN N N N SR

Realizar depdsitos a bancos de las ventas realizadas del dia anterior.

v" Control de depdsitos y cheques emitidos.

Fuente: Elaboracion propia

Politicas organizacionales.

Tabla 14
Politicas organizacionales

POLITICA ORGANIZACIONAL

Area Gerencia

v Tomar decisiones, planes de venta, objetivos de venta, nuevos productos, camparias
promocionales.

Organizacién los jefes de equipo de cada area.

Otorgar incentivos y remuneraciones — personal motivado.

Preparar visitas a clientes potenciales.

AR NEENEEN

Analizar los informes o reportes para sus medidas correspondiente y tomar decisiones.
Area Contable
v Validar la calidad de la informacién, que las operaciones sean veraces y estén
registradas adecuadamente.
v" Evaluar y supervisar los aplicativos, acceso a la informacion y archivos.
v' Presentacion de informes mensuales y anuales.
Area Compras
v Seleccionar los proveedores de la empresa que dan mejor margen de ganancia.
v' Verificar el cumplimiento de las 6rdenes o pedidos de compras y especificaciones
requeridas.

v" El proceso de compra de asegurar la calidad del articulo.
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Area Ventas
v' Realizar descuentos o bonificaciones por volumenes de venta.
v Tiempo maximo permitido para cambios o devoluciones con 7 dias habiles después de
su venta.
v' Validar el padron de proveedores ante Sunat. (que existan)
v" Ventas al crédito con plazo de 15 dias habiles, dependiendo de los articulos y el plazo
que otorgan los proveedores.
v" Revisar la mercaderia del cliente.
v/ La empresa no se hace responsables por perdida de mercaderia, después de su
respectiva revision.
Area Almacén
v" Se debe establecer control de inventarios periddicos de los articulos.
v Mantener una cierta cantidad de articulos en stock.
v’ Realizar inventario valorizado anual.
v’ Las mercaderias deben ser almacenadas y ordenadas de acuerdo a las caracteristicas
del articulo.
Area Caja
v' Solo la persona encarga y responsable tiene la facultad de autorizar los pagos.
v Todo gasto sera sustentado con documento que ha generado el hecho.
v' El faltante de fondo de caja sera reintegrado de forma inmediata.
v" Administra de forma eficiente el efectivo de caja.

v' Brindar informacidn acerca del nivel de liquidez de manera mensual.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos de cumplimiento.
Tabla 15

Objetivos de cumplimiento

OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO

La Empresa

v Mejorar la cobertura de ventas.
v" Maximizar la rentabilidad.

v Que los manuales, reglamentos y politicas se cumplan.
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v" Seguir siendo una empresa reconocida en el mercado.

<\

Lograr fidelizacion de clientes.

v' Adecuada entrega de los articulos, a las necesidades de las empresas y sus

colaboradores.

Area Contable
Llevar archivos de documentacion contable.
Preparar estados financieros para la empresa.

Llevar libros contables autorizados y depende del régimen que esta.

AR NN

Rendicion de informes periddicos que requiera la gerencia.

Area Compras

<\

Registrar en forma adecuada las compras de mercaderia o gastos

<\

Obtener informacion confiable y oportuna.

\

Prevenir fraudes en las adquisiciones.

Area Ventas
La obtencion de la informacion confiable y oportuna
Brindar un mejor servicio y atencién

Promover la eficiencia y eficacia del personal que labora.

AR NERNEEN

Satisfacer las expectativas de los clientes.

Area Almacén
Proteccidn de los articulos.
La cantidad y calidad de los articulos.

Despacho rapido y seguro de articulos.

RN NERN

Prevenir siniestro, robos y salvaguardar las existencias.
Area Caja

v Atender y custodiar el efectivo de caja chica y bancos.

v Prevenir y detectar malversacion de fondos.

v" Obtener informacién confiable y oportuna de las transacciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion y evaluacion de riesgo.

Tabla 16

Identificacion y evaluacion de riesgo

POSIBLES MEDIDAS
AREA RIESGOS DESCRIPCION CORRECTIVAS
Aplicacion Capacitarse  como
inapropiada en la Las actividades que gerente para
segregacion de comprenden asegurase que se
funciones y en las normas, politicas, estan llevando a
actividades de procedimientos. cabo las acciones
control gerencial necesarias.
El cargo de gerencia
debe definir
claramente y
formalmente los
procesos y
GERENCIA actividades o tares

CONTABILIDAD

Procedimiento de
autorizacion y

aprobacion.

Generacion
inoportuna de los
estados, informes
contables al
representante
legal y demaés

usuarios.

Que

que realizan en forma

empirica.

La informacion
cumple con

tiempos
para las

y declaraciones

las actividades

estipulados

presentacion

que deben contar
con la autorizaciéon y
aprobacién para
realizar dichas
operaciones.

El  auxiliar de
contabilidad 0
debe

adecuarse a las

contador

necesidades de Ia

empresa 'y tener
presente sus
principios.
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COMPRAS

VENTAS

N Poco entendimiento y
Revelacion )
o claridad de las notas a
insuficiente en los ) ]
los estados financieros.
estados

financieros.

No se registran en No hay una persona
forma oportuna los encargada de registrar
documentos. las operaciones.
Falta de L
o No se dedica tiempo
planificacion  en _
para  realizar las
proceso de o
adquisiciones.
compra.
Politicas que deben
cumplir, con respecto a
condiciones de costo,
Falta de politicas eleccion de proveedor,
en las compras. Tiempo, modalidad de

financiamiento.

Decision  precipitada
Minimizas en compran articulos
articulos de baja de baja demanda y

rotacion estacional.

No realizan revision en

. la entrega del articulo.
Devolucion de )
) Cambio por parte de
articulos

Disponer una

persona que prepare

los estados
financieros con
claridad y

responsabilidad
hacia las notas y que
correspondan a las
cifras presentadas en
ellas.

Disponer una
persona idénea para

dicha area.

Disponer de tiempo
para evitar sobre
stock de articulos.

Disponer de una lista
de proveedores con
mejores condiciones

de financiamiento.

Acertar 'y tomar
decisiones acerca de
articulo  que se
venden 0 generan
mayor rotacion de

inventario.

Revision de los
articulos y asegurar

que el cliente este
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ALMACEN

CAJA

Ordenamiento vy
despacho en los

articulos

Falta de control de
articulos de baja

rotacion

Control
inadecuado de

comprobantes de

pago.

Ausencia de

aqueos de caja.

Dinero destinado

para uso personal.

cliente por

especificacion articulo.

No hay una persona
encargada de realizar
las entregas de las
mercaderias. Los
articulos  no  son
ordenados de acuerdo a
la especificacion de
cada articulo.

No hay control de
existencias de
articulos de  baja
rotacion

Falta de registro de los
comprobantes para su
debido pago y
archivamiento.

Falta de conocimiento
y manejo para realizar

esta actividad.

Inadecuado control de

gasto

seguro de lo que

desea  comprar.
Disponer una
persona encargada

para realizar estas
actividades y

operaciones.

Capacitar la persona
encargada de como
administrar los
ingresos y egresos y
para facilitar el
trabajo y realizar
reportes oportunos y
debido

tiempo y

pagos a su

archivamiento

oportuno.

Fuente: Elaboracion propia

Actividades de control.
Son actividades que se establecen politicas, normas, reglamentos que la direccion, gerencia

impartan las responsabilidades establecidos y realizar acciones de prevencion en la
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administracion de riesgo y que garantice que se estan cumpliendo los objetivos trazados por

la empresa.

1. Proceso de compra: Estos procedimientos marcados estan dirigidos para mejor
control de las compras que realiza actualmente.
Fase 1°: El encargado de almacén debe realizar una revision de stock de mercaderia,
donde se prepara una orden de compra, la orden se registrara en mismo sistema para
ser aprobado por el gerente y reenviado a los proveedores.
Fase 2°: Se realizan las cotizaciones de los articulos, previa seleccion del listado de
los provee-dores existentes, luego sera aprobado por el gerente el mismo sera
remitido al proveedor.
Fase 3°: Luego el proveedor atendera la orden de compra, la misma que emitira guia
de remi-sion remitente y su factura, que puede ser manual o electrénica. La manual
debera contener las hojas de USUARIO O ADQUIRIENTE, SUNAT, FACTURA
NEGOCIABLE. Y con res-peto a la factura Electronica serd remitido a una
direccién de correo electronico (Email).
Fase 4°: El encargado del almacén verificara las condiciones y caracterices
especifica de acuerdo a la orden de compra. Luego de su conformidad se procedera
al ingreso al almacén en el registro del sistema de tal manera que seran distribuidos
y ordenados de acuerdo a los articulos. Y por ultimo se remitira la factura
al area correspondiente
Fase 5°: El area de compras registrara la factura de forma oportuna, las condiciones
o formas de pagos.
Fase 6°. El area de caja recibira la informacion que estéa registrado en sistema donde

se encuen-tran las obligaciones por pagar.

2. Proceso de venta: Este procedimiento que detalla estd dirigido para mejorar la
atencion del cliente que realiza actualmente.
Fase 1°: Primero se hace la presentacidn personal como vendedor y sus respectivos

saludos. Para luego atender su orden de pedido.
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Fase 2°: Atender la orden de pedido del cliente donde se determinaréa los articulos y
el monto a pagar y luego remitira la orden al area de caja para su cobro y facturacién
(manual o electro-nica).

Fase 3°: El &rea de caja cobrara y emitira el comprobante de pago sera sellado
(CANCELA-DO), para luego derivarlo a Despacho.

Fase 4°: Se recepcion el comprobante de pago y serd sellado al reverso

(ENTREGADO) y se le entrega los articulos solicitados por el cliente.

Proceso de almacén

Fase 1°: El encargado de almacén debe realizar una revision de stock de mercaderia,
donde se prepara una orden de compra, la orden se registrara en mismo sistema para
ser aprobado por el gerente y reenviado a los proveedores es decir que garantice la

calidad y precio de los articulos.

Fase 2°: El encargado del almacén verificara las condiciones y caracterices
especifica de acuerdo a la orden de compra. Luego de su conformidad se procedera
al ingreso al almacén en el registro del sistema de tal manera que seran distribuidos
y ordenados de acuerdo a los articulos. Y por ultimo se remitira la factura al area de
compras.

Fase 3°: finalmente de remitira los articulos al area de ventas para su exhibicion y

venta respectiva.

Proceso de caja

Fase 1°: La cobranza se realiza al contado y/o crédito de manera efectiva, aceptado
como co-bro cheques, los mismos que tendran el tratamiento de bancarizacion con
importes mayores o iguales 3500.00 soles y/o 1500.00 dolares.

Fase 2°: En sistema se encuentran las obligaciones por pagar. Que se haran su debida
cancela-cion a su vencimiento, con respecto a los gastos sera por la aprobacion del
gerente.

Fase 3°: Realizar arqueos de caja periodicos y pertinentes y procede al conteo de
dinero en todas sus denominaciones vigentes.

Fase 4°: finalmente esta informacion es revisada por el area contable, que aplicara

los respectivos asientos contables, informes. Y sera remitido al gerente.
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5. Proceso de contabilidad
Fase 1°: Esta area se revisa toda la informacion y los procesos que realiza la empresa
para su analisis e interpretacion y generar reportes contables, tributario para ser

analizados por las par-tes interesadas o para tomar decisiones.

6. Proceso de gerencia
Fase 1°: Finalmente el gerente es el que tomara medidas y acciones correctivas
acerca de las operaciones y actividades que ha generado la empresa en transcurso del

mes o anualmente.

Informacion y comunicacion.
En la empresa MV INVERSIONES EIRL, la informacion que se desarrolla Es manual y

computarizado siempre teniendo en cuenta los objetivos trazados.

Los medios de comunicacion que son utilizados son: email, WhatsApp, informes fisicos,
visita personal, teléfono, cartas, la capacitacion al personal para dar a conocer sobre el

control in-terno, y para crear un ambiente favorable en las operaciones que realice.

Supervisién y monitoreo.
La supervision marca, que el sistema de control interno comprenda autocontrol de
supervision y monitoreo, estas actividades y operaciones o acciones seran controladas

cuando sea posible.

La empresa selecciona, monitorea y controla las actividades y hara supervisiones continuas
que estara a cargo del gerente, que indicara de su evaluacion si el control interno esta de

acuerdo a su necesidad o si esta presente.

El gerente evaluara y monitoreard y comunicara las falencias del control interno con respecto
a cada area implementada como: Contabilidad, Compras, Almacén, Caja, haciéndolo de una

manera oportuna para el buen funcionamiento de la empresa MV INVERSIONES EIR.
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IV. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

*,

L)

L)

*,

e

*

De acuerdo al diagnostico y evaluacion de se concluyé que la baja
rentabilidad se debi6 a falta de control interno, carecen de profesional, con
manuales y reglamentos, organigrama, objetivos, mision, visién y con area
definidas para el desarrollo de sus operaciones y actividades que lo hacia de
forma empirica.

Asi mismo que el afio 2017 no existe un control adecuado de la confiabilidad
y veracidad de la informacion que procesan en contabilidad, en cuento a su
registro, reportes, y no se presenta oportunamente, que de acuerdo a la
propuesta se logro la implantacién del area contable dentro dela misma
empresa la misma que se estan registrando diariamente la informacion.

Con la implementacion del sistema de control de interno con sus debidas
areas, y que origind incremento ingresos netos tal como se muestra periodos
de julio agosto setiembre 2018 diferencia que el afio 2017 que sus ingresos
fueron bajos. La empresa no se contratd nuevo personal, y se trabajé con la
misma poblacion de estudio para las areas implementadas, por ende, genera
mayor beneficio economico y por ello contribuye directamente en la
rentabilidad.

Se propuso un sistema de control interno que ayudo a minimizar las
actividades y operaciones en la empresa tales en las areas, compras, ventas,
caja, almacén, contabilidad. Viene registrando dia a dia las operaciones,
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

El interés de la gerencia por apoyar a la implementacion control interno, el
mismo que debera cumplir y comunicar y capacitar al personal de cada area,
y que ayude a que el control interno vaya mejorando y dando a conocer las
funciones especificamente de cada area.
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4.2. Recomendaciones.
% Se recomienda seguir aplicando y evaluando el riesgo que puedan ocurrir en Mv
Inversiones EIRL, y que permitan corregirlas a tiempo las deficiencias encontradas

en cada area establecida, y pues asi estara generando un rendimiento futuro.

RO

% Se recomienda al gerente que tenga bien claro cudles son las actividades, politicas,
procedimiento, y acciones que deben tener en cuenta con el control interno sugerido,

ya que beneficiara a la empresa.

*

%+ Mejorar el plan de mejora y bridar alternativas de solucion con el fin de seguir

logrando los objetivos planteados, y viendo su perspectiva de mision y vision.
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

LIBRERIA BAZAR

; @ : Venta de utiles escolares, oficina y

Articulos de arquitectura e ingenieria

INVERSIONEB - ooorsosomreesssemsrsnmmnusssmsy
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Chiclayo, 09 de diciembre de 2019

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Mario Eduardo Ilich Valderrama Viteri, en calidad de Gerente General de la Empresa
MV INVERSIONES EIRL, con RUC: 20480254636, que segun carta N°0013-
2018/FACEM-DC-USS, Emitida por la Universidad Sefior De Sipan, de misma forma se le
autorizé hacer uso del Nombre, informacion que fue proporcionada para la culminacion de
su tesis, de misma forma se le agradece su aporte que fue de gran ayuda en el desarrollo de
nuestras operaciones. Tesis titulada: Propuesta De Un Sistema De Control Interno Para Mejorar

La Rentabilidad En La Empresa Mv Inversiones Eirl, Chiclayo 2018.

Sin otro particular, se despide muy cordialmente.

Atentamente

MDD

ﬂve’rs,'(mes !
17ama Ve

Geronte

MMI Valderrama Viteri

Gerente
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO

ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE DE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

[TTULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema de Control Interno para Mejorar la Rentabilidad en la
Empresa My Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.
NOMBRE DEL TESISTA Daniel Pefia Neyra
Instrumento Evaluado Entrevista

Conocer y evaluar la situacion actual de la
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | entidad para mejorarla a traves del Disefio de un

Sistema de Control Interno.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
Evaliie cada ftems del instrumento marcando con un aspa en “TA” si estd Totalmente de
Acuerdo o con el ftems “TD” si esta Totalmente en Desacuerdo, si esta en desacuerdo

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, La confiabilidad del instrumento de
DETALLE DEL INSTRUMENTO | recoleccion de datos se determinara mediante el
coeficiente alfa de cron Bach; el mismo que
establecera la relacion entre los items de la
entrevista y los objetivos de la investigacion, por
lo tanto, mediante este coeficiente se tratara de
determinar si la entrevista es altamente

confiable.
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ITEMS

Estructura organizacional

¢ Como se desarrolla el ambiente de la cultura RESPUESTA
organizacional de su empresa, teniendo en cuenta el

desarrollo de conductas y reglas, dentro de un

ambiente favorable?

¢ SuU empresa cuenta con una estructura RESPUESTA
organizacional orientada a sus objetivos, procesos y

operaciones?

¢Su empresa cuenta con manuales y reglamentos que | RESPUESTA
estan orientados al tamafio de su empresa?

Asignacion de autoridad y responsabilidad
¢De qué forma se desarrolla las asignaciones de RESPUESTA
funciones y responsabilidades dentro de su empresa?
¢Usted esta de acuerdo que se estan aplicando RESPUESTA

correctamente los procesos administrativos y normas
contables, laborales, tributarias dentro de la
ejecucion de las diferentes actividades de la

empresa?

Identificacion de riesgos

¢Durante su gestién, qué riesgos pudo identificaren | RESPUESTA
la empresa y de qué manera pudo afrontarlos?
¢En su empresa, dentro de cada area, se hacen RESPUESTA
rendicion de cuenta, con el fin de evaluar la situacion
de posibles riesgos encontrados?

Respuesta al riesgo
¢ Qué medidas correctivas toma la empresa para RESPUESTA

solucionar los posible les riesgo detectados,
considerando la probabilidad y el impacto que se

relacion al costo beneficio?

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

78



¢ Existen una persona asignada para autorizar y

aprobar las actividades que ejecuta la empresa?

RESPUESTA

Actividades operacionales de cumplimiento

¢La empresa realiza actividades o procedimientos
que aseguren que se estan llevando a cabo las tareas

necesarias, que puedan afectar a los objetivos?

RESPUESTA

Funciones y caracteristicas de la informacion

¢La empresa suministra informacién al personal RESPUESTA
como: manuales, reglamentos, programas, que

aseguren el flujo de la informacion, para que puedan

cumplir sus actividades operacionales?

¢Se presenta con regularidad, claridad y oportunidad, | RESPUESTA

la informacién generada dentro de la misma empresa

para el logro de los objetivos?

Medios de comunicacién de la organizacion.

¢Las sugerencias 0 quejas son recogidas y RESPUESTA
comunicadas a la persona encargada dentro de la
empresa, para tomar las medidas correctivas?
¢La empresa suministra informacion que garantice la
transparencia a medios internos y externos, y cuales | RESPUESTA
son los medios que se utiliza para comunicales?
Actividades de prevenciony monitoreo
¢Se realiza actividades de prevencion y monitoreo de | RESPUESTA
las operaciones que realiza la empresa con fines de
mejoras y evaluaciones?
¢Se corrige las deficiencias encontradas dentro de la | RESPUESTA

empresa haciéndolo de manera oportuna a las partes

responsables para realizar las acciones correctivas?

Intensidad de la inversion

¢ Como esté el nivel de inversion de la empresa para

generar algan rendimiento futuro?

RESPUESTA
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Participacion de mercado

¢Su empresa participa en el mercado local, en cuento | RESPUESTA

a las marcas y volumenes de ventas?

Calidad de producto/servicio.

¢La empresa ofrece sus productos teniendo en cuenta | RESPUESTA
los estandares minimos de calidad que exige el

mercado local?

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:

'JUEZ EXPERTO. \k

\Gre G0l

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO

ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA'Y ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA
VARIABLE DE RENTABILIDAD

 NOMBRE DEL JUEZ avaloy algraso alive) cana?el
' PROFESION Covo Tl Rl LD
' TITULO Y GRADO ACADEMICO
' OBTENIDO DAGILTER. DD . Eot 2)
 ESPECIALIDAD ISR SN
' INSTITUCION DONDE LABORA VORI T T Ut RS tewk)
- CARGO DM Teoie e
TITULO DE LA INVESTIGACION
“Propuesta de un Sistema de Control Interno para Mejorar la Rentabilidad en la
Empresa My Inversiones EIRL, Chiclayo 2018.”

NOMBRE DEL TESISTA Daniel Pefia Neyra
INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Identificar los riesgos existentes que nos

permitan obtener un diagndstico de la

situacion de la empresa, para mejorarla a
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través de la propuesta de un sistema de control
interno que contribuya en la rentabilidad

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
Eval(e cada items del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esta Totalmente de

Acuerdo o con el Items “TD” si esta Totalmente en Desacuerdo, si esta en desacuerdo

por favor especifique sus sugerencias.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta 6 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de
la literatura, La confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos se determinara
mediante el coeficiente alfa de cron Bach; el
mismo que establecera la relacion entre los

items de la entrevista y los objetivos de la

investigacion, por lo tanto, mediante este
coeficiente se tratara de determinar si la

entrevista es altamente confiable.

ITEMS

Intensidad de la inversién

¢ Como esta el nivel de inversion de la
empresa para generar algun rendimiento

futuro?

RESPUESTA

Participacién de mercado

¢Su empresa participa en el mercado local,
en cuento a las marcas y volumenes de

ventas?

RESPUESTA

Calidad de producto/servicio.

¢Su empresa participa en el mercado local,
en cuento a las marcas y volimenes de

ventas?

RESPUESTA

Analisis de la rentabilidad
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¢uUd., Como gerente, como analiza la RESPUESTA
rentabilidad que esta generando la

empresa?

Rentabilidad econdmica

¢Ud. Cree que su empresa esta generando | RESPUESTA
valor econdmico, en un determinado

periodo?

Rentabilidad financiera

¢Ud. esta de acuerdo con los ingresos que | RESPUESTA

se esta percibiendo la empresa?

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:

JUEZ EXPERTO___\ >
\L;\\(A OGO 8
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ANEXO 3: ESTADOS FINACIEROS DE LA EMPRESA MV INVERSIONES EIRL

DE LOS ANO 2016-2017

Declaracion Jurada Anual 2016

DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA
! TERCERA CATEGORIA

SUNAT

DECLARACION | E)erc1c1o gravable 2016 | contzibuyente
PAGO ‘roc - 20480254636 7 ] o ” o A ' ]
T0% ___|wv nwemstoms s.zRL. I

1.- ESTADOS anncxznos“ -

-I .~Balance Generai - 7 o e - o ”AV_Al

“acrvo N valor Histérico |
Al 31 Dic. de 2016 |

Vk,aja y Bancos S 359[ 171 42é o

Inv. valoxr razonab y dxsp. P venta 77777777 366 o i

Cuentas por cobrar com. 77!:Exzcieié.é;;;7t k‘—f‘A o o ‘73‘»6“11 - ) 3

Ctas por cobrar com - relacionadas 1362 !

étas p cob per, aéc, soc, dir y tjer A i 63 | ‘

' Cuentas por cobrar div. - terceros R ETY 1
] 6‘;&; por cobrar div. - relacxonadas ‘
Serv. y otros contratad. P anticip. 7 - "7”?4;37 ~A,
Estlmac1én de ctas cobranza dudosa : ;
Ve'uaderlas ) T T 786 ;93 1
i Productos termlnados i - o ) i o § o o o 3
! 5ubproductos, 'desercfxc;s' y despezdlc. o ‘ ) 7 :

Productos en proceso. T - 7
Vlatez:.rashpnmas - = S o 1
| Mat. Auxiliar., sumin. y r_e-puestos ) i :A 73 E
Cmvases y ematares

Existencias por recibir 1375 | 7,811 !

Desvalorizacién de exlatencxas ;376 o “

Activos no ct-;eg xglénter;j p la ven:aA ‘ 377 '

Otros activos corrientes 378 76,126 ,

Invers.\ones moblllarlas 7379.]. o ‘;

Inversxonns inmobiliarias 380 | |

! Activ. adg. en arrendamiento finan. ‘381t ‘

Inmuebles, maqu.\narla y equlpo I T3‘821 N 73_3,75760 ’

Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. ) 7 j383? lli,123)

Intangibles S If;EB-l} ‘ ) o t

Activos biolégicos i o .37875 ‘ |

Deprec. act. biol. amort y agota acum 386 H

Desvalorlzacxén de actxvo anov111.: 7 1 2-587 I~ S

Activo dxferldo I o ) K388 ) o o \

Otros activos no corr;e}:;es o 7 ) ?58797g o ) i ‘

e =3 e e WSS - {
g TOTAL ACTIVO NEZTO B - ) 390 o l 064 344 :
! o _;P—nS_I_VE- o ) : V Hlstérlco 31 Dic 2016 |
Sobregiros 5ancario§ o o 7 .401 40 281
5 Trib y apor sis pen y salud P pagar ) /102 . 10 481 A K
! Remuneraciones y part1c1pac1ones por. pagar 403 5 795 |
| Ctas p pagar comerc1a1 - terceros o ) ) 404 681,708 i

Ctas p pagar comer - relacxonaaa-nsw 405 71

Ctas p pag acc, dl;e}:t){§ y geAr"erft_eAs ot e == 406 }

Ctas por pagar diversas - terceros ‘407 17,800 ;

Ctas p pagar divers - :elac;onadas e 408 . 1

Obl1<';7£;c::)x;e‘s—f’17n‘a;c1-eras o o i 1409] u

| Provisiones o '41‘0‘1 o ‘ ) ”5“1

Pasivo diferido o Tannl

TOTALVPASIVO S o ‘ ’412 - 756 065 {

Copia para el
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PATRIMONIO

Valor Histdrico

Al 31 Dic. de 2016
Capital ’ - 414 49,297 |
Acéiones de Inversidén 415
77Céi—.>‘ital adicional positivo o 416
Capital adicional negat:.vo N h 417
Resultadc:sw 7;10 realizados - B 418 -
7?}«:edehte de revaluacidn 419 o
A Ré.;érvas A B 420
V—!;esultados acumulados po_;itivo o 421 171,999
F‘iesultadé.;*acumulara‘os negativo 422 o
Utilidad de ejercicio 423 86,983
Pérdida del ejerc.l.c;.o A 424
TOTAL PATRIMONIO - 425 308,279
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO o 426 1,064,344
i k 41 425 —Es?:aao dé Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos T
o Importe T
Al 31 Dic. de 2016
‘_V;xtas Netas o :.ngreAs-‘oﬂs_";'agrm servicios i 461 1,714,223 g
Aﬁ(i-;i Deégdéntos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
vVentas Netas 463 1,714,223
| (=) costo de ventas o 164 (1,309,812)
Eggﬁf{édo Bruto Utilidad 466 404,411
o pérdida 467 o |
‘(V:)V'Gastos de wventa ) ) 468 v
(-) Gastos de administracién Ta69 (272,927)
Resultado de operac,n.én o Utilidad - 470 131,484 o
- o Pérdida a7 0
(-) Gastos f;nancxerc;; 472 (33,426)
W(M+) Ingresos financieros gravados o 473 3,666
(+) Otros ingresos gravadosr ) 475 1§,499
—(-:) Otros ingresos no gravados S 476 0‘ o
i (+) Ena';ew;a-c:lé;?i-e valores y bienes del act:.vo fijo 7 477 o )
(=) Costo enayenac:.ém de valores y bienes activo fijo 478 ‘ o]
i:) Gastos diversos 480 B
REI Positivo - 481 ‘ —
RAE;Ieregatlvo - ) - ) 483
Result;:io—.;\tes de paxt:.cn.pac.lones Utilida& 484 i 121,223
Pérdida 485 0
7'(———)7 D:L‘S_E-rlbuciz_én legal de la rer;iza 486 ]
Resultado antes d(? :.mpuesto o Utilidad 457 K _-_121,223““**
o ~ peérdida a89 0
| (-) Impuesto a la Renta 490  (34,240)
Resultado del ejercicio o ﬁtilidad 492 i 86,983
o T B 493 N 0

Pérdida
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Declaracion Jurada Anual 2017

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA Copia para el
TERCERA CATEGORIA contribavente
DECLARACION Ejercicio gravable 2017 ¥
BAGY RUC | 20480254636 )
706 RAZON SOCIAL ) lMV INVERSION!}S E.I.R.L.

[ 1.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General

ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017
Caja y Bancos 359 588,856
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
r'Cuem:as por cobrar com.- terceros 361
evctas por cobrar com - relacionadas 362 3
[ Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364 J
+_Ezés por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366 ___J
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderias 368 538,418 *
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
| Productos en proceso 371
| Materias primas 372
;"Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373 |
| Envases y embalajes ' 374
Existencias porﬁrecibir 375 537
Desvalorizacién de existencias 376 |
Activos no ctes manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378 72,105
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adq. en arrendamie;to finan. 381
_Eﬁmuebles, maqainaria y é;:;;; 382 34,746 AJ
;'bep Inm, activgg;ren fin. e'fﬁE acum. 383 (15,118)
Inta;xgibles 384
[ Activos biolégicos 385 N
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
| Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388 2,768
Otros activos no corrientes 389 |
TOTAL ACTIVO NETO 390 1,222,312

PASIVO

V.Histérico 31 Dic 2017

Sobregiros bancarios

401 25,167
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 45,961
I Remuneraciones y participaciones por pagar 403
| Ctas p pagar comercial - terceros 404 755,240
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
TE;;S P paé acc, directrs y gerentes - 406 9,498
{-Eias por ﬁagar diversas - tercergs 407 53,837
AACtas § pagar divers - relacionadas 408 7
Obligaciones financieras 409 ]
 Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO ) 212 889,703 |
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"PATRIMONIO

valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017

Capital

414 49,297
Acciones de Inversién 415
Capital adicional positivo 416
-Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacién 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 .254,860
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicio 423 28,452
Pérdida del ejercicio 424
B TOTAL PATRIMONIO 425 332,609
3 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 1;222,312
_II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos
i Importe
Al 31 Dic. de 2017
vVentas Netas o ingresos por servicios 461 1,761,922
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ventas Netas 463 1,761,922
(-) Costo de Ventas 464 (1,414,003)
Resultado Bruto Utilidad 466 347,919
Pérdida 467 (o]
L_(-) Gastos de venta 468 (3,706)
é (-) Gastos de administracién 469 (297,533)
| Resultado de operacién Utilidad 470 46, 680
_ pérdida 471 0
(-) Gastos financieros 472 (16,307)
(+) Ingresos financieros gravados 473 1,323
(+) Otros ingresos gravados 475 o]
(+) Otros ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477
(-) Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo 478
(-) Gastos diversos 480
REI Positivo 481
REI Negativo 483
[tResultado antes de participaciones Utilidad 484 31,696
| pPérdida 485 0
r’(_) Distribucién legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 31,696
' pérdida 489 0
(-) Impuesto a la Renta 490 (3,244)
Resultado del ejercicio Utilidad 492 28,452
Pérdida 493 [o]

86




2.¢

DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad antes de adiciones y deducciones 100 31,696
pPérdida antes de adiciones y deducciones 101 0 S
(+) Adiciones para deteihiharﬂla renta imponible i 103 741
(-) Deducciones para determinar la renta imponible 105
Renta neta del ejercicio 106 32,437
Pérdida del ejercicio 107 0
| Ingresos Exonerados 120
T'Perdidas Netas Compensables y/o Aplicacié6n de Ejercicios Anteriores 108
|
| Renta Neta Imponible 110 32,437
Total Impuesto a la Renta o 113 3,244
Saldo de pérdidas no compensadas 111 0
Coeficiente o porcentaje para el céalculo del pago a cuenta 610 1.5
Coeficiente 686 0.0018
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA
Créditos sin Devolucién
\ (=) Crédito por xmpggggo a la Renta de fuente extranjera 123 B
»k—) Crédlto por reinversiones 136
| (-) Crédito por Inversién y/o Reinversién - Ley del Libro 134
i (-) Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126
(-) Otros créditos sin derecho a devolucién 125 i
SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) 504 3,244
Créditos con devolucién =S
(=) Ssaldo a tavoi no aplicado del ejercicio anterior 127 |
(-) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 (18,408)
Retenciones renta de tercera categoria 130 h
Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 124
(-) Otros créditos con derecho a devolucién 129
| SUBTOTAL ( Cas 504 - Cas (127+128+130+124+129) 506 (15,164)
Pagos del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 131 (257)
[ otros a
i Saldo del ;TAN no aplicadq como crédito |279[ (25714__
4.- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDO POR A FAVOR DEL 1.- Devolucién 137 138 (15,164)
REGULARIZAR | CONTRIBUYENTE 2.- Aplic. F. P.
A FAVOR DEL FISCO 139 0 161 |
Actualizacién del saldo 142 .
Total Deuda Tributaria 505 0 565
(-)Saldo a favor del exportador 141 143 ==
{-)Pagos realizados antes de presentar esta declaracién 144 163
K | (+) Interés moratorio o 145 164 ]
! SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 165
IMPORTE A PAGAR 180 0 181
Forma de Pago X EFECTIVO CHEQUE
5.- ITF - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monto total de pagos realizados en el ejercicio gravable 155 i
Monto de pagos ! realiz. en el ejerc. gravable - utiliz. efect. o Medios de Pago 156
Pago efectuados con otros medlos de pago 157
15% sobre el total de pagos Eealxzados en el ejercicio gravable 158
Base Imponible - Alicuota del Ejercicio - Exceso del 15% Total de Pagos 159
ITF - Impuesto a Pagar - Base Imponible x 0.005 % x 2 160
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ANEXO 4 COMPARAR LOS INGRESOS NETOS 2018, CON APLICACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS PERIODOS DE JULIO,
AGOSTO, SETIEMBRE, CON LOS DEL ANO 2017.

Ingresos del 2017

MV INVERSIONES EIRL

LIQUIDACION JULIO - 2017

BASE
VENTAS NO GRAVADAS IMPONIBLE IGV TOTAL

48,267.58 | 8,688.17 56,955.75

TOTAL S/. 48,267.58 8,688.17 56,955.75

BASE
COMPRAS IMPONIBLE IGV TOTAL PERCEPCIONES

34,968.60 | 6,294.35 41,262.95

TOTAL S/. 34,968.60 6,294.35 41,262.95 0.00

DETERMINACION DE LA DEUDA DE IGV

VENTAS 48,267.58  8,688.17
(-) COMPRAS -6,294.35
SALDO 2,393.82
CREDITO MES ANTERIOR

CREDITO PARA EL MES SIGUIENTE (IGV) [ 2,393.82 |A PAGAR
PERCEPCIONES DEL MES ANTERIOR

(-} PERCEPCIONES DEL MES 0.00

SALDO DE PERCEPCIONE MES S.GTE 0.00

POR PAGAR
DETERMINACION DE LA RENTA

VENTAS 48,267.58 | 724.01




MV INVERSIONES EIRL

LIQUIDACION agosto - 2017

BASE
VENTAS NO GRAVADAS IMPONIBLE IGV TOTAL
50,675.42| 9,121.58 §9,797.00
TOTAL S/. 50,67542 9,121.58  59,797.00
BASE
COMPRAS IMPONIBLE IGV TOTAL PERCEPCIONES
39,336.69 | 7,080.60 46,417.29
TOTAL S/. 39,336.69 7,080.60  46,417.29 0.00
DETERMINACION DE LA DEUDA DE IGV
VENTAS 50,675.42  9,121.58
(-) COMPRAS -7,080.60
SALDO 2,040.97
CREDITO MES ANTERIOR
CREDITO PARA EL MES SIGUIENTE (IGV) 2,040.97 |APAGAR
PERCEPCIONES DEL MES ANTERIOR
(-) PERCEPCIONES DEL MES 0.00
SALDO DE PERCEPCIONE MES S.GTE 0.00
DETERMINACION DE LA RENTA
VENTAS 50,675.42 760.13
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MV INVERSIONES EIRL

LIQUIDACION Setiembre - 2017

BASE
VENTAS NO GRAVADAS IMPONIBLE IGV TOTAL
43,708.42 7,867.52 51,575.94
TOTAL S/. 43,708.42 7,867.52 51,575.94
BASE
COMPRAS IMPONIBLE IGV TOTAL PERCEPCIONES
35,050.00 6,309.00 41,359.00
TOTAL S§/. 35,050.00 6,309.00 41,359.00 0.00

DETERMINACION DE LA DEUDA DE IGV

VENTAS 43,708.42  7,867.52
(-) COMPRAS -6,309.00
SALDO 1,558.52

CREDITO MES ANTERIOR

CREDITO PARA EL MES SIGUIENTE (IGV) | 1,558.52 |A PAGAR

PERCEPCIONES DEL MES ANTERIOR

(-) PERCEPCIONES DEL MES
SALDO DE PERCEPCIONE MES S.GTE

POR PAGAR

0.00
0.00

DETERMINACION DE LA RENTA

VENTAS 43,708.42 655.63
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Ingresos Del 2018

1‘ SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el ;
DECLARACION Bt s G- tia Contribuyente (Pag. 1)
§EAGO RUC 20480254636
621 RAZON SOCIAL MV INVERSIONES E.I.R.L.
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
3 BASE TRIBUTO
" [ ventas Netas 100 50,874 101 9,157
G | Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 0 103 0
R | ventas asumidas por el estado 124 125
c Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas(Vta. asumidas por estado) 126 128 |
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161
2 Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
s Facturadas en el periodo 106 0
Exportaciones
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105 18
r,yentas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109 0
.-Otras ventas (inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
i, “otal 131 9,157
NS
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 30,391 108 5,470
«.: gravadas exclusivamente
; Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113 0
I'; no gravadas exclusivamente
LS. .
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o | Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
': Gravadas y no gravadas
!_ A Destinadas a ventas Compras Netas 119
f no gravadas exclusivamente
5 NO Internas Compras Netas 120 17
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
: TOTAL 178 5,470
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente [173] 0.9996
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‘SUNAT
DECLARACION

PAGO

621

PDT IGV-RENTA MENSUAL

pPeriodo 07-2018

Copia para el

Contribuyente (Pag. 2)

RUC

20480254636

RAZON SOCIAL

MV INVERSIONES E.I.R.L.

PAGOS A CUENTA DE RENTA

|

Ingreso Neto

Impuesto a la renta 3ra categoria .

Coeficiente - Art. 85° inc. a)

Porcentaje - Art. 85° inc. b)

380
315 1.00
BASE TRIBUTO
301 50,892 312 509
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SUNAT I PDT IGV-RENTA MENSUAL 7Tﬁ Copia pa;:a Elr i i "y
SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECLARACION Contribuyente (Pag. 2)
Periodo 08-2018
PAGO RUC 20480254636
i 621 RAZON SOCIAL MV INVERSIONES E.I.R.L.

'PAGOS A CUENTA DE RENTA

Impuesto a la renta 3ra categoria |

Coeficiente - Art. 85° inc. a) 380
Porcentaje - Art. 85° inc. b) 315 1.00
BASE TRIBUTO
Ingreso Neto 301 59,939 [312 599

‘

1

IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA "

BASE TRIBUTO '

N | Destinada a ventas Compras Netas 107 36,300 108 6,5374¥7'
2 gravadas exclusivamente -

I | Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111

g 1 y no gravadas

A | Destinada a ventas Compras Netas 113 0

E-' i no gravadas exclusivamente

": Destinadas a ventas Compras Netas 114 115 -

: gravadas exclusivamente

o | Destinadas a ventas Compras Netas 116 117

R | Gravadas y no gravadas

: Destinadas a ventas Compras Netas 119 N ‘
? no gravadas exclusivamente

- NO Internas Compras Netas 120 28

GRAVADAS Importadas Compras Netas 122

TOTAL 178 6,534

; CREDITO FISCAL ESPECIAL 172 i
o OTROS CREDITOS 169 R

T OTROS CREDITOS IVAP o 182

£ Coeficiente [173] 0.9991
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. SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el '
DECLARACION " Contribuyente (Pag. 1) ?
PAGO RUC 20480254636 ]
- 621 RAZON SOCIAL MV INVERSIONES E.I.R.L. | T
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
|| ventas wetas 100 56,213 101 10,118 |
5 ’ Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 0 103 0
R | Ventas asumidas por el estado 124 125
.} Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas(Vta. asumidas por estado) 126 128 J
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161 |
2 Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163 j
s . Facturadas en el periodo 106
Exportaciones
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105 9
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109 0
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
| Total 131 10,118 |
‘¢
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 38,867 108 6,996
: gravadas exclusivamente
1 | Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
Ol Yy no gravadas
\ Destinada a ventas Compras Netas 113 0
1 no gravadas exclusivamente
S"ﬁr- :
A Destinadas a ventas Compras Netas 114 115 ]
: gravadas exclusivamente :
o | Destinadas a ventas Compras Netas 116 117 i
: Gravadas y no gravadas - l’
A Destinadas a ventas Compras Netas 119
P | no gravadas exclusivamente
NO | Internas B Compras Netas 120 9
GRAVADAS | Importaai‘7 Icompras Netas 122 ]
TOTAL 178 6,996
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182 |
Coeficiente [173] 0.9998




SUNAT
DECLARACION

PAGO
621

PDT IGV-RENTA MENSUAL

Periodo 09-2018

Copia para el

Contribuyente (Pag. 2)

RUC

20480254636

RAZON SOCIAL

MV INVERSIONES E.I.R.L.

PAGOS A CUENTA DE RENTA

]

Ingreso Neto ‘

Impuesto a la renta 3ra categoria

Coeficiente - Art. 85° inc. a) 380
Porcentaje - Art. 85° inc. b) 315 1.00
BASE | TRIBUTO
301 56,222 1312} 562
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ANEXO 5 APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y AREAS DEFINIDAS

IMAGEN 1
Empresa Mv Inversiones Eirl
Direccion: Alfredo Lapoint 920A Interior De Chiclayo

- UHU. [T SR coudh

EESEEEEEL.

\ I
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IMAGEN 2
Area de Ventas
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IMAGEN 3
Area De Compras

g rompras

-
'

AR

e




IMAGEN 4
area de cajay Gerencia

fN 5“’

f
‘!
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IMAGEN 5

area de almacenes
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IMAGEN 6

area de contabilidad
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ANEXO 6 REPORTES DEL SITEMA (SOFTWARE - SIEMPRESOFT)

lustracion 1

Acceso al Sistema

Inicio de Sesion

Ambiente
VALDERREAMA,
Usuario

DPEMA

Contrasefa

Compafiia
| MV INVERSIONES E.LR.L. ~|

Recordar ambiente y usuaric

[ Lceptar ][ Cancelar ]

Version: 5.12.1.1
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http://siempresoft.com/
http://siempresoft.com/

llustracién 2

Menu de herramientas de acceso

a8 Siempresoft 5.12.1.1 - MV INVERSIONES EIRL. *\:'

Ventana
CmEss s Mkl
«

L

il [ Amacén

@ [ Ventas

& [ Cuentas Por Cobrar
@ [ Cajay Bancos

@ [ Compras

) [ Cuentas por Pagar
@ [ Contabiidad

) [ Préstamos

@ [ Produccion

@ [ Transporte

@ [ Senicio Logistico
@ 3 CRM

&l [ Facturacion Bectrénica
& [ Administracion

) [ Hemamientas

(i) [ Restaurante

@ [ Colegio

@ [3 Cochera

Listo y VALDERRAMA- ‘J DPENA Nl oo 1172018

Fuente: Sistema Mv Inversiones EIRL
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llustracién 3

Reportes de Ventas

mn Siempresoft 5.12.1.1 - MV INVERSIONES ELR.L - [Gestién Comprobantes de Venta Directa]

@2 Ventana
A 2D -
w0 = g B B e

e
fhe
i
[
E

=
2 ] « Desds Focha 011072018 o~ Hasts Focha 3171072018 ERll |
Mend v
Extado Amacén [(Todos) -
Amacén [ Memal | e
o e e = Vi
Mod e .
£ Péamacién Mot C—— Condién de Pago
Cotizacon Tipo Cormprob Mt e
[ Pedido —_—
& B Comprobartes Repatidor Compaiia [MV INVERSIONES E[RL -
Comprobartes de Verta 1d Comp. Comprobante  Tipo Estado Clierte Fecha Amacén Moneda _importe Manual _Condicién Pago
Comprbarteséo o
L 92556 FOD10011535 |FACTURA  |EMITIDO BURO PRINCIPAL PARTNERS SOCIEDAD A.. |01/10/2018 | ALMACEN ... |SOL 243.20 CONTADO
Comprobante por Inicial =
Nots de Crédit C 92571 FOD10011537 |FACTURA  |EMITIDO FINANCIERA CONFIANZA S AA 01/10/2018 | ALMACEN ... |SOL 15.00 CONTADO
Comprobante de [ EmtrGm | FOO1-0011538 |FACTURA  |EMITIDO HOSH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/10/2018 | ALMACEN ... |SOL 250
Nota de Crédito Transferencis FOO1-0011539 |FACTURA  |EMITIDO DELGADO CORDOVA, FERNANDA ELIZABE... |01/10/2018 | ALMACEN ... |SOL 100.00
Comprobante de Punto de Ve 0 5 FO01-0011540 FACTURA  EMITIDO JIMENEZ SANCHEZ MIGUEL ANGEL 01/10/2018  ALMACEN
Ver =
Cz"“:bézj"ﬁ”;“mi " 7 FOD10011541  FACTURA MITIDO AMPUERO DELGADO ALBERTO WALTER  01/10/2018 | ALMACEN
 de Crédito Comprobarte =
Note de Crédito Descuerto d » FOO1-0011542 | FACTURA 0 CENCASIT SAC 8  ALMACEN
o Docs. | [-—
B 52584 FOO10011543 |FACTURA  |EMITIDO EMPRESADE SERVICIOS SUNEC ELRL. | 01/10/2013 | ALMACEN ... |SOL 19.00
B >>Buscar 92552 | FOD1-0011544 |FACTURA  |EMITIDO AIDS HEALTHCARE FOUNDATION PERUS.. | 01/10/72018 | ALMACEN .. | SOL 338.25
f“'“ "EGRE‘“‘:“”HW Aticulos 92603 FOD1-0011545 | FACTURA EMITIDO TECNOCOMP SRL 01/10/2018 | ALMACEN .. |SOL 126.00
-acturar Guias de isién
[ Preventa 32606 | FODI-0011546 |FACTURA  |EMITIDO ‘SALDAFIA IDROGO SAMUEL 01/10/2018 | ALMACEN ... |sOL 1250
3 Precios 52608 | FO010011547 [FACTURA  |EMITIDO CABALLERO RAMIREZ, CARLOS ALBERTO | 01/10/2018 |ALMACEN ... |SOL 2000
[ Pedido Mévi 92613 | FOD1-0011548 |FACTURA | EMITIDO REPRESENT Y DISTRIBUCIONES DEL NOR... |01/10/2018 | ALMACEN ... | SOL 12.00
(2 Consutas 92621 | FO01-0011549 | FACTURA ANULADO MACEDO VILLANUEVA HENRY 01/10/2018 | ALMACEN .. |SOL 4670
g g‘m? Frocesos 92622 |FOO10011550 |FACTURA | EMITIDO DELCOR FABRICACIONES SAC 01/10/2018 |ALMACEN .. |sOL 100.00
ervicios
[ Gestién Cémputo 52628 FOO10011651 |FACTURA  |EMITIDO MACEDO VILLANUEVA HENRY 01/10/2018 | ALMACEN ... |sOL 770
Fedidos de Transferencia i 52629 |FOO1-0011552 |FACTURA  |EMITIDO PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL | 01/10/2018 | ALMACEN ... |SOL 36.00
Qr— - e3ean | Enntantiess socTims lemmnn CReTI 1N WET SN i nanBy T T ) 1nnn 2
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Fuente: Sistema Mv Inversiones EIRL

llustracion 4
Reporte De Ventas

84 Siempresoft 5.12.1.1 - MV INVERSIONES ELR.L. - [Gestion Comprobantes de Compra Directa]

W Ventana

&0

Desde Fecha 01/10/2018 [Eks

Estado | (Todos) - Amacén |(Todes) ~ Cor. Compra
Proveedor (@] GondcndePogo

o0ec. Moneda

Tipo Comprob. | (Tados) - Nro Comprob

Hasta Fecha  31/10/2018 B Tipa de Fecha | COMPROBANTE

[ Cuentas Por Cobrar

[ Cajay Bancos

= [ Compras

[ Informacién Masstra

] Erdenes de Requiscién Vended: Fecha Comprobante . Fecha Contable Moneds impote

Aprobacién de Ordenes de Requi

B PAGADO VITERI FERNANDEZ MARIO ENRIGUE | 01/10/2018 01102008
6615 FACTURA PAGADO NEGOCIOS GUSIE IR L 0171072018 0171072018 soL 240
8617 FACTURA FOO70000020283 |PAGADO MAXIMA INTERNACIONAL A 01/10/2018 01/10/2018 usD 1429
6618 | FACTURA F004-0000000267 |PAGADO REPRESENTACIONES TANTALEAN SAC | 01/10/2018 01102008 soL 1279
Ordenes de Compra 5613 FACTURA F0O1.0000038818 | PAGADO VITERI FERNANDEZ MARIO ENRIQUE | 01/10/2018 01/10/2018 soL 108.83
Ordenes de Compra desde Requl| (| 6620 | FACTURA F537.0000090582 |PAGADO TAILOY SA. 01/10/2018 01/10/2018 s0L 4148
2 — 6621 | FACTURA F0O10000038854 | PAGADO VITERI FERNANDEZ MARIO ENRIGUE | 01/10/2018 0171072018 soL 16560
Catdoges For Proveatr 6622 FACTURA F537.0000090610 |PAGADO TAILOY SA. 01/10/2018 01/10/2018 s0L 426
Devolucién d Compra 6623 | FACTURA F537.0000090602 |PAGADO TAILOY SA. 01/10/2008 01/10/2008 soL 2499
Comprabarte de Compra Directa Corar 6624 | FACTURA F003 PAGADO NEGOCIOS GUSIE IR L 01/10/2018 17102018 oL 2600
Comprobarte DUA 6625 | FACTURA F537.0000090534 |PAGADO TAILOY SA. 01/10/2018 01/10/2018 s0L 250
F% 6631 | FACTURA 53 PAGADO TAILOYSA 0171072018 0171072018 soL 1742
Sl de Compra 6632 | FACTURA F576.0000017115 |PAGADO TAILOYSA 01/10/2018 01/10/2018 soL 2106
Costo Adicional 8633 FACTURA FOO1-0000038814 | PAGADO VITERI FERNANDEZ MARIO ENRIGUE | 01/10/2018 01102008 soL 56.60
Ordenes de Compra desde Pedd: 6634 | FACTURA FOO4-0000000265 | PAGADO REPRESENTACIONES TANTALEAN SAC | 01/10/2018 01/10/2018 SoL 1660
Comprobarte de Compre Dyecta 623 FACTURA |FODT-OODO38S68 |PAGADO | VITERIFERNANDEZ MARID ENRQUE | L/1/201E VA soL %659 _
L) F—TT— 4 ] m ] 3
Pimera | [ A | pagra [t ] ettt [ Soueme ][ Chma |
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Fuente: Sistema Mv Inversiones EIRL
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llustracién 5
Reporte De Almacén

8% Siempresoft 5.12.1.1 - MV INVERSIONES ELR.L - [Kardex]

=y |

-
5 Ventana -8 X
D mp A [ER o
U
bl Aicuo 3089(...] FOTOCOPIA 75GR A KEROCOFY
Bt Unidad Medida  CTO  [7] Caloular en Unidad Medida Prmaria
= & Amacén ————
B Hfommactn Macera Compafita [MVINVERSIONES E IR L B
2 hysaos Hmecén
(0 Saldas Tro Documerto [(Todes) =] [7] Ver Defalle PEPS [] Ver For Lote
[ Procesos
£ Caloulo de Stock Minimo - M| Desdefocha 01102018 @+ HagaFecha V102018 B+
£} Copiar Aticulos 3 Amacén
Tom de Invertario (o
Transferencia Local Tipo Documento Documento Fecha Proveedor/Cliente Cantidad um Costo Unitario  Importe: Stock Id Transaccion Observacion )
Reclasficacién d Froducto Saldo Inicial 1.254.600
= £ FOO1-0011536 BURO PRINCIPAL PARTNER: 100,000 1.154600 58536
= B001-0061188 50000 1104600 98542
= FOOT-0011539 A, FERNANDA EL 50000 1,054,600 985
= BO01-0061200 01/10/2018 PORTADOR 1,049,600 58563
5 B Consutas BODT-0061201 |01/10/2018 |PORTADOR 5000 CTO 1654 1,044 600 | 98564
(@ Kardex FOOT-0011544 | 01/10/2018 | AIDS HEALTHCARE FOUNDATION P... 50000 CTO 16546 99460098579
el Stock FO01-0011545  01/10/2018 | TECNOCOMP SRL 50000 €10 1654 42600 98550
(@ Transferencias Pendientes BOLETA BODT-0061220 |01/10/2018 |PORTADOR 5000 CTO 16545 939600 98552
(& Corirol de Stock Mirimo BOLETA BUT-001224 |01/10/2018 |PORTADOR 1000 cTO 16546 932,600 98599
@ Precios FACTURA F001-0011550 | 01/10/2018 | DELCOR FABRICACIONES SAC -50.000 | CTO 1.6546 888.600 | 98611
(&, Saldos y Préstamos BOLETA BODT-0061234 | 01/10/2018 |PORTADOR 10000 €10 1654 878,600 38613
(@ Aticulos Por Vencer BOLETA BUDT-0061255 | 01/10/2018 |PORTADOR 5000 CTO 16546 872,600 98641
[ Reportes BOLETA BO01-0061257 | 01/10/2018 | PORTADOR -5.000| CTO 1.6546 868.600 | 38643
® £3 Vertas BOLETA B001-0061267 | 01/10/2018 | PORTADOR 5000 CT0 1654 86360038657
3 Cuertas Por Cobrar FACTURA FOUT-0011560 | 01/10/2018 | MIBANCO -BANCO DE LAMCROENP...|  -100.000| CTO 16546 6546 763,600 98659
[ Cajay Bancos FACTURA F001-0011563 | 02/10/2018 | TRUCKS AND MOTORS DEL PERU S. -20000| CTO 1.6546 -33.09 743,600 | 38673
@ B3 Compras FACTURA FOOT-0011565 | 02/10/2018 |V & F SAC 150000| CTO 1654 24815 533600 98677 i

[ Cuentas por Pagar

«
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Fuente: Sistema Mv Inversiones EIRL

105



