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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el grado de
incidencia de la implementacién de control de inventarios en la empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio E.lLR.L. — 2018; se desarrollaron los siguientes objetivos
especificos: Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL., y Describir los riesgos que presenta el sistema de
inventarios de la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. Asi mismo la
investigacion es de enfoque cuantitativo y a su vez con disefio no experimental; para
ello, se desarroll6 una encuesta a 5 trabajadores de la empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio E.I.R.L., Los resultados de dichas encuestas sefialan que la aplicacion de
un plan de contingencias garantizaria la reduccion de riesgos del control de su inventario
(40%), si existe riesgo en caso de interrupcién de despachos por falta de existencias
(40%), el cumplimiento mostrado por el responsable de control de inventarios en
eficiente (60%), cuando se solicita el registro de inventarios a veces se los recibe
oportunamente (40%), las perdidas, faltantes y sobrantes de inventarios siempre son
comunicados a gerencia (40%), a veces existen politicas claves de recepcion vy
almacenamiento del combustible para evitar faltantes (40%), y nunca se identifican el
punto de equilibrio en cuanto al control de existencias para no ganar ni perder (60%).
Concluyd: la implementacion de control de inventarios incide de manera

significativa para optimizar el control de la empresa.

PALABRA CLAVE: Control de Inventarios



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the degree of incidence of the
implementation of inventory control in the Gasoholbio Service Station E.I.R.L. -
2018; The following specific objectives were developed: Analyze the inventory
system used by the Gasoholbio Service Station Company EIRL., and Describe the
risks presented by the inventory system of the Gasoholbio Service Station Company
EIRL. Likewise, the research is of quantitative approach and in turn with non-
experimental design; To this end, a survey was carried out on 5 workers of the
Gasoholbio EIRL Service Station company. The results of these surveys indicate that
the application of a contingency plan would guarantee the reduction of risks in the
control of its inventory (40%), if there is risk in case of interruption of shipments due
to lack of stock (40%), the compliance shown by the responsible of inventory control
in efficient (60%), when the inventory registration is requested sometimes they are
received in a timely manner (40%) , lost, missing and surplus inventory are always
communicated to management (40%), sometimes there are key policies for receiving
and storing fuel to avoid missing (40%), and the balance point in terms of control is
never identified of stocks not to win or lose (60%). He concluded: the implementation
of inventory control has a significant impact on optimizing the control of the company.

KEYWORD: Inventory control
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I.-INTRODUCCION

En la actualidad las empresas deben poseer un adecuado orden y administracion de
almacenes, debido a que los componentes principales incumplen en el funcionamiento
concerniente a organizaciones y en los ingresos obtenidos. Siendo importante para las
empresas poseer con un almacén bien estructurado y debidamente fiscalizado. Se debe
plantear enfoques que permitan mantener un nivel recomendable para no incurrir en

gastos innecesarios.

La administracion y control de almacenes es un proceso que comprende en su totalidad
a toda la estructura operacional de tu empresa, es por ello que si no se posee con control
adecuado en las empresas generard un aumento de gastos y una mayor

inversién/efectivo.

Asi mismo cuando existe una alta competencia, las empresas no pueden desperdiciar el
dinero en pagos adicionales de almacén, mercancias detenidas y un servicio inadecuado
al encontrarse desabastecidos. Teniendo como objetivo lograr equilibrio entre la oferta
y la demanda, asi como crear una imagen de responsabilidad y credibilidad en la
recepcion de mercaderia de los proveedores y por ende en la entrega eficaz a los

productos.

Es por ello que poseer un sistema que gestiona adecuadamente los inventarios resulta
muy importante en una compafiia, la misma que permite proponer investigacion
trascendental y pertinente en tiempo efectivo, para una adecuada planeacion y eficiente

toma de decisiones.

Por ello se plantea el tema para realizar la implementacion de control de inventarios en
la empresa estacién de servicios GASOHOLBIO EIRL- 2018.



1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA
A nivel internacional

Drouet (2016), manifiesta que la entidad TUBEC no cuenta con un organigrama
en el Area de Inventario, no existen politicas formales, ni cuenta con una
segregacion de funciones para los empleados. Sus registros de inventarios lo
realizan en Excel, no se desarrollan conteos fisicos de manera periddica, todas
estan falencias en el area de Inventarios ocasionan una mala administracion del

mismo, provocando impacto en la disminucidn de la utilidad del negocio.

Santacruz y Aguirre (2014), sefialan que en Ecuador la mayoria de pequefios
negocios tienen un alto desconocimiento de herramientas para establecer un
control de procesos en las operaciones cotidianas del negocio, esto conlleva a una
incertidumbre en el sistema de inventarios que posee, disminuyendo la
elaboracion de un producto. La despreocupacion de inventario dentro de la
microempresa es sorprendente ya que no les permite conocer que material tienen
y cuanto de cada uno necesita llevandolos a un gasto innecesarios en la produccion

del mismo.

Loja (2015). Sefiala que en Ecuador, el control del Inventario de la Empresa
Femarpe Cia. Ltda., no lleva un registro especifico, suelen hacerlo en una hoja de
Excel, de tal manera que no se encuentra bien estructurada y solamente tienen
conocimiento los propietarios de la empresa, asi mismo se evidencia que no cuenta
con una clasificacion ABC detallada de los productos de la Empresa. Asi mismo,
no cuenta con un formato de entrada y salida de la mercaderia, y también no posee

con un manual de normas y procedimientos en el area de Almaceén.

Morales y Torres (2015). Manifiestan que en Guayaquil la Empresa Service
Lunch, atraviesa un inconveniente muy notable, pues concierne en la
improductiva administracion de insumos; es decir los productos disimiles que son
manipulados para la elaboracion de los mends del servicio proporcionados por la
empresa, estos productos no se realizan diariamente y tampoco se lleva un previo

registro de las materias primas utilizadas para la elaboracién del producto final.



El manejo los inventarios implica responsabilidad, por ende es dificil establecer
las cantidades puntuales que utilizan en la percha, pues la falta de un control de
inventario constante impide echar de ver con exactitud los stocks en un tiempo

definitivo.

A nivel nacional:

Quispe (2016), sefiala en su investigacion que en Cusco las empresas del sector
de comercializacion de combustibles no efectian una apropiada gestion de stock,
es por ello que los resultados se visualizan en las ganancias. [El mismo autor hace
referencia a una empresa del medio, con mas de 15 afios de actividad] sin
embargo, hasta la actualidad no efectla investigacion alguna de sus almacenes.
Asi mismo coexiste una falla de inspeccion y soporte en las salidas de efectivo;
las adquisiciones de combustible no son finiquitadas dentro del plazo que la
empresa proveedora les instaura, en un lapso de 18 dias de realizado el pedido,
debido a que la fluidez de la sociedad siendo perturbada por la deficiente falta de
administracion de stock, generando el pago de intereses y por ende excediendo

sus cuentas financieras.

Atencia (2017), manifiesta que en Huanuco la empresa “Industrias Alipross
S.A.C.” se dedicada a la comercializacion al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco, lleva en el mercado 5 afios, sin embargo hasta la fecha no cuenta con un
sistema de control de inventarios, ni tampoco posee con un sistema que realice
acciones evaluadoras de comprobacion e investigacién, es por ello que se ha
realizado una continuacién de anomalias, ya sea en el &mbito contable y en el
ambito financiero, por lo tanto no se conoce los saldos existentes ni la totalidad
de la mercaderia que se posee en el stock, asi mismo se suele adquirir mercaderia
en exuberancia, generando asi un gasto para la empresa que provoca la

paralizacion del bien.

Collazos (2017), sefiala que en Piura, la Empresa Inversiones Holding Perd SAC

— INHOPE, cuando empez6 de sus acciones padecio de problemas dentro de sus
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inventarios, debido a que no se poseia un control apropiado de almacenes,
originando que no se realice cabalmente el registro del control de los inventarios,
existian algunos problemas como: detrimento de las mercancias, mermas no
asistidas contablemente, dificultad y desorden cuando se realizan actividades,
versatilidades de pesquisa entre el departamento de contabilidad y en la oficina de
almacén por inexactitud del registro concerniente a entradas y salidas de

existencias.

Inga (2017), menciona que en Trujillo, que la totalidad de empresas estan
formadas por las Micro y pequefias, pero en su mayoria de ellas se fundan en el
empirismo tramitando su negocio, asi mismo no implantan procedimientos de
control en las respectivas oficinas de su Empresa y en los almacenes, percibiendo
que genera gastos superfluos y que no forjaria ingresos en sus organizaciones.
Uno de ellos es el Grupo Moreno E.I.R.L. que posee un area de almacén amplio,
pero no posee capacidades y criterios instituidos para el control de sus
almacenamientos, pues los duefios se fundamentan en la experiencia para el
manejo de las mismas, impidiendo medicion de sus inventarios. Es por ello que
omiten que la informacién proporcionada por los sistemas de control de
inventarios es muy importante y esto repercuta en la situacién econémica y

financiera.

Quintana (2016), sefiala que en Lima, Narra que Computel S.A. tiene existencias
que no son apropiadamente controladas, es por ello que no se puede determinar si
existen sobrantes y faltantes en los productos, dafio de mercaderia, productos
vencidos, o si se conservan rotacion de inventarios adecuados. No se lleva a cabo
toma de inventarios fisicos adecuadamente que ayude a controlar los ingresos y
salidas de mercaderia. Para la empresa es de suma importancia contar con un
inventario bien controlado, vigilado y ordenado, de manera que se va poder
abastecer y repartir conforme a lo que se tiene, y por consiguiente cumplir con el

objetivo de adquirir utilidades.
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A nivel local:

En San Ignacio, el principal problema que se presenta en la Estacion de Servicios
Gasoholbio EIRL, debido a que no posee una propicia inspeccion de stock. Este
inconveniente propicia a la organizacion que disminuya sus utilidades deseadas
por el duefio. Debido a la falta de inspecciones de almacenes, la Compafiia se ve
afectada en lo sucesivo con un déficit econémico la cual se demuestra en los
resultados financieros. Cabe indicar que para la empresa no le es relevante la
gestion de almacenes debido a que no existe un responsable que nos brinde

registros fehacientes que ayuden al respectivo control.

Si la organizacion continua con una deficiente inspeccion de almacenes no le
permitird monitorear y controlar el stock de combustible, tales como temperatura,
nivel de combustible en los tanques de almacenamiento, cantidad de combustible
vendido y por ende un registro inadecuado de inventario y ademas sus utilidades
se veran afectados. Es por ella que la pertinente lectura e investigacion de las
medidas permitird una gerencia mas inequivoca y eficaz en la Estacion de

Servicio.

Pefia (2014), menciona que la empresa CHC Ingenieros S.A., requiere programar
un procedimiento de investigacion de inventarios a fin de mejorar la
administracién por la falta de desconocimiento de sus niveles de almacenamiento
es por ello que se deben establecer estrategias que faciliten el abastecimiento y asi
contar en almacén con los insumos necesarios para el momento correcto, a través
de los estandares de calidad y cantidad adecuada, en el lugar propicio, al costo y
servicio, permitiendo una adecuada atencion a los clientes, y por ende mejorando

la imagen frente a la competencia.

Araujo (2017), sefiala que en Cajamarca, la empresa Anvip Per( S.R.L no posee
una metodologia de almacén establecido en el area; es por ello que los
inconvenientes que continuamente repercuten en la empresa es por la incorrecta
adquisicion de mercancias, inoportuna administracion de almacenes e

incongruente control de stock; generando aumentos de costos en adquisiciones,

12



1.2.

omisién e inadecuado almacenamiento e improcedente comercializacion de

mercancias y transferencias descomunales, proporcionalmente.

Diaz y Huamani (2017), consideran que en Cajamarca se investigo a la Empresa
Grupo Express E.I.LR.L. -, dedicado al mercadeo y reparticion de bienes tanto de
primera y segunda necesidad, no ostenta ningun procedimiento logistico en el
area de almacén, es por ello que los esenciales inconvenientes son la errénea
gestion de inventarios y almacenes; lo que implica poseer un bajo nivel de
desempefio concerniente a solicitudes demandadas debido a una deduccion de
movimiento del inventario, lo que permite que las materias se hallen mas espacios
en el deposito, por ende se permite una minimo precision; asi mismo estos
inconvenientes afligen al costo de las operaciones ejecutadas interiormente del

deposito.

TRABAJOS PREVIOS
A Nivel Internacional:

Suarez (2014), menciona en su tesis: “Se alcanzd realizar una permitente
modificacion a los centros de inventarios a fin de depositar los insumos lo que
conlleva a mantener controlado las tendencias de la mercaderia, asi mismo se
perfild6 un método de almacenes y se puso en marcha el software de stock,
influyendo en la permanente capacitacion al capital humano para influir en los

procedimientos del funcionamiento del programa” (p.56).

Secaira (2014), sefiala en su tesis: “El control de almacenes aun no se determina
a través de procedimientos metddicos, impidiendo la inspeccion por parte de la
oficina de Administracion. La solicitud de recientes inventarios no permite
realizar un pertinente control y determinar en tiempo real las insolvencias; es por
ello que la empresa debe tener en cuenta las cantidades minimas y maximas de
inventario y evitando que la organizacidén posea un inventario pretérito y asi
mismo una aumento de giro de inventarios. También hay ausencia de politicas y

programaciones que conlleven a poseer un control propicio de los stocks” (p.20).
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Pazos y Zamora (2014), sefialan en su tesis: “Durante la realizacion de encuestas
a los empleados y la entrevista al propietario, se logré apreciar que no hay
informacion exacta y fiable con las cantidades de mercaderia que la empresa
posee. No existe registro adecuado al momento de realizar los ingresos y las
ventas de las mercaderias, de manera que dicho registro lo efecttan al término
del dia. Asi mismo el personal que labora en esta empresa no tiene conocimiento
del control de inventario, mucho menos del proceso de codificacion y

organizacion de la mercaderia” (p.95).

Carrasco (2015) concluyd: “Los procedimientos de estimacion de almacenes
segun la muestra seleccionada, consideran que es viable en la organizacién
debido a que por parte de la gestion y la oficina de contabilidad existe el
compromiso de llevarlo a cabo. Asi mismo se conocié al capital humano que
laboran en las organizaciones y se argumentd que se debe de priorizar con realce
en el manejo de la documentacion, y realizar con compromiso la disposicion
respectivamente, basado en legislaciones, estatutos y politicas contables cifien a

nuestro pais (p.160).

A Nivel Nacional:

Espejo y Ramirez (2016), plantearon en su tesis: “La ejecucion de Técnicas de
Revision de Stock mejora relativamente los ingresos de la empresa Estacién de
Servicios Chimu SRL, por lo que debe implementarse un sistema de entradas y
salidas (Kardex), el cual los vendedores, brindan el servicio en las areas de venta,
registran la informacion de compra, comercializacién y el valor, que entray sale
de dinero para la compafiia, es asi que se registrara toda entrada y salida de
carburante en cuantia y en dinero. Ademas, realizaron el disefio del sistema de
control de inventarios estableciendo las politicas para el proceso de compra y
ventas de combustible para tener controlado el almacenamiento de combustible

actualizado y evitar perder ingresos por desabastecimientos” (p.80).

Gallardo (2016), sefiala en su tesis: “El control de inventarios es restringido y por

ende coexiste un registro de perdidas, generando que no se realice una
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conciliacion al precio de venta por lo antes sefialado. Las mermas que no son
ordinarias realizadas en un proceso ineficaz son concertadas, y adecuadamente
subsanadas para fines tributarios; las disminuciones no frecuentes por derrames
desmedidos se realizan su propicio documento y con soporte legal. Asi mismo
hasta la fecha no se realizan calculos habituales, tampoco ni ensayas de serafin.
Coexiste una restringida supervision y abandono de observaciones
adecuadamente establecidas y correctas concernientes a las descargas
permitiendo observar los faltantes y realizar un balance con experimentas de
tanques. Asi mismo se demostrd que no se posee un control de las desviaciones,
medidas, e inspecciones de los almacenes, a fin de que accedan a sus acuerdos
habituales, asi mismo no se posee una investigacion previa para identificar las

lecturas de los cont6é metros, entre otras inconstantes de investigacion” (p.98).

Tarazona (2016), sefiala en su tesis que: “Coexiste una administracion ineficaz
de control de almacenes, lo que avalara respecto a los efectos bancarios de la
compaiiia; por ende se detalla la intervencion de stock en la organizacion , es por
ello que se ha justificado que si desea poseer un propicio control de stock, la
compafiia debera implementar métodos y estrategias pertinentes a fin de
optimizar adecuadamente las acciones que se desarrollan en la organizacion, la
realizacion de una administracion de almacenes y la implementacion del sistema
de kardex, proporcionara el aumento de ganancias para la organizacion En la
compafiia antes sefialada podemos recalcar que no posee con un MOF,
originando que exista doblez de funciones, obteniendo como resultado un
aumento de obligacion laborales, pérdida de tiempo y desorden en el
cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, no tienen documentacion interna de
los movimientos realizados en almacén. Ademas, se detalla que los ingresos de
la asociacion ICARO SAC 2015, al calcular las ratios de rentabilidad designados
al primer trimestre de los afios 2014 y 2015 a los estados financieros y al ejecutar
el estudio de ratios financieros vertical y horizontal, de los afios 2014, 2015. Por
lo que se verifico y concluyo que las ganancias del ejercicio constituyen el 10.4%
que corresponde al afio 2014, y reduciendo ampliamente a 1.7% correspondiente

al afio 2015, afectando los ingresos de la compafiia” (p.91 y 92).
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Ramirez (2016), sefiala en su tesis: “Mediante la investigacion realizada se
identifico las deficiencias que se han presentado en la gestion de almacenes
correspondiente al area de logistica, causadas por la inexactitud de investigacion,
asi como el discernimiento del control que habrian de poseer los stocks. En el
andlisis del estado de situacion financiera y estado de resultados de la empresa,
evidenciamos que no se viene consiguiendo la rentabilidad esperada, debido a

gue no poseen un propicio control de sus inventarios” (p.91 y 92).

Dévila (2014), menciona en su Tesis: “No se efectlan de manera consecutiva las
decisiones de mercancias, originando que no se posea con una lista estructura de
los stocks, ademas las tipologias de las etapas existente respectivamente. La
compaiiia no utiliza instrumentos para realizar el computo de nivel de stock, por
lo no se conoce con precision cuando y cuanto adquirir organizando niveles de
almacenes superior o carencia de ciertos bienes. Asi mismo coexiste caos en el
acopio y comercializacion de las mercancias, lo que ocasiona la impericia
correspondiente a la cuantia de mercancias efectivas por la inadecuada seleccion
de ellos, produciendo que se generen adquisiciones imperceptibles de bienes lo
que ocasiona egresos superfluos. Ademas, la compafiia si estd generando
ganancias, por lo tanto, si propicia adecuada rentabilidad, debido a la
implementacion de la oferta se garantiza que mejorara la rentabilidad, pues se
obtendria pulir la gestion de almacenes, permitiendo requerir encomiendas de
materia prima recomendables, asi mismo se aumentara los margenes de
utilidades, el giro del stock, logrando un aumento en los ingresos y un servicio
de calidad al cliente” (p.81 y 82).

A Nivel Local

Burgos y Vera (2017), sefialan en su Tesis: “Al implementar la metodologia de
flujogramas se investigan las técnicas productivas de la compafiia a fin de
conocer si sus metodologias estan desempefiandose adecuadamente y por ende
no generan inconvenientes de almacén. Al analizar los indicadores de gestion, se
reconoce las debilidades en la administracion de inventarios: el aumento de

inventario en almacén debido a las adquisiciones colosales de vehiculos
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motorizados sin realizar una previa estimacion de demanda de compradores, es
por ende que la compafiia conserva en su coexistencia series de vehiculos con un

bajo giro, originando un aumento en los costos de acopio” (p.80).

Calderon y Saldafia (2017), sefiala en su tesis que: “Se planted politicas de
gestion dentro de la organizacion basadas en Normas COSO, con la finalidad de
perfeccionar la administracion de almacenes en la compafiia. Asi mismo se
plasmé el analisis de inspeccion, administracion de los almacenes y los
descubrimientos indican que: El 62.5% de las personas encuestadas sefialan que
la empresa no posee herramientas de registro de listas renovadas y el 50 % de los
encuestados dio su punto de vista que en la compafiia no se ejecuta inspeccion
efectiva de las mercancias en depdsito, por lo que no se avala la sinceridad de la

investigacion realizada” (p.81).

Colchado (2017), manifiesta en su tesis: “En toda empresa es vital el proceso el
control de inventarios, porque mediante ello se obtiene evidentemente las
técnicas para las operaciones de cada dia en la compafiia; lo que aprueba
ocasionalmente conocer las penurias de la demanda, por lo que se obtiene la
consecucion de los objetivos plasmados en la realizacion de la investigacion, en
este estudio se localiz6 un grupo de incoherencias por la insuficiencia de métodos
en la gestion de inventarios, esto causa aumento de costes debido a que no se
realiza un registro que propicie ganancias reales. En los periodos del 2015 y 2016
a pesar de poseer ganancias rentables; se puede atestiguar que dicha investigacion
no es eficiente, es por ello que la mercancias que estan dentro de los almacenes
y corresponde a integrar una proporcion de los activos que no son adecuados. En
la actualidad coexisten mercancias en el almacenamiento que no se consiguen
manipular, concerniente a las pérdidas y mercancias vencidas. Cuando se
cuantifica la mercancia se detalla en los estados financieros como un egreso,

obteniendo como efecto un descuento en las ganancias” (p.79).

Hernandez y Zegarra (2017), sefialan en su tesis: “Se efectud una investigacion
de control interno en todas las &reas, y se concierne a cada superficie con la

investigacion y con su respectivo indicador, es por ello que para determinar las
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incorrecciones permanentes en el control interno efectivo en el departamento de
almacenes. Es por eso que se plasma implementar el sistema de control interno
dentro del departamento de almacén en la compaiiia., basandose en el Modelo
COSO, a fin de optimizar la administracion y reformar los criterios principales
de la compaifiia, tales como: la ética empresarial, control interno, la gestién del
riesgo empresarial, el estafa y la presentacion de documentos financieros. En
definitiva, las metodologias de valoracion del sistema de control interno del
departamento de almacenes de la compafiia, manifiesta que existen
consecuencias insuficiencias en relacion al control de entradas y salidas de
existencias del almacén; asi como en la adquisicién de materiales y proceso de
distribucion, encontrando también que el personal no estd debidamente

capacitado” (p.91).

Arévalo y Mori (2014), sefialan en su tesis: “El buen control de inventarios
permite incrementar la rentabilidad y perfecciona los niveles de almacenamientos
de mercaderia disponible que se encuentra apto para la comercializacion, asi
mismo se determind que la implementacién de un pertinente control de
almacenes en la administracion de almacenes, asi mismo facilita
considerablemente en los niveles de rotacion de mercaderia lo que contribuye al
bienestar de la clientela, lo que permite que aumente los ingresos de la compaifiia.
Con respecto a la investigacion de los documentos bancarios concernientes a las
acciones u otros elementos que pueden ser: descansos remunerados, en los cuales
se detalla que los ingresos efectlan de manera relevante en los meses de mayo y
junio correspondiente al afio 2014, concluyendo que existe una adecuada gestion

para la adquisicion de mercancias” (p.109).

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1.INVENTARIO
Existen cuantiosas formas de conceptuar la palabra inventario, quizd nos
aproximemaos a una definicion si tomamos en cuenta su etimologia, proveniente
del latin, inventarium cuyo significado se menciona como lista de lo hallado o

encontrado, sin embargo, la dindmica de su significado lo lleva més alla de ser
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solo una lista de objetos o bienes. Tal es su relevancia que podemos encontrar

definiciones més amplias tales como las que se citan a continuacion:

“Los inventarios son documentos contables que informan sobre todos aquellos
bienes tangibles que se encuentran dentro de una organizacion, disponibles para
cualquier operacién ya sea transformacion o venta de un producto terminado”
(Inga 2016, p.20).

“Los inventarios son importantes para la administracion, debido a que contienen
informacion sobre los bienes con los que cuenta una empresa para desarrollar sus
actividades, sirven para la toma decisiones adecuada y mantener la eficiencia en
el proceso econdmico de una entidad. En una empresa comercial, los inventarios
son aun mas relevantes, porque el objeto de una organizacién comercial es la
compra, Si en caso no se contara con estos registros, la empresa no tendria ninguna
guia para poder realizar las 6rdenes de pedido de mercaderias, a razon de que estas

podrian ser inexactas y generar un costo muy elevado” (Inga, 2016, p.40)

El inventario aprecia las multiples categorias que se invierte en la compra de cosas
aspirando a vender. Esta definicion de inventarios se separa de la definicion
tradicional, puesto que descarta el valor agregado de la mano de obra y los gastos
generales de fabricacion. Por definicion, se trata de omitir las distorsiones por las
utilidades perdidas por inventarios generados contablemente (Jimenez y Espinoza
(citado en Cabriles, 2014), p.67).

Un inventario se utiliza especialmente para prevenir que la falta de productos deje
sin satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a paralizar la actividad
del establecimiento. Por lo tanto, el objetivo fundamental sera evaluar la situacion
de las existencias, ya sea de manera general como por secciones y familias de
productos. Y asi, se puede conocer la cantidad y el valor de los bienes disponibles
en ese punto de venta (Vértice (citado en Cabriles, 2014), p.32).

Como mencionamos anteriormente, el inventario ejerce una dinamica
trascendental y es posible que sea el eje de toda la cadena de suministros, ya que
de su registro se derivaran muchas de las decisiones dentro de la organizacion las
mismas que generaran las utilidades como meta, es asi que citamos a Zapata
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1.3.2.

(2014), quien valora de la siguiente manera, el concepto de inventario: “La base
principal en toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y productos
terminados; de aqui el valor importante del manejo del inventario por parte de la
misma. Es por eso que es de suma importancia conocer e implementar los

mecanismos y técnicas adecuadas.” (Zapata, 2014, p.95)

En sintesis, los inventarios vendrian a ser un registro detallado y ordenado de las
existencias del patrimonio de una empresa, las mismas que pueden ser realizadas
de forma fisica o electronica. Asi mismo constituyen documentos contables de
relevancia, las mismas que servirdn como herramienta en la toma de decisiones
dentro de la organizacion, esto a su vez, a fin de mantener una demanda satisfecha

y consecuentemente generar utilidades, favorables para la empresa.

CONTROL DE INVENTARIOS

El proceso administrativo consta de cuatro procedimientos esenciales, tales como:
la planificacidn, organizacion, direccion y control. Precisamente éste ultimo
procedimiento, el control, cumple un rol muy importante al cerrar el ciclo del
proceso, ya que mediante el control se puede verificar, constatar o corroborar
como es el desempefio de los otros procedimientos que le anteceden y de esa forma
permite abrir nuevos ciclos, las mismas que hacen dinamicas el desempefio de una
organizacion. El control propiamente viene a ser un examen u observacion
meticulosa, la misma que servira para hacer una comprobacion de un hecho o
proceso. Es asi que trasladado al desarrollo de los inventarios, la observacion
cuidadosa de los registros detallados de existencias, refuerza la importancia de los

inventarios en la dindmica de la empresa.

Estudios como los realizados por Espinoza (2014), manifiesta que: “El control de

inventarios es un método trascendente en la administracion moderna” (p.25).

Espinoza, explica que el control de inventarios se hace trascendente en las
empresas U organizaciones, por la ayuda que constituyen éstos instrumentos
administrativos, porque permite verificar o corroborar el comportamiento de los
bienes aptos para su comercializacion, en tiempo y espacio propicio. Asi como su
ayuda en circunstancias particulares.
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Un control adecuado de las existencias permitird a la organizacion mantener
disponibilidad del producto bien o servicio, de tal manera que se asegura su
permanente stock. De ésta forma las distintas areas que componen la organizacion
deberén estar muy bien coordinadas a fin de mantener dicha disponibilidad. Asi
podemos ratificar 1o que menciona Zapata (2014): “El control de inventario
permite mantener disponible las existencias que se requieren para la empresa y

para los clientes (...), (p.11).

Asi mismo, para Brenes (2015), el control de inventarios, consiste en una
inspeccion meticulosa de las existencias que conserva la compafiia en un tiempo

o lugar sefialado, a fin de brindarle un adecuado uso y considerado manejo.

Como un fin articulado y como se menciond con anterioridad, la cadena de
suministros se soporta en un pilar muy importante que vendria a ser el efectivo
desarrollo de los inventarios y en consecuencia su control, asegura dicha
efectividad. Es asi que citaremos a Vermorel (2013) nos menciona que: “El
control de inventarios es todo el desarrollo que sustenta el suministro, el
almacenamiento y la accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad

de los mismos” (Vermorel, 2013, p.65)

Desde el punto de vista legal, el control de inventarios es un auxiliar que facilita
el cumplimiento de obligaciones tributarias ya que se constituye una herramienta
indispensable en el area contable, la misma que permite visualizar aspectos del
patrimonio de una empresa en un periodo de tiempo. Esto puede evidenciarse en
lo mencionado por Sanz (2014), quien argumenta que: “El registro detallado y
pormenorizado de los bienes, constituye un derecho y obligacion de las empresas
al empezar o culminar un ejercicio contable. Ayuda a saber cual es su situacion

econdmica, asi como el patrimonio neto que posee” (p.63).
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1.3.3.

1.3.4.

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Al estar inmerso en el aspecto econdémico de la empresa, el control de inventarios,
como instrumento de gestion administrativa se constituye como pilar fundamental
dentro de la dindmica de la empresa, constituyéndose asi su importancia vital, ya
que, sin la apreciacion de dicho instrumento, la toma de decisiones se tornaria en
incertidumbre y en consecuencia la oportunidad de dar un servicio de calidad a
los clientes se veria mermada, por las deficiencias que se presentarian, al no tener
un panorama claro de las existencias dentro de la empresa y como resultado del
balance final las utilidades simplemente brillarian por su ausencia. En
consecuencia, el control de inventarios resalta su importancia por otorgar a la
empresa; dinamismo contable, mejor toma de decisiones, prestacion de servicios

de calidad y generacion de utilidades.

Asi mismo citamos el siguiente texto: “Las utilidades obtenidas radican en gran
parte de las ventas, debido a que éste es el motor de la empresa. Si la funcién del
inventario no opera eficazmente, no contara con material suficiente para poder
trabajar, la empresa pierde la veracidad y la oportunidad de tener utilidades se
disuelve. Es decir, sin un control de inventarios, no hay ventas” (Revista
Actualidad Empresarial, 2017, p.33).

CONTROL DE LAS EXISTENCIAS EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES

Compras

El comercio de los combustibles en el estado peruano esta regulado por el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria reconocido por sus
siglas como OSINERGMIN, la misma que se encarga de supervisar el
cumplimiento de las normas legales, relacionadas a las actividades de comercio
de combustibles, asi como también a las empresas de energia y las que realizan
actividades de mineria. En lo referido a la comercializacion de combustibles
liquidos y con la finalidad de fiscalizar y controlar las transacciones de los

compradores, se ejecuta a traves de un sistema denominado, SCOP (Sistema de
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Control de Ordenes de Pedido). Este sistema tiene una base de datos actualizada
permanentemente, la misma que permita a OSINERGMIN realizar el monitoreo

del comercio del combustible.

Para realizar la compra de combustible, debera ser validado por el SCOP,
la misma que debe generar un Cédigo de Autorizacion para que dicha transaccion
sea posible. EI SCOP verificara que la entidad que realiza la orden de pedido
cuenta con: Registro de la Direccion General de Hidrocarburos, autorizacion para
adquirir el producto que se solicita, cantidad que se solicita, la misma que, no debe
exceder de su capacidad de almacenamiento, transporte autorizado para trasladar
el producto (OSINERGMING;s.f. “Compras en Linea”).

Tras verificar el cumplimiento de los requisitos previos, el SCOP valida la
operacion y procede a emitir el Codigo de Autorizacion, procediendo asi con la
compra requerida, los usuarios deben registrar las compras y ventas que realizan.
El principal medio de registro es el Internet, acaparando alrededor del 82% de los
registros a nivel nacional. A través del SCOP es posible detectar irregularidades
en la comercializacion de hidrocarburos, de ésta manera OSINERGMIN puede
fiscalizar dichas operaciones. Asi mismo por cooperacion interinstitucional
suscrito entre la SUNAT vy el OSINERG.,, las fiscalizaciones alcanzan un grado
mayor de confianza (OSINERGMING:;s.f. “Compras en Linea”).

Almacenamiento

El almacenamiento de combustibles estd regulado por decreto supremo, los
combustibles liquidos, deberan almacenarse en tanques, debidamente protegidos
y construidos segun normas técnicas establecidas por el reglamento para
estaciones de servicios y lugares de comercializacién de combustibles o grifos. El
almacenamiento correcto de combustibles ayuda a reducir pérdidas, las perdidas
que tienen mayor incidencia son las que se producen por variacion de temperatura,
la pintura de los tanques tiene relevancia importante para estas variaciones. Otro
factor es la presion; cuando se abre el registro de medicidn para estipular la altura
del producto, gran parte de la presion se libera a la atmosfera produciendo un

escape de vapores, compuesto por aire y gas puro, que representa una pérdida de
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1.3.5.

acuerdo con la capacidad del tanque. Al almacenar el combustible cuyas
caracteristicas de volatilidad estan presentes, se hace muy necesario una revision
exhaustiva para detectar cualquier escape de gases, ya sea por el registro de
medicion, perforacion en el techo, o por otros registros; estos escapes traen como
consecuencia que la valvula de presion y vacio no retenga presion, lo que puede
producir pérdidas ascendentes a varios miles de litros mensuales, de acuerdo con
la capacidad del tanque. (D.S. N° 054-93-EM, 2012, p. 18).

CONTROL INTERNO

Como lo mencionamos anteriormente, dentro del proceso administrativo el
control constituye uno de los cuatro pilares fundamentales y de las politicas de su
implementacion dependera su eficacia y en consecuencia el buen desempefio de
las operaciones de la empresa. Es asi que podemos mencionar, respecto al control
interno y a proposito de sus politicas de implementacion, lo recomendado por las
Normas Internacionales de Auditoria, que mencionan lo siguiente: “El control
interno es un proceso que el alto mando y trabajadores de la empresa disefian e
implementan para poder alcanzar las metas propuestas por la organizacion,
mediante la recopilacion de informacion confiable y el eficiente proceso de las
operaciones junto con el cumplimiento del reglamento interno de la
organizacion”( NIA 315, 2013, p.47).

Es asi que el control interno se constituye como una herramienta de gestion de
vital importancia, mas adn si se siguen parametros cuyas experiencias ha
asegurado su eficacia, tales como las mencionadas en las NIA. Es importante
involucrar a todas las areas comprendidas dentro de la organizacion, haciendo
hincapié en la importancia de su significado y su aplicacion, Asi como lo
mencionada Meléndez (2015): “El Control Interno es una herramienta de gestion,
abarca el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que de
manera coordinada, donde se adoptan o se implementan en las empresas dentro
de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccién de sus activos y patrimonio, promocion de

la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad”

(p.22).
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En consecuencia, finiquitamos la idea de control interno como la accion de
verificar, medir y corregir todos los procedimientos que los trabajadores emplean,
y por ende comprobar que lo que estan realizando esté relacionado con los
objetivos y vision de la compaiiia, si la realizacion del procedimiento no es lo
establecido entonces se debe plantear acciones correctivas a fin de desarrollar un

eficiente control.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO:

Sugerimos tener en consideracion cinco componentes del control interno tales
como: Ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,
informacion 'y comunicacion y finalmente como ultimo componente la

supervision.

a. Ambiente de control:

Involucrar a todos los colaboradores en el alcance de la visién y mision de la
empresa asegura, no solo la supervivencia de la organizacién, sino y ain mejor el
alcance de su éxito. Es por ello que la gerencia frente al Control Interno, da las
pautas, que a su vez genera conciencia de control de sus empleados y demas
colaboradores. “En este elemento se fundamentan los demas componentes del
control interno, generando parametros de disciplina y estructura. Incluyen
aspectos como la integridad, valores éticos y competencia en el personal de la
compaiiia” (Contraloria de la Reptiblica del Perti, 2013).

En la realizacion del informe de control interno se debe mantener una actitud ética
por parte de la administracion, ya que, al estar encargada de la vigilancia de sus
operaciones, los beneficios y dudas en todo el entorno del control proporcionaran
el sustento para garantizar el control interno, asi la empresa puede evaluar los
errores localizados y tomar las acciones necesarias para su correccion (NIA 315,
2013, p.48).
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“Ladireccion o laadministracion refuerza las expectativas sobre el control interno
en toda la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores
éticos; los pardmetros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades
de supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad; las fases de captar, amplificar y
mantener a profesionales competentes; y las medidas de evaluacion del
desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por
los resultados del desempefio el entorno de control de una organizacion tiene una

influencia muy relevante” (Meléndez, 2015, p.47).

b. Evaluacion de Riesgo

La evaluacion de riesgo, es la identificacion y andlisis de sucesos trascendentales
para la organizacion, las mismas que nos permitiran tomar accion a fin de superar
conflictos. Existe el riesgo en el control, cuando el auditor emite un informe que
no se ajuste a la realidad, por la existencia de errores significativos que no fueron

encontrados, en consecuencia, dicho riesgo podria afectar la toma de decisiones.

Meléndez (2015), considera que: “La organizacion tiene gran variedad de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo vendria a ser como la
posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente al alcance de
los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e interactivo,
las mismas deben evaluarse en relacion a unos niveles de tolerancia. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cémo se

gestionaran” (p.47)

C. Actividades de control

Las actividades de control son procedimientos y politicas instauradas por los
miembros de la organizacion, la administracion de la empresa se encarga de
implementarlas, las mismas que estan disefiadas acorde a la realidad de la
organizacion, éstas actividades se pueden dividir en tres categorias, basadas en la

naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,
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informacion financiera y cumplimiento. A través de las actividades de control se
asegura el uso eficiente de los recursos. Para ello los encargados de
implementarlas se valen de politicas y reglamentos que ayudan a mantener
controlados las estrategias de administracion de la empresa y asi poder
implementar acciones correctivas a fin de mitigar los riesgos y asi conseguir las

metas propuestas por la organizacion.

Las actividades de control tienen como rasgo particular de ser estratégicas,
cumplen con las instrucciones de la direccion para aminorar los riesgos, las
acciones de control se deben desarrollar en todos los niveles de la organizacion,
en las diferentes etapas de las operaciones de la empresa y en el entorno
tecnoldgico. Es por ello que pueden permitir prevenir riesgos de forma temprana
y asi mismo lograr alcanzar una extensa diversificacion de actividades. Al
involucrar a todos los colaboradores de la organizacién, la delegacion principal de
funciones de control esta integrada en la definicion y funcionamiento de las
actividades de control, en aquellas areas en las que no es posible una adecuada
delegacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas y compensatorias (Meléndez, 2015, p.47).

“Las actividades de control promueven la seguridad del cumplimiento de las
directivas administrativas, sin embargo, si son contrarias, la toma de decisiones
podria recaer en errores las mismas que puede conllevar al no cumplimiento los
objetivos de la organizacion. Del control riguroso derivan normas a los
procesamientos de informaciones, desempefios del personal, control fisico y
cumplimiento de funciones” (NIA, 2013, p 66-98).

d. Informacion y Comunicacién

La informacion es la resultante de los observado en la ejecucién del control
interno, a través de ella, se canaliza a las distintas areas, la realidad de como
marchan las operaciones dentro de la organizacion. Se caracteriza por su
formalidad y dinamismo ya que de la revision y evaluacion de la misma muchas

de las decisiones nuevas a incorporar, determinaran el éxito de la organizacion.
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Particularmente, la informacién financiera, no solamente es valido para el &mbito
externo sino también para el &mbito interno, tal es asi que se emplea para evaluar
el desempefio de las operaciones y en consecuencia la asignacion de recursos
necesarios para el alcance de los objetivos. Asi mismo los informes
administrativos se basan en mediciones monetarias que permiten realizar un
monitoreo del destino y buen uso de los recursos (Contraloria de la Republica
Peruana, 2013).

El informe como canal de comunicacion debe ser presentado de acuerdo a los
lineamientos planteados por la organizacién, con la posibilidad de incorporar
recomendaciones tales como las que proponen las Normas Internacionales de
Auditoria: “La comunicaciéon de lo observado y al notar que constituye una
debilidad para la empresa, debe ser comunicada con prontitud y con apropiado
nivel de responsabilidad, sobre aquellas que sean relativamente importantes, de
acuerdo con planteado como estrategia para la empresa, ambitos especificos de
contabilidad y control interno. La comunicacion a la administracion por lo general
es por escrito. Sin embargo, si la comunicacion oral es apropiada, dicha
comunicacion seria documentada en los documentos de trabajo de la auditoria”
(NIA 6, 2013, p45)

“La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, a fin de apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno” (Meléndez, 2015, p.47)

e. Supervision

La supervision viene a ser la vigilancia o el seguimiento minucioso a todo el
proceso de control interno, se requiere el mismo para el adecuado funcionamiento
u operatividad de lo planteado por la organizacion. Para ello su caracter de
continuidad garantiza que se dé cumplimiento a lo que se planted. La vigilancia
continua va depender de los riesgos que se deben controlar y del grado de
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confianza que genera los controles implementados. ElI monitoreo se aplica para
todas las actividades en una organizacion (Contraloria de la republica del Perd,
2013).

Las supervisiones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas son necesarias para saber si cada uno de los cinco componentes del
control interno, estan presentes y si su operatividad es la adecuada (Meléndez,
2015, p.47).

Segun Castro J. (2014) nos detalla estos conceptos:

Stock Maximo: Corresponde a la acumulacién superior de un bien. En
algunas compafiias manifiestan que se debe ostentar diversos temas en un

almacén, como los siguientes:

a) El bien debe ser identificado en una eventualidad precisa.
b) Los costos de acumulacion es minimo y el de transitarlo es alto.
c) El periodo de mezcla concerniente al proveedor es mas extenso.

d) Se analiza los precios del bien y/o materiales.

Stock minimo (de seguridad): Es el importe imperceptible de un
determinado bien el cual debe mantenerse en el establecimiento, y si fuera
el caso que se posee menos que el requerimiento, esto generara una
ineficiencia con el cliente, pues estaremos desabastecidos, proporcionando
disminucion de ingresos para la empresa. ;Qué estrategia realiza una

empresa cuando desea conservar su nivel de inventarios minimo?

a) Periodo de entrega por parte del proveedor es contiguo.

b) Costos minimos segun las peticiones, sin considerar repeticién o
cuantia.

C) Bien de bajo rotacion y en ocasiones con alto costo.

d) Al poseer alianzas de excesiva confianza con los proveedores.

e) Disminucion en los precios de un articulo.
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1.4.

1.5.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la implementacion del control de inventario en la empresa Estacion
de Servicios Gasoholbio E.l.R.L.?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

La presente investigacion consta de informacion veraz a fin que la empresa
conozca la importancia de la implementacion de un control de inventarios, y asi
se evitara déficits de stock que conlleva a pérdida de ventas y de clientes; ademas
se realizaran compras organizadas y programadas con tiempo, para evitar cambiar
del proveedor principal que se posee y minimizar costos con otras empresas
abastecedoras de combustible; de esta manera el control de inventarios se podra
usar como medida en la toma de decisiones, las que influird en la Situacién
econOmica de la empresa. La investigacion también servird a diversos estudiantes
para comprender la calidad de poder implementar un adecuado control de
almacenes en una compaiiia, siendo el principal activo mas relevante que podamos
tener, cuidar y controlar con el fin de tomar las mejores decisiones econdmicas y

financieras con el fin de llevar una mejora sostenible a las organizaciones

La implementacion de control de inventario es muy relevante debido a que se
encuentra encaminado en la considerada y eficaz gestion de procesos dentro de la
empresa, la misma que busca obtener utilidades y tiene como finalidad mantener
actualizada la informacion acerca de la mercaderia existente en la empresa para

conocer con qué cantidad se cuenta.
Esta investigacion permitira que los gestores de la empresa tomen conciencia y

realicen un control fehaciente con sus inventarios, a fin de evitar el

desabastecimiento de existencias.
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1.6.

1.7.

HIPOTESIS.

Si se realiza la implementacion de control de inventarios entonces mejorara el

servicio en la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL —2018.

OBJETIVOS.

1.7.1.OBJETIVOS GENERALES

1.7.2.

Determinar el grado de incidencia de la implementacion de control de inventarios

en la empresa Estacion de Servicios Gasoholbio E.I.R.L.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL.
b) Describir los riesgos que presenta el sistema de inventarios de la Empresa

Estacién de Servicios Gasoholbio EIRL.

1.8. LIMITACIONES

Falta de interés por parte de los trabajadores a fin de implementar un sistema de
inventarios.

Carencia de antecedentes de informacion a nivel local.

Falta de interés por parte de los duefios de la Empresa, debido a los gastos que

generaria la implementacion del sistema.
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I1.-MATERIAL Y METODOS

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.
2.1.1 Tipo de Investigacion

El actual trabajo corresponde a la investigacion Cuantitativa, debido al analisis
de los datos que se obtendran a través de los instrumentos de investigacion en
forma numeérica, a fin de realizar la implementacion de control de inventario en

la empresa evaluada.

2.1.2 Disefio de Investigacion

Se considerd el disefio de tipo no experimental, pues no se manipulara la variable
de estudio, y de esta manera observar la realidad de la empresa determinando los

problemas ocurridos en ella.

2.2 POBLACION Y MUESTRA.

2.2.1 Poblacion:
La poblacion del objeto a estudiar comprenderd toda la Empresa “Estacion de

Servicios Gasoholbio EIRL”

2.2.2 Muestra:
La muestra del estudio seré aplicada al Area de Almacén quienes tienen acceso de
manera directa a la informacion; conformada por:

Tabla 1 Tabla de muestra de Estudio.

Cargo Cantidad
Gerente 1
Asistente Contable 1
Contador 1
Trabajadores 2
Total 5

Fuente: Elaboracién Propia

2.3 VARIABLE, OPERACIONALIZACION
2.3.1 VARIABLE:
Control de Inventario
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2.3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 2 Cuadro de Operacionalizacion

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS

VARIABLE

INDEPEN-
DIENTE

CONTROL
DE
INVENATRIOS

AMBIENTE DE
CONTROL

EVALUACION
DE RIESGO

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Estratégico

Operativo

Confiabilidad de
Informacién

N° Puntos
Criticos

Cumplimiento

NO
Levantamiento
de Observaciones

1. ¢;La Empresa pone en préctica un proceso estratégico de control
en los Inventarios?

2.; Se ponen en practica estrategias para un eficiente control
de inventarios?

3. ¢(Existe un plan operativo que indique las tareas a realizar
para el encargado del control de inventarios?

4. ;La empresa cuenta con un sistema operativo para la gestion
del control de inventarios?

5. ¢Garantizaria el conocimiento de un sistema operativo que
sea confiable para la gestién del control de inventarios?

6. ¢Se genera informacion oportuna que permita la toma de
decisiones en el control de inventarios?

7. La aplicacion de un plan de contingencias garantizaria la
reduccion de riesgos del control de su inventario?

8. ¢Existe riesgo en caso de interrupcién de despachos por
falta de existencias?

9. ¢ El cumplimiento mostrado por el responsable de control de
inventarios es eficiente?

10. ¢Cuando se solicita el registro de inventario se los recibe
oportunamente?

11. ¢ Se obtiene respuestas en los plazos breves en cuanto a
las observaciones encontradas en los registros de inventarios?

Analisis
Documental

Encuesta

Guia de Encuesta
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INFORMACION
Y
COMUNICACION

SUPERVISION

N° Reportes
Perdidas

N° Reporte
Faltantes

N° Reportes
Comunicados

Nivel Monitoreo
Actividades

Stock Maximo y
Minimos

12. ¢Son oportunas las respuestas del levantamiento de
observaciones ante la posibilidad de encontrarse en los
registros de inventarios?

13. ¢Las perdidas, faltantes y sobrantes de inventarios son
comunicados a gerencia?

14. (Existen medidas de seguridad que ayuden a la
identificacion de perdidas?

15. ¢ Existen politicas claves de recepcion y almacenamiento
del combustible para evitar faltantes?

16. ¢ Existen registros en la cual se especifiquen las pérdidas
de existencias?

17. ¢Existe una cantidad minima de reportes comunicados
durante la supervisién de inventarios?

18. ¢La comunicacion fluye en diferentes direcciones dentro
de la empresa al momento de realizar los inventarios?

19. ;Se toma en cuenta las formas de monitorear las existencias
de combustible?

20. ¢ Las actividades de monitoreo se realizan frecuentemente?
21. ¢ Se aprovecha la capacidad maxima de almacenamiento en
los equipos para las existencias?

22. ¢ldentifican el punto de equilibrio en cuanto al control de
existencias para no ganar ni perder?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

TECNICAS:
Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos son:

La encuesta:
Se realizé al personal de la empresa permitiendo obtener informacion a traves de
preguntas a fin de ampliar la informacion importante de la empresa, asi como

llevar a cabo el manejo de los inventarios.

La entrevista:

La entrevista es una conversacion que se utilizo para profundizar y recopilar
informacion significativa sobre el tema de estudio mediante preguntas
especificas realizadas a la gerencia de la empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio EIRL.

Analisis documental:
Se revisara los Estados Financieros, a fin de evaluar el progreso que ha adquirido

en afios anteriores.

INSTRUMENTOS

Cuestionarios:

Consiste en un conjunto de preguntas relacionadas al control de inventario que
maneja la empresa. Las cuales fueron empleadas al personal de la empresa segin

la muestra establecida.
Guia de entrevista:

Es un instrumento que viene en consecuencia de la entrevista en la cual se

detallan las interrogantes que se les hizo a estipulados trabajadores.
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2.5 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Se procesa los datos extraidos de los instrumentos empleados con un programa SPSS
mediante el cual se organiza los mismos para poder interpretarlos y analizarlos los
cuales seran de mucha facilidad y utilizacion para cumplir nuestros objetivos
trazados.

Para ello se requiere la técnica de la entrevista y la encuesta con la finalidad de poder
conocer las actividades operativas de la empresa a través de la informacion obtenida
en ella. Ademas, con el analisis documental obtenido se podra ubicar que parte de

las existencias tiene mayor movimiento en la empresa.
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111.-RESULTADOS

3.1 Tablasy Figuras
3.1.1 Resultados encuesta a trabajadores de la Empresa Estacion de Servicios

Gasoholbio EIRL.

Tabla 3: ¢La empresa pone en practica un proceso estratégico de control en los

inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 1 20.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia

. 40.0

S

3 40.0 20.0 20.0 20.0

o

3

o 0.0

~ Siempre Casi siempre A veces Nunca

Frecuencia

Figura 1: Proceso estratégico de control en los inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si la empresa pone en practica un
proceso estratégico de control en los inventarios, el 40% considera siempre, asi mismo el

20% considera casi siempre, ademas 20% a veces y solo 20% sefiala nunca.
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Tabla 4: ¢Se ponen en practica estrategias para un eficiente control de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 60.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 1 20.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 2: Estrategias para un eficiente control de inventarios.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si se ponen en practica estrategias
para un eficiente control de inventarios, el 60% considera siempre, el 20% considera casi

siempre, y 20% manifiesta que a veces.
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Tabla 5: ¢ Existe un plan operativo que indique las tareas a realizar para el encargado

del control de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 0 0.0

A veces 1 20.0
Nunca 2 40.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Plan operativo que indique las tareas a realizar para el encargado del
control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si Existe un plan operativo que
indique las tareas a realizar para el encargado del control de inventarios, el 40% considera

siempre, asi mismo el 40% considera nunca y solo 20%sefiala a veces.
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Tabla 6: ¢La empresa cuenta con un sistema operativo para la gestion del control de

inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 2 40.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia

I
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N
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Figura 4: Sistema operativo para la gestion del control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si la empresa cuenta con un sistema
operativo para la gestion del control de inventarios, el 40% considera a veces, el 20%

considera siempre, asi mismo el 20% casi siempre y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 7: ¢ Garantizaria el conocimiento de un sistema operativo que sea confiable para

la gestion del control de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 0 0.0

A veces 2 40.0
Nunca 2 40.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia
40.0
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Frecuencia

A veces

40.0

Nunca

Figura 5: Sistema operativo confiable para la gestion del control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de

Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si garantizaria el conocimiento un

sistema operativo que sea confiable para la gestion del control de inventarios, el 40%

considera a veces, mientras el 40% nunca, y solo 20% manifiesta que siempre.
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Tabla 8: ¢Se genera informacion oportuna que permita la toma de decisiones en el

control de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0
Casi siempre 1 20.0

A veces 3 60.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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X 60.0
S 400 20.0 20.0
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Figura 6: Informacion oportuna que permite la toma de decisiones en el control de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de

Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacién si se genera informacion oportuna

que permita la toma de decisiones en el control de inventarios, el 60% considera a veces,

mientras el 20% casi siempre y 20% manifiesta que nunca.

42



Tabla 9: ¢ La aplicacién de un plan de contingencias garantizaria la reduccion de

riesgos del control de su inventario?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 2 40.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Plan de contingencias que garantizaria la reduccién de riesgos del control
de su inventario

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacién de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si La aplicacion de un plan de
contingencias garantizaria la reduccion de riesgos del control de su inventario, el 40%

considera siempre, mientras el 40% a veces y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 10: ¢ Existe riesgo en caso de interrupcion de despachos por falta de existencias?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 1 20.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Interrupcién de despachos por falta de existencias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si existe riesgo en caso de
interrupcién de despachos por falta de existencias, el 40% considera siempre, mientras el

20% casi siempre, 20% a veces y 20% manifiesta que nunca.

44



Tabla 11: ¢EI cumplimiento mostrado por el responsable de control de inventarios es

eficiente?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 60.0
Casi siempre 0 0.0
A veces 1 20.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 9: El responsable de control de inventarios es eficiente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si el cumplimiento mostrado por el
responsable de control de inventarios es eficiente, el 60% considera siempre, mientras el

20% a veces y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 12: ¢ Cuando se solicita el registro de inventario se los recibe oportunamente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 2 40.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 20: El registro de inventario se los recibe oportunamente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si cuando se solicita el registro de
inventario se los recibe oportunamente, el 40% considera a veces, 20% siempre, asi

mismo el 20% casi siempre y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 13: ¢Se obtiene respuestas en los plazos breves en cuanto a las observaciones

encontradas en los registros de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 2 40.0
A veces 1 20.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Plazos breves en cuanto a las observaciones encontradas en los registros de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si cuando se solicita el registro de
inventario se los recibe oportunamente, el 40% considera a veces, 20% siempre, asi

mismo el 20% casi siempre y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 14: ¢Son oportunas las respuestas del levantamiento de observaciones ante la

posibilidad de encontrarse en los registros de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 0 0.0
A veces 2 40.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42: Levantamiento de observaciones ante la posibilidad de encontrarse en los
registros de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si son oportunas las respuestas del
levantamiento de observaciones ante la posibilidad de encontrarse en los registros de

inventario, el 40% considera Siempre, de la misma manera 40% a veces y 20% manifiesta
que nunca.
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Tabla 15: ¢Las peérdidas, faltantes y sobrantes de inventarios son comunicados a

gerencia?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 2 40.0
A veces 1 20.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
40.0 40.0
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Figura 53: Pérdidas, faltantes y sobrantes de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si las perdidas, faltantes y sobrantes
de inventarios son comunicados a gerencia, el 40% considera Siempre, de la misma

manera 40% casi siempre, el 20% a veces y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 16: ¢Existen medidas de seguridad que ayuden a la identificacion de pérdidas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0
Casi siempre 2 40.0

A veces 2 40.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

40.0 40.0
' ' b
0.0 '
Fasas g

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Porcentaje (%)
) I
S) S
o o

o
o

Frecuencia

Figura 64: Medidas de seguridad que ayuden a la identificacion de pérdidas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si existen medidas de seguridad que
ayuden a la identificacion de perdidas, el 40% considera casi Siempre, de la misma

manera 40% a veces y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 17: ¢ Existen politicas claves de recepcion y almacenamiento del combustible para
evitar faltantes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 0 0.0
A veces 2 40.0
Nunca 2 40.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
40.0 40.0
g 40.0 200
£ 200
a 00
Siempre Casi siempre A veces Nunca
Frecuencia

Figura 75: Politicas claves de recepcion y almacenamiento del combustible para evitar
faltantes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si existen politicas claves de
recepcion y almacenamiento del combustible para evitar faltantes, el 40% considera a

veces, de la misma manera 40% nunca y solo 20% manifiesta que Siempre.
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Tabla 18: ¢ Existen registros en la cual se especifiquen las pérdidas de existencias?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 3 60.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
60.0
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Figura 86: Registros en la cual se especifiquen las pérdidas de existencias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si existen registros en la cual se
especifiquen las pérdidas de existencias, el 60% considera a veces, el 20% casi siempre

y 20% manifiesta que nunca.
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Tabla 19: ¢ Existe una cantidad minima de reportes comunicados durante la supervision

de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 2 40.0
Nunca 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 97: Cantidad minima de reportes comunicados durante la supervision de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si existen una cantidad minima de
reportes comunicados durante la supervision de inventarios, el 40% considera a veces, el
20% siempre, de la misma manera 20% considera casi siempre y 20% manifiesta que

nunca.
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Tabla 20: ¢La comunicacion fluye en diferentes direcciones dentro de la empresa al

momento de realizar los inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 1 20.0
A veces 3 60.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
60.0
60.0
S
2 40.0
] 20.0 20.0
c
g el
0.0
Siempre Casi siempre A veces Nunca
Frecuencia

Figura 108: La Comunicacion fluye en diferentes direcciones dentro de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si la comunicacion fluye en
diferentes direcciones dentro de la empresa al momento de realizar los inventarios, el 60%

considera a veces, el 20% siempre y de la misma manera 20% considera casi siempre.
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Tabla 21: ¢Se toma en cuenta las formas de monitorear las existencias de combustible?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 1 20.0

A veces 2 40.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 119: Formas de monitorear las existencias de combustible

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si Se toma en cuenta las formas de
monitorear las existencias de combustible, el 40% considera siempre, de la misma manera

40% considera a veces y 20% menciona que nunca.
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Tabla 22: ¢ Las actividades de monitoreo se realizan frecuentemente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20.0
Casi siempre 2 40.0

A veces 2 40.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Actividades de monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si las actividades de monitoreo se
realizan frecuentemente, el 40% considera a veces casi siempre, de la misma manera 40%

considera a veces y solo 20% manifiesta que Siempre.
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Tabla 23: ¢ Se aprovecha la capacidad maxima de almacenamiento en los equipos para

las existencias?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40.0
Casi siempre 2 40.0

A veces 1 20.0
Nunca 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 212: Capacidad maxima de almacenamiento en los equipos para las existencias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si se aprovecha la capacidad
méaxima de almacenamiento en los equipos para las existencias, el 40% considera a veces
casi siempre, de la misma manera 40% considera a veces y solo 20% manifiesta que

Siempre.
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Tabla 24: ¢ 1dentifican el punto de equilibrio en cuanto al control de existencias para no

ganar ni perder?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0.0
A veces 2 40.0
Nunca 3 60.0
Total 5 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Punto de equilibrio en cuanto al control de existencias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL, acerca de su apreciacion si identifican el punto de equilibrio
en cuanto al control de existencias para no ganar ni perder, el 60% considera que nunca

y solo 40% sefiala que a veces.
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IV.- DISCUSION

La presente investigacion se traz6 como objetivo general determinar el grado de
incidencia de la implementacion de control de inventarios en la empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio E.I.LR.L. — 2018; se desarrollaron los siguiente objetivos
especificos: Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa Estacion de
Servicios Gasoholbio EIRL., y Describir los riesgos que presenta el sistema de
inventarios de la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL.

Zapata (2014) considera que, “EIl manejo de las tecnologias de la informacion en la
aplicacion de los inventarios, ha permitido conocer sobre la disponibilidad de los
materiales en las diferentes locaciones de la red logistica, lo cual ha generado un
proceso de control de inventarios de manera virtual, buscando hacer disponible todas
las existencias de materiales en la red, mejorar su distribucion para satisfacer la
necesidad de los clientes, responder de manera mas eficiente a las variaciones de la
demanda, de modo que sea posible alcanzar niveles de inventario mas bajos y mejorar

los niveles de servicio al cliente” (Zapata, 2014, p.15).

El sistema de Inventarios que emplea la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio
EIRL, analizada desde los trabajadores de dicha empresa, tiene las siguientes
caracteristicas, el 40% sefiala que la empresa pone en practica un proceso estratégico
de control de inventarios; asi mismo el 60% considera que pone en practica
estrategias para un eficiente control de inventarios, ademas el 40% manifiesta que
existe un plan operativo que indique las tareas a realizar para el encargado del control
de inventarios, también 40% sefiala que la empresa cuenta con un sistema operativo
para la gestion de control de inventarios, y acerca de su apreciacion si garantizaria el
conocimiento un sistema operativo que sea confiable para la gestion del control de
inventarios, el 40% considera a veces, mientras que el 40% nunca. Los principales
riesgos que presenta el sistema de inventarios de la Empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio EIRL, son concernientes al control del manejo de inventarios periddico
y la implementacion de politicas de control rigurosas, metas que toda empresa debe

trazarse, se obtuvo como resultados que el 40% considera que existe riesgo en caso
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de interrupcion de despachos por falta de existencias, respecto a la si existencia de
politicas claves de recepcion y almacenamiento del combustible para evitar faltantes,
el 40% considera a veces, de la misma manera 40% nunca, concerniente a la
existencia de registros en la cual se especifiquen las pérdidas de existencias el 60%
considera a veces; también 40% manifiestan que a veces existe una cantidad minima
de reportes comunicados durante la supervision de inventarios; y 60% sefialan que
nunca se identifica el punto de equilibrio en cuanto al control de existencias para no

ganar ni perder.
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El sistema de Inventarios que emplea la Empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio EIRL, analizada desde los trabajadores de dicha empresa, tiene las
siguientes caracteristicas, el 40% sefiala que la empresa pone en practica un
proceso estratégico de control de inventarios; asi mismo el 60% considera que
pone en practica estrategias para un eficiente control de inventarios, ademas el
40% manifiesta que existe un plan operativo que indique las tareas a realizar para
el encargado del control de inventarios, también 40% sefiala que la empresa cuenta
con un sistema operativo para la gestion de control de inventarios, y acerca de su
apreciacion si garantizaria el conocimiento un sistema operativo que sea confiable
para la gestion del control de inventarios, el 40% considera a veces, mientras que

el 40% nunca.

2. Los principales riesgos que presenta el sistema de inventarios de la Empresa
Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL, son concernientes al control del manejo
de inventarios periddico y la implementacion de politicas de control rigurosas,
metas que toda empresa debe trazarse, se obtuvo como resultados que el 40%
considera que existe riesgo en caso de interrupcion de despachos por falta de
existencias, respecto a la si existencia de politicas claves de recepcion y
almacenamiento del combustible para evitar faltantes, el 40% considera a veces,
de la misma manera 40% nunca, concerniente a la existencia de registros en la
cual se especifiquen las pérdidas de existencias el 60% considera a veces; también
40% manifiestan que a veces existe una cantidad minima de reportes
comunicados durante la supervision de inventarios; y 60% sefialan que nunca se
identifica el punto de equilibrio en cuanto al control de existencias para no ganar

ni perder.
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5.2 RECOMENDACIONES

1) A la empresa Gasoholbio, se recomienda mejorar su sistema de control de
inventarios, por lo que debe implementar un nuevo sistema, asi mismo capacitar
a todo el personal involucrado con el producto o los productos a comercializar, y

retroalimentar dichos conocimientos.

2) A la empresa Gasoholbio, se recomienda trabajar con ventas proyectadas, de tal
manera que puedan ser susceptibles de medicidn con los estados financieros y de
ésta manera poder observar a detalle la influencia que ejerce el buen control y

manejo de inventarios en el desempefio de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1:
Encuesta para los trabajadores de la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio
EIRL

La encuesta, tiene por finalidad recoger informacion importante relacionada con el tema
implementacion de control de inventarios en la empresa estacion de servicios
GASOHOLBIO EIRL; se le pide, por favor, responder con sinceridad las siguientes
preguntas y marcar con un aspa (X) la que considere correcto. La presente es andnima, se

agradece su participacion.

10. ¢ La empresa pone en practica un proceso estratégico de control en los inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
11. ;Se ponen en practica estrategias para un eficiente control de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
12. ¢ Existe un plan operativo que indique las tareas a realizar para el encargado del control
de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
13. ¢La empresa cuenta con un sistema operativo para la gestion del control de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Garantizaria el conocimiento de un sistema operativo que sea confiable para la gestion
del control de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
¢Se genera informacion oportuna que permita la toma de decisiones en el control de
inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
¢Laaplicacion de un plan de contingencias garantizaria la reduccion de riesgos del control
de su inventario?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
¢Existe riesgo en caso de interrupcién de despachos por falta de existencias?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
¢El cumplimiento mostrado por el responsable de control de inventarios es eficiente?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
¢ Cuando se solicita el registro de inventario se los recibe oportunamente?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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20. ¢Se obtiene respuestas en los plazos breves en cuanto a las observaciones encontradas
en los registros de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
21. ;Son oportunas las respuestas del levantamiento de observaciones ante la posibilidad de
encontrarse en los registros de inventarios?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
22. ¢ Las perdidas, faltantes y sobrantes de inventarios son comunicados a gerencia?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
23. ¢ Existen medidas de seguridad que ayuden a la identificacién de perdidas?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
24. ¢ Existen politicas claves de recepcion y almacenamiento del combustible para evitar
faltantes?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
25. ¢Existen registros en la cual se especifiquen las pérdidas de existencias?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

¢Existe una cantidad minima de reportes comunicados durante la supervision de
inventarios?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Nunca
¢La comunicacion fluye en diferentes direcciones dentro de la empresa al momento de
realizar los inventarios?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Nunca
¢ Se toma en cuenta las formas de monitorear las existencias de combustible?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Nunca
¢Las actividades de monitoreo se realizan frecuentemente?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Nunca
¢Se aprovecha la capacidad maxima de almacenamiento en los equipos para las
existencias?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Nunca
¢ldentifican el punto de equilibrio en cuanto al control de existencias para no ganar ni
perder?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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8 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ NADIA C.TERRONES TORIBIO
PROFESION Contador Piblico
ESPECIALIDAD Administracién de Negocios
EXPERIENCIA 9 Afios
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Docente de Universidad

IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES SHEYLA MASIEL ESPINOZA PESANTES

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Encuesta
EVALUADO

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar el grado de incidencia de la implementacion de

control de inventarios en la empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio E.IR.L. 2018

DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

a) Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa
Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. — 2018

b) Describir los riesgos que presenta el sistema de inventarios de
la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. 2018

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 22 preguntas abiertas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
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la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CONTROL DE INVENTARIOS

1. (La empresa pone en | TAX) ™( )
prictica un  proceso | SUGERENCIAS:
estratégico de control en
los inventarios?

2. ;Se ponen en prictica | TACX) ™( )
estrategias  para  un | SUGERENCIAS:
eficiente  control de
inventarios?

3. (Existe un plan operativo TA()Q T™( )
que indique las tareas a | qUGERENCIAS:

realizar para el

encargado del control de

inventarios?

4. ;La empresa cuenta con | TA) ™( )
un sistema operativo SUGERENCIAS:
para la gestion del control
de inventarios?

5. ;Garantizaria el TA(JQ ™( )
conocimiento de un SUGERENCIAS:
sistema operativo que sea
confiable para la gestién
del control de
inventarios?

6. ;Se genera informacioén | TACX) TD( )
oportuna que permita la | SUGERENCIAS:

toma de decisiones en el

control de inventarios?
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7. ¢(Laaplicacion de un plan | TA(R) TD(
de contingencias | SUGERENCIAS:
garantizaria la reduccién
de riesgos del control de
su inventario?

8. ;Existe riesgo en caso de | TAQX) TD(
interrupcion de | SUGERENCIAS:
despachos por falta de
existencias?

9. ;El cumplimiento | TA(X) TD(
mostrado  por el | SUGERENCIAS:
responsable de control de
inventarios es eficiente?

10.;Cusindo se solicita el | TA(Y) TD(
registro de inventario se | SUGERENCIAS:
los recibe
oportunamente?

11.;Se obtiene respuestas en | TA(() TD(
los plazos breves en | SUGERENCIAS:
cuanto a las
observaciones
encontradas en  los
registros de inventarios?

12.;Son  oportunas las | TAQY) TD(
respuestas del | SUGERENCIAS:
levantamiento de

observaciones ante la
posibilidad de
encontrarse en los

registros de inventarios?
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13. ;Las perdidas, faltantes y | TA(X) TD(
sobrantes de inventarios | UGERENCIAS:
son  comunicados a
gerencia?

14. ;Existen medidas de | TA(X) TD(
seguridad que ayuden a | UGERENCIAS:
la identificacion de
perdidas?

15. ;Existen politicas claves | TA(X) TD(
de  recepcibn Y| SUGERENCIAS:
almacenamiento del
combustible para evitar
faltantes?

16. ;Existen registros en la | TA(X) TD(
cual se especifiquen las | SUGERENCIAS:
pérdidas de existencias?

17.;Existe una cantidad | TAQ) TD(
minima  de reportes | SUGERENCIAS:
comunicados durante la
supervision de
inventarios?

18.;La comunicacién fluye | TA(N) TD(
en diferentes direcciones | gUGERENCIAS:
dentro de la empresa al
momento de realizar los
inventarios?

19.;Se toma en cuenta las | TAGX) TD(
formas de monitorear las | SUGERENCIAS:
existencias de
combustible?
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20.;Las actividades de

monitoreo se realizan

TAR) ™( )

SUGERENCIAS:
frecuentemente?

21.;Se aprovecha la | TA(X) TD( )
capacidad maxima de SUGERENCIAS:
almacenamiento en los
equipos para las
existencias?

22. ;Identifican el punto de | TA(X) T™( )
equilibrio en cuanto al SUGERENCIAS:
control de existencias
para no ganar ni perder?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 22; N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Nz ( :
K QRUAL 528065

JUEZ - EXPERTO
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S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ DIEGO LEON RODRIGUEZ
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Administracion de Negocios
EXPERIENCIA 7 Aios
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Administrador General

IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES SHEYLA MASIEL ESPINOZA PESANTES

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Encuesta
EVALUADO

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar el grado de incidencia de la implementacion de
control de inventarios en la empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio E.LR.L. 2018

DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

a) Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa
Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. — 2018

b) Describir los riesgos que presenta el sistema de inventarios de
la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. 2018

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74"
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 22 preguntas abiertas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
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la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CONTROL DE INVENTARIOS

1. (La empresa pone en | TAX) ™( )
prictica un  proceso | SUGERENCIAS:
estratégico de control en
los inventarios?

2. ;Se ponen en prictica | TACX) ™( )
estrategias  para  un | SUGERENCIAS:
eficiente  control de
inventarios?

3. (Existe un plan operativo TA()Q T™( )
que indique las tareas a | qUGERENCIAS:

realizar para el

encargado del control de

inventarios?

4. ;La empresa cuenta con | TA) ™( )
un sistema operativo SUGERENCIAS:
para la gestion del control
de inventarios?

5. ;Garantizaria el TA(JQ ™( )
conocimiento de un SUGERENCIAS:
sistema operativo que sea
confiable para la gestién
del control de
inventarios?

6. ;Se genera informacioén | TACX) TD( )
oportuna que permita la | SUGERENCIAS:

toma de decisiones en el

control de inventarios?
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7. ¢Laaplicacién de un plan | TA(R) TD(
de contingencias | SGERENCIAS:
garantizaria la reduccié
de riesgos del control de
su inventario?

8. (Existe riesgo en caso de | TAX) TD(
interrupcién de | SUGERENCIAS:
despachos por falta de
existencias?

9. (El cumplimiento | TA(X) TD(
mostrado  por el | SUGERENCIAS:
responsable de control de
inventarios es eficiente?

10.;Cuéindo se solicita el | TA(Y) TD(
registro de inventario se | SUGERENCIAS:
los recibe
oportunamente?

11. ;Se obtiene respuestas en TA()() TD(
los plazos breves en | SUGERENCIAS:
cuanto a las
observaciones
encontradas en  los
registros de inventarios?

12.;Son  oportunas las | TAQQ) TD(
respuestas del | SUGERENCIAS:
levantamiento de

observaciones ante la
posibilidad de
encontrarse en los

registros de inventarios?
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13.;Las perdidas, faltantes y | TA(X) TD(
sobrantes de inventarios SUGERENCIAS:
son  comunicados a
gerencia?

14.;Existen medidas de | TA(X) TD(

seguridad que ayuden a
la identificacion de
perdidas?

SUGERENCIAS:

15. ;Existen politicas claves | TA(X) TD(
de recepcién Y | SUGERENCIAS:
almacenamiento del
combustible para evitar
faltantes?

16. (Existen registros en la | TA(X) TD(
cual se especifiquen las | SUGERENCIAS:
pérdidas de existencias?

17.;Existe una cantidad | TAQ) TD(
minima de  reportes | SUGERENCIAS:
comunicados durante la
supervision de
inventarios?

18.;La comunicacion fluye | TA(N) TD(
en diferentes direcciones | SUGERENCIAS:
dentro de la empresa al
momento de realizar los
inventarios?

19.;Se toma en cuenta las | TAQX) TD(
formas de monitorear las | gUGERENCIAS:
existencias de
combustible?
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20.;Las actividades de

monitoreo se realizan

TA ™( )

SUGERENCIAS:
frecuentemente?
21.;Se aprovecha la | TA(X) TD( )
mpacidad maxima de SUGERENCIAS:

almacenamiento en los

equipos para las
existencias?

22. ;Identifican el punto de
equilibrio en cuanto al
control de existencias

para no ganar ni perder?

TAEK) ™ )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 2/2 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
ELMER WALTER OLIVA LOZANO
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Administraciéon de Negocios
EXPERIENCIA 10 Afios
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Contador General

IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES SHEYLA MASIEL ESPINOZA PESANTES

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO
GENERAL
Determinar el grado de incidencia de la implementacion de
control de inventarios en la empresa Estacion de Servicios
Gasoholbio E.LR.L. 2018
OBJETIVOS -
DE LA ESPECIFICOS
INVESTIGACION

a) Analizar el sistema de inventarios que emplea la Empresa
Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. — 2018

b) Describir los riesgos que presenta el sistema de inventarios de
la Empresa Estacion de Servicios Gasoholbio EIRL. 2018

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 22 preguntas abiertas y ha
DEL INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
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la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.

CONTROL DE INVENTARIOS

1. (La empresa pone en | TAX) ™( )
prictica un  proceso | SUGERENCIAS:
estratégico de control en
los inventarios?

2. ;Se ponen en prictica | TACX) ™( )
estrategias  para  un | SUGERENCIAS:
eficiente  control de
inventarios?

3. (Existe un plan operativo TA()Q T™( )
que indique las tareas a | qUGERENCIAS:

realizar para el

encargado del control de

inventarios?

4. ;La empresa cuenta con | TA) ™( )
un sistema operativo SUGERENCIAS:
para la gestion del control
de inventarios?

5. ;Garantizaria el TA(JQ ™( )
conocimiento de un SUGERENCIAS:
sistema operativo que sea
confiable para la gestién
del control de
inventarios?

6. ;Se genera informacioén | TACX) TD( )
oportuna que permita la | SUGERENCIAS:

toma de decisiones en el

control de inventarios?
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7. ¢(Laaplicacion de un plan | TA(R) TD(
de contingencias | SUGERENCIAS:
garantizaria la reduccién
de riesgos del control de
su inventario?

8. ;Existe riesgo en caso de | TAQX) TD(
interrupcion de | SUGERENCIAS:
despachos por falta de
existencias?

9. ;El cumplimiento | TA(X) TD(
mostrado  por el | SUGERENCIAS:
responsable de control de
inventarios es eficiente?

10.;Cusindo se solicita el | TA(Y) TD(
registro de inventario se | SUGERENCIAS:
los recibe
oportunamente?

11.;Se obtiene respuestas en | TA(() TD(
los plazos breves en | SUGERENCIAS:
cuanto a las
observaciones
encontradas en  los
registros de inventarios?

12.;Son  oportunas las | TAQY) TD(
respuestas del | SUGERENCIAS:
levantamiento de

observaciones ante la
posibilidad de
encontrarse en los

registros de inventarios?
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13.;Las perdidas, faltantes y | TA(X) TD(
sobrantes de inventarios SUGERENCIAS:
son  comunicados a
gerencia?

14.;Existen medidas de | TA(X) TD(

seguridad que ayuden a
la identificacion de
perdidas?

SUGERENCIAS:

15. ;Existen politicas claves | TA(X) TD(
de recepcién Y | SUGERENCIAS:
almacenamiento del
combustible para evitar
faltantes?

16. (Existen registros en la | TA(X) TD(
cual se especifiquen las | SUGERENCIAS:
pérdidas de existencias?

17.;Existe una cantidad | TAQ) TD(
minima de  reportes | SUGERENCIAS:
comunicados durante la
supervision de
inventarios?

18.;La comunicacion fluye | TA(N) TD(
en diferentes direcciones | SUGERENCIAS:
dentro de la empresa al
momento de realizar los
inventarios?

19.;Se toma en cuenta las | TAQX) TD(
formas de monitorear las | gUGERENCIAS:
existencias de
combustible?
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20.;Las actividades de
monitoreo se realizan

frecuentemente?

TAK) ™( )
SUGERENCIAS:

21.;Se aprovecha la
capacidad maxima de
almacenamiento en los

equipos para las
existencias?

TA(X TD( )
SUGERENCIAS:

22. ;Identifican el punto de
equilibrio en cuanto al
control de existencias

para no ganar ni perder?

TARQ ™( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 22

NTD, =

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Elmer Walter Oliva Lozano

CONTADOR PUBLICO

N°® MAT. 02-4089

JUEZ - EXPERTO
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