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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado ‘“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén”,
investigacion que tuvo como objetivo determinar cuél es el nivel de relacion entre cultura tributaria
y obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado
Roberto Segura, Jaén. En ella se utilizd el marco del disefio no experimental descriptivo
correlacional. En el desarrollo de la investigacion se aplico la encuesta como técnica la cual estuvo
creada por 25 preguntas, dirigido a 30 contribuyentes, que forman parte del Mercado Roberto
Segura, Jaen, al desarrollar uno de los instrumentos de investigacion elaborado conforme a los
indicadores de las variables del problema de investigacion el cual se logré como resultado que los
datos provienen de una distribucién normal es decir que el nivel de cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias llegando a la conclusion que se encuentran

relacionadas de manera directa y significativa.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, Nuevo Régimen Unico Simplificado



ABSTRACT

The research work called "Tax Culture and Tax Obligations in taxpayers of the New Single
Simplified Regime of the Roberto Segura Market, Jaen", research that aimed to determine what
is the level of relationship between tax culture and tax obligations in taxpayers of the New
Single Regime Simplified of the Roberto Segura Market, Jaen. In it, the descriptive
correlational non-experimental design framework was used. In the development of the
research, the survey was applied as a technique which was created by 25 questions, addressed
to 30 taxpayers, who are part of the Roberto Segura Market, Jaen, when developing one of the
research instruments elaborated according to the indicators of the variables of the research
problem, which was achieved as a result that the data come from a normal distribution, that is,
the level of tax culture influences the fulfillment of tax obligations, reaching the conclusion

that they are directly and significantly related.

Keywords: Tax culture, tributary oligarchs, New Simplified Single Regime.
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INTRODUCCION

Este estudio titulado “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén”, al realizarse un estudio
se examina que no se cuenta con trabajos de investigacion sobre cultura tributaria, obligaciones
tributarias y recaudacion tributaria en la Provincia de Jaén, siendo fundamental para estimar la
cultura tributaria en los contribuyentes considerados dentro del comercio y determinar su influencia
en las obligaciones tributarias con el objetivo de incrementen su cultura tributaria, proponer
soluciones y asi proliferar directa o indirectamente la recaudacion tributaria. La Evasion Tributaria
es un problema que persiste en la mayoria de los paises, ante todo en aquellos de menor desarrollo
debido a que no se encuentra conciencia tributaria, la forma del sistema tributario no es la adecuada,

etc., que afecta a la recaudacién tributaria, causando un efecto perjudicial en la sociedad.

El trabajo de investigacion esta dirigido al Sector Comercio, en la que existe evasion en
los proceso compra-venta, determinando las causas que se asocian y que estimulan a los
contribuyentes del Mercado Roberto Segura en el Distrito y Provincia de Jaén, con la intencion de
precisar si la cultura tributaria influye en el pago de los impuestos por los ingresos mensuales que
han obtenidos los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico simplificado en el Mercado Roberto
Segura del Distrito y Provincia de Jaén, es por ello que la investigacion presentada produce un
aporte para emplear informacion de desarrollo partiendo del interrogante: ¢Cual es el nivel de
relacion que existe entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén?.

Esta investigacion desarrollada se acredita a estudios realizados a nivel internacional por
Cérdenas, (2012). En su tesis denominada “La cultura tributaria en un grupo de actividad

economica informal en la provincia de pichincha, Quito- Ecuador” su objetivo principal fue:

xii



realizar un analisis de la cultura tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la
provincia de pichincha, Quito- Ecuador” obtuvo como resultado que el 88.77% de los encuestados
se encuentran dispuestos a capacitarse sobre los temas tributarios basicos finalmente se concluyen
lo siguiente:

Que la mayoria de los encuestados desconocen en cuanto a sus derechos y deberes, asi
como también se responsabilizan en cuanto al destino que les da el estado a los impuestos
recaudados.

Asimismo, se propone como objetivos especificos: Evaluar el nivel de cultura tributaria
en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén,
Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén, 'y por ultimo Describir el nivel
de relacion que existe entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo

Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I. Consta de la Realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacién del problema, justificacion e importancia del estudio, hipotesis, objetivo general y
especificos.

Capitulo I1. Se da a conocer el Tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, variables,
operacionalizacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad,
procedimientos de andlisis de datos, aspectos éticos y criterios de rigor cientifico.

Capitulo I11: Se presenta Tablas y figuras y discusion de resultados.

Capitulo IV: Se expone las Conclusiones y Recomendaciones.

Xiii



Finalmente, tenemos referencias bibliograficas y los anexos, de la cual se eligio la informacion de
principios confiables y en los anexos se encuentran evidencias desarrollada durante la

investigacion.
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1.1. Realidad Problemética

A nivel internacional

Con respecto al centro interamericano de administraciones tributarias CIAT, (2020)
Sefiala que América Latina vive una situacién muy compleja, con inestabilidad politica y
debilidad institucional, debido a los problemas econdémicos, los altos niveles de pobreza y la
elevada concentracion del ingreso, que, medida en términos del indice de Gini, es la peor del

mundo.

En ese contexto, cualquier pais, que quiera tener equilibrio social y vivir en democracia,
necesita un Estado suficiente y eficaz y para ello es imprescindible contar con un sistema
tributario capaz de financiar un nivel razonable de servicios publicos y facilitar a los ciudadanos
las infraestructuras imprescindibles para su desarrollo social y econémico, sin incurrir en
endeudamientos excesivos. La politica fiscal es un instrumento muy potente para impulsar un

crecimiento inclusivo, con beneficios que puedan ser distribuidos de manera equitativa.

A nivel nacional

El principio del problema radica basicamente en la escasez de una educacion civica
tributaria, que no se da en los hogares ni en los colegios. SUNAT, (2010) se ha propuesto
contribuir a un nuevo modelo de una nueva ciudadania basada en la practica activa de sus
obligaciones y en la acogida de un minimo de principios éticos, ofreciendo a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios (interés por parte del Estado frente a la recaudacién de
tributos), pero estos siguen siendo muy limitado ya que adn existe la informalidad y la evasion;

y teniendo el desconocimiento de los bienes y servicios publicos que el Estado ofrece.
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No existe una conciencia tributaria del deber que tienen todos los ciudadanos de pagar
voluntariamente y puntualmente sus obligaciones. Existe un comportamiento inadecuado de los
contribuyentes, ya que no tienen el compromiso en aumentar en conocimientos tributarios para
contribuir con su pais, es por ello que actualmente se viene concientizando a los maestros y
estudiantes en la practica constante de valores referidos a la tributacion; de tal forma que los
colegios tenga el compromiso de formar ciudadanos capaces de precisar, defender y hacer
cumplir normas de convivencia, para asi obtener un pais en el cual cada peruano sienta y tenga
aspiraciones tanto personales asi como también sociales.

El diario oficial del Bicentenario El Peruano, (2020). La elusion tributaria en el Per(
representa una pérdida de 15,909 millones de soles al afio en recaudacion de impuestos, sostuvo
el intendente nacional de estrategias y riesgos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria.

Detallo que con la regulacion de estas operaciones la recaudacion tributaria se podra
incrementar en 9 %. También detallo que las practicas de elusion tributaria se concentran en

grandes empresas de los sectores mineria, comercio y manufactura.

A nivel local

Los contribuyentes del Mercado Roberto Segura, la mayoria tienen una actitud negativa
frente a las entidades gubernamentales que administran recursos del estado, porque no encuentran
reciprocidad frente al cumplimiento del pago de sus impuestos y tributos, no encuentran mejoras
en su comunidad y esto se debe a la mala administracion de los recursos y a la deficiente

administracion de nuestros gobernantes, por esta situacion existe la informalidad en el Perd.
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Claro esta que hay empresas que, si cumplen con el Estado debido a la implementacién de un
planeamiento tributario que les permite cumplir con todas sus obligaciones tributarias, evitando

cometer infracciones o multas.

1.2.Trabajos previos
1.2.1. Internacional
Chavez (2011). En su trabajo de investigacion titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno autéonomo
descentralizado del canton Pastaza”, tuvo como objetivo estudiar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacién de impuestos municipales del gobierno autbnomo
descentralizado del cantdon Pastaza. Su enfoque fue descriptivo correlacional,
abarcando una poblacién de 1, 779 contribuyentes y una muestra de 327
contribuyentes. Para la obtencion de datos se usé como instrumento una encuesta;
ademas, se utilizo el analisis estadistico de Chi Cuadrado, y para la base de datos el
software SPSS. Se obtuvo como resultado que la cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos en el GAD guardan un grado de asociacion de 154.4787, por lo que se

concluyd que ambas variables tienen relacion significativa.

Segun autor es necesario desarrollar una cultura tributaria a través de una adecuada
Politica Tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como

un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.

Carrera, Gaibor, y Piedrahit, (2010). En su trabajo de investigacion realizado;
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Guayaquil — Ecuador; titulada “Perfil socioecondmico del contribuyente de
Guayaquil sujeto al control del servicio de rentas internas en sus obligaciones
tributarias”’; cuyo Objetivo General es — Describir los motivos que influyen en los
contribuyentes para que cumpla en sus obligaciones tributarias, , donde concluye
que: En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en la ciudad de
Guayaquil han incumplido en el pago de sus impuestos en los ultimos 3 afios, lo cual
se considera como un nivel de incumplimiento alto para la Administracion Tributaria.
Otra conclusion es que el gobierno del Econ. Rafael Correa D. se han realizado
diversas inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos, esto ha
contribuido que la mayoria de contribuyentes tomen conciencia al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado que el principal
motivo es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo a ser sancionados.
Recomendando, para reducir la evasion fiscal se deberia extender la fiscalizacion y

perfeccionar el criterio de seleccion de los contribuyentes a auditar.

Segun los autores refieren que invirtiendo el presupuesto a favor de los ciudadanos
contribuye a una mayor conciencia tributaria ya que se benefician con la realizacion del

incremento de obras publicas.

Romero y Vargas, (2013). En su tesis denominada “La Cultura Tributaria y su
Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones en los Comerciantes de la Bahia
“Mi Lindo Milagro” Del Cantén Milagro; afio 2013, Ecuador”, tiene como objetivo

principal Analizar en qué medida la Cultura Tributaria incide en el cumplimiento de
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las obligaciones de los comerciantes; mediante encuestas, para contribuir al
desarrollo social del Canton Milagro. Utilizando el tipo de investigacion
exploratorio-explicativo y el disefio de investigacion es de tipo cuanti-cualitativo. En
dicha investigacion llego a la siguiente conclusion: Como consecuencia de una

escaza, inexistente o equivocada Cultura Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi

Lindo Milagro” no activan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Facilitando la siguiente recomendacion es de vital importancia seguir realizando
constante y permanentemente capacitaciones o difusiones cuya finalidad sea la de
ofrecer valores, principios y conciencia sobre la responsabilidad fiscal y més aln
dirigidas a sectores como el de la Bahia “Mi Lindo Milagro”, pues estos comerciantes

seran futuros contribuyentes.

Segn los autores dicen que la escasa cultura tributaria ha contribuido al
incumplimiento de las obligaciones tributarias en dicho sector y recomienda la difusién de

informacidn sobre los impuestos y la tributacion.

Amaguaya y Moreira, (2016). En su tesis “La Cultura Tributaria Y Las
Obligaciones Fiscales De Los Negocios Informales De Guayaquil”. Esta
investigacion tuvo como objetivo proponer una Guia Tributaria para concientizar las
obligaciones tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
de los negocios informales, para que los contribuyentes conozcan todo lo relacionado

en temas tributarios para lograr su acertada participacion en beneficio de la
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comunidad. La metodologia que se utilizo en esta investigacion es de campo, se
realizaron encuestas para determinar el nivel de conocimientos en materia tributaria
de las personas naturales, Para el andlisis de la informacion se utilizé el método
correlacional, aplicando tablas de contingencia, lo cual permitié determinar que
existe relacion o dependencia entre las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias, llegando a las siguientes conclusiones: Los problemas de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad son varios uno de ellos es el
desconocimiento sobre qué impuestos deben declarar, ya que solo el 38% de los
encuestados respondieron que saben. Los contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad poseen muchas dudas en lo que se refiere a la declaracion de sus
impuestos debido al desconocimiento, por ello acuden a los servicios de una tercera

persona para el llenado de formularios para el pago de impuestos.

Segun los autores la mayor parte de los contribuyentes tienen poco conocimiento de
las obligaciones que deben cumplir ante la Administracion Tributaria. La razon principal es

la falta de informacion para comprender los temas tributarios.

Valero, Thais; Ramirez y Moreno Bricefio, (2014). En su trabajo de investigacion
titulado: “Eticay Cultura Tributaria en el Contribuyente” , desarrollado en México,
donde el objetivo principal fue: Analizar la ética y la cultura tributaria en el
contribuyente formal, obtuvo como resultado que existe una percepcion negativa y
asociada a la antiética del uso de los recursos generados por los impuestos

recaudados, asociado al hecho de no conocer el destino de los mismos, destacando
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reconocer la influencia de los profesionales contadores y su rol en el cumplimiento
de tributacion correcta de las empresas que asesoran. Estos concluyen en que la
cultura tributaria no se logra de un dia para otro considerando de sumo interés un
proceso educativo que vaya formando la conciencia del contribuyente y del Estado
con respecto a la importancia y necesidad de que el mismo pueda tener impuestos
afines que le permitan cubrir las necesidades del colectivo por medio de su

incorporacion en el presupuesto nacional, estatal o municipal.

Los autores refieren que los contribuyentes muchas veces no tienen el conocimiento
de la importancia de tributar ya que estos impuestos son parte del presupuesto nacional para

la ejecucion de obras publicas.

Cardenas, (2012). En su tesis denominada “La cultura tributaria en un grupo de
actividad econémica informal en la provincia de pichincha, Quito- Ecuador” donde
su objetivo principal fue: realizar una analisis de la cultura tributaria en un grupo de
actividad economica informal en la provincia de pichincha, Quito- Ecuador” obtuvo
como resultado que el 88.77% de los encuestados se encuentran dispuestos a
capacitarse sobre los temas tributarios basicos finalmente concluyen en : que la
mayoria de encuetados no tienen nocion sobre sus derechos y deberes como
contribuyente asi mismo asumen libremente el uso que el estado da sobre dichos

impuestos.
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Dicho autor refiere que el bajo nivel de cultura tributaria en los contribuyentes es la
principal causa de evasion de impuestos, asi mismo desconocen también sus derechos de

gozar del beneficio de una obra realizada por parte del estado.

Paredes, (2015). En su trabajo de investigacion titulada: “la evasion tributaria e
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de Personas naturales en la
provincia de Guayas, periodo 2009-2012”, Ecuador. Cuyo objetivo general es:
Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la
renta de personas naturales en la provincia del Guayas en el periodo 2009 -2012”
obtuvo como resultado que los niveles de incremento o disminucion en la
recaudacion tributaria por el impuesto a la renta de las personas naturales de la
provincia del Guayas concluyo que la cultura tributaria se forma y se fortalece a
través de la educacion.; La evasion tributaria impide al Estado redistribuir sus
ingresos y proveer los servicios basicos a la poblacion menos favorecida,
ocasionando ademas la generacién de un déficit fiscal. La evasion estara presente
mientras existan deficiencias de control y fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria.

Segln el autor la falta de informacion sobre tributacion y el déficit control y

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria conlleva a la evasidn de impuestos.

1.2.2. Nacional
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Burga, (2015). En el estudio denominado “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014”, tuvo como
objetivo “determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra”. Se obtuvo como
resultado un valor de Chi Cuadrado de 45.504 (p < 0.001) para la relacion entre
conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias, 41.990 (p < 0.001)
para la relacion entre educacion civica tributaria e infracciones tributarias, 10.298
(p < 0.05) para la relacién entre difusién y orientacion tributaria con cumplimiento
de obligaciones tributarias, por lo que se concluy6 que las tres relaciones eran

significativas.

El autor refiere que la relacion existente entre educacion civica tributaria e
infracciones tributarias, difusion, orientacion tributaria, conciencia tributaria influye con el

cumplimiento del pago de impuestos u obligaciones tributarias.

Davila, Lépez y Pizango, (2016). En su investigacion Titulado “La cultura
tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en las empresas industriales
dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia en el distrito de Tarapoto,
ario 2016, tuvo como objetivo “evaluar la relacion entre la cultura tributaria con
la evasion de impuestos de las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de
productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, afio 2016. El analisis estadistico

se realiz6 mediante correlacion de Pearson. Los resultados 24 mostraron una
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correlacion de 0.834, concluyendo que existe una correlacion directa y significativa

entre cultura tributaria y evasion de impuestos.

Los autores refieren que a mayor informacion o nivel de conocimiento sobre cultura
tributaria menor seré el nivel evasion de impuestos, y esto conlleva a mejor positivamente

los niveles de recaudacion para asi contribuir con sociedad.

Iglesias y Ruiz, (2017). En su Trabajo de Investigacion titulada “La cultura
tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales
de la ciudad de Tarapoto aiio 2016, tuvieron como objetivo “determinar en qué
medida la cultura tributaria se relacionaba con las obligaciones tributarias de los
arbitrios municipales”. Se obtuvo como resultados que la cultura tributaria
explicaba el 57.2% de la variabilidad del cumplimiento de las obligaciones

tributarias, por lo que se concluyé que existia una fuerte relacion.

Segun autor en esta investigacion nos da a conocer que la cultura tributaria influye
en forma progresiva a aumentar los niveles en cuanto a las obligaciones tributarias en

beneficio de la ciudad o del pueblo.

Castillo y Huaman, (2017). En su investigacion Titulado “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los micro empresarios del huequito N° 1 sector ropas
del distrito de Calleria, 2016”, tuvo como objetivo “determinar la relacion de la

cultura tributaria en los micro empresarios del huequito N° 1, sector ropas, del
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distrito de Calleria. Se obtuvo como resultado que la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias guardaban un grado de asociacion del 0.603 (p < 0.001), la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias obtuvieron un grado de
asociacion de 0.579 (p < 0.001), la educacidn civica tributaria y las obligaciones
tributarias 25 obtuvieron un grado de asociacion de 0.488 (p < 0.01), la difusion y
orientacion tributaria con las obligaciones tributarias obtuvieron un grado de
asociacion de 0.393 (p < 0.05), por lo que se concluyé que la cultura tributaria y sus
dimensiones estaban relacionadas de forma significativa con las obligaciones

tributarias.

Segun autores reflejan en su investigacion que las dimensiones como conciencia
tributaria, educacion civica tributaria y la difusion y orientacidn tributaria existe una fuerte
relacion ya que conlleva independientemente a los microempresarios al cumplimiento de los

deberes fiscales, provisto de normas y asi contribuir a la sociedad en la que se habita.

Garay, (2017). En su Estudio realizado titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Yarowilca — Huanuco 2016”, tuvo como objetivo “determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Yarowilca”. Los resultados mostraron que, la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial guardaban un grado de asociacion de 0.007 (p >
0.05), conocimiento tributario y recaudacion del impuesto predial obtuvieron un

grado de asociacion de -0.099 (p > 0.05), conciencia tributaria y recaudacion del

26



impuesto predial obtuvieron un grado de asociacion de -0.144 (p > 0.05), difusion
tributaria y recaudacion del impuesto predial obtuvieron un grado de asociacion de
0.551 (p > 0.05), por lo que se concluy6 que la cultura tributaria y sus dimensiones

no tienen relacion significativa con recaudacion del impuesto predial.

Segun autor refiere que, Si bien es cierto que la Cultura Tributaria no tiene una
relacion directa con el impuesto predial, pero si esta se empieza a divulgar, se podra
contribuir a la recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los ingresos requeridos
para financiar el gasto social y las inversiones en infraestructura, colaborando asi con el

desarrollo sostenible del pais.

Chavez, (2017). En el trabajo de Investigacion titulado “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los empresarios de
MYPEs en el emporio comercial gamarra, periodo 2015”, tuvo como objetivo
“determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de

obligaciones tributarias de los empresarios de MYPEs en el Emporio Comercial

Gamarra, periodo 2015”. Como resultados se obtuvieron un valor de 16.497, con
una significancia de 0,002 confirmando que la cultura tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
empresarios de MYPEs del Emporio Comercial Gamarra, periodo 2015. En cuanto
al variable conocimiento tributario y su relacién con el cumplimiento de

obligaciones formales, se obtuvo un resultado de 15,007 y en cuanto a la conciencia
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tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones formales, se obtuvo un
resultado de 15,219 finalmente concluyendo una incidencia significativa en ambos

Casos.

Segun autor refiere que cultura, conocimiento y conciencia tributaria presenta un
vinculo el cual son aplicados a los empresarios de modo incentivo con el fin que cumplan

con las obligaciones tributarias.

Mollocondo, (2017). En el trabajo de Investigacion titulado “Cultura tributaria en
los stands de la galeria los Inkas y su incidencia en la contribucién de la obligacién
tributaria - periodo 2016, tuvo como objetivo “determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la contribucién de la obligacion tributaria en los stands de la
galeria los Inkas en el periodo 2016”. Dentro de los resultados, en la variable
conocimiento con relacion a obligacidn tributaria se obtuvo un grado de influencia
del 0.596, en lo que respecta a la variable conciencia tributaria y la obligacion
tributaria se obtuvo una correlacion débil de 0.252, y para la relacion en general de
cultura tributaria y obligacion tributaria el resultado de correlacion fue de 0.508,

concluyendo que existe una correlacion moderada.

Segun autor refiere que el Nivel de correlacion en los contribuyentes es moderada
debido a la falta de informacién que poseen en relacién a los deberes, restricciones y sistema
tributario vigente, Lo cual lleva al estado a tener muy bajos niveles de recaudacion para la

manutencion de los servicios publicos y mejoras a la ciudadania en general.
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Ymany Ynfante, (2016). En su trabajo “programa de difusion tributaria y su

incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado modelo de

Tumbes” Tuvo como objetivo general mejorar el bajo nivel de conocimiento sobre
sus obligaciones. Arrojando asi los resultados que después de la aplicacién del
programa la poblacién mejoro su nivel de conocimiento sobre obligaciones
tributarias y asi mismo tenian otra manera de pensar en cuanto al cumplimiento de
sus obligaciones, es decir iban tomando conciencia sobre la importancia que tiene
tributar. Llegaron a la siguiente conclusion, que los comerciantes a quienes se
encuestd mostraron un desconocimiento en cuanto a obligaciones tributarias se
refiere, y asi mismo una irresponsabilidad por parte de las personas quienes realizan
sus compras pues muy pocos son lo que piden comprobantes de pago. Esto
contribuye a que la mayoria de microempresarios operen en la informalidad, por lo
tanto, aunque generen obligaciones tributarias, estos no las cumplen. Por otro lado,
a traves de este trabajo de investigacion se puede testificar que con la ejecucion de
programas de difusion tributaria dirigidos a personas que realizan actividades

econdmicas, en especifico sobre temas de obligaciones tributarias.

Segun autores refieren que los programas son estrategias para implantar la cultura

tributaria, como la capacitacion, publicidades radiales y spots televisivos son adecuadas, ya

que de este modo se acercan mas a los comerciantes y a la poblacion e inculcan sobre los
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temas tributarios y el destino que se le da al impuesto esto hace que su poblacion sea consiente

y ayude a contribuir con el desarrollo y el beneficio de su pais.

1.2.3. Local
Carrillo, (2017). En su trabajo “La Cultura Tributaria y su Influencia en la evasion
de Impuestos de los Comerciantes del Sector Calzado del Mercado "Modelo”
Chiclayo — 2017 tuvo como objetivo general Determinar si la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del
mercado "Modelo™ Chiclayo — 2017 Segun los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas de esta investigacion, de acuerdo al marco tedrico y
considerando los objetivos planteados, con la finalidad de probar la hipdtesis se
puede asegurar que la cultura tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado Modelo de Chiclayo.
Como resultado de mi investigacion en general se puede concluir que la cultura
tributaria de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo — Chiclayo,
aun sigue siendo de bajo nivel, ya que segun los resultados obtenidos de la tabla N°
14 el 83,33 % afirman que la evasion de impuestos se debe a la falta de informacion
de los tributos. Esto concluye que los comerciantes encuestados tienen poco
conocimiento tributario por lo tanto esto influye directamente en la evasion de
impuestos, ya que, si uno tiene conocimiento sobre normas, reglamentos y tiene una
educacion sobre cultura tributaria no tendria problemas con respecto al
cumplimiento con las obligaciones de pagar los tributos, muy por el contrario, se

fomentaria el pago voluntario de los mismos.
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Segun autor refiere en su investigacion que la cultura tributaria influye de manera
significativa en la evasion de impuestos eso conlleva a considerar la formacion de valores, en
el desarrollo de actitudes y conductas, en la transmision de conocimientos y en la promocion
de comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida individual y

colectiva.

Bances y Chavez, (2015). En su tesis “Programa de Capacitacion Tributaria para
incrementar la Cultura Tributaria en los comerciantes del mercado Modelo
Seccién Ropa — Chiclayo 2015, tuvo como objetivo general averiguar si es factible
que realicen programas de capacitacion tributaria para incrementar la cultura
tributaria en los comerciantes del mercado Modelo Seccion Ropa-Chiclayo 2015.
Obtuvieron como resultado que en la actualidad se debe de crear el desarrollo de
conocimiento tributario, por lo que es de mucha importancia para que aporten con
su participacion en el desarrollo de nuestra comunidad y de este modo bajar el
porcentaje alto de los comerciantes que no tienen el grado de conocimiento
tributario. Concluyen con lo siguiente:” Se ha logrado determinar que la SUNAT
no realiza capacitacion adecuada a los comerciantes del Mercado Modelo ya que
gran parte del sector de venta de ropa especificamente el 80% no conoce sobre
tributos. Los programas dirigidos por la SUNAT con respecto a la cultura tributaria
no se han aplicado de manera adecuada, debido a que los tributos que han sido

recaudados se han logrado cobrar de manera coercitiva.
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Sin embargo, los encuestados revelaron que, si hay motivacion e interés por parte
de ellos para aprender con el tema de Cultura Tributaria, por lo tanto, si es factible
que realicen programas de capacitacion tributaria. Cabe sefialar que la SUNAT no
realiza capacitacion de Cultura Tributaria a los comerciantes de la seccién ropa del
mercado Modelo, por lo tanto, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria tiene como responsabilidad capacitar e informar a todos

los Comerciantes para que sepan como contribuir con la sociedad.

Segun autor refiere que los programas de capacitacion tributaria aumentan el nivel
de cultura tributaria, SUNAT debe realizar capacitaciones para difundir a fondo y obtener
mayor informacion o conocimiento para aumentar positivamente la cultura tributaria en los

comerciantes y obtener como resultado el aumento de contribucion a la sociedad.

Gonzales (2016). En su trabajo “Nivel de cultura tributaria en el Mercado Maria

Del Socorro de Huanchaco, afio 2016, se concluyd que el nivel de cultura 17
tributaria de la poblacién estudiada hace un afio era bajo, debido a que un 80% de
los encuestados no conoce lo que es un tributo y el 93% no conoce los requisitos y
condiciones del Régimen Tributario al que pertenecen, de la misma manera la
mayoria de encuestados carecian de conocimiento sobre temas relacionados a
obligaciones tributarias, y opinan de que la tasa para pagar tributos es muy elevada.
Asimismo, hacen referencia de que los gobernantes no cumplen con sus
obligaciones y tampoco se preocupan por brindarles buenos servicios publicos a los

ciudadanos. Es asi que Muestran una clara desmotivacion para pagar sus impuestos,
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es por ello que ante este problema se vienen proponiendo implementacion de
estrategias a través de programas de difusion tributaria para que las personas puedan
mejorar el nivel de cultura tributaria y asi conocer cual es el aporte que se le da al

Estado a través del pago de tributos
Segun autor refiere que la cultura tributaria en los comerciantes del Mercado Maria

del Socorro tiene un nivel bajo por tanto se considera la implementacion de estrategias a
través de programas para motivar y obtener conocimientos con respecto a las obligaciones

tributarias que tienen como derecho y deber como ciudadanos.

Tamayon, (2012). En su tesis titulada “Influencia de la cultura tributaria en la
evasion del impuesto a la renta de trabajadores independientes del ilustre colegio
de abogados de la ciudad de Puno, periodo 2012”, en la ciudad de Puno. la
metodologia se desarrollé bajo las investigacion descriptiva, explicativa y
cuantitativa, indicando como objetivo general: Determinar si el nivel de cultura
tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta de Cuarta Categoria de los
trabajadores del ilustre colegio de abogados de la ciudad de Puno, periodo 2012
concluyendo con lo siguiente: La carencia de conciencia tributaria de los
profesionales del ilustre colegio de abogados tiene una influencia negativa en la
evasion del impuesto a la renta, debido a una incorrecta percepcion de las
dimensiones de la cultura tributaria respecto a : conciencia tributaria, cumplimiento
tributario y confianza tributaria ademas, la conciencia tributaria tiene una influencia
inadecuada en el incumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales del
impuesto a la renta de los trabajadores independientes de la ciudad de puno, se

observa que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones 25 tributarias
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como realizar la declaracion y pago de tributos, llevar libros de contabilidad y no
emitir voluntariamente recibos por honorarios, debido a que carecen educacion en

materia tributaria y desconocen los fines y objetivos de los tributos.

Segun autor refiere en su investigacion que los trabajadores independientes
presentan carencia de conciencia tributaria lo que conlleva a la evasion de impuestos por lo
tanto se debe fomentar la educacion y conciencia tributaria y de esta manera sean conscientes

y tener conocimiento y se cumplan de manera correcta con las obligaciones tributarias.

Rosas, (2017). En su investigacion “La cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado "Modelo™
Chiclayo — 2017 ’cuyo objetivo general fue Determinar si la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del
mercado "Modelo™ Chiclayo — 2017 obtuvo como resultados que las causas que el
contribuyente impida que cumpla con las normas tributarias son, que el 53,70% (29
encuestados) indican que es por falta 44 de Cultura Tributaria, el 27,78% (15
encuestados) indican que es porque el Sistema tributario es poco transparente y el

18,52% (10 encuestados) sefialan que es por las Contribuciones sumamente altas.
Finalmente concluyeron que la cultura tributaria de los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo — Chiclayo, aun sigue siendo de bajo nivel, ya que
segun los resultados obtenidos de la tabla N° 14 el 83,33 % afirman que la evasion

de impuestos se debe a la ausencia de informacion de los tributos.
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Segun autor refiere en su investigacion que los comerciantes del sector calzado del
Mercado Modelo carecen de conocimiento sobre cultura tributaria debido a la falta de

informacion lo cual se percibe un alto nivel evasion de impuestos.

Tamayo, (2015). En su investigacion “Importancia de las obligaciones tributarias
de los Comerciantes del sector de abarrotes —mercado Moshoqueque del distrito de
José Leonardo Ortiz Chiclayo- Lambayeque -2015” tuvo como objetivo general
Conocer la importancia de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
de abarrotes —~Mercado Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz-

Chiclayo-Lambayeque -2015 Dentro de los principales resultados se denota que;
De los comerciantes encuestados el 70% nos dice que son duefios del negocio de
abarrotes y que el 30% de los encuestados son socios u empleados del local, Y que
del 100% de los 12 encuestados, el 58% no entregan comprobante de pago por la
venta realizada, y el 42% si cumple y entrega comprobante de pago por la
contraprestacion que se ha hecho, ademas, el 58% de los encuestados, desconocen
obligaciones tributarias, segin al régimen que pertenece, mientras que el 42% si
tiene conocimiento por asesoria de sus contador, De los comerciantes encuestado
que, el 58% de los encuestados no se le ha capacitado sobre sus obligaciones
tributarias, mientras que el 42% si esta capacitado segin su régimen tributario
finalmente concluyeron que la mayoria de los comerciantes del mercado
Moshoqueque que trabajan, si considera importante cumplir con sus obligaciones

tributarias para las obras publicas y asi satisfacer las necesidades del estado.
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Segun autor refiere en su investigacion que son pocos los comerciantes que tienen
conocimiento sobre la importancia de las obligaciones tributarias ya que con ello se

contribuye o es un beneficio para la sociedad.

Mufioz (2016). En su informe “La Evasion Tributaria En EI Mercado Modelo Y Su

Influencia En EI Desarrollo Econémico De La Ciudad De Chiclayo De La Regién

Lambayeque 2016 Cuyo objetivo general fue, Conocer la influencia de la evasion
tributaria del mercado modelo en el desarrollo econdmico de la provincia de
Chiclayo, del departamento de Lambayeque 2016 Los resultados del trabajo arroja
que la evasion tributaria es un problema que ha ido creciendo de manera acelerada,
muchas veces por la ineficiencia de los encargados de la recaudacion fiscal, asi
como también la falta de conciencia por parte de los comerciantes mismos que
vulneran las leyes sin importarles cuanto estan afectando en el desarrollo
socioecondmico, no solo de la regién Lambayeque, sino que también afecta al pais
en general. Conclusiones la evasion tributaria en el mercado modelo influye
negativamente en el desarrollo econémico, de la provincia de Chiclayo, del
departamento de Lambayeque 2016.
Segun autor refiere que en la region Lambayeque existe una ineficiencia en la
recaudacion fiscal y la falta de conciencia tributaria y que esto afecta de manera muy negativa

a esta region, asi como también al desarrollo econémico de nuestro pais.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cultura tributaria

Camarero, Pino y Manfas, (2015). Definen la Cultura Tributaria como: “El
Universo simbdlico que sustenta el pago de Impuestos, es decir, el conjunto de Creencias,
Sentimientos y comportamientos que se implican en la institucion social de la recaudacion
de impuestos.

Una parte importante de la cultura impositiva se debe a los valores sociales, es decir,
a criterios de preferencia compartidos, que orientan la forma en la que nos movemos en
relacion con alguna cuestion. Los valores impositivos responden al problema de la
legitimacion del sistema impositivo, es decir, a la forma en que los ciudadanos se

encuentran dispuestos a cumplir con los deberes fiscales”.

Amasifuen Reéategui y Manuel, (2015). Define la cultura tributaria como: el
conjunto de valores creencias y actitudes compartidos por una sociedad respecto a la
tributacién y a la observancia de las leyes que rigen. En esas condiciones es prudente
proponerle al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos sin excepcion

desde el que tiene una latita y pide limosna hasta la empresa mas poderosa.

Gonzales, (2016). Define como: El conjunto de conocimientos, valores,
valoraciones, racionalidades y actitudes que se refieren a los tributos, asi como al nivel de
conciencia en relacién a los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos
de esa relacidn tributaria. Entonces, la cultura tributaria representa todas las informaciones
y el nivel de difusion de las leyes tributarias de los impuestos vigentes y de las actitudes,
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alcances, criterios, habitos que una persona tiene sobre el cumplimiento de las obligaciones

como contribuyente con el Estado por la realizacion de una actividad de comercio.

Burga, (2015). Define como: La cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimientos y actitudes que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Precisa, entonces que todos los ciudadanos de un pais posean una
fuerte cultura tributaria con la finalidad de comprender que las contribuciones tributarias son
recursos que recauda el Estado peruano como potencial ente administrador. No obstante, en
realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, en consecuencia, el Estado tiene la
imperativa obligacion de devolverlos prestando servicios publicos como: infraestructura

vial, saneamiento, educacion, salud, etc.

1.3.1.1. Dimensiones de la cultura Tributaria
Procesos y Normas Sociales.
Con relacion a las normas sociales, estas se refieren al conjunto de creencias a la
manera en que las personas deben comportarse y son inducidas por sanciones sociales

informales (que representan costos morales).

a) La justicia procedimental: Este elemento principal de las normas sociales afectan
positivamente la conciencia tributaria. Se define como las reglas o procedimientos
que se desarrollan para garantizar que el proceso de toma de decisiones sea justo y
razonable y el ciudadano lo percibe segln su propia experiencia y la de otros; en la

medida que participe en el proceso de determinacion de la politica tributaria ya sea
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escuchado por las autoridades, se tomen decisiones con neutralidad y que quienes

las toman sean también neutrales, es decir que la politica tributaria no beneficia

indebidamente a determinados segmentos.

Estos factores indican al ciudadano cuan justos son los mecanismos para definir los
niveles de impuestos y exoneraciones a la distribucion de recursos fiscales, las sanciones
que evaden impuestos, asi como también mayor percepcion de justica, mayor sera el
reconocimiento de legitimidad a las decisiones brindadas por el estado, mayor disposicion
a obedecer normas.

b) La justicia redistributiva: Es la percepcién de progresividad en el Sistema
Tributario y de relaciones de intercambio equilibradas o favorables para el
contribuyente.

Si el contribuyente percibe que el sistema es progresivo (paga mas el que tiene mas)
se sentira incentivado a tener un mayor compromiso con el sistema tributario y actuara de
manera cooperativa, caso contrario, justificaria actitudes a favor de la evasion tributaria
COmMo un mecanismo para conseguir equidad en el intercambio fiscal.

Los factores que contribuyen a que el ciudadano perciba que el sistema tributario es

equitativo y sentirse retribuido por su aporte son:

+ La equidad en la distribucién de la carga fiscal en tanto, la poblacion perciba

que las normas legales referidas a la tributacion salvaguardan el equilibrio: a
mayores ingresos, la tasa del tributo aumenta y a menores ingresos la tasa del
tributo disminuye.

+ La reciprocidad impacta favorablemente sobre la conciencia tributaria. Se

define como la cooperacion que ofrece la persona con la condicion de recibir
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algo a cambio. Cuando un individuo actua bajo esta norma, responde a los actos
de otros en la misma manera en que ha sido tratado.
El individuo ayudara al Estado y la sociedad mediante el pago de sus tributos,
segun el grado de evasién que percibe en su entorno, o la confianza que puede
concederle a este.

c) Valores Personales: Cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el
cumplimiento de los deberes tributarios que dependeran de sus valores personales,
de su ética personal. Los valores personales son modulados, moldeados, revisados
cuando el individuo los contrasta con sus valores civicos.

El aspecto crucial de contenido que distingue entre valores es el tipo de objetivo
motivador que ellos expresan, es asi, que se pueden derivar valores motivacionales
distintos, amplios y basicos a partir de la condicién humana de las necesidades de
individuos como organismos bioldgicos, interaccion social coordinada, y de

supervivencia y las necesidades de bienestar del grupo.

Importancia de la Cultura Tributaria

El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus gastos, debe contar con
recursos, y los mismos se obtienen a traves de los diferentes procedimientos legalmente
estatuidos en principios legales constitucionales. Entre los diversos recursos, estan los
tributarios, como fuentes de ingreso del Estado, y éstos son aquellos que el Estado obtiene
mediante el ejercicio de su poder de imperio, es decir, mediante leyes que crean obligaciones

a cargo de los administrados.
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El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la detencion o apelando
a larazén. El impulso se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras
que la razon solo puede estar dada por una Cultura Tributaria con bases sélidas.

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente, romper ese
circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no sélo es una obligacion legal, sino
un deber que cada individuo tiene en la sociedad. Es asi que se le debe inducir de que ser
responsable le confiere exigir al estado que haga un uso correcto y transparente de los
recursos publicos, y finalmente conseguir fortalecer la Cultura Tributaria que requiere la
poblacion para obtener mayores conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia

de sus responsabilidades tributarias.

Cumplimiento tributario
Se define como la declaracion correcta de la obligacion tributaria de acuerdo a las
regulaciones tributarias. El caracter “voluntario” o “involuntario” del cumplimiento estaria
delimitado por la participacion de la Administracion Tributaria. Solo si el cumplimiento se

da sin mediar su participacion, se diria que es “voluntario”.

El cumplimiento tributario voluntario se da cuando el contribuyente cumple
fielmente con pagar sus obligaciones en la fecha indicada. También se puede interpretar que
hay cumplimiento voluntario cuando el contribuyente cumple correctamente con sus

obligaciones por propia decision, sin mediar el accionar de la Administracion Tributaria.

Algunos de los factores que influyen en el cumplimiento tributario serian:
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+ EIl marco econdmico: La situacién econdmica de un pais es el punto de partida y
el marco dentro del cual se desarrolla la relacion entre el contribuyente y la
Administracion Tributaria. La literatura existente sobre incumplimiento tributario
ha afirmado la existencia de una relacion directa entre el nivel de ingresos de una
economia y el cumplimiento tributario.

+ Un Sistema Tributario eficaz: Los contribuyentes evalan su decision de cumplir
con sus obligaciones tributarias en funcion a sus términos de intercambio con el
Estado y en funcion de su posicion relativa respecto a otros contribuyentes. En ese
sentido, si los contribuyentes perciben una desigualdad entre el intercambio de su
poder de compra en el mercado versus los servicios que reciben por parte del
Estado, o si perciben un trato desigual y perjudicial respecto a otros contribuyentes,
estardn mas inclinados a evadir.

+ La eficiencia de la Administracion Tributaria: Mientras mas efectiva sea la
Administracion Tributaria en el control y fiscalizacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, menos evasion fiscal habra.
En el Perd, los ciudadanos requieren necesariamente la constante y permanente
presencia de la Administracion Tributaria.

+ Servicios a los contribuyentes: EI cumplimiento voluntario seria mas efectivo y
eficiente, en el sentido de tener menores costos administrativos y de cumplimiento,
si la Administracién Tributaria pusiera mayor énfasis en la asistencia a los

contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones.
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1.3.1.2. Educacién Tributaria

Mendoza, (2002). sefiala que la cultura tributaria debe iniciarse desde muy
temprana edad en la persona, donde la educacion juega un rol importante, para que este
adquiera la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el
aspecto mas trascendental es lograr que esta cultura individual tenga una expresion
colectiva, de manera que los individuos como grupo social no van a emitir un juicio interno
de su propia conducta, si no que van a juzgar la de los individuos que integran el grupo,
que comparte sus valores, creencias, principios y conducta en el cumplimiento de sus

obligaciones en la sociedad.

Ayuda a contribuir a la educacion tributaria la difusion en los medios de
comunicacion a traves de radio, television y prensa escrita, asi como tambien el servicio de
orientacion al contribuyente brindando atencion y orientacion a la ciudadania a través de
canales de atencion como Centros de Servicios al Contribuyente, Canal virtual y Canal
telefénico y asi como también la difusion de seminarios gratuitos implementado el programa
de charlas y seminarios gratuitos, los mismos que se realizan en los centros de servicios al
contribuyente, y se difunden en estos mismos, ademas el cronograma para la realizacion de

las charlas es publicado en su pagina web.

1.3.1.3. Medidas para incrementar la Cultura Tributaria:

a) La Obligacion Tributaria - Inversion Futura.
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b)

El pagar los impuestos es una obligacion ciudadana es a través de ello que se logra
una inversion publica, la eficiencia de los servicios y la importancia de la tarea
social.

Los contribuyentes deben entender que al cumplir con sus obligaciones tributarias
ademas de ser un deber ciudadano es una real y efectiva inversion en el pais. A
medida que los ingresos que el Estado percibe por concepto de tributos sean
mayores, la poblacion podra obtener mayores beneficios y mejores servicios
publicos y de esta manera poder obtener una mejor calidad de vida y de lograr la

deseada y necesaria seguridad social.

Facilitacion del cumplimiento de la obligacion tributaria.

El tiempo y dinero que se requiere para cumplir con los requerimientos tributarios
es, desde el punto de vista social, perdido. De ahi que se ha impartido que el sistema
sea sencillo para que con un minimo de informacién los ciudadanos puedan reportar

a la Administracién Tributaria sus obligaciones.

Robles (2002). Ha demostrado que la complejidad tributaria conlleva a un menor

crecimiento econdmico del pais. Esto significa que mientras mas simple sea la estructura
tributaria mayor sera el crecimiento econémico, pues mayor y mas facil sera cumplir con la

obligacion tributaria.

El ordenamiento juridico debe ser simple para que llegue a muchas mas personas y

la Administracion Tributaria debe ser cada vez mas, una organizacion de contacto directo
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con los ciudadanos, orientada al servicio del contribuyente, mejorando y facilitando el
cumplimiento de las normasy el pago de los tributos; reduciendo los costos de cumplimiento,
simplificando trdmites, métodos y procedimientos y resolviendo oportunamente los reclamos

y recursos ante la Administracion.

Proporcionar el cumplimiento de las obligaciones tributarias se necesita el
cumplimiento de algunas estrategias que son bien conocidas y de otras mas novedosas como
simplificar las leyes y los formularios, establecer oficinas en las que el contribuyente en un
solo lugar, pueda obtener un servicio cortés y conveniente, crear un ambiente placentero en
las areas de servicio al contribuyente y el uso de la tecnologia para incrementar la flexibilidad
y conveniencia para el contribuyente en la presentacion de declaraciones y pago de

impuestos.

1.3.1.4. Carencia de Conciencia Tributaria

Hablar de carencia de una conciencia tributaria, significa que en la sociedad no se
ha desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el Estado. Los
factores intervinientes para el deficiente nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias son de diversa indole.
Por tanto, para el analisis de la falta de conciencia tributaria, se puede afirmar que
su origen se encuentra en:

+ Falta de educacion: Siendo este un factor de gran importancia considerando el
sostén de la conciencia tributaria. La educacion que encuentra en la ética y la moral

sus plataformas preponderantes, debe elevar ambos atributos a su maximo nivel, de
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esta forma, cuando los mismos son incorporados a los individuos como verdaderos
valores y patrones de conducta, el mismo actla y procede con equidad y justicia.

+ Falta de solidaridad: El Estado debe prestar servicios, y para tal fin necesita de
recursos, y cuando no cuenta con los mismos no puede cumplir los fines de su
existencia. Estos recursos deben originarse de los sectores que estan en condiciones
de contribuir, y el Estado debe a través del cumplimiento de sus funciones, disuadir
hacia los sectores de menores ingresos.

+ Idiosincrasia del pueblo: Este factor estd intimamente vinculado con la falta de
solidaridad, vista como el no concebir al impuesto como el precio que tenemos que
pagar por vivir en sociedad y la cultura facilista que tenemos al pensar que siempre
existe una salida facil para todos los problemas.

+ Falta de claridad del destino de los gastos publicos: La ausencia del
cumplimiento voluntario, toda vez que, la sociedad reclama cada dia mas que el
Estado preste todos los servicios publicos en forma correcta y le exige una mayor
transparencia en el uso de los recursos. Pagar los impuestos no es malo, lo malo es
eludir. Sin embargo, el Estado debera demostrar el uso apropiado, correcto, honesto,
transparente y positivo de los ingresos obtenidos del ciudadano.

Obligaciones de los Contribuyentes Las obligaciones de los contribuyentes se
encuentran establecidas en el Codigo Tributario, Articulo 1°. La obligacion
tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente.
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1.3.1.5. Tipos de Obligaciones Tributarias

a) Obligaciones Formales: Consiste principalmente en dar informacién a la SUNAT
cumplir con la obligacion sustancial o pago. Las principales obligaciones formales
son: Inscripcion en el RUC, obligacién de emitir y entregar comprobantes de
pago, el comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios, obligacion de trasladar
bienes con guias de remision, comunicacion de datos a la SUNAT y presentacion
de la declaracion

Jurada
b) Obligacion Sustancial: Pagar el Tributo.

El cumplimiento de las obligaciones formales asegura la ejecucion de la obligacion
sustancial o de pago del tributo. El proceso se inicia con la entrega del comprobante
de pago cuando se realiza una transaccion. Esta accion da lugar a que el responsable
del tributo registre la transaccion y el tributo. Al final del mes y/o del afio realizara
la determinacion del tributo a declarar y pagar.

El tipo de obligacion sustancial o de pago que tiene el contribuyente depende de la
actividad econémica que realiza para generar sus ingresos. Esta debe ser intacta y
duradero para que dichos ingresos se encuentren afectos por las leyes que obligan a
pagar impuestos. Tenemos, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
(alquileres), ganancias de capital (préstamos o intereses), regalias o derechos de
autor, produccidn de bienes, servicios, comercio, trabajo asalariado y el ejercicio de

una profesién u oficio.
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1.3.2. Obligaciones Tributarias
Tributaria, (2013). La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre en acreedor y el deudor tributario, establecido por Ley, que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Giraldo (2011). Todas las personas naturales o juridicas que tengan rentas que
declarar tienen la obligacién de cumplir como contribuyentes en el plazo
establecido de acuerdo al cronograma de pagos de obligaciones tributarias emitido
por la SUNAT, su vencimiento es de acuerdo a su ultimo digito del RUC del
contribuyente.
1.3.2.1. Nacimiento De La Obligacion Tributaria

La obligacidn tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la Ley, como
generador de dicha obligacién. Es decir, la obligacién tributaria nace sélo cuando

el hecho descrito en la norma se verifica en la realidad.

1.3.2.2. Elementos De La Obligacion Tributaria
Los elementos de la obligacion tributaria son:

o Deudor Tributario: Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable.

o Acreedor Tributario: Es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. Los acreedores determinados por el Cédigo Tributario son; Gobierno
Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, son acreedores tributarios, asi
como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley

les asigne esa calidad expresamente. o Objeto De La Prestacion: Es el tributo.
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1.3.2.3. Clasificacién de la Obligacion Tributaria
o Obligaciones Tributarias Sustanciales: También Ilamadas las principales, y que
consiste en el cumplimiento de las prestaciones patrimoniales tributarias, es decir,
en el pago de los tributos.
o Obligaciones Tributarias Formales: También Ilamadas secundarias, y que
consiste en el cumplimiento de las prestaciones no patrimoniales tributarias, se

incluye la presentacion de declaraciones y exhibicion de documentos.

1.3.2.4. Cumplimiento de la Obligacion Tributaria
Solorzano, (2011). EI cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable denominada tolerancia al
fraude inscrita en la dimension de los valores y motivaciones internas del individuo;
los resultados por el incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las
cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento de
las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

1.3.3. Nuevo Régimen Unico Simplificado
Los naturales que tienen un negocio cuyos clientes son consumidores finales como
puesto de mercado, zapateria bazar, bodega, pequefio restaurante, entre otros.

También pueden acogerse al NRUS esta dirigido a las sucesiones indivisas que

tienen negocio y a las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
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(E.I.LR.L.) debidamente inscritas en los Registros Publicos cuyos clientes son

consumidores finales.

Las personas que desempefian un oficio pueden tributar en el NRUS como: un

carpintero, gasfitero, electricista, jardinero, pintor de edificaciones, entre otros.

1.3.3.1. Obligaciones bésicas del NRUS

+ Pagar la cuota mensual hasta la fecha de vencimiento, segun el Gltimo digito de tu
numero de RUC, segun el Cronograma de Obligaciones Tributarias.

+ Emitir y entregar solo boletas de venta y/o tickets o cintas emitidas por maquina
registradora (o tickets emitidos mediante sistemas informaticos declarados con el
Formulario Virtual N° 845)

+ Por las ventas menores o iguales a S/.5 no hay obligacion de emitir boleta de venta,
salvo que el comprador o usuario lo pida por un monto menor. En este tltimo caso
como vendedor o prestador de servicios deberas emitirla y entregarla.

+ Al finalizar cada dia emitir una sola boleta de venta, en la que sume el total de las
ventas iguales o menores a S/.5 por las que no se hubiera emitido comprobante de
pago, conservando el original y la copia para el control de la SUNAT.

+ Sustentar sus compras con comprobantes de pago: facturas, tickets o cintas emitidas
por maquina registradora, recibos por honorarios, recibos de luz, agua y/o teléfono,
recibo de arrendamiento, entre otros.

+ Archivar cronoldgicamente los comprobantes de pago que sustenten sus compras y

ventas (copia SUNAT).
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+ Registrar en el dia de su ingreso a laborar a sus trabajadores en el T-Registro y
presentar y pagar mensualmente el PDT PLAME, considerando los tributos y

aportes que correspondan.

1.3.3.2. No pueden acogerse al nuevo RUS
+ Presten el servicio de transporte de carga de mercancias utilizando sus vehiculos
que tengan una capacidad de carga mayor o igual a 2 TM (dos toneladas métricas).
+ Presten el servicio de transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

+ Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.
+ Los notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes corredores de

productos, de bolsa de valores y/u operadores especiales que realizan actividades
en la Bolsa de Productos; agentes de aduana y los intermediarios de seguros.

+ Los titulares de negocios de casinos, maquinas tragamonedas y/u otros de
naturaleza similar.

+ Los titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

+ Realicen venta de inmuebles.

+ Desarrollen actividades de comercializacién de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos, de acuerdo con el Reglamento para la

Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros productos derivados de los

Hidrocarburos.

+ Entreguen bienes en consignacion.

+ Presten servicios de depdsitos aduaneros y terminales de almacenamiento.

+ Realicen alguna de las operaciones gravadas con el Impuesto Selectivo al Consumo.

+ Realicen operaciones afectas al Impuesto a la venta del Arroz Pilado (IVAP).
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1.4. Formulacion del problema
¢Cudl es el nivel de relacién que existe entre cultura tributaria y obligaciones tributarias
en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura,

Jaén?

1.5. Justificacion e Importancia del estudio.
De acuerdo al Instituto Peruano de Economia el Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS) es un puente para la evasion tributaria. SUNAT informo que la mayoria de los
contribuyentes acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) paga en promedio
veinte Nuevos Soles (S/.20) al mes en impuestos. Advirtié que hay muchas empresas que
debiendo estar en otros regimenes como el Régimen Especial a la Renta (RER) o al Régimen
General, se acogen al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), lo cual implicaria niveles
importantes de evasion.
El desarrollo de la tesis se justificd en funcion a la gran importancia que tiene el tema de
la cultura tributaria, ya que es de mucha importancia la generacion de empleos, de la lucha
contra la pobreza y, en general, del desarrollo nacional; debido a que el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias genera un crecimiento econdmico en un

determinado pais. Una propuesta que viene efectuando la SUNAT es realizar programas de
divulgacion y concientizacion tributaria que esta fundada en modelar las distintas acciones de los

contribuyentes para asi lograr una buena “Conciencia Tributaria”.

1.6. Hipotesis
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Hai: La cultura tributaria si tiene relacion directa y significativa con las obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del mercado
Roberto segura Jaén.

Ho: La cultura tributaria no tiene relacion directa y significativa con las obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del mercado

Roberto segura Jaén.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Determinar el nivel de relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura

Jaén.

1.7.2. Objetivos Especificos

« Evaluar el nivel de cultura tributaria en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico

Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

» Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes

del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.
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» Describir el nivel de relacién que existe entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado

Roberto Segura, Jaén.
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CAPITULO Il

. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

En el tipo de investigacion que se desarrollara es descriptivo y correlacional.

2.1.1. Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva
Arias (2006), dice que la investigacion descriptiva consiste “en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos”.
De acuerdo al problema planteado referido a la cultura tributaria y obligaciones
tributarias evaluar el nivel en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico

Simplificado Mercado Roberto Segura Jaén.
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Correlacional

Sirvio para relacionar entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se traté también de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos ni variables individuales, sino en sus relaciones, puramente

relacionadas o relaciones causales.

2.1.2. Disefio de la investigacion
Martines (2010), define: “El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes”.
Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.
Transversal
Los disefios no experimental o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede; por otro lado, los disefios no experimentales-transeccional de tipo
correlacional-causal son disefios que describen relaciones entre dos o mas variables

en un momento determinado mediante el siguiente esquema:

Investigacion correlacional Esquema del disefio
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Oy

M: Muestra.
Ox: Observacion de los niveles de cultura tributaria.
Oy: Observacion de los niveles de obligacion tributaria.

R: Nivel de relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributaria.
2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacion
Balestrini, (2006). Define la poblacion como: “conjunto finito o infinito de

personas, casos 0 elementos, que presentan caracteristicas comunes”.

La poblacion es el fendmeno a investigar, o los elementos que se tomaran en cuenta
para el trabajo de investigacion, cuyos miembros o quienes lo conforman poseen
caracteristicas que nos dan a conocer la informacién requerida para el trabajo de
investigacion. La poblacion se encuentra ubicado en el mercado “Roberto Segura
Jaén”, esta conformado por los comerciantes, estos estain comprendidos por 80

comerciantes.
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Se ha tomado como poblacion al universo de contribuyentes pertenecientes al
Nuevo Régimen Unico Simplificado-NRUS de Mercado Roberto Segura Jaén de la

ciudad de Jaén lo cual asciende a un total 80 contribuyentes.

2.2.2. Muestra
Balestrini, (2006). sefala que: “una muestra es una parte representativa de una
poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente

posible”.

Hernandez, (2006).La muestra “es una parte de la poblacion del cual se desea

estudiar mediante recoleccion de datos para conseguir los objetivos planteados™.

Para la siguiente investigacion se utilizd la muestra no probalistica, a criterio del
investigador por cual se va tomar una parte de la poblacién la més representativa,
que nos permitird obtener informacion para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion para asi poder aplicar los instrumentos de investigacion. Se

consideraron un total de 30 comerciantes.

2.3. Variables, Operacionalizacién
2.3.1. Variable independiente:
Cultura Tributaria: “La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que
tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones”.

(Rosasco 2007).
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2.3.2. Variable dependiente
Obligaciones Tributarias: “son aquellas que surgen como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado. El

incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la correspondiente sancion

tributaria” (Lopez)
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2.3.3. Operacionalizacion

Dimensiones Técnica /
Variable
Indicador Pregunta Instrumentos de
Recoleccion de
Datos
¢Declara usted todos los ingresos de manera correcta?

Valores Personales ;Sabe usted que es SUNAT?

Percepcion del rol del Estado. ¢Conoce usted en que utiliza el gobierno el dinero proveniente de los tributos?

Encuesta / Escala
¢Conoce usted que son los tributos? de Likert
¢Cree usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los ciudadanos?

Cultura
Tributaria Percepcion del rol del ciudadano. ¢Cree usted que con el dinero recaudado de los tributos se realizan obras?
Conciencia

Percepcion del entorno Participativo

¢Conoce usted que pagando sus impuestos contribuye al desarrollo del pais?

¢;Cree usted que con el pago de sus tributos se mejora la calidad de vida de la poblacion en el Peri?

Percepcion de la equidad del sistema
tributario

¢Considera usted que el contribuyente debe pagar su tributos de acuerdo al nivel de ingresos?

Justicia Procedimental

;Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos?

¢Conoce usted cual son las Infracciones y Sanciones administrativas Tributarias — SUNAT?
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Difusion de medios de comunicacion

¢Ha Recibido Invitacién de la SUNAT, para que asista a eventos sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

Servicio en orientacion al
contribuyente

¢Cuando tiene alguna duda sobre los tributos recurre a | servicio de orientacion al cliente en la SUNAT?

Educacion Acceso al servicio de informacién. ¢Las consultas tributarias las efectla en la pagina Web de la SUNAT?

Difusién de seminarios gratuitos. ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos?
¢Conoce usted cuales son requisitos para la inscripcion en el Nuevo Régimen Unico simplificad?

Inscripcién en el RUC ¢(SUNAT le brindd informacion con respecto al NRUS?
¢Su domicilio Actual es igual al consignado en su FICHA RUC.?

Declaracién del punto de emision ¢Ha recibido en su domicilio informacidn relevante a cerca del NRUS por SUNAT?

Obligaciones Obligaciones
Tributarias Formales ¢(Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera voluntaria a sus clientes?

Emision de comprobantes de pago

¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma voluntaria?

Declaracion y pago de tributos dentro
del plazo fijado legalmente

¢El pago Mensual de su impuesto lo realiza dentro del cronograma de pagos establecido por la SUNAT.?

¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno de tributos?

¢Conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago de tributos?

;Sabe Ud. Que al no pagar su impuesto y/o tributo en el plazo establecido en cronograma de pagos —-SUNAT, le

originaria una multa?

Encuesta / Escala
de Likert
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnica

Rodriguez (2008).

Las técnicas son: Los medios empleados para recolectar informacién, entre las que
destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas. Las técnicas son de
hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse
a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar
la informacidn tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y
hechos, el diario de campo, los mapas, la cdmara fotografica, la grabadora, la
filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente indispensables para

registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

2.4.1.2. Encuesta

Valderrama (2010).

La técnica de la encuesta, consiste “en recoger informacién directa de la muestra
observada. La encuesta es una técnica de investigacion social, “se basa en
declaraciones orales o escritas de una muestra de poblacion con el objeto de
recabar informacion”.

Esto sirvio para recopilar datos e informacién, el mismo que fue aplicado a los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto
Segura, Jaén con un cuestionario disefiado con un conjunto de 25 preguntas
elaboradas de acuerdo a la escala de Likert, realizada con el objetivo de medir el

nivel de la variable dependiente.
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2.4.2. Instrumento de recoleccion de Datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
Se refiere a cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para allegarse de
informacion y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos
instrumentos, el investigador obtiene informacion sintetizada que podra utilizar e
interpretar en armonia con el Marco Teorico. Los datos recolectados estan
intimamente relacionados con las variables de estudio y con los objetivos
planteados.
El instrumento para nuestra investigacion sera con un cuestionario disefiado con un
conjunto de 15 preguntas elaboradas de acuerdo a la escala de Likert, con el objetivo

de obtener informacion lo cual nos ayudara a la toma de decisiones.

2.4.2.1. Escala de Likert

Antecedentes de la escala de Likert

La escala de Likert es una de las herramientas mas utilizadas por los investigadores
de mercado cuando desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona. Existen
varios tipos de escalas de medicion enfocadas directamente a medir las actitudes de
las personas, entre ellas, una de las més utilizadas es de la que hablaremos a

continuacion.
Qué es la escala de Likert

Empecemos con el nombre de la escala, el cual tiene su origen debido al psic6logo
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Rensis Likert. Likert distingui6 entre una escala apropiada, la cual emerge de las
respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y el formato en el

cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para este procedimiento se tiene en cuenta lo siguiente:

Seleccion de la poblacién y muestra, en este caso se procedié a seleccionar los
contribuyentes del Mercado Roberto Segura Jaén de la ciudad de Jaén, los cuales seran

encuestados para obtener los datos necesarios para el presente estudio.

Eleccion de las técnicas e instrumentos, se selecciona un programa de analisis; se utilizo
el programa de Microsoft Excel para tabulacion y obtencion de tablas y graficos como

resultado de la aplicacion de Recoleccién de datos.

Los instrumentos que se han aplicado para recopilacién de los datos, la cual ha sido
elaborado de acuerdo a la operacionalizacion de variables en la cual se refleja los
indicadores y dimensiones consideradas para la ejecucion del presente estudio, muchos

de los cuales estan basados en una escala de Likert.

Analisis e Interpretacion, Se emple6 el programa estadistico Microsoft Excel, para la
tabulacion y obtencion de tablas y graficos como resultado de la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos a la muestra en estudio.

2.6. Aspectos Eticos
Ladriere, (2000). “Es una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su objetivo

consiste en hallar respuestas a las preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”.
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En esta busqueda de la verdad, el hombre es un factor importante, porque es quien realiza

el proceso de la investigacion. Su conducta en general va a ser determinante. Asimismo,

la forma como maneje los intereses propios y de la asociacion que representa. Por otra

parte, los principios y convicciones éticas, y la utilizacion del fin como objetivo central

del logro, y no el medio como tal, contribuirdn a manejar la investigacion cientifica

académica sin impedir la violacion a los principios éticos. De hecho, cada una de las

ciencias, tiene su codigo de ética que controla la conducta de sus investigadores.

2.6.1.

2.6.2.

Veracidad

Hierro, (2014). La veracidad se plantea, pues, como una alternativa a la
indefinibilidad de la Verdad; como una forma de soslayar el problema de su
ontologia, diciendo, al tiempo, algo revelador sobre ella. Es a partir de ese nuevo
enfoque, de esa nueva aproximacion al problema de la verdad, cuando va surgiendo

tanto en textos legales como en Codigos Deontoldgicos los términos “Veracidad” e

“Informacion veraz” hasta generalizarse en unos y otros.

Confidencialidad

Pérez y Gardey (2010), Cuando se produce informacion confidencial (una carta,
un documento, un informe, etc.), los responsables deciden quién o quiénes tienen
derecho a acceder a la misma. Si la informacidn confidencial incluye material que
puede poner en riesgo la seguridad de una nacion, el nivel de precauciones sera
mucho mayor. Por lo general, los documentos de esta naturaleza de ponen bajo la

custodia de organismos publicos.
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2.6.3. Criterios de Rigor Cientifico

Credibilidad: Es el grado o nivel en el cual los resultados de la investigacion
reflejen una imagen clara y representativa de la realidad o situacion dada. Entonces
los resultados del estudio son verdaderos para las personas que fueron estudiadas,

y para quienes lo han experimentado, o han estado en contacto con el fenémeno

investigado.

Transferibilidad: La descripcion fue densa del lugar y las caracteristicas de las

personas donde el fenémeno fue estudiado.
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CAPITULO I
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. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras
Objetivo Especifico N° 1: Evaluar el nivel de cultura tributaria en contribuyentes del

Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

Tabla 1.Nivel de Cultura Tributaria en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

Categoria N %
Malo 11 37
Regular 16 53
Bueno 3 10
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos

-« .
- /

malo regular ™ bueno

Figura 1. Evaluacion de cultura tributaria en los contribuyentes.
Descripcion e Interpretacion:
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Segun la tabla 1, figura 1 se observa que el 37% de los contribuyentes NRUS pertenece a
la categoria Malo en relacidon al nivel de cultura tributaria, esto debido al desconocimiento
de lo que es tributar y por consecuencia desconocen de los beneficios que contribuye a
nuestro pais, los contribuyentes que representan el 53% consideran que la cultura
tributaria que tiene es regular y que finalmente los contribuyentes que representan al 10%
indican que la cultura tributaria que tiene es muy mala, por tanto se concluye que la
mayoria de los contribuyentes no poseen cultura tributaria debido al desconocimiento del

tema y con ello a la falta de informacion brindada por parte de SUNAT.

Tabla 2 ¢Declara usted todos los ingresos de manera correcta?

Categoria N %
Nunca 3 10
Casi nunca 4 13
A veces 10 33
Casi siempre 5 17
Siempre 8 27
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos
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% 33% /

NUNCA  ® CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 2. Declara ingresos de manera correcta.

Descripcion e Interpretacion:

Segun tabla 2 figura 2 se puede apreciar que el nivel de conciencia tributaria con respecto
a la declaracidn, los contribuyentes que representan el 10% consideran que nunca se
realiza de manera correcta la declaracion de ingresos ya que no consideran que SUNAT
actle de manera en que ellos sean beneficiados realizando los pagos, por tanto, se
concluye que la mayoria de contribuyentes no poseen conciencia tributaria y la

desconfianza de los contribuyentes por SUNAT.

71



Tabla 3. (Cree usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los
ciudadanos?

Categoria N %

Nunca 4 13.33
Casi nunca 9 30.00
A veces 17 56.67
Casi siempre 0 -
Siempre 0 -
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.

0% 0%

S

" NUNCA " CASINUNCA " AVECES " CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 3. Cree usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los

ciudadanos.
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Descripcion e Interpretacion:

Segun tabla 3 figura 3 se puede apreciar que, los contribuyentes que representa el 13%
consideran que nunca, los tributos recaudados son utilizados en beneficio de la
ciudadania, por tanto, concluimos que los contribuyentes NRUS del mercado Roberto
segura Jaén tiene desconocimiento del proceso que tienen los tributos después de su

recaudacion.

Tabla 4. ;Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos?

Categoria N %
Nunca 7 23
Casi nunca 3 10
A veces 2 7

Casi siempre 7 23
Siempre 11 37
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.
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NUNCA ™ CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4. Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos.

Descripcion e Interpretacion:

Segun tabla 4 figura 4 se observa que, los contribuyentes que representa el 37% tiene
conciencia tributaria es decir existe conocimiento con respecto a las sanciones que existen
por evadir impuestos, en conclusién, se puede observar que son pocos los contribuyentes
que conocen o cuentan con informacién adecuada para realizar los procedimientos con

respecto a la declaracion de los impuestos.
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Tabla 5.;Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos?

Categoria N %
Nunca 14 46
Casi nunca 9 30
A veces 5 17
Casi siempre 2 7

Siempre 0 0

Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.

7% 0%
17% 46%
30%

NUNCA CASI NUNCA AVECES ™ CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 5. Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos.

Descripcion e Interpretacion:



Seguln tabla 5 figura 5 se puede apreciar que, los contribuyentes que representan 46%
perciben que Nunca realizan seminarios y de manera gratuita por parte de SUNAT esta
apreciacion es debido a la falta de difusion por diferentes medios de comunicacion e

informacion brindada por la misma.

Objetivo Especifico N° 2: Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias
en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura,

Jaén.

Tabla 6. Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

Categoria N %
Malo 10 33
Regular 12 40
Bueno 8 27
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.
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N

" malo ™ regular bueno

Figura 6. Nivel de conocimiento de las obligaciones Tributarias.

Descripcion e Interpretacion:

Segun la tabla 6, figura 6 se observa que el 33 % de los contribuyentes NRUS pertenece
a la categoria Malo en relacion al nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias,
esto es debido a la escasez de informacidn y conocimiento generando de esta forma a no

cumplir con sus obligaciones como contribuyentes y asi perjudicando al futuro de nuestro

pais.
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Tabla 7;Conoce usted cuales son los requisitos para la inscripcion en el Nuevo Régimen

Unico Simplificado?

Categoria N %
Nunca 9 30
Casi Nunca 2 7
A veces 4 13
Casi siempre 14 47
Siempre 1 3
Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.

3%

“

" NUNCA " CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 7. Conoce usted cuales son los requisitos para la inscripcion en el NRUS.
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Descripcion e Interpretacion:

Segun tabla 7 figura 7 e observa que solo el 3% de los contribuyentes del NRUS
pertenecen a la categoria siempre, en relacién al conocimiento con respecto a los
requisitos de la inscripcion del NRUS dando a conocer que son pocos los contribuyentes
que tienen informacion o conocimiento con respecto a y por otro lado el desinterés por

parte de los contribuyentes.

Tabla 8.;Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma voluntaria?

Categoria N %
Nunca 18 60
Casi Nunca 5 17
A veces 5 17
Casi Siempre 2 7

Siempre 0 0

Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.
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0%

NUNCA  ® CASINUNCA ™ AVECES ™ CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 8. Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma

voluntaria.

Descripcion e Interpretacion:

Segun tabla 8 figura 8 se observa que solo el 60% de los contribuyentes del NRUS
pertenecen a la categoria Nunca, en relacion las ventajas que tiene al emitir sus
comprobantes de manera voluntaria, dando a conocer que la mayor parte de los
contribuyentes tienen un bajo nivel de conocimiento al igual que carecen de informacion
con respecto a la emisién de comprobantes y las ventajas que se obtienen al ser emitidos

de manera voluntaria.
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Tabla 9. ;Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno de tributos?

Categoria N %
Nunca 13 43
Casi Nunca 2 7

A veces 10 33
Casi siempre 3 10
Siempre 2 7

Total 30 100

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos.

_—

=

" NUNCA " CASINUNCA ® AVECES CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 9. Cudles son los beneficios por realizar el pago oportuno de tributos.

Descripcion e Interpretacion:
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Segun tabla 9 figura 9 se observa que solo el 7% de los contribuyentes del NRUS
pertenecen a la categoria Siempre, en relacion a los beneficios por realizar el pago
oportuno de tributos, esto refleja que conocen como beneficio el no generarles multa, pero
no tiene conocimiento que al realizar el pago oportuno de tributos estan contribuyendo al

futuro del pais.

Obijetivo especifico N° 3. Describir el nivel de relacion que existe entre cultura tributaria
y obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del

Mercado Roberto Segura, Jaén.

PRUEBAS DE NORMALIDAD:

Cultura Tributaria

Hi: La variable Cultura Tributaria tiene distribucion normal.

Ho: La variable Cultura Tributaria no tiene distribucion normal.
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Obligaciones Tributarias

Hi: La variable Obligaciones Tributarias tiene distribucion normal.

Ho: La variable Obligaciones Tributarias no tiene distribucion normal.

Tabla 10. Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cultura_tribut ,185 30 ,010 ,955 30 226
aria
Obligaciones_ 117 30 200 937 30 074
tributarias

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis de las variables Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias evidencian que
los valores del sig. Son mayores que 0.05 por lo que aceptamos que los datos provienen
de una distribucion normal, por lo tanto, realizamos la aplicacion la correlacion de

Pearson.
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MNormal esperado

10 20 30 40 50 60 70

Valor observado

Figura 10. Q-Q normal de cultura tributaria.

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Obligaciones_tributarias

0 10 20 30 40 a0

Valor observado

Figura 10. Q-Q normal de obligaciones tributarias.
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Tabla 11. Relacién entre variables

Correlaciones

Obligaciones_trib

Cultura_tributaria utarias
Cultura_tributaria Correlacion de Pearson 1 ,795™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Obligaciones_tributarias  Correlacion de Pearson ,795™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION
Las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias se relacionan de manera directa
y significativa (0,795). Dado que p-valor (0,000) < a (0,05), entonces hg se rechaza. Por

lo tanto, las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias estan relacionadas de

manera directa y significativa.
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3.2. Discusion de Resultados
En esta investigacion Se trata de buscar el nivel de relacion que existe entre las variables
cultura tributaria y obligaciones tributarias en la que como objetivos principales tenemos
evaluar el nivel de cultura tributaria y obligaciones tributarias en la cual se llegé a la
conclusion principal que se encuentran relacionadas de manera directa y significativa de

acuerdo a la correlacion de Pearson.

Como primer objetivo se desarrolld: Evaluar el nivel de cultura tributaria en
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura,
Jaén. El cual tuvo como resultado en la Tabla 1 se observd un nivel malo de cultura
tributaria en 30 contribuyentes evidenciandose en un 37 % de la técnica aplicada teniendo
similitud con la investigacion desarrollada por Tamayo, (2012). En su tesis titulada
“Influencia de la cultura tributaria en la evasion del impuesto a la renta de trabajadores
independientes del ilustre colegio de abogados de la ciudad de Puno, periodo 2012, en
la ciudad de Puno. la metodologia se desarrolld bajo las investigacién descriptiva,
explicativa y cuantitativa, indicando como objetivo general: Determinar si el nivel de
cultura tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta de Cuarta Categoria de los
trabajadores del ilustre colegio de abogados de la ciudad de Puno, periodo 2012
concluyendo con lo siguiente: La carencia de conciencia tributaria de los profesionales
del ilustre colegio de abogados tiene una influencia negativa en la evasion del impuesto
a la renta, debido a una inadecuada percepcion de las dimensiones de la cultura tributaria

respecto a : conciencia tributaria, cumplimiento tributario y confianza tributaria
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Y como segundo objetivo es Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado
Roberto Segura, Jaén. Teniendo como resultado en la tabla 6, se observa que el 33 % de
los contribuyentes NRUS pertenece a la categoria Malo en relacion al nivel de
conocimiento de las obligaciones tributarias realizando un paralelo con la investigacion
desarrollada por Burga (2015). En el estudio denominado “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014”, tuvo
como objetivo “determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra”. Se obtuvo como resultado
un valor de Chi Cuadrado de 45.504 (p < 0.001) para la relacion entre conciencia tributaria
y programacion de obligaciones tributarias, 41.990 (p < 0.001) para la relacion entre
educacion civica tributaria e infracciones tributarias, 10.298 (p < 0.05) para la relacion
entre difusion y orientacion tributaria con cumplimiento de obligaciones tributarias, por
lo que se concluyo gue las tres relaciones eran significativas, es decir a mayor cultura
tributaria mayor seré el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias.

Y por ultimo el tercer objetivo es Describir el nivel de relacion que existe entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén. El cual tuvo como resultado en tabla 10
y tabla 11 se observé Que cultura tributaria y obligaciones tributarias se relacionan de
manera directa y significativa; esto concuerda con la investigacion elaborada por Castillo
y Huaman (2017), que tuvo como objetivo “determinar la relacion de la cultura tributaria
en los micro empresarios del huequito N° 1, sector ropas, del distrito de Calleria la cual

arrojo como resultado que la cultura tributaria y las obligaciones tributarias guardaban un
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grado de asociacion del 0.603 (p < 0.001), la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias obtuvieron un grado de asociacion de 0.579 (p < 0.001), la educacion civica
tributaria y las obligaciones tributarias 25 obtuvieron un grado de asociacion de 0.488 (p
< 0.01), la difusion y orientacion tributaria con las obligaciones tributarias obtuvieron un
grado de asociacion de 0.393 (p < 0.05), por lo que se concluyé que la cultura tributaria
y sus dimensiones estaban relacionadas de forma significativa con las obligaciones

tributarias.
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CAPITULO IV

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones:
Las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias se relacionan de manera directa
y significativa (0,795). Dado que p-valor (0,000) < a (0,05), entonces hO se rechaza. Por
lo tanto, las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias estan relacionadas de

manera directa y significativa. De esta manera se verifica que a un mayor nivel de cultura

89



tributaria habrd un mayor conocimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes de mercado Roberto Segura Jaén.

El limitado nivel de cultura tributaria que tiene los contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén disponen de la muestra obtenida
el 37% de los contribuyentes es malo lo cual se concluye que es debido a la escasa o el
desinteres de los contribuyentes por aprender, mejorar 0 investigar con respecto al tema
teniendo en cuenta que al aumentar el nivel de cultura como contribuyentes se conlleve
al cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera voluntaria y sin conflicto
alguno de esta manera se estaria aportando a la ciudadania y teniendo como resultado el

mejoramiento de la calidad de vida en nuestro Pais.

El nivel de conocimiento que tiene los contribuyentes del Régimen Unico Simplificado
del Mercado Roberto Segura, Jaén en cuanto los temas como politica tributaria, sistema
tributario y administracién tributaria son de mucha importancia con lo que se refiere a la
informacion obtenida de la muestra se observo que el 33% de los contribuyentes no
conocen temas de tributacion y esto teniendo en cuenta que es debidamente importante

para la culminacion o cumplimiento de sus obligaciones tributarias como contribuyentes.

El nivel de relacion de cultura y obligaciones tributarias que existe en los contribuyentes
del Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura Jaén, de la muestra
se obtuvo que estan relacionadas de manera directa y significativa lo cual se concluye que

a mayor nivel de cultura tributaria en los contribuyentes mayor sera el nivel de
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cumplimiento de las obligaciones tributarias teniendo como resultado el aumento en

recaudacion.

4.2. Recomendaciones o Para mejorar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes
se podria realizar un anélisis con respecto a las politicas de inversion y gasto con la
finalidad de satisfacer los servicios publicos de la sociedad de manera efectiva, de tal
manera cambiar la versidn o idea negativa que tiene la sociedad. Asi también se le debe
dar al contribuyente la confianza de conocer sus derechos al igual que sus obligaciones
teniendo presente que las normas existentes sean claras, oportunas llevando a la relacion

de contribuyente-estado y asi obtener beneficios para ambos.

o Para aumentar el nivel de conocimiento de cultura tributaria se debe expandir
informacion apropiada y oportuna a través de los diferentes medios de comunicacion,
difusion de seminarios gratuitos desarrollados por la administracion tributaria asi como
también incrementar la educacion tributaria y estos que se encuentren al alcance de los
contribuyentes, teniendo como finalidad contribuir al cumplimiento de manera
voluntaria con las obligaciones tributarias, Ilevandose de forma masiva, el cual debe
estar dirigido de acuerdo a las diferentes actividades comerciales que lleva a cabo el
contribuyente, cuya finalidad de incitar al cumplimiento deliberado de sus obligaciones

y de esta forma estar contribuyendo al crecimiento econémico de nuestro pais.

o Para mantener o aumentar la relacion de entre cultura tributaria y obligaciones

tributarias se debe mantener diferentes estrategias basadas en tecnologias como la

la
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difusion de la informacion de diferentes formas, asi como también la educacion
tributaria para docentes y alumnos y la facilidad de informacion tributaria de manera
directa a los contribuyentes y asi mantener la relacion de manera directa entre cultura

y obligaciones tributarias.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
H1: La cultura tributaria
GENERAL si tiene re_IaC|on directa y V1-Cultura 3
significativa con las Tributaria * Educacion
cCual es el nivel | petorminar el nivel de relacion entre cultura g:“gig'&?fg etr:,lggtaréaesl t”_b“ta_‘“a-_ _
de relacion que | tributaria y  obligaciones tributarias en Suevo RS Li%en oo «  Ciencia tributaria
icte ent contribuyentes del Nuevo Régimen Unico sim Iificad% del mercado * Cultura tributaria.
existe entre Simplificado del Mercado Roberto Segura Jaén. P ]
cultura Roberto segura Jaén.
tributaria N
obligaciones -
_ _ ESPECIFICOS
tributarias HO: La cultura tributaria | V 2:
en Evaluar el nivel de cultura tributaria en no tiene relacion directay | Obligaciones
contribuyentes del Nuevo Régimen significativa  con  1as | ripytarias

contribuyentes
del Nuevo
Régimen Unico
Simplificado del
Mercado
Roberto Segura,

Jaén?

Unico Simplificado del Mercado
Roberto Segura, Jaén.

Evaluar el nivel de conocimiento de las
obligaciones tributarias en
contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado del Mercado
Roberto Segura, Jaén.

Describir el nivel de relacion que existe
entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado del
Mercado Roberto Segura, Jaén.

obligaciones ftributarias
en contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico
Simplificado del

mercado Roberto segura
Jaén.

» Obligaciones
formales

* Obligaciones
sustanciales
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Jaén 08 de febrero 2019

Sefor
Mg. CPC. Norma Heredia Aponte
Ciudad

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Seior de Sipan. en la asignatura Proyecto de
tesis, estoy trabajando la Investigacion: ““Cultura Tributaria y obligaciones tributarias en
contribuyentes del nuevo Régimen Unico Simplificado del mercado Roberto Segura. Jaén”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara
para recabar la informacion requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento. estaremos a la
espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version final de

nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

101



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. CPC Norma Heredia Aponte, asesora Contable y tributaria, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nury Nataly Chinchay Pongo,
estudiante de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan.
para ¢l desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN CONTRIBUYENTES DEL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
DEL MERCADO ROBERTO SEGURA, JAEN™.

CERTIFICO: Que es validado y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y redaccion de los
ITEMS.

Jaén. |1 febrero del 2019

/’/\\‘
{ s
N \M;\( )

Mg. Norma Heredia Aponte
DNI: 27744173
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Noews Werepip  Apowte
PROFESION T
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL(
EN ANOS) 12 preox .
CARGO Cowmooe  [vDePewD ignte

CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN CONTRIBUYENTES
DEL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL MERCADO ROBERTO SEGURA,
JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES CHINCHAY PONGO NURY NATALY

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO ESCALA DE LIKERTH

EVALUADO
GENERAL
OBJETIVOS
DE LA = Determinar el nivel de relacion entre cultura tributaria y
INVESTIGACION

obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen

Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura Jaén.

ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel de cultura tributaria en contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto
Segura, Jaén.

e Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias
en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del
Mercado Roberto Segura, Jaén.

e Describir el nivel de relacion que existe entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes del

Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto
Segura, Jaén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74 "SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de reactivos y ha sido construido.
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinard la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente serd
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢Declara  usted todos los

ingresos de manera correcta?

TA(/)

SUGERENCIAS:

TD(X )

TA(A

TD(X )
;Sabe usted que es SUNAT?

SUGERENCIAS:
(Conoce usted en que utiliza el TA( /3 TD( )
gobierno el dinero proveniente de L .

SUGERENCIAS:
los tributos?
(Conoce wusted que son los | TA( Ps) TD( )
tributos? S

SUGERENCIAS:
;Cree usted que el dinero de los TA(/) TD( )
tributos es utilizado en beneficio

SUGERENCIAS:
de los ciudadanos?
(Cree usted que con el dinero | TA( /) TD( )

recaudado de los tributos se

realizan obras?

SUGERENCIAS:

¢(Conoce usted que pagando sus
impuestos contribuye al desarrollo

del pais?

TA(/) ™( )

SUGERENCIAS:
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(Cree usted que con el pago de sus | TA( /5 TD( )
tributos j la calidad d
ributos se mejora la calidad de SUGERENCIAS:
vida de la poblacion en el Pert?
;Considera usted que el TA( / ) TD( )
tribuyente deb

contribuyente debe pagar su SUGERENCIAS:
tributos de acuerdo al nivel de
ingresos?
¢ Sabe usted que puede ser TA(/) TD( )
sancionado por evadir impuestos?

SUGERENCIAS:
(Conoce usted cual son las | TA( /) ™( )
Infracci Sanci
nfracciones y anciones SUGERENCIAS:
administrativas  Tributarias -
SUNAT?
(Ha Recibido Invitacion de la TA() TD( )
SUNAT, psz ist

e Lsallal SUGERENCIAS:

eventos sobre el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?
(Cudndo tiene alguna duda sobre | TA( /) TD( )
los tributos recurre a | servicio de

SUGERENCIAS:
orientacion al cliente en la
SUNAT?

/

TA(/) ™ )
(Las consultas tributarias las | SUGERENCIAS:
efectia en la pagina Web de la
SUNAT?
(Conoce usted que la SUNAT TA(/) ™( )

li inarios gratuitos?

realiza seminarios gratui SUGERENCIAS:

106



107



:Conoce usted cuales son
requisitos para la inscripcion en
el Nuevo Régimen Unico

simplificad?

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

(SUNAT le brindé informacion

con respecto al NRUS?

TA()) TD(

SUGERENCIAS:

(Su domicilio Actual es igual al
consignado en su FICHA RUC.?

TA( /') TD(

SUGERENCIAS:

(Ha recibido en su domicilio
informacion relevante a cerca del
NRUS por SUNAT?

TA( / ) TD(

SUGERENCIAS:

. Entrega comprobantes de pago -
SUNAT de manera voluntaria a

sus clientes?

TAQ) TD(

SUGERENCIAS:

(Conoce
las ventajas que tiene al emitir sus
comprobantes de forma

voluntaria?

TA()) TD(

SUGERENCIAS:

(El pago Mensual de su impuesto
lo realiza dentro del cronograma
de pagos establecido por la
SUNAT.?

TA(A TD(

SUGERENCIAS:

;Sabe usted cuales son los
beneficios por realizar el pago

oportuno de tributos?

TAL) TD(

SUGERENCIAS:
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(Conoce usted que medios se
utiliza para realizar el pago de

tributos?

TA(Y ™D( )

SUGERENCIAS:

(Sabe Ud. Que al no pagar su
impuesto y/o tributo en el plazo
establecido en cronograma de
pagos —SUNAT, le originaria una

multa?

TA(#) ™D( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA MoQ'fe N° TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES

1»0\

Mg. Norma 5 ia Apome

IUE7
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Jaén 08 de febrero 2019

Seiior
Mg. CPC. Wilmer Galvez Quevedo
Ciudad

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan. en la asignatura Proyecto de
tesis. estoy trabajando la Investigacion: ““Cultura Tributaria y obligaciones tributarias en
contribuyentes del nuevo Régimen Unico Simplificado del mercado Roberto Segura, Jaén”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara
para recabar la informacion requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaremos a la
espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version final de
nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Nury N\':ley Chinchay Pongo
DNI: 47735704
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. CPC Wilmer Galvez Quevedo, Especialista Administrativo I1I, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nury Nataly Chinchay Pongo,
estudiante de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan,
para el desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN CONTRIBUYENTES DEL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
DEL MERCADO ROBERTO SEGURA, JAEN".

CERTIFICO: Que es validado y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y redaccion de
los ITEMS.

Jaén, 11 febrero del 2019

Mg. CPC.\b‘:)-h(')e;r Galvez Quevedo.
MGt 1383
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

WILMER GAALVEZ QUEVEDO

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD Maestro en Gestion Publica.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

( EN ANOS) 32

CARGO Especialista Administrativo 111

CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN CONTRIBUYENTES
DEL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL MERCADO ROBERTO

SEGURA, JAEN.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES CHINCHAY PONGO NURY NATALY

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO ESCALA DE LIKERTH

EVALUADO
GENERAL
Determinar el nivel de relacion entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado del Mercado Roberto Segura Jaén.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o o Evaluar el nivel de cultura tributari ib del
INVESTIGACION valuar ¢l nivel de cultura tributaria en contribuyentes de

Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto
Segura, Jaén.

e Evaluar el nivel de conocimiento de las obligaciones
tributarias en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.

e Describir el nivel de relacién que existe entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Mercado Roberto
Segura, Jaén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA4" S]
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS




DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

El instrumento consta de reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el cédlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢Declara usted todos los ingresos de
manera correcta?

TACH

SUGERENCIAS:

TD(X )

(Sabe usted que es SUNAT?

TA(R) TD(X )

SUGERENCIAS:

¢Conoce usted en que utiliza el gobierno el
dinero proveniente de los tributos?

TAGD)
SUGERENCIAS:

TD( )

TA(Y) ™C )
¢Conoce usted que son los tributos?

SUGERENCIAS:
¢Cree usted que el dinero de los tributos TA(Y) TD( )

es utilizado en beneficio de los

ciudadanos?

SUGERENCIAS:

¢Cree usted que con el dinero recaudado TAGL) TD( )
de los tributos se realizan obras?

SUGERENCIAS:
¢Conoce usted que pagando sus impuestos TAGD ™( )

contribuye al desarrollo del pais?

SUGERENCIAS:

éCree usted que con el pago de sus
tributos se mejora la calidad de vida de la
poblacién en el Peri?

TA(>{)) TD( )

SUGERENCIAS:




¢Ha recibido en su domicilio informacién
relevante a cerca del NRUS por SUNAT?

TA(7D) TD(

SUGERENCIAS:

¢Entrega comprobantes de pago - SUNAT
de manera voluntaria a sus clientes?

TA(T) TD(

SUGERENCIAS:

¢Conoce las ventajas que tiene al emitir
sus comprobantes de forma voluntaria?

TA(fv ) TD(
S

UGERENCIAS:

¢El pago Mensual de su impuesto lo realiza
dentro del cronograma de pagos
establecido por la SUNAT.?

TACP) TD(

SUGERENCIAS:

¢Sabe usted cuales son los beneficios por
realizar el pago oportuno de tributos?

TA(~F) TD(
SUGERENCIAS:

éConoce usted que medios se utiliza para
realizar el pago de tributos?

TA(‘f’) TD(

SUGERENCIAS:

¢Sabe Ud. Que al no pagar su impuesto y/o
tributo en el plazo establecido en
cronograma de pagos -—SUNAT, le
originaria una multa?

TA(~P TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA _1J07%

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES.

()

%

Mg. CPC. W}?ﬁe alvez Quevedo.

Jyat. 1383
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Anexo N° 3: Instrumentos presentados (encuesta presentada)

CUESTIONARIO
Dirigido a los contribuyentes del Mercado Roberto Segura, Jaén.

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando con una “X” la respuesta que
mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas

Posible.

N: Nunca CN: Casi nunca AV: A veces CS: Casi siempre S: Siempre

ITEMS N | CN | AV |CS

1 | ¢Declara usted todos los ingresos de manera correcta?

2 | ¢Sabe usted que es SUNAT?

3 | ¢Conoce usted en que utiliza el gobierno el dinero proveniente de los
tributos?

4 | ¢Conoce usted que son los tributos?

5 | ¢Cree usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los
ciudadanos?

6 | ¢Cree usted que con el dinero recaudado de los tributos se realizan obras?

7 | ¢Conoce usted que pagando sus impuestos contribuye al desarrollo del
pais?

8 | ¢Cree usted que con el pago de sus tributos se mejora la calidad de vida de
la poblacion en el Per(?

9 | ¢Considera usted que el contribuyente debe pagar su tributos de acuerdo al
nivel de ingresos?

10 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos?

11 | ¢Conoce usted cual son las Infracciones y Sanciones administrativas
Tributarias -SUNAT?

12 | ¢Ha Recibido Invitacion de la SUNAT, para que asista a eventos sobre el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

13 | ¢Cuéndo tiene alguna duda sobre los tributos recurre a | servicio de
orientacion al cliente en la SUNAT?
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14

¢Las consultas tributarias las efectda en la pagina Web de la SUNAT?

15

¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos?

16

¢Conoce usted cuales son requisitos para la inscripcion en el Nuevo
Régimen Unico simplificado?

17

¢SUNAT le brindd informacidn con respecto al NRUS?

18

¢Su domicilio Actual es igual al consignado en su FICHA RUC??

19

¢Ha recibido en su domicilio informacion relevante a cerca del NRUS por
SUNAT?

20

¢Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera voluntaria a sus
clientes?

21

¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma
voluntaria?

22

¢El pago Mensual de su impuesto lo realiza dentro del cronograma de
pagos establecido por la SUNAT??

23

¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno de
tributos?

24

¢Conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago de tributos?

25

¢Sabe Ud. Que al no pagar su impuesto y/o tributo en el plazo establecido
en cronograma de pagos —SUNAT, le originaria una multa?

Anexo N° 4: Nivel de confiabilidad
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
b basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
944 943

Estadisticas de eleamento

Deswv.
Media Desviacidn
WAROODOO1 3,37 1,299 30
WaAaROOOO2 3,50 _ 1,408 30
VAROOOO3 2,37 1,033 30
WAROODOO4 3,03 1,189 30
WAROOOOS 2,43 ,F28 30
WAROOOOG 2,60 _ 2494 30
VAROODOOT 3,10 1,062 30
wAaRO00oOos 287 1,040 30
WAROOOOS 4 47 900 30
WAROOO10 3,40 1,632 30
WAROOOT1 2.a3rv - 1,326 30
WVAROOO1 2 1,80 925 30
WAROOO13 227 1,258 30
WAROOO1 4 1,60 Fra 30
WAROOO1 S 1,83 - 950 30
VAROODO16 2,87 1,383 30
waAaRO00O1 7 2383 1,367 30
WAROOO1 S 4 00 1,661 30
WAROOO1S 1,70 - 988 30
WAROOOZ20 3,00 1,313 30
VAROOODZ21 2,93 1,507 30
waAaROOO22 3,43 | 1,633 30
WaAROOO23 2,30 1,317 30
WAROOOZ24 2,50 1,420 30
VAROOOZ25 3,20 1,690 30
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Anexo N° 4: Data

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ [Modo de compatibilidad] - Excel
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Portapapeles & Fuente Ta Alineacién G Nimero fa Estilos Celdas Maodificar

| ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Se ha deshabilitado la actualizacién automética de los vinculos Habilitar contenidao

AD3 v k&

C ] E FIG | HI Tl okl m|n|olelalrls]| T [W]v|W|=%]|¥]|2|an|psE] A
2 Item
5 CULTURA TRIBUT ARIA DELIGACIONES TRIBUTARIA [
4 CONCIENCIA | EDUCACION OBLIGACIONES FORMALES
5 N 1 2 3 4 5 ] 7 8 3 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 M 25 TOTAL
B 1 3 5 2 3 2 3 4 2 5 5 2 2 2 2 ? 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4T 83
7 5 4 34 3|3 43|55 4 3|5 4|44 4 |53 54|55 5| 5 NS
8| 3 5 4 4 |3 3|4 55|55 5 4|5 2|3 4| & 5|2 5|55 55| 5 FE
[ 4 3 33| 3|33 |35 a4|a3|z|3 |z |3|a] 3 5|11 33[al3|3]s} a0
n| s 1 1 |l |22 235|111 1111 1 HEEEEEEEREREREE W
] s 3 4 34 | 3| 3|33 |5 ]| 4|¢ |33z |24 3 [5]|2z]3|5[a|3]|¢]48 a4
I 4 4 304 3|33 [3|5|5 3| 1|21z 4] z [5[1]3[a[4a[3|z408 77
3] s 3 3 z a1 lele (5[ A1 1A 1[1[3] 3 [5|1]alzlalz|z]4}f 57
E 3 5 452 a5 a1 3z [1 2] & [5|3|a|¢[5]z3308 76
5w § 4 z| 3|2 3|43 | 4| 4|52 |3z |34 & [5]2z]4 55«35 H a8
R 3 4 1|3z 23|25 |5 |4 a3 |22 3| 4 | 5[3 54534 aR a3
T n § 5 (s 2 a3 |a]5|a|¢|alalz|4] &5 [5]z]S5|5[5]3]|5]|5H 36
G 2 2 2 | 2 |9 | @3 Ee el alalala] 1 HEEEEEEERER RN 40
W wu 2 4 3|33 | 3|3 |3 |53 |a| 1|3 |1|2|4] 3 [5| 1]z |a[3|35]|z]|3l 72
N 1 § 4 3¢ 34 ¢ 3|5 |5 ¢ 3|4 2|3 5| 5 |54 33|53 3|5CE 57
a ® 3 3 3| a3 3 lalal[s sz 13 a3lz[a] ¢ [5[1]alalals|ale} il
2] w 5 4 3434335 e4|a|3|3 |z [3|a] ¢ [5]1]a[¢]a]a]a]5} a0
| m s 4 i 3 i 3 3 i 4 4 3 i 3 2z : 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4°F g2
# B 2 2 Z |2 |3|3|3 3|52 1|11 1]1]1 1 T (11111118 42
EANED 4 4 3 ¢ 3 3 3 3 5 4 3 2 3 2 2 4 3 5 1 3 3 4 3 3 4°f |
AIED 3 3 z 32|33z a[ 1 [1 [t 1[1[a] & [5]1]3[ 1[5 1]1[5# B0
21| 22 3 1 T 13 [ |1 |15 |11 1 [1][1]1][]1 3 |5z |3 1|11 [1]18 42
28] 23 2 1 T (1 31 |11 [s [ 1111112 1 |65 |13 33| 1118 43
1D 5 5 T4 1134|5511 [T 111 1 T A1 T 11118 43
=S 1 5 z |z | 2255|4552 1111 1 1125|515 |5 @ 0
SIED 4 5 T 1 (1 [z a[2 & |21 T[T ]1]1]1 1 58 1]5 8551/ 1[1F 57
A D 5 5 T (12221 S s |1 [2[1]1]1 T |31 ] a 5|11 1[18 53
D 3 5 5|5 | 1] 3|85 1|58 (1| 11111 1 T 13 [ 1[5 11|58 &3
M 29 2 1 TS5 3|2 |11 a1z a1 1[4 3 5[ [T 111118 43
ANED 1 1 slelzelalalelel vl alalalalalal alelalalalaltl 11 # 47
36 | VARIANZ 169 192] 103 139 o5t o7 1o9f 1osf ol 25 1wl osdl s3] osd osdl 1esl el 26 osdf 167 2aof zsel el 2l 26 esss
3

Anexo N° 5: Aplicacion de instrumento (encuesta llenada)
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CUESTIONARIO

Dirigido a los contribuyentes del Mercado Roberto Segura, Jaén.

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando con una X" la respuesta que

mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anonimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas
Posible.

N: Nunca CN: Casi nunca AV: A veces CS: Casi siempre

S: Siempre

ITEMS N {CN AV |CS | S
p (Declara usted todos los ingresos de manera correcta? X
. Sabe usted que es SUNAT? <
3 | (Conoce usted en que utiliza el gobierno el dinero proveniente de los
tributos? =
Conoce usted que son los tributos? >(
5 .Cree usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los =
ciudadanos? x
(Cree usted que con el dinero recaudado de los tributos se realizan obras? =L
7 | (Conoce usted que pagando sus impuestos contribuye al desarrollo del
pais? 0 x
8 (Cree usted que con el pago de sus tributos se mejora la calidad de vida
de la poblacion en el Pera? << |
9 | ¢Considera usted que el contribuyente debe pagar su tributos de acuerdo
al nivel de ingresos? x
10 | (Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos? <
11 | (Conoce usted cual son las Infracciones y Sanciones administrativas %
Tributarias ~-SUNAT? ]
12 | ;Ha Recibido Invitacion de la SUNAT, para que asista a eventos sobre el 3
cumplimiento de sus obligaciones tributarias? >
13 | (Cudndo tiene alguna duda sobre los tributos recurre a | servicio de )(
orientacion al cliente en la SUNAT?
14 | (Las consultas tributarias las efectiia en la pagina Web de la SUNAT? el
15 | {Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos? 523
16 | ,Conoce usted cuales son requisitos para la inscripcion en el Nuevo N
Régimen Unico simplificado? poS ]
17 | (SUNAT le brindé informacion con respecto al NRUS? P
18 | (Su domicilio Actual es igual al consignado en su FICHA RUC.? X
19 | (Ha recibido en su domicilio informacion relevante a cerca del NRUS por T
SUNAT? X |
20 | (Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera voluntaria a sus X
clientes?
21 | (Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma 5]
voluntaria?
22 | (El pago Mensual de su impuesto lo realiza dentro del cronograma de
pagos establecido por la SUNAT.? X
23 | (Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno de
tributos? X
24 | ;Conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago de tributos? X
25 | (Sabe Ud. Que al no pagar su impuesto y/o tributo en el plazo establecido ><
en cronograma de pagos —SUNAT, le originaria una multa? :
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Anexo N° 6: Evidencias fotograficas
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Figura 12. Frontis del Mercado Roberto Segura, Jaén
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Figura 13. Contribuyente realizando el respectivo llenado de la encuesta.
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Figura 14. Contribuyente del Mercado Roberto Segura, Jaén.
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