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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene por finalidad presentar una solucion
ante la pregunta ¢ La gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun
ley 29783 reducira la accidentalidad laboral en la empresa Famall Group

S.A.C.?

La Metodologia aplicada es de tipo descriptiva cualitativa y cuantitativa,
el disefio es descriptivo comparativo en una poblacién de empresas
usuarias del servicio de limpieza de la empresa Famall Group S.A.C., la
muestra estuvo conformada por 35 empresas beneficiarias entre enero
a marzo de 2020, antes y después del establecimiento, se emple6 un
muestreo intencional, se utilizo la técnica de la encuesta y se aplico como
herramienta el instrumento escala de seguridad y salud en el trabajo del
servicio de limpieza para recolectar los datos y el diagrama de Pareto
para analizar las causas y estudiar los resultados observados en campo,
se empled Excel para el procesamiento de datos y analizar como se
manifestaron en intensidad y comprobar los resultados de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Se determind que la Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo redujo la accidentabilidad laboral en la

empresa.

Palabras clave: Gestién de la seguridad y salud en el trabajo, ley 29783,

accidentabilidad laboral.



Abstract

The purpose of this research work is to present a solution to the question:
Will the management of safety and health at work, according to law
29783, reduce occupational accidents in the company Famall Group

S.A.C.?

The applied methodology is qualitative and quantitative descriptive, the
design is descriptive comparative in a population of companies that use
the cleaning service of the Famall Group SAC company, the sample was
made up of 35 beneficiary companies between January and March 2020,
before and after the establishment, an intentional sampling was used, the
survey technique was used and the instrument of safety and health scale
in the work of the cleaning service was applied as a tool to collect the
data and the Pareto diagram to analyze the causes and To study the
results observed in the field, Excel was used for data processing and to
analyze how they manifested in intensity and to check the results of
occupational health and safety management. It was determined that
Occupational Health and Safety Management reduced occupational

accidents in the company.

Key words: Management of safety and health at work, law 29783,

occupational accidents.
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INTRODUCCION

Las variaciones en el mundo globalizado y mercado Ilaboral
contribuyeron en el aumento de la problematica que afecta la seguridad
y la salud en el trabajo. En la actualidad, la ley 29783 y su posterior
modificacion por ley 30222 tienen un caracter general, siendo la gestion
de la seguridad en el trabajo la unién de actividades planificadas para un
periodo de tiempo definido y guiarlas hacia el acatamiento del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que queda revelado
que existe una falta de leyes de caracter integral sobre el tema, asi como
de politicas del estado relacionado a una revision controlada que sirva
para un Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin
embargo, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo elaborado no
solo para cumplir la normativa legal sino para reducir la accidentabilidad
laboral en una empresa. Queda evidenciado este panorama a nivel
nacional y mundial, en el que se ven nuevos escenarios como es la
pandemia producto del virus Sars-Cov 2 y accidentes e incidentes, asi
como enfermedades relacionadas al trabajo con un excesivo costo en
vidas humanas y para las empresas, ademas de una insuficiente

informacion para decidirse por medidas pertinentes.

La Prevencion del riesgo siempre ha sido una prioridad para la adopcion
de medidas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
poniendo énfasis en el lugar de labores.

El presente trabajo de investigacion se orienta a realzar la importancia
del cumplimiento de la ley 29783 su reglamento y posteriores
modificaciones que permita a Famall Group S.A.C. reducir la

accidentabilidad laboral de sus trabajadores.



1.1. Realidad Problematica.

Actualmente las organizaciones buscan compariias especializadas en
servicios diversos, que cumplan brindando soluciones especificas a los
problemas que tiene la empresa, uno de los servicios que viene
cobrando fuerza es el servicio de limpieza, pero ademas de tener
experticia en sus actividades, las empresas solicitantes buscan que
cumplan con un alto estandar de la gestion en seguridad y salud del
trabajo, porque esto minimiza la posibilidad que ocurra un accidente con
costos tanto personales y econdmicos, una aplicacion correcta de esta
gestion permite al proceso del contratante y el que brinda el servicio de
limpieza evitar problemas de caracter social grave, por las implicancias
éticas y costos econdmicos que acarrean siendo el principal el impacto

en los trabajadores y su entorno familiar.

Por otro lado, la accidentabilidad laboral en el Perd mostrada en el Gltimo
anuario estadistico sectorial (2019) del ministerio de trabajo muestra
cifras importantes: en todo el afio 2019 se registraron 34,800 accidentes
en actividades laborales, siendo Lima Metropolitana el lugar con mas
casos (25,605). También, las declaraciones de accidentes de trabajo,
conforme la forma del accidente, esta vinculado a actividades que se
realiza en el servicio de limpieza como lo es la exposicion a productos

guimicos (0.42%), esfuerzos fisicos o falsos movimientos (10.59%),



contacto con productos quimicos (1.79%), contacto con electricidad
(0.32%), choque contra objeto (4.21%) caida de personas a nivel
(9.93%) atropellamiento por vehiculos (0.39%) aprisionamiento a

atrapamiento (4.28%)

A nivel mundial la Gestion en Seguridad y Salud del trabajo forma parte
de una las estrategias mas exitosas en la prevencion
en riesgos (lesiones y enfermedades relacionadas al trabajo). Siendo a
Su vez requisito necesario para brindar un servicio, existiendo normas
internacionales que establecen requisitos y orientacion para su uso
como la norma ISO 45001, mientras que la comunidad andina de
naciones (CAN) adopto el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el que es de caracter vinculante para todos los paises
miembros y en el Peru el 11 de agosto de 2011 fue aprobada la Ley
29783, ademas de promover la concientizacion en prevencion de riesgos
en el trabajo en el pais, mientras que el reglamento se aprobd en abril
del 2012 luego de esto se realizaron algunos cambios siendo el mas
significativo el que se realizo la ley 30222 en el afio 2014.

La empresa Famall Group S.A.C. esta ubicada en Jr. Fermin Fitzcarrald

N°1509 COVIDA, Los Olivos- Lima, Peru

Famall Group S.A.C. es una empresa con mucha experticia en brindar
servicios de limpieza, teniendo mucha experiencia, en el impulso de

nuevos métodos, técnicas y materiales que mejoran tanto la limpieza



como las condiciones de trabajo, pero al no poseer una gestion en
seguridad y salud del trabajo adecuada las actividades propias, no logra
reducir la accidentabilidad laboral en la empresa, esto provocaria que
Famall Group S.A.C. no tenga mayor competitividad en el mercado,
generando condiciones inadecuada de los trabajadores expuestos al

riesgo de la propia actividad de limpieza.

El resultado final del proyecto ser& la gestion en seguridad y salud del
trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la
empresa Famall Group S.A.C., para llevar a cabo las estrategias
pertinentes y lograr mejoras significativas en el indice de

accidentabilidad laboral.

1.2. Antecedentes de estudio.

Antecedentes Internacionales

Pisco, Rodriguez y Urrego (2019) En su tesis “Disefio del sistema de
gestion en seguridad y salud del trabajo, en la empresa Especiales
Omega S.A.S”. cuyo propésito de hacer un disefio de un Sistema de
Gestidon de Seguridad y la Salud en el Trabajo que pueda brindar una

solucion a la necesidad de presentar precedentes claros frente a lo que



necesita esta empresa, asi como actualizar los documentos del sistema
de gestion en seguridad y salud del trabajo, usando una investigacion
descriptiva.

En el presente trabajo de investigacion hay basicamente dos momentos
en los que se evalia el cumplimiento de los estandares minimos,
iniciando con el que se confirma un 45.5% del nivel de ejecucién.
Entretanto que el segundo, ejecutado al culminar el disefio de la

compainiia, se puede ver un 75% del nivel de la ejecucion.

Araque, Martinez, Martinez, Ruiz y Pire (2019) en su tesis “Propuesta
estratégica de mejora en la implementacion de los estdndares minimos
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud del Trabajo (SG-SST) en
la empresa Coffe Pan para el segundo semestre del 2019 y principios
del 2020”, sefala que el mundo ha presentado constantes cambios;
globalizacion de mercados, explotacion de recursos y por supuesto
proteccion de la vida humana en los centros laborales y por ello la
necesidad de tener con un sistema con un control y seguridad que
cumpla el avance de las actividades y la seguridad laboral. Toda
organizacién busca ser cada vez mas competitiva, y en su afan por
conseguirlo, se han dado a la tarea de buscar herramientas que les
permitan lograr este objetivo. Por ello, las normas internacionales y

nacionales que se aplican a las empresas, son el primer paso a seguir



para lograr un mejor desarrollo empresarial. La Gestion que desarrolla el
Talento Humano, tan es asi, que el presente trabajo concluye que un
area como esta se transforma en socio ideal de todas las areas en la
empresa, teniendo la capacidad de potenciar el trabajo en equipo. La
metodologia para el desarrollo de la propuesta y alcanzar las metas
deseadas estd enfocada en asignar y la comunicar de las

Responsabilidades a todos los niveles de la empresa.

Arango, Gutierrez, Guevara, Robayo y Suaréz (2018) En su tesis
“‘Analisis del proceso de implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud del trabajo en la empresa construcciones Luis Robayo
SAS”. analiza todo el curso de implementaciéon de un Sistema de
Seguridad y Salud del Trabajo y también cOmo interviene en el
acatamiento de este y cuidandose ellos mismos, tomando en cuenta las
indicaciones sefialadas por la OIT, las NIT y las normas colombianas.
Por tanto, esta investigacion fue de tipo cualitativo, utilizando como
herramienta de recoleccion de datos y las entrevistas. Los resultados
obtenidos que posteriormente fueron contrastados, teniendo asi la
controversia de lo investigado, permitiendo la conclusion que en la
compafiia se estén mostrando falencias al momento de implementar el
sistema: falencias de apropiacion, ausencia de comunicacion y falta de

actividades formativas segun las caracteristicas de los trabajadores.



Abarcay Torres (2019) en la tesis “El impacto de los factores de riesgo
psicosocial en la accidentabilidad laboral de un trabajador jornal en la
Region Metropolitana de la constructora EBCO S.A.” Propone describir
el impacto de algunos factores de riesgo en el factor psicosocial en la
accidentabilidad laboral de sus trabajadores jornales de la empresa
constructora EBCO S.A. Por medio de una busqueda bibliogréfica
acuciosa, se describen los principales modelos de riesgo psicosocial en el
trabajo y los conceptos relacionados con la cultura de la organizacion, la
accidentabilidad laboral y la salud de los trabajadores. EI método que brindo
soporte para la compilacién y el andlisis de los datos de este trabajo de
investigacion el cual es mixto, ya que los datos cuantitativos obtenidos por
medio de la aplicacion del cuestionario y los datos que fueron cualitativos.
Se concluye finalmente que el efecto de los factores de riesgo psicosocial
en la accidentabilidad en los jornales no fue posible de definir y que no
existe una cultura preventiva organizacional, dada la ineficiencia de la

comunicacion interna de la organizacion.

Llamuca y Paredes (2019). En su tesis “Desarrollo de indicadores de
gestion de transito para evaluar la accidentabilidad en el cantén

Riobamba. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba”.



Muestra como el objetivo principal realizar los indicadores de gestion del
transito para la valoracion de la accidentabilidad y poder reconocer los
lugares existentes, definir los mas resaltantes patrones de accidentes de
transito y plantear los indicadores para la seguridad vial. Para el trabajo
de investigacion se us6 382 fichas para la revision encaminadas a sus
unidades moéviles; en tanto que para los transeluntes se realiz6 383
encuestas personales donde se obtiene: cuantas sanciones en transito
les fueron aplicadas y qué nivel cumplen las normas de transito,
comportamiento ante las eventualidades. Con toda esta informacion se
concluy6é con la identificacion del total de 20 puntos negros y se
recomend6 al equipo de técnicos de la Direccion de Gestion de
Movilidad, Transito y Transporte, también poner al dia la informacion de
los accidentes ocurridos que son por transito y asi alcanzar la deteccion

de otros lugares mas frontales de la regién.

Castillo, Acosta y Ducho (2017) En su tesis Relacién entre las
condiciones iniciales de los proyectos de Construccion y la
Accidentabilidad Laboral, muestra un problema grave en la industria de
construccion. Sin embargo, en el sector construccion aln no se ha dado
la debida atencion a la relaciébn que pudieran tener las condiciones
iniciales de sitio en la accidentabilidad laboral. Aunque la falta de

atencion que se le da a las condiciones iniciales del sitio en proyectos de



construccion hace que estas se transformen en desastres y catastrofes
humanas. EI proposito es establecer lo significativo entre las
circunstancias iniciales de los proyectos de construccion y la
accidentabilidad laboral. Este estudio correlaciona las dos variables
antes mencionadas tomando en cuenta la importancia del riesgo
evaluado a partir del accidente. Para la evaluacion del sitio se desarrolld
la metodologia por medio de un formulario de evaluacién de riesgos de
sitio (FERS). Los datos fueron recogidos en proyectos de dos empresas
viales del sector privado con un total de 16 sitios evaluados. La
metodologia fue validada por expertos y la fiabilidad del formulario se
determind estadisticamente. Los resultados presentados del andlisis
muestran la relacion del lugar y la accidentabilidad laboral. Puesto que
el estudio se realizo en proyectos viales, queda pendiente su desarrollo

para otro tipo de obras

Antecedentes Nacionales

Guerra, Huaricapcha (2018) en su tesis “Gestién en seguridad y salud
del trabajo y su influencia en el desempefio laboral compafia minera
aurifera Aurex S.A. — 2016”. Mediante una metodologia descriptiva
muestra la implementacién siendo participes los trabajadores en su

totalidad, el sistema se fundamenta en la mejora permanente del ciclo



PHVA, como su objetivo general se tiene que determinar la forma como

repercute en el sistema de gestion.

Finalmente se concluye en las responsabilidades que debe tener el
gestor de la implementacion de la gestién entre ellas de difundir las
politicas, cumplir con los requisitos de las normas, para esto debe
destinar los recursos que se necesite, asi mismo, debe gestionar los
riesgos y los peligros en el trabajo, Finalmente unir al grupo de sistemas

de gestién

Vera (2016) En su tesis “Propuesta de un sistema de gestion en
seguridad y salud del trabajo para la planta chilpina de la EPS SEDAPAR
S.A.2”. Propone la implementacion de un sistema de Seguridad y salud
en el trabajo, para determinar los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo, las causas que provocan los accidentes de trabajo, la evaluacion
de los riesgos, prevenciéon de riesgos, gestion de riesgos en el trabajo,
modelos de sistemas de gestion de seguridad y salud para el trabajo
para la planta de tratamiento de aguas residuales chilipina. Mediante una
metodologia descriptiva de andlisis de los accidentes, incidentes y
enfermedades producidas por el trabajo e identificacién de los peligros y

evaluacion de riesgos, concluyendo en presentar controles a los



principales riesgos laborales encontrados para la propuesta de

implementacion.

Verastegui (2017) En su tesis “Minimizacion de accidentes e incidentes
de trabajo mediante la aplicacién del sistema de gestion en seguridad y
salud del trabajo en la empresa Sirius Seguridad Privada S.R.L.”
presenta como finalidad la implementacién de un sistema de gestion en
seguridad y salud del trabajo, cuyo objetivo principal es reducir la
accidentabilidad, con el fin de incrementar el valor del capital humano y
ofrece un mejor lugar de trabajo para sus trabajadores, mediante una
metodologia descriptiva. Finalmente mostrando las conclusiones del
motivo de los accidentes ocurridos en el trabajo, las cuales eran
provocadas por las condiciones inseguras, mal disefio en los lugares de
trabajo, la ausencia de capacitacion al personal en cuanto al uso de los
equipos y nuevas tecnologias, fatiga por largas horas de trabajo y demas
factores que podian causar la muerte, asi mismo, las enfermedades
producidas por el trabajo con efectos muy dafinos por carecer de
equipos de proteccion al estar expuestos por insumos quimicos,
exposicion a las radiaciones, cambios bruscos de temperatura, ruido,

posturas inadecuadas y otros.



Carbajal, Poma (2018) En su tesis “Riesgos ocupacionales que influyen
en la accidentabilidad del personal de salud que labora en centro
quirurgico del hospital Regional Docente Clinico Quirurgico “Daniel A.
Carrién, Huancayo- 2018” cuyo objetivo general es corroborar la relacion
existente entre los riesgos ocupacionales y la accidentabilidad del
personal de salud que labora en el Centro Quirdrgico del HRDCQ “Daniel
A. Carrion”. El estudio fue de tipo cuantitativo y cualitativo, descriptivo,
correlacional; la muestra estuvo conformada por 90 profesionales de la
salud. Los resultados obtenidos revelaron que el 95% de la poblacion en
estudio recibié capacitacion relacionadas a las actividades. En cuanto a
los Riesgos ocupacionales: Riesgos Biologicos el 100% del personal de
salud utilizaron equipos de proteccion personal; Riesgos Quimicos el
40% estuvo expuesto a detergentes enzimaticos y estuvieron en riesgo
de sufrir intoxicaciones por sustancias quimicas y otros; Riesgos Fisicos
el 73.3% estuvieron expuestos a altos niveles de ruido y el 100%
considero que la circulacibn de aire e iluminacién del area son
adecuadas; Riesgos Ergondmicos el 100% recibié capacitacion sobre la
forma correcta de movilizar a un paciente y el 86.6% estuvo expuesto a
permanecer parado por largos periodos de tiempo y en los Riesgos
Psicosociales el 70% tuvo sobrecarga de trabajo mental; estuvieron en

riesgo de sufrir agresiones verbales por parte del paciente o familiar en



un 80% y el 41.2% estuvo expuesto a situaciones que le impliquen

agresion verbal por parte del personal de salud.

Cuevas (2019) En su tesis” Reducciéon del indice de accidentabilidad
mediante la implementacién de un programa de seguridad en el proceso
de generacion de energia eléctrica. caso: Central Hidroeléctrica Santa
Teresa S.A.A.- Cusco”. Realiza un analisis de la propuesta de
implementacion sobre un Programa de Seguridad, cuyo objetivo es
Reducir del indice de Accidentabilidad en un Proceso de Generacién de
Energia Eléctrica. Para lo cual se realiza el diagnéstico de la empresa
asumiendo en consideracion sus caracteristicas y la normatividad actual,
para poder realizar un adecuado programa en seguridad y salud en el
trabajo, donde se evalUan los riesgos actuales en la empresa, mediante
una metodologia descriptiva, luego se crea el programa de seguridad y
salud en el trabajo en segun la evaluacion realizado, para presentar otras
alternativas, ademas de propuestas con la mejora respectiva a la
empresa. Finalmente se concluye realizando la evaluacion del costo y
beneficio, el diagnostico de indicadores después de ejecutar las medidas
de control respectivo. Ademas de los resultados a los que se llego sobre

el beneficio de la implementacion logrando reducir la accidentabilidad.



1.3. Teorias relacionadas al tema.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Historia

Existen diversos autores que explican la historia de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, algunos de ellos mencionan:

La seguridad y salud del trabajo presenta su inicio en la antigiedad ya
que el hombre busco sobrevivir en su medio poblacional por las
circunstancias que se presentaban en el medio. Con los afios el hombre
construyo formas que acojan a su familia y a él, comenzando a

resguardarse para evitar los peligros de ese entonces.

(Cabanzo, Fuentes y Hernandez, 2003 citado por Pisco, et. Al. p4g. 15).

De acuerdo con lo sefialado por la Ley Nro. 29783 cuya aplicacion es en

el territorio peruano.

Se creo teniendo como finalidad fomentar una cultura de prevencion de

riesgos laborales en el Peru.

Para obtener ese objetivo, la ley sefialada obliga a los empleadores ha
actuar sobre la prevencion, asi como la funcién de control por parte del

Estado y la intervencién del personal y sus sindicatos, los cuales, a



través del didlogo constante, vigilan por la difusion, promocion y el

acatamiento de la normativa relacionada.

Debemos resaltar que la dependencia fiscalizadora es el Ministerio de

Trabajo y promocion del empleo.

Es muy necesario porque fija dentro de su obligacion las normas para la
prevencion de cualquier riesgo laboral, consiguiendo los trabajadores y
empleadores establecer los niveles de proteccion necesarios, por lo que

deben mejorar lo sefialado en la normativa.

Una de las mas grandes noticias es que se agrego a la legislacion penal:

Atentado contra las condiciones en seguridad e higiene.

El que infrinja las normas de seguridad y salud del trabajo, no adoptando
los medios preventivos correspondientes, serd condenado con pena

privativa de la libertad.

Si es que, como consecuencia de no cumplir con las normas de
seguridad y salud en el trabajo, ocurriese un accidente en el trabajo

(grave o mortal), la pena privativa de libertad se eleva.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se respalda

por los siguientes principios:

Se tiene que garantizar un real compromiso ineludible de los

empleadores con la salud y seguridad de sus trabajadores.



Asi también debe tener conocimiento de las consecuencias entre lo que

se planificara y lo que se realizara.

Promover y alentar empatia del empleador con los trabajadores y a la

inversa, de los trabajadores hacia la empresa.

Realizar mecanismos que sean efectivos de reconocimiento para el
personal que se encuentra interesado en la mejora continua en cuanto a

seguridad y salud en el trabajo.

Realizar la evaluacion de los riesgos mas importantes que pueden
provocar las mayores pérdidas a la salud y seguridad en el trabajo con
los trabajadores, al empleador y otros, como sucede con las visitas y

proveedores.

La ley indica que los empleadores con veinte trabajadores o mas, tienen
qgue implementar un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas
funciones. Este comité estard conformado paritariamente por igual
namero de representantes del empleador y de los trabajadores.

Los empleadores que cuenten con sindicatos en mayoria agregan un
miembro, el cual solo estard presente en las reuniones en calidad de
observador.

Sera el empleador el responsable de implementar los registros y la
demas documentacion correspondiente al Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo y que tienen que estar siempre al dia y a disposicién de los



trabajadores y fiscalizacion de la autoridad.

En cuanto a la conservacion de los registros, los plazos son 5 afios, 10
afios y 20 afnos, segun su relevancia establecido por la norma.

Se debe tener en cuenta que la principal motivacion que lleva a una
empresa a implementar la Ley 29783, es la obligacion de cumplir con

una ley impuesta. (Ley 29783, 2011)

Conceptos

Segun la Ley 29783, la cual tiene como motivo primordial fomentar una
cultura de prevencion de riesgos en el trabajo en el Perd. Para lograr
esto, la ley cumpla con el deber de prevencion y para cumplimiento de
las empresas, asi como las competencias de control correspondiente al
Estado y la participacién del personal y su organizacién sindical, quienes,
a través del dialogo social responsable, velan por la promocion,
comunicacién y cumplimiento de la norma sobre la materia. (Ley 29783,

2011)

Segun sefiala Ramirez (2008) que la Seguridad Industrial es el area en
la ingenieria que engloba el estudio, disefio, seleccion y la formacién
sobre la proteccion y control; en base a las investigaciones que se
hicieron de las condiciones del trabajo. Su objetivo es ejercer la defensa

para evitar los accidentes ocurridos en el trabajo, constituyendo una



tecnologia para proteger el recurso humano como de los materiales. Las
organizaciones tienen que adicionar un objetivo desde la seguridad, que
le pueda prever un idoneo control sobre las personas, maquinaria y el

ambiente laboral (Ramirez 2008 citado por Verastegui, 2017, pag.11).

La norma ISO dice “Una organizacion es responsable de la seguridad y
salud en el trabajo de todos sus trabajadores y deméas pueden estar
afectadas por sus actividades. También incluye la promocion y

proteccion de la salud fisica y mental” (Norma ISO 45001,2018).

Existen también conceptos enunciados por diversos autores como:

La organizacién Internacional del Trabajo (2011) La definicion de
sistemas de gestion es utilizado frecuentemente en los procesos de toma
de decisiones de las organizaciones y también en la vida cotidiana, ya
sea en la obtencion de equipos, en el incremento de las actividades de
comercio o en la seleccion de un nuevo mobiliario. Es “Una herramienta
para la mejora continua” y por pasos para decidir aquello que debe
realizarse y el modo de cumplir, inspeccionar los progresos hechos con
respecto al logro de metas ya sefialadas, evaluando la eficiencia de las
medidas tomadas e identificar lugares que deben mejorarse. Pueden y
deben ser capaces de adaptarse a los cambios operados en la actividad
y los requisitos legales (OIT, 2011, citado por Guerra y Huaricapcha,

2016 pag.25).



Andrade & Gdémez, (2008) afirman que esta manera de gestion de una
organizacién busca unir a las empresas desde sus politicas y capital
humano desde sus operaciones. Para ello necesita que se implemente
el Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo adicionando

el cumplimiento de las normas legales.

Es aqui y con el perfeccionamiento en normatividad que reglamentan la
Gestion de Salud y la Seguridad en el Trabajo, las empresas deben estar
continuamente renovando sus politicas en términos de seguridad para
prever la proteccién y seguridad de todos los trabajadores. (Citado por

Guevara, Gutiérrez, Robayo y Pinzon, 2018 pag.37).

Castro & Muiioz (2011), sefialan que hay una estrategia de la promocién
de la salud en los centros laborales, derivada del desarrollo que han sido
afectados las definiciones de salud en todo el mundo, ademas sobresale
gue siempre es fundamental que las empresas cuenten con documentos
actualizados en normatividad legal nacional e internacional, en términos
de seguridad laboral. (Citado por Guevara, Gutiérrez, Robayo y Pinzén,

2018 pag.37).

Mientras que la Oficina Internacional del Trabajo dice que desde su
Constitucion con una base prioritaria de la proteccion al trabajador.

Mientras, en cifras se muestra la realidad distante de esta investigacion,



pues se calcula que: 2,02 millones de personas mueren cada afio a
causa de diversas enfermedades y accidentes relacionados al trabajo,
317 millones de personas sufren enfermedades por exposicion a
determinados peligros en el trabajo y que cada afio se producen unos
337 millones de accidentes de trabajo mortales y no mortales
relacionados con el trabajo” (OIT, 2019 citado por Pisco, Rodriguez y

Urrego, 2019, pag.19)

Caracteristicas

Entre las caracteristicas se requiere algunas definiciones, segun algunos

autores:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala a la salud como “un
estado de pleno bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia
de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948 citado por Abarca, 2019,

pag.14).

Ridsso sefiala que los indicadores nos permiten el control de la gestion
en la implementacion del Plan Estratégico, ademas de verificar el
cumplimiento de los objetivos, evaluar sus resultados y muy
especialmente tomar las decisiones que apunten a poder mejorarlo.

(Ridsso, et Al., 2019. Pag.20)



Sefala Hernandez “Las actitudes muestran diversas propiedades, entre
las que sobresalen: direccion e intensidad, estas propiedades forman
parte de la medicion”. (Hernandez, 1999 citado por Villalba y Yana, 2016

pag.25)

Asimismo, Mejias (2011) menciona que las capacidades no son
susceptibles de observaciones directas, sino que han de ser deducidas
de las expresiones verbales. Esta medicion de caracter indirecto se hace
por medio de unas escalas en las que, desde una serie de afirmaciones
y juicios, sobre los que los individuos sefialan que infieren en las

actitudes. (Mejias, 2011, citado por Villalba y Yana, 2016 pag.25)

Consecuencias

Segun la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional,
El Autocuidado que se cumple mediante la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo es el grupo de habilidades y competencias a los que
acude el individuo, para realizar procesos y manejos, desde y hacia si
mismos, hacia el grupo, hacia la comunidad o hacia la empresa; con el
finalidad de gestionar y resolver sus propios procesos y su necesidad
frente a los retos del vivir diario” (FISO, 2014 citado por Guevara et Al.

pag.43)



Accidentabilidad laboral

Conceptos

Sefala Cortes (2005) En el campo profesional, se puede encontrar
enfermedades de tipo profesional, también como accidentes de trabajo
(En la Tabla 1 logramos apreciar la diferencia entre los dos). Se entiende
como enfermedad profesional a la: “Enfermedad que adquiera como
consecuencia de estar expuesto a factores de riesgo propios a la
actividad laboral”’, mientras que el accidente de trabajo tiene como
concepto: Todo acontecimiento inesperado que sea por causa O por
circunstancia en el trabajo realizado y que genere en el trabajador una
lesién orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o muerte.

(Cortes, 2005, citado por Verastegui, 2017, pag.12).

Tabla 1
. : Accidente de Enfermedad
Factor diferenciador . .
Trabajo Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta
Manifestacion Externa y Unica Interna y repetida
Relacion Causay
Facil Dificil

efecto

Tratamiento Quirurgico Medico




Menciona Cortes (2005) que el Andlisis de Riesgos se trata en examinar
meticulosamente sobre las circunstancias y los actos relacionados a la
accion para definir los peligros en ella, la posibilidad de que ocurran los
accidentes y tenerlo como finalidad, averiguar la forma de eliminar el
riesgo o en el peor caso poder minimizarlo. El producto del analisis de
riesgos debe es una serie de sugerencias tanto de condiciones como de
posibles actos de los trabajadores para lograr el objetivo planteado
previamente. Solicitar difusion y conocimiento de las personas para que
cumpla sus funciones; y la difusion es de forma reiterada una deficiencia
muy resaltante. El encargado del andlisis es también responsable de
difundirlo y garantizar su competencia, teniendo en cuenta una frase
fundamental: Nada se debe dar por hecho ni se debe suponer que: algo
pueda ser obvio porque eso es acudir al sentido comun de los
trabajadores que no conocemos 0 no sabemos cOmMo reaccionaran

(Cortes, 2005, citado por Verastegui, 2017, pag.13).

La Organizacion Mundial de la Salud (2016) explica el Riesgo como
aguella situacion de trabajo que puede quebrar la estabilizacion entre los
estados fisico y mental y, ademas social de todas las personas.
Probabilidad de que se ocurra un resultado contrario, o como factor que
incrementa esta probabilidad. Ningun riesgo existe aislado. Muchos

tienen su raiz en complejos acontecimientos que abarcan grandes



periodos de tiempo (OMS. 2016, citado por Carbajal y Poma, 2018,

pag.17).

Caracteristicas

Menciona Gémez et al. (2016) En los ultimos tiempos, en el ambito
internacional y latinoamericano, se han efectuado muchas encuestas
sobre las circunstancias del trabajo y la salud laboral, mostrando un
consenso mundial sobre la necesidad de conocer las condiciones de
empleo, trabajo y estado de salud del trabajador, puntualmente, en
identificar y analizar los factores de riesgo actuales en los lugares de
trabajo y su relacién con el efecto a la salud en los trabajadores en

cuanto a accidentes laborales y enfermedades profesionales. (Gémez,

pag.4)
Existe también modelos que intervienen para que ocurra un accidente.

Siegrist (2008) presentd el modelo Esfuerzo Recompensa que tiene
como base la reciprocidad social, entendiéndola como el intercambio
cooperativo dado por una relacién contractual. En dicha relacién, se
plasman las diversas tareas que se deben realizar a cambio de una
retribucion. Estas recompensas incluyen el dinero, la estima y las 21
oportunidades de desarrollo de carrera, considerando ademas la

seguridad en el trabajo (Citado por Abarca. 2019).



Factores que influyen

Segun sefiala Parra (2003), los factores de riesgo laboral se caracterizan
porque estan presentes en el contexto laboral y pueden desestabilizar el
equilibrio mental, fisico y social de los trabajadores, generando malestar,
enfermedad o deterioro en la salud del personal. En efecto, los dafios
mas evidentes son los accidentes laborales, que van desde leves
secuelas, hasta la incapacidad laboral incluyendo la muerte. (Citado por

Abarca, 2019, pag.17).

Consecuencias

Robaina, Robaina, & Tamargo (2006), mencionan en su analisis de los
informes del extranjero con cifras lamentables por salud en el trabajo en
todo el mundo y las posibles causas ocasionadas por las condiciones de
estas, en la actualidad de forma global y los cambios enormes y
préximos a los que los trabajadores han tenido que acomodarse de
manera agil, pero sin el necesario tiempo para la capacitacion en la
utilizacién de nuevas tecnologias, trayendo nuevas circunstancias en el
trabajo y nuevos riesgos, creciendo los indices de accidentalidad y

enfermedades ocupacionales (Guevara et Al. pag.40).

Segun sefala el OIT El costo de esta contrariedad del dia a dia es grande

y la responsabilidad economica de estas malas practicas de seguridad y



salud tienen calculado en un 4 % del PBI global de cada afio. Por lo cual,
es una obligacion legal de la empresa implementar un sistema de gestion
de prevencion de riesgos en el trabajo para ejecutar las normas

aplicables en el pais. (OIT, 2015 citado por Alvaro, 2019, pag.2)

1.4. Formulacién del Problema.

La empresa Famall Group S.A.C. presenta fallas internas como es no
tener documentacion relacionada a la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, defectuosa comunicacion interna de actos y las condiciones
inseguras y ausencia de la gestion de la seguridad para la capacitacion
al personal, lo cual se ve reflejado en constantes quejas por parte del
cliente interno y externo, a causa de los peligros y los riesgos a los que
estan expuestos el personal del servicio de limpieza, principalmente se
observa una incremento en la tasa de accidentabilidad, segun el

resultado histérico correspondiente a los afios 2017, 2018 y 2019.
Ante lo cual emerge la siguiente pregunta:

¢La gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la ley 29783
reducira la accidentabilidad laboral en la empresa FAMALL GROUP

S.AC.?



1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La actual investigacion se justifica porque en la actualidad es de
primordial importancia contar con las herramientas necesarias que nos

permitan reducir la accidentabilidad laboral.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es un factor esencial para
el buen desempefio de toda empresa, siendo una obligacién para
sobresalir en un mercado globalizado con altos niveles de accidentes
laborales. Es importante mencionar que se debe tener una buena
comunicacién interna de la empresa y una vez que el personal este
identificado con los objetivos en la gestion de seguridad y salud en el

trabajo de esta empresa sera mas facil y efectivo aplicarla.

En consecuencia, de mantenerse esta situacion, la empresa Famall
Group S.A.C. continuara sufriendo de igual o mayor incremento de la

accidentabilidad laboral.

1.6. Hipotesis.

El establecimiento de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
reducira la accidentabilidad laboral en la empresa Famall Group S.A.C.

Lima — 2020.



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Establecer la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, segun ley
29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa Famall

Group S.A.C. Lima 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar si la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
ley 29783 reduce el indice de frecuencia en la empresa Famall Group

S.A.C. Lima - 2020

Determinar si la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
ley 29783 reduce el indice de gravedad en la empresa Famall Group

S.A.C. Lima - 2020

Determinar si la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Famall

Group S.A.C. Lima — 2020.



MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

El trabajo realizado fue de caracter descriptivo donde se detallan los
hechos como son observados durante el proceso de limpieza de la
empresa Famall Group S.A.C. no interviniendo durante el desarrollo del
proceso y se usO la metodologia cuantitativa y cualitativa que es un
estudio que se centra en el analisis objetivo e individual a las actividades
de la empresa investigada. El disefio de la investigacion sera descriptivo
comparativo ya que se analizaran algunas causas de manera

relacionada en la variable de estudio.

2.2. Poblacién y muestra.

Poblacién de estudio

El trabajo se realizd en las empresas usuarias del servicio de limpieza
de la empresa Famall Group S.A.C, la cual se ubica en el distrito de Los
Olivos Jr. Fermin Fitzcarrald N° 1509 el cual cuenta con 184 trabajadores
qgue laboran en el area administrativa como operativa, tomandose 50

como poblacién para esta muestra.



Muestra

Empresas usuarias del servicio de limpieza de la empresa Famall Group

S.A.C, en un numero de 35 empresas que de manera voluntaria accedan

a participar y que hayan sido beneficiadas por el servicio en el periodo

enero al 15 de marzo del afio 2020.

2.3. Variables y Operacionalizacion.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

DISENO
METODOLOGICO

V. Independiente.-

Gestion de la Personal

Seguridad y Salud en Materiales Implementar la Gestién

el Trabajo Seguridad de la Seguridad y
Control Salud en el Trabajo

V. Dependiente.-

Frecuencia de accidentes

Estadisticas

Accidentabilidad
mensuales

laboral Gravedad de accidentes

Aplicada: Porque
investiga la Gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo
y se enfoca en resolver
problemas existentes en el
proceso del servicio de
limpieza.

Mixto: porque presenta
datos cualitativos y
cuantitativos

Disefio: No experimental

Descriptivo




2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad.

La presente investigacion implementa la estadistica descriptiva debido a
gue se recolecto, ordeno, analizo y represento un conjunto de datos, la
informacion se recaba de los registros de estudio de trabajo seguro, la
matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control y
de planes de seguridad anteriores; con el fin de describir de forma
adecuada las caracteristicas del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, esta descripcibn se realizara mediante la

construccion de tablas y gréficos.

Seguidamente de sefalar el tipo de analisis y disefio de la investigacion,
se aplicara como instrumento cuestionarios que constan de preguntas
cerradas con valores dicotomicos acerca de los procesos relacionados a

la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la Ley 29783.

La validez y la confiabilidad se realizaran a través de un juicio de experto

a través de una planilla para la validez del instrumento.

La determinacién de requerimientos legales se realiz6 mediante consulta
la pagina web del ministerio de trabajo, ministerio de salud, ministerio del

ambiente y consulta bibliografica



Los tipos de actividades que realiza una empresa de limpieza estan
definidos segun consulta bibliografica y clientes atendidos por la

empresa Famall Group S.A.C.

Las técnicas utilizadas para recolectar la informacion seran:

Entrevistas: al jefe de operaciones, gerente administrativo y gerente
general y personal referente a las labores en lo concerniente a materias
primas, equipos e implementos utilizados y rutinas de limpieza que

ejercen.

Observacion de la instalacion de la empresa Famall Group S.A.C. y de
algunos clientes a los que presta servicios, a los equipos e implementos

que utiliza el personal para realizar las actividades de limpieza.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

El plan de accion de la investigacién presentada tuvo en cuenta las

siguientes etapas:

Primera etapa. Elaboracion de un diagnéstico de linea base, segun ley
29783 para verificar el acatamiento de los requisitos de la norma y un
analisis FODA para detallar la evaluacion de la empresa en cuanto a los

términos participativos con los trabajadores.



Segunda etapa. Establecimiento de los principales ejes problematicos
tanto externos como internos de la empresa a través de la observacion
al proceso realizando un diagrama de Pareto en referencia a causas y

revision de la documentacion existente.

Tercera etapa. Elaboracion de instrumento para medir la

accidentabilidad en la empresa Famall Group S.A.C.

Cuarta etapa. Aplicacion del instrumento a un grupo de empresas

beneficiarias de los servicios de limpieza.

Quinta etapa. Elaboracion e informacién de conclusiones a través de un
diagrama de Pareto para medir los resultados y finalmente las
recomendaciones para disminuir la accidentabilidad en la empresa

Famall Group S.A.C.

Por consiguiente, las estrategias aplicadas para lograr el plan de accion

fueron las siguientes:

Entrevistas a profundidad con la gerencia general, gerencia

administrativa y jefatura de operaciones de Famall Group S.A.C.

Cuestionario de opinién hacia trabajadores de la empresa Famall Group

S.A.C.

Cuestionario a responsables de algunas empresas beneficiarias del

servicio de limpieza.



Construcciéon de una escala sobre gestion de la seguridad y salud en el

trabajo de servicio aplicada a las empresas usuarias del mismo.

Realizacion del diagrama de Pareto del resultado para el estudio

comparativo.
Validacion y confiabilidad del instrumento utilizado.
Aplicacion, tabulacion y elaboracién de resultados mediante Excel.

Andlisis estadistico e Interpretacién de datos

En cuanto al procesamiento y analisis de datos de la actual investigacion,
se elabor6 una base de datos, utilizando estadistica descriptiva para
detallar los resultados mediante tablas, graficos y sus respectivas

interpretaciones.

2.6. Criterios éticos

Debe tenerse en cuenta en este aspecto que se debe de cumplir con los
requerimientos legales en este aspecto como la Ley 29783 Ley de

seguridad y salud ocupacional y su reglamento, modificatoria ley 30222.

Se tuvo el consentimiento previo de los mismos para participantes por
parte de la empresa Famall Group S.A.C, tomandose en cuenta todos

los aspectos establecidos al respecto.



El permiso por parte de la gerencia de Famall Group S.A.C. hizo posible
el desarrollo de la investigacion permitiendo el ingreso a sus
instalaciones y pidiendo los permisos necesarios para la visita a sus

clientes.

Las acciones que se realizaran para garantizar que los criterios éticos se
mantengan son asignar a una persona designada por la alta direccion de
Famall Group S.A.C. para poder realizar el seguimiento a la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

El anhelo por realizar ciertos patrones de rigurosidad cientifica en el
marco de estudios, que puedan hacer "creibles" los hallazgos de esta
investigacion y de que esté presente en los autores estudiados.
Definitivamente, éste parece ser el nicleo de atencién al que apunta una
gran parte de los esfuerzos de delimitacion de las caracteristicas de la
investigacion realizada. Las acciones tomadas para la garantia de la
informacion fue tener informacion actualizada, menor de 5 afios de
publicacién y la fiabilidad interna debido a que los datos brindados fueron
de manera directa por la gerencia de Famall Group S.A.C. y durante la

visita a sus sedes, ademas la garantia de los resultados del presente



trabajo de investigacion no esta sesgada por motivaciones o intereses

del investigador.



RESULTADOS

3.1. Resultados de Tablas, Figuras y Graficos

Identificar las necesidades para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

La identificacion obtenida producto del diagnostico en la empresa Famall
Group S.A.C; muestra de manera comparativa mediante las
dimensiones presentadas en la encuesta, siendo desfavorable en
general comenzando por el de menor cuantia, recibiendo el menor
puntaje, de acuerdo a la siguiente secuencia, la dimensién de control 312
puntos, dimensidén personal 320 puntos, dimension seguridad 321

puntos, dimension materiales 322 puntos.

Los datos que se recolectaron durante el trabajo de campo para el
diagrama de Pareto referente al analisis de causas mostro que el 80 %
de las causas se mostraron en 2 causas principales: Falta de
capacitacion del personal y falta de control por parte de la supervision

(documentacion y visitas).

Siendo la capacitacion una obligacion de caracter legal sefialado por la
ley 29783y su reglamento, al igual que la responsabilidad del empleador

de realizar un control en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente se observa el nivel de accidentabilidad creciente durante los

afios 2017,2018 y 2019, descendiendo el primer trimestre del 2020.



Grafico N° 1 Dimension Personal previo a establecer la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo

El personal brinda asesoramiento
adicional en funcion de las necesidades
del cliente

El personal realiza su frabajo con arden
v pulcritud

El personal es responsable y puntual de
acuerde al horarno acordado.

El personal fiene una buena actitud
disposicion durante el trabajo

El personal va comectameante
uniformado

Grafico N° 2 Dimension Materiales previo a establecer la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo

Los materiales de limpieza son
utilizados de manera comecta

La resolucion de incidencias
acontecidas durante la prestacion del
senvicio es adecuada.

Los residuos generados por el sernvicio
de impieza son eliminados.

Los dtiles y productos de limpieza
empleados en la prestacion del servicio
S0on apropiados.

La maguinaria yv hermamientas que s=
emplean estan en perfectas
condiciones
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Grafico N° 3 Dimension Seguridad previo a establecer la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo

La empresa informa sobre los posibles
riesgos con sus respectivas soluciones.

La empresa cumple con las
supervisiones definidas segln contrato

La empresa cumple con los estandares
definidos segin contrato.

El servicio brindado es seguro, sin
riesgos, ni peligros durante su ejecucion

La manipulacion de los productos v
equipos de limpieza es adecuada

Gréfico N° 4 Dimension Control previo a establecer la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

La empresa cuaenta con mecanismos de
seguimiento v control de resultados.

Grado de cumplimiento de los senvicios
contratados

Claridad v exactitud en la facturacion

Existe un control intermo de la prestacion
del servicio

Se cuenta con un formaito adecuado de
wverificacion del servicio

0] 2 4 G a 10 12 14 16 18 20




Tabla N° 1. Datos del diagrama de Pareto - Causas

Cronograma para establecer la gestion en seguridad y salud en el

trabajo, segun ley 29783

Dimensién Causas Deficiencias % Frecuencia  80-20
Acumulado  acumulada

Personal Falta capacitacion del 80 40% 80 80%
personal

Control Falta de control por parte 60 70% 140 80%
de la supervision
(documentacion y visitas)

Seguridad  Actos y condiciones 30 85% 170 80%
inseguras (Equipos,
herramientas e insumos)

Materiales  Materiales inadecuados 30 100% 200 80%

(Equipos, herramientas e
insumos)




Tabla N° 2. Diagrama de Gantt y Etapas de la Implementacidn

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Sem. | Sem. | Sem.

Actividades

Mes
Reunion de coordinacion con
1 la Gerencia General para
planificar
2 Recoleccion de datos

Realizacion del diagndstico de
linea base
Procesamiento de la
informacion
Realizacion de la matriz
IPERC
Coordinar con las jefaturas de
areas para |a elaboracion y
proposito de la

& documentacion necesaria
para el funcionamiento de la
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Capacitaciones para el
7 funcicnamiento de la Gestion

de la Segurdad y Salud en &l
Trabajo
Desarrollio de examenes
médicos ocupacionales
Conformacion del Comite de
5 Seguridad v Salud en el
Trabajo
Elaboracion del Programa de
10 Seguridad v Salud en el
Trabaijo
Establecer indicadores para el
1 {:untrn! v seguimiento de la
Gestion de la Seguridad v
Salud en el Trabajo
Conclusiones y
recomendacicnes

12

Analizar los resultados para establecer la gestion en seguridad y
salud en el trabajo, segun ley 29783 para disminuir la
accidentabilidad laboral en la empresa Famall Group S.A.C.

Los resultados obtenidos para establecer la gestion en seguridad y salud
del trabajo, segun ley 29783 en la empresa Famall Group S.A.C; muestra

lo sefialado por el cliente mediante las causas presentadas en una



encuesta similar a la de diagnostico, siendo favorable en general
comenzando por el de mayor puntaje, de acuerdo a la siguiente
secuencia, la causa de control 442 puntos, causa de personal 441
puntos, causa de materiales 351 puntos y causa de seguridad 350

puntos.

Gréfico N° 5 Dimension personal, después de establecer la gestién en

seguridad y salud del trabajo.

El personal brinda asesoramiento
adicional en funcion de las
necesidades del cliente

El personal realiza su trabajo con
arden v pulcritud

El personal es responsable vy puntual
de acuerdo al horario acordado.

El personal tiene una buena actitud v
disposicion durante el trabajo

El personal va comectaments
unifomado




Grafico N° 6 Causa de materiales, después de establecer la gestion en

seguridad y salud del trabajo.

Los materiales de limpieza son
utilizados de manera cormecta

La resolucion de incidencias
acontecidas durante la prestacion del
servicio es adecuada.

Los residuos generados por el sernvicio
de limpieza son eliminados.

Los dtiles v productos de limpieza
empleados en la prestacion del senvicio
son apropiados.

La maguinaria v herramientas que s=
emplean estan en perfectas
condiciones

Gréfico N° 7 Dimension de seguridad, después de establecer la gestion

en seguridad y salud del trabajo.

La empresa informa sobre los posibles
riesgos con sus respectivas soluciones.

La empresa cumple con las
supernvisiones definidas seglun contrato

La empresa cumple con los estandares
definidos segin contrato.

El servicio brindado es seguro, sin
riesgos, ni peligros durante su ejecucion

La manipulacion de los productos v
equipos de limpieza es adecuada




Grafico N° 8 Dimension de control, después de establecer la gestidon en

seguridad y salud del trabajo.

La empresa cuenta con mecanismos de
seguimiento v control de resultados.

Grado de cumplimiento de los servicios
contratados

Claridad y exactitud en la facturacion

Existe un control intermo de la prestacidn
del servicio

Se cuenta con un formaito adecuado de
verificacion del servicio

Los datos obtenidos en el trabajo de campo para el diagrama de Pareto
referente al andlisis de resultados mostro que en general en todas las
dimensiones hubo reduccién de las deficiencias, sobre todo en las dos
dimensiones principales, siendo ahora la zona de importancia con pocos
vitales ocupadas por Materiales inadecuados (Equipos, herramientas e
insumos), Actos y condiciones inseguras (Equipos, herramientas e
insumos) y en minima jerarquia el grado de falta capacitacion del
personal, estando en parte junto al escaso control por parte de la
supervision (documentacion y visitas) en la zona de los triviales del

programa de Pareto.



Tabla N° 3. Datos del diagrama de Pareto - Resultados

Dimensiones Deficiencias % Acumulado Frecuencia 80-

acumulada 20

Materiales Materiales madecuados (Equipos, o5 20% o5 80%

herramientas e insumos)
Seguridad Actos y condmpnes Inseguras 22 55% 47 80%
(Equipos, herramientas e insumos)

Personal Falta capacitacién del personal 20 79% 67 80%

Control Faﬂq@econnolporpqﬁede}q 18 100 85 80%
supervision (documentacion y visitas) %

Porcentajes de opciones de respuesta antes y después de
establecer la gestion en seguridad y salud del trabajo, segun ley

29783.

Esto prueba las mejoras de la gestion en seguridad y salud del trabajo
por las personas involucradas en la empresa Famall Group S.A.C. en
cuanto a la gestién, lo que demostr6 en esta etapa de manera
comparativa el mayor porcentaje de la conformidad del cliente,
representado por el gestor en seguridad y salud del trabajo en la mayoria
de los casos, sefalando SIEMPRE con un total de 44% en la escala de
acatamiento de la gestion en seguridad y salud del trabajo, mientras que

el 40% considera en esta misma escala que A VECES se realiza con la



gestion de la seguridad y salud en el trabajo y por ultimo el 16% sefala

gue NUNCA se realiza con la gestion en seguridad y salud del trabajo.

Grafico N° 9 Gréafico N° 10

PORCENTAJES, SEGUN OPCIONES DE RESPUESTA PORCENTAJES, SEGUN OPCIONES DE RESPUESTA
[ANTES) (DESPUES)

Nunca
16%

B lunca WAveces BSiempre W lunca WAveces ® Siempre

Comparacion de diagramas de Pareto (antes y después)

El diagrama de Pareto demostré que hubo mejoras en todas las causas,
resaltando comparativamente en el diagrama las que se priorizo que
fueron las que se encontraban bajo la zona del porcentaje acumulado
que llega al 80% durante el diagnéstico, teniéndose en cuenta que los
que en menor medida se vieron reflejados fueron en referencia a la
dimensién materiales, esto se debe a que dependen en mayor medida a
los recursos econdmicos de la empresa que sean asignados para esta
dimension y en segundo lugar la dimension de actos y condiciones

inseguras debido a lo que corresponde a condiciones estara sujeto a que



el cliente corrija los factores del medio donde se realiza las labores como

lo es lugares estrechos o conexiones eléctricas mal instaladas.



Gréfico N° 11 Diagrama de Pareto - Causas
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Grafico N° 12 Diagrama de Pareto - Resultados
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Gréfico N° 13 Grafico de control antes de establecer la gestion en seguridad y salud del trabajo.

GRAFICO DE CONTROL ANTES DE DE ESTABLECER LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN FAMALL GROUP S.A.C.
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Gréfico N° 14 Grafico de control después de establecer la gestién en seguridad y salud del trabajo

GRAFICO DE CONTROL DESPUES DE ESTABLECER LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN FAMALL GROUP S.A.C.
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Gréfico N° 17 Estadistica de Seguridad Famall Group 2017

ESTADISTICA DE SEGURIDAD FAMALL GROUP S.A.C. Afio 2017
Total 184 trabajadores - Accidentes incapacitantes

N° Accident_e . N°
Mes A(,:\jg?;te de Itg\j\/kéajo A(I:Dcid. Ag:eid. Tﬁ(t_f;lage Total indice de indice de N° de ’\;;Se indicede indice de indice de indice de
e trab. hombres de HHT  Frecuencia Frecuencia dlas perdidos severidad  severidad accidentibilidad accidentibilidad
I;r::b. Incap. trabajadas acum. Mensual Acumulado  perdidos acum. Mensual  acumulado acumulado
Acum.

Enero 0 0 10 3 45632 45632 43.8 13.1 41 41 179.7 179.7 7876.0 2362.8
Febrero 0 0 12 15 41216 86848 58.2 34.5 24 65 116.5 149.7 6781.4 5170.6
Marzo 0 0 14 29 45632 132480 61.4 43.8 22 87 96.4 131.3 5916.6 5750.1
Abril 0 0 9 38 44160 176640 40.8 43.0 30 117 135.9 132.5 5538.2 5699.7
Mayo 0 0 13 51 45632 222272 57.0 45.9 31 148 135.9 133.2 7741.5 6111.1
Junio 0 0 11 62 44160 266432 49.8 46.5 30 178 135.9 133.6 6768.9 6218.7
Julio 0 0 16 78 45632 312064 70.1 50.0 205 383 898.5 245.5 63007.9 12270.6
Agosto 0 0 16 94 45632 357696 70.1 52.6 20 403 87.7 225.3 6147.1 11843.1
Septiembre 0 0 15 109 44160 401856 67.9 54.2 28 431 126.8 214.5 8614.9 11636.5
Octubre 0 0 12 121 45632 447488 52.6 54.1 30 461 131.5 206.0 6915.5 11142.5
Noviembre 0 0 11 132 44160 491648 49.8 53.7 32 493 144.9 200.5 7220.1 10768.9
Diciembre 0 0 13 145 45632 537280 57.0 54.0 46 539 201.6 200.6 11487.4 10829.7

152.0 537280.0 282.9 539.0 1003.2




Gréfico N° 18 Indicadores de Frecuencia, severidad y accidentabilidad Famall Group 2017
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Gréfico N° 19 Estadistica de Seguridad Famall Group 2018

ESTADISTICA DE SEGURIDAD FAMALL GROUP S.A.C. Afio 2018
Total 159 trabajadores - Accidentes incapacitantes

o Accidente
N de N° N°
Mes Accidente . i p . ° . p p
I trabajo Accid. Accid. Total de Total Indice de Indice de N° de N P de Indice de Indice de P Indice de
Mortal I De horas de ; ; . dias - - Indice de - S
eve De Frecuencia Frecuencia dias - severidad  severidad ) S accidentibilidad
trab. hombres HHT - perdidos accidentibilidad
trab. . Mensual Acumulado  perdidos Mensual  acumulado acumulado
Incap. trabajadas acum. acum.
Incap. Acum.
Enero 0 0 9 3 39432 39432 45.6 15.2 39 39 197.8 197.8 9029.6 3009.9
Febrero 0 0 8 11 35616 75048 44.9 29.3 170 209 954.6 557.0 42885.3 16327.5
Marzo 0 0 14 25 39432 114480 71.0 43.7 20 229 101.4 400.1 7203.1 17473.4
Abril 0 0 9 34 38160 152640 47.2 44.5 30 259 157.2 339.4 7416.6 15118.3
Mayo 0 0 12 46 39432 192072 60.9 47.9 28 287 142.0 298.8 8643.7 14314.3
Junio 0 0 14 60 38160 230232 73.4 52.1 32 319 167.7 277.1 12306.1 14443.4
Julio 0 0 9 69 39432 269664 45.6 51.2 120 439 608.6 325.6 27783.4 16662.0
Agosto 0 0 10 79 39432 309096 50.7 51.1 22 461 111.6 298.3 5659.6 15247.6
Septiembre 0 0 11 90 38160 347256 57.7 51.8 29 490 152.0 282.2 8762.6 14628.5
Octubre 0 0 15 105 39432 386688 76.1 54.3 30 520 152.2 269.0 11576.4 14606.0
Noviembre 0 0 11 116 38160 424848 57.7 54.6 32 552 167.7 259.9 9669.1 14190.2
Diciembre 0 0 14 130 39432 464280 71.0 56.0 55 607 279.0 261.5 19808.6 14643.1
136.0 464280.0 292.9 607.0 1307.4




Gréfico N° 20 Indicadores de Frecuencia, severidad y accidentabilidad Famall Group 2018
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Gréfico N° 21 Estadistica de Seguridad Famall Group 2019

ESTADISTICA DE SEGURIDAD FAMALL GROUP S.A.C. Afio 2019
Total 184 trabajadores - Accidentes incapacitantes

o Accidente
N de ° N°
M Accident . i B B ° P B B
es cadente trabajo Accid. Accid. Total de Total Indice de Indice de N° de N P de Indice de Indice de P Indice de
Mortal De horas de ; ; . dias - - Indice de - S
leve De Frecuencia Frecuencia dias - severidad  severidad ) S accidentibilidad
trab. hombres HHT - perdidos accidentibilidad
trab. . Mensual Acumulado  perdidos Mensual  acumulado acumulado
Incap. trabajadas acum. acum
Incap. Acum.
Enero 0 0 16 3 45632 45632 70.1 13.1 52 52 227.9 227.9 15982.5 2996.7
Febrero 0 0 12 15 41216 86848 58.2 34.5 24 76 116.5 175.0 6781.4 6045.7
Marzo 0 0 14 29 45632 132480 61.4 43.8 22 98 96.4 147.9 5916.6 6477.1
Abril 0 0 17 46 44160 176640 77.0 52.1 269 367 1218.3 415.5 93800.0 21642.4
Mayo 0 0 13 59 45632 222272 57.0 53.1 31 398 135.9 358.1 7741.5 19011.9
Junio 0 0 11 70 44160 266432 49.8 52.5 30 428 135.9 321.3 6768.9 16882.2
Julio 0 0 16 86 45632 312064 70.1 55.1 84 512 368.2 328.1 25817.9 18085.9
Agosto 0 0 16 102 45632 357696 70.1 57.0 94 606 412.0 338.8 28891.4 19324.3
Septiembre 0 0 15 117 44160 401856 67.9 58.2 28 634 126.8 315.5 8614.9 18373.6
Octubre 0 0 12 129 45632 447488 52.6 57.7 19 653 83.3 291.9 4379.8 16826.7
Noviembre 0 0 11 140 44160 491648 49.8 57.0 32 685 144.9 278.7 7220.1 15869.7
Diciembre 0 0 13 153 45632 537280 57.0 57.0 51 736 223.5 274.0 12736.0 15603.7
166.0 537280.0 309.0 736.0 1369.9




Gréfico N° 22 Estadistica de Seguridad Famall Group 2019
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Gréfico N° 23 Estadistica de Seguridad Famall Group 2020

ESTADISTICA DE SEGURIDAD FAMALL GROUP S.A.C. Afio 2020
Total 184 trabajadores - Accidentes incapacitantes

o Accidente
N de N° N°
Mes Accidente . i P P ° . P P
M I trabajo Accid. Accid. Total de Total Indice de Indice de N° de N P de Indice de Indice de P Indice de
orta | De horas de X - . dias - - Indice de ; -
eve De Frecuencia Frecuencia dias - severidad  severidad ) S accidentibilidad
trab. hombres HHT - perdidos accidentibilidad
trab. | ) Mensual Acumulado  perdidos Mensual  acumulado acumulado
Incap ncap. trabajadas acum. acum.
© Acum.

Enero 0 0 2 4 45632 45632 8.8 17.5 6 6 26.3 26.3 230.5 461.0

Febrero 0 0 4 8 41216 86848 194 18.4 9 15 43.7 34.5 847.7 636.4

Marzo 0 0 6 9 45632 132480 26.3 13.6 9 24 39.4 36.2 1037.3 492.3
Abril 0 0 132480 - - 24 - - - -
Mayo 0 0 132480 - - 24 - - - -
Junio 0 0 132480 - - 24 - - - -
Julio 0 0 132480 - - 24 - - - -
Agosto 0 0 132480 - - 24 - - - -
Septiembre 0 0 132480 - - 24 - - - -
Octubre 0 0 132480 - - 24 - - - -
Noviembre 0 0 132480 - - 24 - - - -
Diciembre 0 0 132480 - - 24 - - - -

12.0 132480.0 90.6 24.0 181.2




Gréfico N° 24 Estadistica de Seguridad Famall Group 2020
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3.2. Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como finalidad establecer la gestion en seguridad y salud
del trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa
Famall Group S.A.C., por lo que se tuvo que identificar y describir aquellas
observaciones que inciden en las desviaciones en seguridad y salud del trabajo.
Sobre todo, se pretendié examinar cuales son aquellos eventos que mas se
presentaron en la empresa Famall Group S.A.C; como se manifestaron en

intensidad y por prevalencia.

Considerando las mejoras segun contrato todas las empresas a las que se brinda
servicios, en su totalidad cumplieron con la finalidad de mejorar la gestién en

seguridad y salud del trabajo, sin embargo, los que menos resaltaron son:

Pasesa Lince, SKBERGE Domingo Elias, Banco Tokio, Instituto italiano y Serviplast,
los cuales no superaros los 42 puntos (veces), esto a su vez lleva a considerar que
estos clientes cuentan con solo un trabajador por sede por lo que se dificultaba
poder cubrir sus puestos para poder realizar las capacitaciones y sensibilizacion de
la gestion en seguridad y salud del trabajo, segun ley 29783 (Grafico 13, 14, Pag.

57 y 58)

Sumado a esto las consecuencias legales que obligan a Famall Group como

empleador a estar llano a una fiscalizacion, pudiendo ser sancionado, del mismo



modo, de suceder un accidente con consecuencias tragicas serio pasivo a
sanciones de caracter penal y civil, finalmente los resultados presentados del
andlisis de las estadisticas muestran una accidentabilidad creciente desde el 2017
(539 dias perdidos), 2018 (607 dias perdidos) y 2019 (736 dias perdidos),
comenzando a descender durante el primer trimestre del 2020 durante la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo teniendo se obtuvo (24 dias perdidos) contra lo
que se obtuvo durante el primer trimestre de los afios 2017 (87 dias perdidos), 2018

(229 dias perdidos) y 2019 (98 dias perdidos).

Con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se presupuesté como un costo
total S/17999.40 soles, lo cual es menor al costo que se asumio por no tener una

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe tomar en consideracién lo citado por Cortes (2005) y tomado por Verastegui
en el 2017 Se entiende como enfermedad profesional a la: “Enfermedad contraida
como consecuencia de estar expuesto a factores de riesgo propios a la actividad
laboral”, entonces podemos tomar este concepto para realizar una critica
constructiva a lo que hizo el estado con la modificatoria Ley 30222 donde menciona
gue no serd obligatorio los examenes ocupacionales de ingreso, no pudiendo tener
un diagnoéstico de como el trabajador se incorpora a una empresa, ya que solo
aplicaria este examen a las actividades de alto riesgo, este hecho demuestra la
necesidad de que cada actor tome las normas como referencia base y poder

implementar un sistema adecuado para la empresa a partir de ello.



3.3. Aporte practico

Los resultados de este estudio son un aporte util para empresas del rubro
interesadas en la aplicacion de la gestion en seguridad y salud del trabajo, segun la
normatividad nacional vigente Ley 29783, la cual se encuentra enfocado a la
prevencion de riesgos en el trabajo, adoptando una adecuada filosofia que le
permita establecer mayor concientizacion de los trabajadores y obligaciones en

conjunto con el empleador, lo cual permite mejorar sus procesos.

Dentro de la revision de documentos no se cuenta con muchas investigaciones
dedicadas a la misma problematica dentro de las empresas dedicadas a este rubro
de servicios.

Por otra parte, existe como un factor limitante en la investigacién el tiempo
disponible por parte de los observados para reunir la informacidén necesaria para el

estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

4.1.1. Segun los resultados de la implementacion se redujeron las deficiencias
de 200 presentadas durante las visitas de diagnéstico a 85 luego del
establecimiento de la gestion en seguridad y salud del trabajo, segun la

ley 29783, priorizando las que se encontraron bajo la zona del porcentaje



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

acumulado que llega al 80% y se intercepta con la barra 80-20 del
diagrama de Pareto los cuales fueron la falta capacitacion del personal y
falta de control por parte de la supervision (Pag.66 y Pag.67)

Se pudo identificar las necesidades mediante un diagndstico el cual conto
con las herramientas necesarias para la evaluacion correcta para la
implementacion de la gestion en seguridad y salud del trabajo, segun ley
29783 para reducir la accidentabilidad laboral.

De acuerdo a los datos numéricos presentados la gestion en seguridad y
salud del trabajo, segun ley 29783 establecido en Famall Group S.A.C.
redujo la accidentabilidad de su personal, tomando como referencia el
nivel creciente de los afios 2017, 2018, 2019 el primer trimestre logrando
reducir a menos de la tercera parte con mejoras entre las interacciones
entre las é&reas de gestion, manteniendo mayor orden de la
documentacion generada, obteniendo mejoras en la satisfaccion del
personal de la empresa, el cual se observa identificado con la empresa,
orgulloso de su trabajo, es decir un clima laboral favorable.

Al analizar los resultados, luego de establecer la gestion en seguridad y
salud del trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad,
permitié también mejorar el proceso, lo cual se reflejara en la fidelizacion
del cliente, la cual como se aprecio durante la identificacion de necesidad
afecto antes del establecimiento de la gestion en seguridad y salud del

trabajo.



4.2. Recomendaciones

La empresa Famall Group S.A.C. es responsable del seguimiento de la gestion en
seguridad y salud del trabajo, segun ley 29783, asi mismo son responsables de la
sensibilizacion continua hacia esta gestion por la resistencia que generara el

cambio, practicas de operacion y procedimientos estdndar en todas sus areas.

En ese sentido, los resultados obtenidos deben de ser retroalimentados para
comprobar que la gestion de la seguridad, segun ley 29783 se est4 cumpliendo
adecuadamente, revisar si el proceso cumple con los estdndares establecidos y si
el proveedor dispone de los medios adecuados para la fabricacion, transporte e
inspeccién del producto de limpieza cumple con la gestidn de la seguridad aplicada
a su empresa, esto también es obligacion de cualquier otro proveedor que brinde

servicios a la empresa Famall Group S.A.C.

Los encargados de la gestion en seguridad y salud del trabajo requieren de un
trabajo integral, es decir la participacion de todos los colaboradores en todas las
actividades de la empresa, el éxito o fracaso de la gestién, depende de que el trabajo
se desarrolle con compromiso y responsabilidad de toda la empresa Famall Group

S.A.C.
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ANEXOS

Instrumentos

ESCALA DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA

A continuacion, se presentan una serie de proposiciones sobre algunas
competencias que presenta el personal de limpieza de la empresa Famall Group

S.A.C en su desempefio. Marque con una equis (X) la alternativa que segun su



criterio personal considere que suele ocurrir de modo mas o menos frecuente. Le

rogamos contestar con sinceridad y objetividad.

Las opciones de respuesta son: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)

N° DIMENSIONES S | Av

I. | PERSONAL

1 | El personal usa correctamente sus EPP’s

2 | El personal tiene una buena actitud y disposicién en temas relacionados a SST

El personal es responsable y puntual con las charlas y capacitaciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo

4 | El personal realiza su trabajo con orden y pulcritud

5 | El personal recibe asesoramiento del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Il | MATERIALES

6 |La maquinaria e implementos que se emplean estan en perfectas condiciones

7 | Los productos de limpieza empleados en la prestacion del servicio son apropiados.

8 | El personal técnico capacita en el uso de maquinaria.

Las incidencias acontecidas con la maquinaria e implementos durante la prestacion

9 del servicio son comunicadas al area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10 El supervisor capacita en el uso implementos y productos de limpieza de manera
correcta.

Il | SEGURIDAD

11 | Capacitacién en manipulacion de los productos quimicos y equipos de limpieza

12 | El servicio brindado cuenta con un almacén adecuado

13 | Se cuenta con inspecciones programadas de Seguridad y Salud en el Trabajo

14 | La empresa cumple con la entrega de EPP's

15 La empresa y el cliente cruzan informacién sobre los posibles riesgos en sus
instalaciones

IV | CONTROL

16 | Se cuenta con cuadros estadisticos de Seguridad y Salud en el Trabajo

17 | Existe un control interno de la prestacion del servicio

18 | Se cuenta con el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

19 | Grado de cumplimiento de los servicios contratados

20 | La empresa cuenta con mecanismos de seguimiento y control de resultados.




ENTREVISTA A LA GERENCIA GENERAL

¢ Desde cuando ejerce el cargo de Gerente General?

¢, Como ha afectado histéricamente la gestién de seguridad de salud y trabajo en su cartera
de clientes en los Ultimos 3 afios?

¢ Tiene incluido la gestion de seguridad en el trabajo en la estrategia para mantener su

empresa funcionando en el mercado?

¢ Como es el flujo de informacién entre las empresas que tienen como clientes con las
diversas areas de la empresa?
¢ Considera que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en los servicios de limpieza

hacen una diferenciacion frente a la competencia?



ENTREVISTA A LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

¢, Desde cuando ejerce el cargo de Gerente de administracién?

¢,Como encuentra Ud. ¢Los costos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
durante su gestion?

¢,Cémo y cada cuanto tiempo realizan las capacitaciones el area de Recursos Humanos y

Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢ Tiene a disposicién un presupuesto para la atencién de la gestién de la seguridad y salud

en el trabajo?



ENTREVISTA A LA JEFATURA DE OPERACIONES

¢, Desde cuando ejerce el cargo de Jefe de Operaciones?

¢Encuentra Ud. soporte en el &rea responsable de la gestion de la seguridad en el trabajo
durante su gestion?

¢,Cémo y cada cuanto tiempo realiza las capacitaciones a sus colaboradores en temas de

seguridad y salud en el trabajo?

¢,Como realiza entrega de materiales a las diversas sedes donde se ofrece servicio de
limpieza?



ENCUESTA AL COLABORADOR

Cadigo: F-5GEC-700-032

Werdidn: N1

FORMATO
ENCLUESTA AL COLABORADOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
P TAMALL

Fecha:  00.02.2020

Pagima: 1del

DATOS GEMERALES

{Cuanto tiempao lleva trabajando en la empresa?

Menos de 5 anos

De 5a 15 anos

PUNTUE CADA PREGUNTA DEL 1 AL 5, SIENDOD 1 EL VALOR MENOR Y EL 5 EL MAYOR

1 SOBRE LA EMPRESA

1

2 3 4

1.1 | Le gusta la empresa?

1.2 |{5e siente integrado en ella?

¢ Le brindaron una induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
antes de incorporarte a la empresza?

13

1.4 |{ Conoce su pasicion y sus responsabilidades?

15 ¢ Cansidera que la empresa le brinda un comienzo de trabajo
" |con apoyo y formacion ?

1.6 |{La empresa se interesa por sus sugerencias?

2 SOBRE EL PUESTO DE TRABAJID

2.1 |¢lailuminacion es adecuada?

2.2 |/ La temperatura es adecuada?

2.3 |{ El nivel de ruido es adecuado al trabajo?

2.4 |{ Estan las instalaciones en condiciones seguras?

25 ¢ Tiene los Equipos de Proteccon del Personal [EPPs)
7 |necesarios?

2.6 |¢ Tiene espacio suficiente para desempeniar su labor?

¢ Tiene los medios adecuados para desempeniar su

27 trabajo?




Tablas estandares

Nivel 1  Diagnostico de linea base, mapa de procesos, planificacion

Nivel 2 Registro y objetivos, planes de accion y procedimientos seguros de trabajo

Nivel 3 Instrucciones detalladas del trabajo, capacitaciones, inspecciones y auditorias

Nivel 4 salud en el trabajo

Resultados de las actividades desarrolladas de la gestion de la seguridad y

Inventarios
item Cantidad
Respirador de Media cara 150
Cartucho 6003 (par) 300
Lentes de Seguridad 150
Botas de Seguridad 150
Guantes de nitrilo 150
Guantes anticorte 150
Tapones de Oido 150
Uniforme (Polo y pantalén) 150




Examenes médicos ocupacionales 180

Monitoreo de agentes ocupacionales 3

Letreros de seguridad 30

Tarjetas para equipos inoperativos e inspecciones 30

Extintores PQS 9 kg 4
Extintor de CO2 2
Cintas antideslizantes 2
Detectores de humo 8

Documentos ilustrativos

Inspecciones

Desviaciones Levantamiento




Capacitaciones




Evidencias

Politica de seguridad y salud en el trabajo

FAMALL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION — =
Rt MOl
4 B o U P DOCUMENTO - Fooa:  02/08/2000
p— POLITICA INTEGRADA DE GESTION Fagina 1oel

1.

Calidad, Seguridad v Salud en el Trabajo. Medio Ambiente.

Responsabilidad Social y Anti Soborno.

FAMALL GROUP 5.A.C. Somos una empresa de sernvicios de intermediacidn y tercerizacidn
de servicios fales como limpieza comvencional, limpieza penddica, Impeza técnica y
mantenimiento de infreestructuras orientados a brindar soduciones para una amplia gama de
segmentos vy clientes, desamollando nuesiras actividades con alios estandares de Calidad,
Segundad y Salud en &l Trabajo, Medio Ambiente, Responsabilidad Social y Antisobormo.

Por ello, estamos comprometidos con nuesiro Sistema Integrado de Gesiidn., asumiendo los
siguientes principios:

Asegurar |la calided de los servicios prestados a traves de la formacidn. mothvacidn y
desamollo profesional de sus colaboradores, garantzando gue los trabajadores y sus
representantes sean consultados y participen activaments en los elementos del Sistema
de Geshdn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Prevenir ¥y minimizar los riesgos de calidad, medio ambiente, accidentes, enfermedades &
incidentes relacionados con el trabajo y de controdes de seguridad confra narcotrafico,
terrorismo, lavado de activos. contrabando, conspiracionss intemas vy ofras actividades
ilicitas.

Fomentar y desarmollar una relacidn de prevencion y colaboracidn con los clientes,
orientads a satisfacer sus necesidades y expectativas.

Establecer relaciones de desamollo mufuamente beneficiosas con todos sus grupos de
interés, basadas en la ética y la confianza.

Controlar la contaminacion ambiental y los aspectos ambientales dervados de sus
actividades, fomentando el consumo eficiente de los recursos naturales y de energia. la
proteccitn de la seguridad y salud de fodas las personas, y promoviendo un ambiente
segure y saludable en el irabajo.

Cumplir los requisitos legales y obros reqguisitos gue |la empresa suscriba y gque sea
aplicable a las actividades gue se desarrollan.

Fevisar peniddicamenie kos objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestidn.

La Direccidn General asume &l compromiso de cumplir con todos los requisitos aplicables, y
mejorar continuaments la ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambients,
Segurnidad y Salud en el Trabajo. Responsabilidad Social y Anti-Sobomo & integrarko a sus
actividades a lo largo de su cadena de valor empresarial.

Enera 2020
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Resultados de diagndéstico de linea base — cumplimiento de los lineamientos

Eonderadc: CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
Cumplimiento al 100%
En implementacion o falta modificar fimplementar para cumplir con la norma

Identificacion de las necesidades, Se sabe que se requiere pero no sé ha hecho
Incumplimiento. Desconocimiento del requisito y por ello no se ha implementado,

Cumplimiento en porcentaje por lineamiento

Lineamientos % 0 N
27 51.86% 1
0 56 67% P
2 52.38% 2
72 2083% %
2 §6.67% B
8 67.77% I
B 21.21% 7
e 55 66% 1
Surna n2 100% 150
fotal
(z-p FAMALL Porcentaje Cumplido
e A T Total




Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles

Cédiges  F-320-T00-004

FORMATO: Fechw: 21022020

@FAMALL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —
werzidne W01
GR O

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC) Pagina:  1de1

EMPRESA: FAMALL GROUP 5.A.C.
DIRECCION: FERMIN FITZCARRALD Nro 1509 UR. COVIDA Il ETAPA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ E¥ALUACION DE RIESGOS ¥ DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC)

I Evaluacidn aa . aa
Situacion del Riesgn Implementacion de Contral Segquimisnto e - Evaluacio

Gener
a

Controles
Existentes

Aceptable SN

i Procedimiento
Infecwicn .
respiratoria delt::lle tradba|o Loy 25783 & .
Exposzicidn al Probabilidad de contagio, durantes contacto | [leve a grave], y _ian e SS?I'QD 2,005 UPT;""JS?[ o
Bioldgico | wirus, bacterias, GEIGAnD con personas infectadas, que reacciones [ X = Wentilacion - Extraceion | 1| 33| 4 wigancia, Mascarillas 20'12 l4-‘18 B zdona lid ede B o[1]3|1]2
hongos produzca sintomas leves, graves o mortales alergicas, prevencion y P e oaldady | 5
. " control de 2020 MIPSA | SSORIA
infectocantagi
sas COVID-13en el
. trabajo
S Transita del ‘erificar zona de rg‘:?:ﬁ:?:':;zss Ley 23783 Supervizor
= - - o
= . personal . . . Giolpes o Orden ylimpieza en trabajoy - 3 zonal f Jefe E
o Locativos adminisrativo Caida al mismo nivel contusiones X X 2onas de transito. fzz ardenamisntode | Y condicianes 8T, D.5.005 de zalidad y g 2|
[ tienda inzeguras en el 2012 SSOMA
= ) entorno laboral
= Tensié
E ensl?n P  ent 4 - itach Ley 29783 | Supervisar
Dicerannémics | 11312 POSicSn al Mal . . ”I'SL'SIC“ ar. " % erzonal entrenada én 2| zl2]1 Muebles apafc' act"'-‘“” S5T,0LS.005- | zonal fdefe | 2| 0|1 |
zierg centarss ala posicidn para sentarse ol clues normas ergontqmlcag adecnados. referente 4 02y R, | de calidady | 2
musculares y pausas activas ergonomia a7e.eonaTR.| ssoma
articulares
i Capacitaciones .
. ‘Werificar zona de Superyvizor
Aristas de A . referente a actos Ley 29783 a
. o Golpes o Cirden y limpieza en actividades y - zonalf Jefe | -2
Locativos esoritarios Contacto con bordes de muebles contusiones | X 2anas de bransita, Iz(2|1 ardenamiento de | Y Fondicianes SET.OE005- 0  olidad y| 2 F|2|11
rea inseguras en el 202 SSOMA
) entorno laboral

Aceptable SN




ALMACENERD

L Cumplimiento de Ley 23783 .
Objstas o Werificar que el objeto D;:T::;;.ana FETS, Uso guantes SETy ZS;I_?;T‘IJS@?; a
Locativas [ Contacto con superficies filosas Cortes = nokenga bordes 1310 Y instructivos e anticorte, ropa | reglamentaci " B
superficies cortantes ordenamiento de inspeccidn de de iaba on 015,005 decalidady | 5
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Valoracion de significancia de peligros, acciones y nivel de riesgo
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Planilla de juicio de experto

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTO

Respetado ingenier soliciio a Ud. Evaluar & instrumento de recoleccion de dalos que hace parte de b invesligacion: Gestidn de la ssguridad y salud en o
Irabajo, sagin ley 29783 para reducir la accidentabilidad aboral en la empresa Famall Group SA.C. Lima - 2020, la evaluacion de los instrumenlos es de gran
relevancia para lograr que == vean vilidos y que los resulladoes chienidos a partir de estos s=an uliizados eficentemente, aportano lanto al area imvesSgaliva

de la ingenieria coma a sus aplicaciones. Agadesoo su valicsa colabaracian

Nombres y apellides del experio: Ing. Carlos Ligaides Zuriga

Formacion academica: Ingeniers indusirial

Areas de experiencia prolesonal: Suditor Licesr

Tempoe: 8 afos Cangoe aclual Direclor becnica en Celificadiones BASC

Institucitn. BASC Perd

Objeliva de la invetigacian

Establecer la gesbon de |a seguridad y salud en Irabajo, ssgin ley 29783 para reducir ka accidentabilidad laboral &n la empresa Famall Geoup 3AC

Objeliva de prusba: Evaluacion

CATE GORIA CALIFICACION INDICADGR
SUFICIEMCIA 1. Mo cumple con el cribeno Lo= Bem mo son suficenies para medie la dimensadn

Los bem que parfienscen a una misma
dimensiin bastan para cblersr ka
medicion de esta

Los item miden algun aspecta de |a dimension pero no comesponden con la

2. Bajo Nivel dimensidn ol

Se deben inorementar algunos ilems para poder evalor la dimensian
3. Moderado Mivel completam
4. Alto Nivel Los ibem son sufcientes

CLARIDAD

. Mo cumple con el criteno

El item ro es claro

El item requiene bastanbes modificacionss o una madificacion muy grande en

2. Bajo Mivel &l uso de las palabras de acuerde con su sigrificada o por la ordenacian de
El Ill?-'n = l::np_'rlﬁe rac-l'm.zru: =] T——
decir, su sintactica y ssmantica son
admcuadas 5. Moderado Mived Se requiere una modificacion muy espedfica de algunos de los lsminos del
. tem
4. Alta Nl El fem e daro, hens semantca v snlaes adscuada.
COHERENCLA 1. Mo cumgle con &l criteno El item ro liene relacian logica con b dimemsidn
2. Bajo Mivel El item iens una redacion tangencial con la dmensién
El kem liere relacian logica con & . . . L
N o 3. Moderado Mivel El flem Gens una relacidn moderada con la dimensicn gue esta midienda
dimensidn o ndicador que esla
midiendo El ilern =& encusnira complelamente refaconads con la dimensicn gue esta
4. At N
michendo
1M . ol crie El flem pueds ser simirsdo sn que s= vea afeciada la madicidn de a
. No cumgple con el crivero X i
RELEWVANCIA dimensiin

El Bem e asencial o mporants, e
decir debe sar incluido

2. Bajo Mivel

El iten biens alguna refavancia, pero olra item puede estar madendo lo que
nduye esie

Moderado M

El item e= redativaments mportanbe

4. Alta Nre El fem es muy relavanie y debe serincludo
e —————————— m— —— —
DIMENSION SUPLUCIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBRSERVACIONES
Personal
2 ] ] E]
Matoriales
2 24 4 4
Beguridad
2 24 4 4
Contraol
2 24 4 4
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Analisis FODA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: DA-SGC-500-002

»

FORTALEZAS

1. Alto grado de compromiso, en todos los gestores.

2. La estructura organizativa de [a empresa es apropiada.

3. Existen muy buenas relaciones entre &l personal de los diferentes
|niveles de la organizacian.

4. Se fomenta el desarolo de actividades sociales para el personal
de [a empresa.

5. El amhignte de trabajo es propicio para el desarrolo de las
actiidades.

(W FAMALL DOCUMENTO AUXILIAR s V01
6 R O U. P Fecha: 02.01.2020
e i MATRIZ FODA —

DEBILIDADES

1. Falta de mecanismos formales de control de gestion en la ampresa.
2. No posee mecanismos propios de financlamiznto inmediato (caja
chica).

3. Los mecanismos de recompensa no en todos los casos se aplican
debidamente.

4. Documentacion innecesaria ylo desactualizada

OPORTUNIDADES

1. Posibiidades de mantener refaciones de negocios con
|proveedores actuales.

2. Desarrollo de teleirabajo.

3. Apoyo financiaro d los socios de la empresa.

4. Prestigio y crediblidad de la empresa entre los cliantes
|actuales.

5. Empleados viven cerca de sus sitios de trabajo.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (F.0)

FO1: Garantizar el corecto entendimiento de mision, vision y
objetivos estrategicos de la empresa, por parte de todes los
miembros de su estructura organizativa.

(F1, F2F3,F4,F5,01,02,03,04,05)

FOZ: Establecer sslemas pemanentes de formacion y
adiesiramiento del personal, sequn las necesidades de la empresa
(F3F4,F3F5,02,03,08)

FO3: Implemetar un sistema acceshble que permita el control de las
actividades de a empresa, garantizanda el cumplimients de
estandares, metas e indicadores.

(F1F2,F4,0203,04)

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS (D.0)

DO1: Instaurar mecanismos de control de gestion formales,
alimentados, tanto como sea pasible, por informacin para llzvar a
cabo los procesos y que apoyen La toma de desiciones en ésta
(01,02,02,03).

DO2: Implementar sistema de gestion de Calidad y Gesticnar a
Cenificacidn 150 9001 - 2015 (D1,02.03,04,01,03,04).

DO3: Establecer politicas para garantizar el cumplimiento de los
sistemas de recompensa en la empresa (D1,03,01,03,05).

DO4: Mantener un fondo de caja chica eon un monto ajustable, el cual
pueda ser empleado en caso de necesidades imprevistas
(D2,01,03,04).

AMENAZAS

1. Normatividad rigica en materia de Sequridad y Salud en el
Trabajo.

2. Impacto economico y social en clientes por avance de
coronavins

3. Incremento de Pymes en el mercado que ofrecen el mismo
|eenvicio al cliante a menar costo.

4. Competencia altamente agresiva.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (F.A)

FA1: Establecer sistemas permanentes de dfusion, formacin y
adiestramiento del personal, sagun las necesidades y avances en la
empresa (F1F2 F3F4 F5 A1 A2 Ad).

FA2: Generar propugstas que apoyen la continuidad de negocia de
nuestros clientes (F1,F2 F3 F4 F5 A1 AZ A3 Ad)

FA3: Implementar un sistema de informacin, accesible desde
intemet que permita el control de actividades de la empresa,
narantizando e cumplimiento de estandares, metas ¢ indicadores
establecidos por la direccidn de la empresa (F1,F2 F4 A2 A3 Ad)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (D.A)

DA{: Diversificacion del serviclo de Impleza a procesos aliemos en fa
empresa (D1,03 04 A1A2 A3 Ad)

DAZ: Eslablecer mecanismos de control de gestidn para registrar,
controlar, med, y hacer sequimiento de [as variables que inciden
directamente en el exito de la empresa (01,02, 03,04 A1 A3 Ad)
DA3: Implemehitar un control documentario que promueva la
optimizacidn de los procesos que soportan a la empresa (01,04.A4)

Lo indicado en este documento represeata una OPORTUNIDAD DEMEJORA; siendo de gran importancia cunplir con los compromisas establecidos.

Este Docutmento es propiedad de FAMALL GROUPSAC.




Procedimiento — Instructivo para evitar riesgos bioldgicos y control de
COVID-19 en el trabajo

E Chaign PO P
zQF SISTEMA INTEGRADO DE GESTION S ——
ot MI- . . PROCEDIMIENTO: Feca. _ OROIINI0
weis weieeww | EVITAR RIESGOS BIOLOGICOS ¥ CONTROL
DE COVID-10 EN EL TRABATO

Pdg=a Y

1. OBJETIVOS
Eslabileonr las acciones neonsanas para avitar rinsgos hiokigioos contra ol COVID=18

2. ALCANCESR
Parsonal, echvidades, depdsiics, areas administrefives y operalivas sesn plblicos o
privados, bafos, vastuanos v ioda ofra drea qua forme parle da la empresa

3. RESPOMEABLES
Todo el personal administativo y operativo

4. DEFINICIINE 3 Y10 ABREVIATURAS

a) COVID-13: Es una nueva onfermedad causada por el wius SARS-CaV-2
perteneciente a la familia de los coronavirus, que pueden causar diversas afeocones,
coma acurrae con &l MERS-CaV, coronavirus causantn del Sindrome Respiratorio de
Orienbe Medio (MERS) y ol SARS-CoV, que ocasiona el Sindrome Respiratorio
Agudo Sevaro (SARS)

b] Deainfecckon: Es un proceso quimica que mata o aradics loe microorganismos sin
discriminacion (Tales corra agenbes pabdgancs) al igual como las baclenas, virus ¥
protozoos impidiends el crecimiento de microorganismos pakigenos en fase
vegalativa que e encueniran en abjelos ineras

@) Sintematologla COVID-19: Signos v einfomas releconados & disgndetics de
COVID-18, |skes como; sensacion de slza Mrmica o febre, dolor de gargania, ios
seca, congaslion nesal o rinomas (eecrecion nasal), puede heber anasmia (pdrdda
del alfete), degeusia (pérdida del gusta), dolor abdominal, nduseas y darmaa; an los
casos modenados a graves puede preseniarse falta de sire o difculied pars respirar,
dasaraniackin o confusiin, dalar an &l pacho, coloracion azul &n los labios (canoss)
entra alros

wui 1 alli & - 5 g il i
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Procedimiento — Instructivo para levantamiento manual de cargas

B rrll‘ib'lu PO A00-004
qu SISTEMA INTEGRADOD DE GESTION P ——
%u e ety FPROCEDINIENTO: [ 8. 02 20000

LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS | Pigna _ 3de§

1. OBJETWOS
El objeic de este prooedimienic es esiablecer las ruiinas basicas para la comects
ranipulacion de cargas que enirahen resges, en parficular dorso lumbares para los
trabajadores de Famall Group 5.A.C. aplicands |a norma R.M. 375-2008,

2. ALCANCES
Personal, actividades, depdsitos, dreas administrativas y operatvas sean pdblicos o
privados, bafios, vestuarios y toda oira drea que forme parte de |a empresa.

3. RESPONSABLES
Tada el personal administrativo y operativo.

4. DEFINICIOMES Y0 ABREVIATURAS

8] Carga: Se entenders corno carga cualquier objelo susceplible de sermovido, Incluye
por ejgmple la manipulacién de personas (como los pacientes en un haspital) y 1a
manipulacidn de animales en una granja o &n una clinica veterinana. Se considerardn
tarnbien cangas los matediales que s manigulen, por ejemplo, por medio de una gnia
u otro medic mecanico, pero que requieran aun del esfuerzo humana para moverios
0 colocarks en su posician defindiva.

b) Manipulacidn manual de cargas: se enenderd por manipulacidn manual de cangas,
cualquier operacidn de transporie o sujecién de una carga por parte de uno o varios
trabajaderes, como & levantamienio, la colocacidn, &l empuje. traccion o el
desplazamients, que por 5US caracter’slicas o condiciones ergandmicas nadecuadas
entrane riesgos. en particular dorso lumbares, para los trabajadores,

¢} Trastornos misculo esqueléticos: Son lesiones de misculos, iendanes, nervios y
ariculaciones que se localizan con mas frecuencia en cuello, espalda, hombros,
codos. mufecas y manos. Reciben nombres comeo: contraciuras, tendinitis, sindrome
deliunel carpiang, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, eto. El sintorna predominante
es &l dolor, asociado a 3 inflamacidn, pérdida de fusrza, y dificultad o imposibilidad
para realizar algunas movimientos,

Lii Imaliand o i wter o el i Pl i CHPCHIL TLTRSTRA [ DTH BARSCHRLA | 6 baaka (b gran ioipaniena i pamipl i oo las aaamyes
Faig Chniaterin s da peops
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s s LEVANTANENTO MANUAL DE CARGAS | rlba  ddes

5. CONSIDERACIONES

Wo dabe exigirse o permitirse el transpone de carga manual, para un trabagadar cuyo peso
&5 susceptible de compromater su salud o su seguridad. En aste supuesto, conviens
adoptar |a recomandacion NIOSH (National Insteute for Decupational Safety and Haalth):

LIMITE DE CARGAS PERMISIELE 5

Sexo Carga maxima Mayor Personal
general Proteccidn entrenado
Hombre 25 Kg. 15 Kg. 40 K.
Mujer 18 Kp. 8 K. 24 Kg.
ADICIONALMENTE

¥ Cuando las mujeres y los frabajadores adolescentes sean desgnados para la
manipulacisn manual de carga, el peso maximo de carga debe ser claraments infarior
& la parmitida para los hombres, tamands como refarancia la siguiente tabla:

+ Elfransparte de matenales, realizado con carretas u obros equipos mecanicos donde
sa ulilica |a fraccicn humana, deban aphcarse de manera que al esfuerzo fisco
realizado por el frabajador sea compatible con su capacidad de fuerza, ¥ no panga

en peligro su salud o su seguridad

+ Cuando las cargas sean mayoras de 26 Kp. para los varones v 15 Kg. para las
mujeres, &l empleador favoracerd la manipulacion de cargas utilizanda ayudas
mecanicas apropisdas,

+ 8 las carpas son voluminosas y mayores de 80 om. de ancho por 60 om. de
profundidad, al ampleador debera reducr el tamano v el volumen de |a carga.

¥ Se deberad reduci |as distancias de transpone con carga, 1antd como sea posible.

Vi o -
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LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS | pégia  5doS

¥ Se debara evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.

¥ Sila muer esta embarazada, no se ke permitira '3 manipulacion manual de cargas y
debera ser reubicada en ofro puesto.

v Todos los trabajadores asignados a realzar el transporte manual de cargas, deben
recibir una formacion e informacion adecuada o instrucciones precisas en cuanto a
Ias técnicas de manipulacion que deben utiizarse, con &l fin de salvaguardar su salud
y la prevencion de accidentss.

Anexos

LESIONES MUSCULOESQUELETICAS

it
El dolor de la lumbalgla y
cervicalgia aparece por un
mecanismo neurologico que
implica la activacion de los
nervios que transmiten el
dolor y el
desencadenamiento de 13

-m'
Q|"‘

contractura musculary la
inflamacién. También puede
conllevar la compresion de
la ralz nerviosa

Lo andicads qo ene dacuments segrencers wis OPOR TUNIDAD DI MEIOEA. swrchs de gran ortarcts currgiir coe ke compronmesos enta blecakon
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Procedimiento — Instructivo para el riesgo disergonomicos y control de
posturas incomodas

SISTEMA INTEGRATDW DE CESTION —
%" .FWLL_ FROCEDINIENTO: Fa b G 022020

RIESGO DISERGONMOMICO ¥ CONTROL DE
POSTURAS DNCORIODAS

Pl gt Fdul

1. OBJETNWOS
Esztablecer las scciones necezaras pars ewitar los riesgos disesgonomicos y control de
posiuras incomodas para los frabajadores de Famall Group S.AC. aphcando 13 nomna RLAL
375-2008.

2 ALCAMNCES
Personal, actividades, depdsitos, dreas adminisirativas y operativas sean publicos o
privados, bafos, westuarios, almacen y toda ofra drea que forme parte d= s empresa.

3. RESPONSABLES
Todo &l personal administrativo y operativo.

4. DEFINICIONES YD ABREVIATURAS

a) Factores de Riesgo Disergonomicos: Es aquel conjunto de atributos de |5 tarsa o
del puesta, mas o menos claramente definidos, gue incaden en sumentar [
probabiidad de gue un suisto, expussts 3 ellos, desarrolle una kesicn en su rabsio.
Incluyen aspectos relacionados con la manipulacion manual d=  cargas,
sobreesfuerzos, posturas de frabajo. movimienios repetitivos

b) Ergomnomia: Liamada tambign ingenieria humana, s la ciencia que busca optimizar
la interaccidn enfre el trabajador, maguina y ambients e trabajo con el fin de adecuar
los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones
de los trabajedores, con 2l fin de minimizar el estrés y ks fatiga y con el incrermentar
el rendimiento y la seguridad del trabajador.

c] Puesto de trabajo: Trabajo total asignado a un trabajador individual, esta constiuido
por un conjunto especifico de funciones, deberes y responsabilidades. Supone en su
thular cieras apttudes pgenerales, ciertas capscidades concretas y  ceros
conacimientas practicos relacionados con las manaras intemas de funcionar y con
lzs modos emernos de relacionarse.

3. AMEXOS
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POSTURAS INCOMODAS

Posicion correcta durante las labores administrativas
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Riesgos del puesto de limpieza

LESIONES POR ESFUERZO REPETITIVO
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Procedimiento — Instructivo para el trabajo seguro de limpieza

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =~ o 0050
%EMI,- FROCEDIMIENTO: Fecn: 08 0z i0m0

TEABATD SEEGURO DE LINPTEZA Pigna  dded

1. OBJETIVOS

Estsblecer las acciones necesarias de 3seo0 para garantizar que el persanal Famasll Group
5.A.C, reslice un adecuado procedimiento seguro de limpeza.

2. ALCANCES
Personal, actividades, depdsitos, areas administrativas y operativas sean plblicos o
privados, bahos. westuarios, almacen y toda otra area que forme parte de la empresa.

3. RESPONSABLES
Tado el personal que realiza las actividades de limpisza.

4. LIMPIEZA

4.1.1. Materiales
a) Agua. detergentes y desinfectantes
Los detergentes y desinfeciantes son uliizados de acuerdo a las concentraciones de uso

indizadas en @ LISTA OE PRODUCTOS QUAIMICOS y con las precsuciones de segundad
adecuadas.

d4.1.2. Equipos e Implementos de limpieza

= Los imglementos de limpieza que s utiizan en banos no 52 uiilizan en Sress de
produccion u oficinas.

= Mo se usan los implernentos tales como escobas, escurndores, cepillos, espatulas,
baldes. espongas. fibras. frapos y ofros, utilizados para mpar pisos, desaguss y
paredes sobre superficies que estén en contacts con almentos.

= Esta prohibido el uso de esponjas de acero o cualguier ofra fibra metslica

= Las mangueras en la medida de lo posible cuando no estan en uso permanscen
ennlladas y colgadas de mansara qua no toguen el piso.

= Lusgo de su uso los eguipos de impeza se limpian y 58 mantensn en su lugar
carrespondients cuando no se estan uilizando.

d.2.  Precauciones de seguridad

= Antes de iniciar 3z tareas de limpeza se confimma que el proceso del cliente se
encuentre completamente parado.

= 5Se debs tomar las medidas de segundad adecuadaments, cuando == reslice las
tareas cerca de tableros, motores e instrurmerntas. en 3 medida de lo posible
coardinar con & personal de mantenimiento técnico propio o del cliente si los hubsere
para que dichas equipas sean cubiedios con bolsas de poletianc para profeger al
aperario de evertuales dancs fisicos ¥ para evitar la enfrada de agua en matares,
engranapas y otras sitios nesgosos.

sigk
LHH

EEY

Eate Themi pierie 6 e projecdsd oe FAMA]




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION = ST 000

FAMALL | CIEMATTECRADO D T
3 PROCEDIMIENTO: [

TRABAJO EEGURO DE LIMPIEZA Piging __ Ad= 1

4.3

Se manigula el detergents y el desinfectante con precaucdn, uwsando el uniforme
Famall Group SA.C. y EPF's coma guantes da nitriko y lentes de seguridad, evitando
& 1oda moments al contacto directs de |08 productos oon peal, MUCOSas ¥ Oj6E, &n
caso se utiice mascarilas se deba tenar en cuanta que sa deba utiizar segun sea &l
tipo relacionado al riasgo

Mascarillas de tela para el caso de polve

Mascara de madia cara con doble fillre en caso de vapores o gases, con al filre
segun correspanda

Se adicona el deterganta o Jasinfectante al agua v nunca al revas.

Murica sa mezclan producios Acidos con productos alcalinogs (provocan una reaccion
wialenta)

Munca se mazclan producios clorades con  preductos  dcides  (provocan
desprendimients de gas clom),

Se tlena & maxdmo cuidado de la viasta durante todas las operaciones de lavado v
desinfeccion,

El trénsito por los pisos humedos se debs reakzar siempre con botas da jebe.
colocanda sefalizadores, en horarios de mancs frinsito, para evitar resbalones y
caidas

Fracusncia

L fracusncia pars cadns dres asti deerminads an & progrema da limpieza, & cual
@3 provisso por &l supanvisor de limpeze

La limpieza y desinfeccidn s realiza ego de finalizadas las actividades da
producsidn U edro proceso realizade por & clente o cuando el supsnisor lo considers
MECesarnia,

Cuando & proceso de produccidn de alimentes, procesos médicos, procesos
fuinticos se interrumpen par mas de RS SemEnNa BNES de COMENZEF 00N & process
52 Imngla y desinfects nuevamante las dreas y aquipamiento corespandiantss

44, Preparacidn de las soluciones de limpieza v desinfecoitn

La preparacién de |as soluciones de impleza y desinfeccidn se realizan de acuendo
& las ingtrucciones del fabricante,

Las implernentos pars preparar las seluciones de desinfectaries estin limpios y
desinfectados para prevenic cuslquisr contaminacidn,

Se siguen las precauciones de seguridad descritas en |a hoja de seguridad (MEDS)

Procedimiento general de limpieza

Se preparan los implamentos necesarics pars | §mplezs escobas, cepillos,
Esponjas. pafios, escurridores, frapos, eto.

Se prepara |a soluciin de detergente a utilizar de acuerdo 8 o espacificado enla lista
de productos.
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= Se refiran primeno de ks equipos, luego de los pisos, todos los residuos grandes,
carma restos de alimenios, desperdicio de papel incluyendo matenal de envassdo,
cartdn, plastico, pedazos de madera, el

» Secolozan en los cubos de desechos, de preferencia identificados para cada tipo de
residua.

s Se desconecian equigas (personal iécnico), se desarman si es necesanc equipos
(solo los propios), v 85 pares se colocan en un lugar seguro. para luego ser
limpiados ndividualmente.

» Se humedece con suficientz agua el lugar o superficee a Ergiar.

« Seesparce la solucion de detergente sobre la superficie a lmgiar con una escoba,
c2pilla o esponja.

= Se deja actar el detergenie de acuerdo 3 las instruccionss de B sligusts
{normalmente 3 a 5 minutas).

= Se enjuaga con suficients agua assgurandose de gue todo 2l detergents se alimine.

s Luego del enjuague s= obsernva detenidamente que el lugar o superficie gue se limgio
para verficar gue haya sido eliminada toda la sucedsd. En caso de necesiarse s
repitz la operacion hasta que queds completarments limpic.

s Las areas de reunicn de personal (coma sala de recepcian, sala de espera, comedar,
sala de reuniones, area de oficing, bano, domitono colectivo, eto.) deben limparse y
desinfectarse al menos dos veoss al dia a intervalos regulares.

a) Secuencia de lavado
En cads @rea se sigue esta secuencia, cuando comesponda:

= Techas,

= Paredes, aberiuras y corinas

= Eguipos, mesas, maquinarias e imolementos
= Pisos.

b} Control de las operaciones de limpieza

El contral ko resliza el supervizor zonal o ks persona que £l designe como resgonsable. Se
resliza dos weces: un control antes de empezar el proceso [conirol pre-operacional) y otro 3l
finalizaria (control post-operacionsl) uns vez == haya ejscutado el Programa de limpisza v lo
regisiran en el Regisiro de Confrol por dres inspeccionsds. Si durantz esa revision ss
encuantra alguna deswiacion, el supervisor zonal tomara la decisicn de realizar nuevaments
las tareas hasta que el drea, el persanal o los eguipos curnplan con lo establecido por Famall
Group S.A.C. Durante las operacionss, cada operano es responsable de mantenser su area
limpis. De encontrar el supervizor alguna desviacion durants lzs mismas, solicitars que
cormijan dicha desviacion.
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Consentimiento informado

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Ciudad Lima, 02 de enero de 2020

Quien suscribe:
Sr.
Representante Legal = Empresa FAMALL GROUP S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado: Gestidn de la seguridad y salud en
el trabajo, segln ley 29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la
empresa FAMALL GROUP S.A.C. Lima - 2020

Por el presente, el que suscribe Richard Guido Mallgui Basilio,
representante legal de la empresa: FAMALL GROUP S.AC., AUTORIZO al
alumno: Balvin German Aguirre Pucho, con DNI N® 10199296, estudiante de la
Escuela Profesional de Ingeniera Industrial, v autor del trabajo de investigacidn
denominado: Gestidn de la sequridad v salud en el trabalo, seqin ley 29783 para
reducir la accidentabilidad laboral en la empresa en la empresa FAMALL GROUP
S.AC. Lima - 2020, al uso de dicha informacién que conforma el expediente
técnico asi como hojas de memorias, cdlculos entre ofres como planos para
efectos exclusivamente académicos de la elaboracidn de tesis de grado para
optar al titulo de ingeniero Industrial, enunciada lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente.

Nombres v Apellides: Richard Guido Mallqui Basilio
DI N® OT9T4883
Cargo en |la empresa:; Gemenle General




Autorizaciéon del autor — version final

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMCIA DE US0)

Pimentel, 08 de setiembre del 2020
Seflores
Vicerrectorado de
investigacion Universidad
Sefior de Sipén
Presente. -

EL suscrito:

Aguirre Pucho, Balvin German, con DNI 10198296

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado GESTION DE L& SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJD, SEGUN LEY 29783 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL EN LA EMPRESA FAMALL
GROUP 5.4.C. LINMA— 2020, presentado v aprobado en el afio 2020 como requisito para optar al TITULD
PROFESICMAL EN INGEMIERIA IMDUSTRIAL, de la Facultad de INGEMIERIA, ARQUITECTURA Y
URBANISMO, Programa &cadémico de INGEMIERIA INDUSTRIAL, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en dezarrollo
de la presente licenda de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo v muestre al muendo 1z
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, 3 través de la visibilidad
de su contenido de la siguientemanera:

+ Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traveés del Repasitorio Institucional

en el portal web del Repositorio Institudional — hittp://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de

informacion del pais v del exterior.

+ 5g permite |a consulta, reproduccian parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a los
usuarios interesados en 2l contenide de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad académica,
siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de
investigacian v a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 B22. En efecto, la Universidad
Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechaos de autor, para lo cual tomara las medidas

correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ACUIRRE PUCHO, BALVIN GERMAN 10199296 =




