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RESUMEN

La tesis titulado “El Balanced Scorecard en la Cooperativa Todos Los Santos Chota —2018”,
cuyo objetivo general fue proponer la implementacion de un Balanced Scorecard para
optimizar la Gestion Financiera de la Cooperativa Todos Los Santos — Chota, 2018. Es sin
duda un tema de que hoy en dia las empresas deben manejar muy de cerca puesto que la
competitividad obliga a las mismas a establecer estrategias que ayuden a concretar las metas
y es asi que el Cuadro de Mando Integral ayuda a través de indicadores a medir estos

resultados de manera muy oportuna.

Se realiz6 un estudio de tipo Descriptivo y Propositivo, con un disefio de estudio no
experimental, la poblacidn fue de 44 personas que laboran en la cooperativa cuya muestra es
26 tal como lo indica el criterio de inclusion, los instrumentos utilizados fueron el

cuestionario.

Los resultados muestran que la cooperativa no se cuenta con una herramienta para optimizar la
gestion financiera como un Balanced Scorecard. También sefialan los trabajadores que los
proceso no estan bien definidos en la entidad. Ademas, sostienen que la cooperativa no cuenta
con politicas de cobranza, asimismo se desconoce saber si la entidad cuenta con mecanismos

para conocer los productos de la competencia.

Finalmente se puede concluir que la propuesta de implementacion del Balanced Scorecard
optimizara la Gestion Financiera de la Cooperativa Todos los Santos — Chota, 2018, por lo
que es necesario su implementacion puesto que existen deficiencias en los objetivos y

gestion de los recursos.

PALABRAS CLAVES

Balanced Scorecard, Gestion Financiera.



ABSTRACT

The thesis entitled "The Balanced Scorecard in the Todos Los Santos Chota Cooperative -
2018", whose general objective was to propose the implementation of a Balanced Scorecard
to optimize the Financial Management of the Todos Los Santos Cooperative - Chota, 2018.
It is undoubtedly an issue that companies must handle very closely today, since
competitiveness forces them to establish strategies that help to achieve goals, and so the
Balanced Scorecard helps through indicators to measure these results in a very timely

manner.

A Descriptive and Propositive study was carried out, with a non-experimental study design,
the population was 44 people working in the cooperative whose sample is 26 as indicated by

the inclusion criteria, the instruments used were the questionnaire.

The results show that the co-operative does not have a tool to optimise financial management
such as a Balanced Scorecard. The workers also point out that the processes are not well
defined in the entity. In addition, they maintain that the cooperative does not have collection
policies, and it is also unknown whether the entity has mechanisms to know the products of

the competition.

Finally, it can be concluded that the proposed implementation of the Balanced Scorecard
will optimize the Financial Management of the Todos los Santos - Chota, 2018 Cooperative,
SO it is necessary to implement it since there are deficiencies in the objectives and

management of resources.
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Balanced Scorecard, Financial Management.

Vi



INDICE

PAGINA DE APROBACION DE TESIS......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ii
DEDICATORIA ettt b e bt be et e b e e be e saneebeesenas i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt nn e e v
RESUMEN ...ttt ettt sbe e bt e e be e et e e naeeanbeenneeas v
PALABRAS CLAVES . ...ttt v
ABSTRACT . et Vi
KEYWORDS ...ttt n e ne s Vi
I, INTRODUCCION.......coiieiieieitetcetete e seeieses s st esse s tssse s tesss st s s s 11
1.1.  Realidad ProbIEMALICA ..........cceiviiiiiieiieice e 11
1.2, TrabajoS PrEVIOS ......ccviiiieiecie sttt ettt sne e enes 12
1,30 TEOITAS vttt ettt 18
1.3.1.  Balanced SCOrECArd. ...........cuiiriiieiiiieie et 18
1.3.2. GeStiON FINANCIEIA. .....cviiiieieiieie e e 20
1.3.3.  EStados fINANCIEIOS ........ccviiiiiiieieiieieie ettt 20
1.3.4.  ANALISIS FINANCIEIO. ..o 20

1.4, Formulacion Del Problema..........ccccoeiiiiiiiiii e 21
1.5, JUSEIFICACION ...t 21
1.6, HIPOLESIS ...ttt ne e 21
I R 1 o 11 1Yo ST S 22
171, ESPECITICOS. .ouviiiiiiiiit ettt 22

. MATERIAL Y METODO........cciiieiieeeeersteesses s ses s sesas s ssnes s s 23
2.1. Tipo y Disefio de 1a INVESLIgACION ..........ccceevviiieiiiiecec e, 23
2.2.  Variables, OperacionalizaCion ............cccccovveviiiiiie e, 23
2.2. 1. VariabIes. ..o 23
2.2.2.  OperaCionalizaCiOn. ..........ccccveiiiiieie e 23

2.3, PODIACION Y IMUBSLIA ...ttt 26

vii



2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, Validez y Confiabilidad....... 26

2410 ENCUESTAL ...t 26
2.4.2.  Validacion del INStrUMENTO. ........ccooiiriiiiiiicre e 26
2.4.3. Confiabilidad del INSTrUMENTO ........coooiiiiiiiiiiieeee e 26

2.5, MéEtodo de ANAliSiS & DAt0S .........cceeiirieriiirie e 27
2.8, ASPECLOS ELICOS.......cvvieieiieeeieeeeteeee ettt en st en st 27
2.7.  Criterios De Rigor CIentifiCo......ccccvivviiieiiiie e 27
I, RESULTADOS ...ttt nnee s 29
3.1, TabIAS Y FIQUIAS...c.ueiiecic e 29
3.2.  Discusion de RESUItAA0S. ..........coveiiirieiiiieieer e 49
3.3, APOrte CIeNtITICO ...eoviiiicicce e 50
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccoiiieieiieeeeeee e 56
REFERENGCIAS ...ttt ettt b ekt e e nbe et eesbeeenne e 58
ANEXOS ...ttt b et b e bt bt b et et naeeenns 63

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de OperacionalizaCiOn ............ccccceevviiieiieii e 24
Tabla 2: Criterios éticos aplicados a [a INVeStigacCioN............cccccvevveieiieve e 27
Tabla 3: Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el nimero de socios ................ 29
Tabla 4: La cooperativa €S CONOCIAR .........ccuiriiiriieieieie ettt 30
Tabla 5: Los procesos para brindar el servicio financiero estan bien definidos.................. 31
Tabla 6: Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la cooperativa ...........ccccocvenen. 32
Tabla 7: La cooperativa invierte en nuevas tecnologias.........c.ccoeveirercienenenisicne e 33
Tabla 8: Qué tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos planteados............... 34
Tabla 9: Cuanto ha crecido la cooperativa como entidad............ccccevevvieiieieiicsieese e, 35
Tabla 10: La cooperativa capacita al Personal.............ccocveviiiiiiieiie e 36

Tabla 11: Sus comparieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias para el

desarrollo de 18 COOPEIALIVA...........cviiiiriiiiii e 37
Tabla 12: Se siente satisfecho laborando en la cooperativa .............ccccocevveieiiieiiieie e, 38
Tabla 13: Se revisan [0S estados fINANCIEIOS ..........coerieiieieiiiiriseee e 39
Tabla 14: Se realiza el analisis fINANCIEIO .........c.ccvevieieieieic e 40
Tabla 15: El flujo del efectivo €S CONSTANTE...........ooiiiieiiiericieeeeeee e 41
Tabla 16: Cuenta con politicas de CODIanNZa...........cccecvveieeiiiiiiiiece e 42
Tabla 17: Se cumple con 10s plazos de CODIO.........ccvivieiiciicc e 43

Tabla 18: Se tiene mecanismos de informacion que permitan conocer las tasas de los
productos financieros que ofrecen otras eNtidadesS ..........cocveverivereiieviere s 44

Tabla 19: Considera que en el mercado estan dadas las condiciones para que la cooperativa

(o1 (= oz H PRSP TR OTRTPPPPRTRPTPTS 45
Tabla 20: La cooperativa esta generando mejores ganancias gracias a la inversion........... 46
Tabla 21: Toma en cuenta la inversion en tecnologia .........ccoovverieireneie e 47
Tabla 22: Se ha realizado nuevos aportes en UItimoS 5 afi0S...........ccceeveevieveiiciecce e, 48
Tabla 23: ANALISIS FODA ..ottt sttt 52



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el nimero de socios............... 29
Figura 2: La cooperativa €5 CONOCITA .........c.ccueieerieiieiiieiesiese e sre et sre e ene 30
Figura 3: Los procesos para brindar el servicio financiero estan bien definidos ................ 31
Figura 4: Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la cooperativa...........cc.cccueueeee. 32
Figura 5: La cooperativa invierte en nuevas tecnologias .........ccccceevevvevesieeieese e 33
Figura 6: Qué tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos planteados.............. 34
Figura 7: cuanto ha crecido la cooperativa como entidad ............ccccoveieneninininiicieee, 35
Figura 8: La cooperativa capacita al personal ...........cccccooeiiiiiiiiiiniceee e, 36

Figura 9: Sus comparieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias para el

desarrollo de 12 COOPEIALIVA. ........civieieiie ettt nne s 37
Figura 10: Se siente satisfecho laborando en la cooperativa............cccceoeveiineiininicienen, 38
Figura 11: Se revisan 10s estados fINANCIEIOS............covererieiiriiereeee e, 39
Figura 12: Se realiza el analisis fINANCIEIO..........cccceeveiiiii i 40
Figura 13: El flujo del efectivo S CONSLaNte .........ccccceevveiieiiciece e 41
Figura 14: Cuenta con politicas de CoDranza............cccoceveiiiiiieisiic e 42
Figura 15: Se cumple con [0S plazos de CODIO .........cceeiieieniiiieeeee e, 43

Figura 16: Se tiene mecanismos de informacion que permitan conocer las tasas de los
productos financieros que ofrecen otras entidades...........ccooveviveveiieie v 44

Figura 17: Considera que en el mercado estan dadas las condiciones para que la

COOPEIALIVA CIBZCA .....vuverveteseeeiesieeieeaee et b ekt b et e e e et e bbbkt b e s et et e b et e bttt ebe e e e e e e 45
Figura 18: La cooperativa esta generando mejores ganancias gracias a la inversion.......... 46
Figura 19: Toma en cuenta la inversion en tecnologia...........ccceevieeieeviiieie e 47
Figura 20: Se ha realizado nuevos aportes en UItimos 5 afios .........cccceverreneieiencnenieenn,s 48
Figura 21: Modelo de gerencia eStrategiCa...........curervrererieirese e 51
Figura 23: Mapa eSErAtEQICO .......eiveeieiieiie ettt sre et tesreesreenneens 53



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las empresas en desarrollo estdn directamente relacionadas con la evolucién
industrial y tecnoldgica nacional y global, es asi que la modernizacién de sus
procesos con estandares que les ayude a ser mas competitivas; en este proceso de
modernizacion y maduracion, las empresas requieren el disefio de estrategias que les
permita alcanzar la vision que se han trazado y herramientas que le permitan hacerle

gestion permanente.

Marcelino & Coria (2016) en su estudio realizo en Mexico menciona que el balanced
scorecard presentado como instrumento de gestién ha sido aplicado con éxito en
diversas compafiias alrededor del mundo, el cual es un reto implementar el CMI o
BSC en las empresas puesto que mejora la eficiencia en las companias, ademas ayuda

a alcanzar sus objetivos y lo que quiere ser.

En tanto Logrofio (2015), en un una investigacion realizaa Ecuador sostiene que las
organizaciones afrontan un mundo globalizado y competidor por la conservacion en
un mercado potencial, ubicando su accion a conservar niveles de produccion y
certeza acorde a los requerimientos del mismo, exigiendo que su personal sea tanto
productivo como eficaz en condiciones inteligentes, de manera de compensar las

perspectivas de sus clientes.

De una similar manera Grajales & Maldonado (2015) en su estudio aplicado en
Espafia mencionan que las empresas se encuentra en un proceso de cambio,
encaminado a implantar una politica de mejoramiento continuo de la calidad, para

las diferentes actividades de la empresa.

En el &mbito nacional el Diario EI Popular en su articulo publicado en el (2018)
describe. “El Balanced Scorecard. es un método que ayuda a las distintitas companias
a poner el accion su Plan Estratégico. Asimismo, lo traslada tomando en cuenta

cuatro perspectivas (...)”.

Es asi que Kjuro (2017) en su articulo publicado en Arequipa refiere que contar con
Planes Estratégicos en la gestion de las universidades, en el que estén definidas la

vision, mision y objetivos estratégicos a lograrse en un determinado periodo, ya no
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1.2.

es suficiente, necesitamos contar con el soporte de instrumentos sistémicos que nos

ayude a monitorear la implementacion de las estrategias y controlar sus resultados.

Castro & Huaripata (2016) refieren que la gestion financiera de las empresas es uno
de los ejes principales a los que se debe brindar cierto grado de importancia ya que
hoy en dia al descuidar esa &rea le traera serios problemas a las organizaciones.

Por otro lado La Cooperativa De Ahorro y Crédito Todos Los Santos — Chota, es una
entidad con personeria juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines
como la prestacion de dinero entre sus miembros, y actualmente en la Cooperativa

se ha podido observar que las metas propuestas no estan siendo alcanzadas.

Entre las multiples causas que pueden estar originando este problema, la que hemos
detectado es la estructura de la organizacion no conocida, falta de compromiso, poca

coordinacion de los mandos y deficiente gestion de los recursos.

Las consecuencias que pude traer este problema son muchas, entre las que he
detectado estan la evasion de la responsabilidad, falta de productividad y desorden e

incumplimiento de metas.

Lo que podriamos hacer como profesionales de esta area es la implementacion de
herramientas que nos ayuden a gestionar el crecimiento de la organizacion a traves

de una sincronizacion efectiva.

Es motivo por lo que el estudio se realziao en la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Todos Los Santos para determinar de qué manera la implementacion del Balanced

Scorecard optimizaria la Gestion Financiera.

Trabajos Previos

Antecedentes internacionales.

Gretty (2015) en una de sus indagaciones “Gestion Financiera Basado en el
Balanced Scorecard del Sector Artes Gréaficas del Municipio Girardot” donde el
objetivo planteado fue medir la relacion de la gestion financiera y el BSC. La
conclusion del estudio es que esta herramienta transforma la mision y la estrategia en
objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas: Financieras, Clientes,
Procesos internos, Aprendizaje y Crecimiento, por lo que el sector posee las

condiciones necesarias para adoptar el BSC como herramienta estratégica la cual va
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a permitir tener una vision en funcién hacia el logro de sus metas a través de sus

cuatro perspectivas y el incremento de valor agregado en un mediano y largo plazo.

Solorzano (2014) en su tesis. “Propuesta de Implementacion del Balanced
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) Para Medir la Gestion de
Recursos Financieros y Humanos de la Empresa Editorial don Bosco en la Ciudad de
Cuenca” cuyo fin fue proponer implementacion del balanced scorecard (BSC) o
cuadro de mando integral (CMI) para medir la gestion de recursos financieros y
humanos de la empresa editorial Don Bosco en la Ciudad de Cuenca. La metodologia
empelada fue de tipo descriptivo aplicativo de disefio no experimental, encontro
como resultados que como se ha podido analizar, el Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorecard permite visualizar de manera mas integra los objetivos
estratégicos que corroboran en el logro de la misidn, vision y estrategias establecidas
por la organizacion. Concluye que es necesario para poder emplear el desarrollo de
esta herramienta, realizarlo por &reas o unidades, de manera que se lleve a cabo un
mejor control y enfoque sobre el cumplimiento de la estrategia, procurando que exista
un mayor nivel de comunicacion entre todos los involucrados con el alcance de la

meta.

Ramirez (2013) en su tesis magistral. “Implementacion de Balanced Scorecard en
una Empresa de Desarrollo de Software — Caso Quipux” se propuso implementar el
Balanced Scorecard en una Empresa de Desarrollo de Software — Caso Quipux. La
metolodogia fue observacional, donde se hallo que la empresa que no tenga clara su
vision y la estrategia que va a seguir para alcanzarla va a ser muy dificil implementar
un BSC. Durante este trabajo, se concluyo que no se iniciaria el disefio del BSC de
Quipux hasta no tener claridad sobre estos 2 puntos, ya que primero hay que saber

para donde vamos, antes de iniciar el viaje y medir si estamos avanzando o no.

Rivas (2013) en su tesis “Administracion Financiera Presupuestaria en la Industria
De Artes Graficas Dedicada a la Impresion de Diarios en Guatemala” el objetivo

planteado es analizar la administracion financiera presupuestaria en la industria de
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artes gréaficas. El estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental. Se
concluye. que una administracion financiera presupuestaria adecuada mejora el

analisis de la informacion y se toma mas buenas decisiones.

Martinez (2016) en su tesis doctoral. “Modelo de Gestion Financiera para la
Optimizacion de las Necesidades Operativas de Fondos: el Caso de las Empresas
Farmacéuticas en Espafia” (p.1). En la misma que se planteo disefiar un modelo de
gestion financiera para la optimizacion de las necesidades operativas de fondos. La
metodologia empleada fue descriptiva explicativa. Donde se pudo concluir que las
NOF son las inversiones que las companias realizan con el objeto de poder llevar a
cabo las operaciones del giro del negocio. Las dimensiones de las NOF dependen

siempre del rubro y actividad de la empresa.

Antecedentes nacionales.

Luna, (2018) en una de sus investigaciones “Propuesta de implementacién del
Balanced Scorecard para medir la gestion estratégica de la empresa Qumir SAC del
ano 2018”7, donde se propone desarrollar una propuesta de implementacion del
Balanced Scorecard para medir la gestion estratégica de la empresa Qumir SAC del
afio 2018, para el desarrollo de la propuesta del Balanced Scorecard se hizo uso de la
siguiente metodologia: diagndstico situacional de la empresa, analisis FODA, disefio
del mapa estratégico y la elaboracion de la matriz del CMI. Los resultados hallados
a partir del andlisis interno externo de la organizacion, asi como de su planificacion
estratégica (mision, vision y valores), permitieron disefiar el mapa estratégico y
elaborar la matriz del Balanced Scorecard (BSC), en el cual se reflejan todos los
componentes del mismo. Se concluye pues, que la implementacion de todos estos
componentes le permitira a la empresa determinar el desempefio de los objetivos e
indicadores estratégicos planteados con el fin de crecimiento, a fin de alcanzar la

rentabilidad deseada.

Ramos (2016) examino “Propuesta para La Implementacion de Un Plan Estratégico

de Gestion para el Periodo 2018 — 2019 en la Alianza Francesa”, su objetivo fue
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preponer la implementacion de un plan estratégico de gestion que permita el control
sisttmico de metas y objetivos en la Alianza Francesa sede Arequipa, el marco
metodoldgico es de carécter explicativo de caracter no experimental y transversal
descriptivo, la técnica empleado en el estudio es la observacion y la entrevista cuyos
instrumentos empleados fueron la guia de observacion y guia de entrevista. La
conclusion llegada es que a través del uso de una herramienta de gestion ayuda a las

companias a ser mas competitivas y a lograr sus objetivos.

Bornas, (2018) estudio “Propuesta de implementacion del balanced scorecard para
mejorar el sistema de gestién de una Empresa de Transporte de Carga Pesada por
Carretera”, cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta de implementacion de la
Metodologia del Balance ScoreCard en los procesos de operacion de R&J
Interoceanica, a fin de mejorar el sistema de gestion, la investigacion es de tipo
descriptivo-explicativo, de caracter no experimental, la técnica de investigacion fue
la entrevista y el instrumento cuestionarios. Se concluye que la implementacion del
Balanced Scorecard en la entidad antes sefialada va a permitir direccionar las

acciones hacia el futuro que quiere alcanzar la organizacion.

Fernandez (2015) en su tesis. “Gestion Financiera y su Incidencia en el Desarrollo
Sostenible de las Micro y Pequefias Empresas Comerciales en la Ciudad de Huaraz,
2013”. El objetivo general fue determinar Gestion Financiera y su Incidencia en el
Desarrollo Sostenible de las Micro y Pequefias Empresas Comerciales en la Ciudad
de Huaraz, 2013. ElI metodo usado fue descripivo explicativo, no experimiental de
corte trnversal. Los resultdados demuestran que la calidad y exactitud con que se
genere y prepare esta informacion también es indispensable. Esto conlleva a lograr
el crecimiento econdémico de la empresa aunado con el cuidado del medio ambiente
y la responsabilidad social, logrando un desarrollo sostenible en el tiempo. Se
concluye que el desarrollo sostenible en una empresa es, esencialmente, la
sostenibilidad economica del negocio, a corto y largo plazo, y para mantener la
rentabilidad economica de sus actividades, es necesario el uso eficiente de la gestion

financiera, asociados a los aspectos medioambientales y al impacto social.
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Ospino (2013) en su tesis. “Balanced Score Card Como Herramienta Estratégica
Para Incrementar la Efectividad en la Ejecucion del Programa Compras a Mypera -
Nucleo Ejecutor de Compra de Chompas Escolares Sede Huancayo”, el fin de estudio
fue proponer el balanced score card como herramienta estratégica para incrementar
la efectividad en la ejecucion del Programa Compras a MyperU - ndcleo ejecutor de
compra de chompas escolares sede Huancayo. La metodologia empleada usada es
propositiva, no experimental. Donde de puso concluir que la implementacion del
Balanced Score Card ha influido positivamente en la efectividad del nucleo ejecutor
de compra de chompas escolares del programa Compras a MyPeru sede Huancayo
logrando incrementar su efectividad del periodo 2012-1 al periodo 2012-11 en un
2.98%, alcanzando una efectividad de 80.48%.

Antecedentes locales

Millones, (2015) Titulo a sus obra “Implementacion de un sistema de almacén
electrénico basado en CRM y Balanced Scordcard como util para la toma de
desiciones en Inversiones Vialsa Chiclayo” el que tuvo como ecuanime implementar
un Sistema de Comercio Electrénico basado en CRM y Balanced Scorecard. Se
forjara el uso de la metodologia de software XP obligado ya que es considerada como
la més adecuada, pues es un pafio de florecimiento mezquino y por ende se
compromiso seleccionar por el uso de una metodologia acrobatico. Se concluye, que
la implementacién de un Sistema de Comercio Electronico basado en CRM y BSC
incluyen la integracion de los distintos sistemas usados en la orden para grabar y
ahondar toda la informacion requerida y asi ayudar en la toma de decisiones,
asimismo se considera una Util herramienta para simplificar con gran celeridad
distintas fuentes, al identificar problemas y oportunidades que le permita a la gerencia

objetar adecuadamente la utilizacion del optimo del tiempo.

Azabache & Flores, (2016) en su estudio desarrollado “Estrategias basadas en el
enfoque BSC para mejorar el ambiente laboral en el &rea de servicio equipo mecanico
de del Gobierno Regional Lambayeque, 2015”. Cuyo impreciso se centra en trazar
un programa de estrategias directivas basadas en el encuadre Balanced Scorecard

para cerrar el habitat profesional del Area de Servicio Equipo Mecénico de la Sede
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del Gobierno Regional Lambayeque. EIl cualquiera de indagacion aqui desarrollada
es de documento manifiesto que contribuye con una propuesta de posibilidad para
remediar el preocupacion que hemos antitético. La teoria de nuestra encuesta
sistematiza que los aspectos analizados no se estan desarrollando con las mejores
perspectivas; es por ello la aprieto de una oferta disefiada a metro para cerrar la

localizacién encontrada.

Carranza & Chanduvi, (2015) realizaron la tesis “Propuesta de un balanced scorecard
para la medicion del planeamiento estratégico institucional de la I.E.P El Nazareno,
Chiclayo 2012-2013”. El objetivo principal de la investigacion fue proponer un
Balanced Scorecard para la medicion del planeamiento estratégico institucional. El
método utilizado es Descriptivo y Propositivo, diefilo no experimental. La
poblaciones de 60 trabajadores entre docentes y administrativos los cuales conforman
la poblacion por lo que la muestra estuvo conformada por las mismas 60 de personas
quienes brindaron la informacidén necesaria para la presente investigacion. Los
resultados expresados por los trabajadores consideran que los objetivos no estan bien
definidos en la institucion, ademas sostienen que el logro de objetivos planteados en
la Institucion Educativa no se realiza de manera eficiente. Asimismo, afirman que los
procesos de trabajo en la institucion educativa EI Nazareno no se realizan de manera
eficiente. En El Nazareno no se utilizan métodos o herramientas para medir los
objetivos estratégicos de la institucion debido al desconocimiento y uso de

herramientas tecnolégicas que permitan su medicion.

Arista, Contreras, Herrea & Pineda (2017) en su tesis magistral. “Planeamieto
Estrategico para la Provincia de Chota al 2017 propuso un plan estratégico para la
Provincia de Chota al 2017. La metodologia fue cualitativa de enfoque transversal de
diefio no experimental. Los autores lograron concluyir que la economia del mundo y
la Globalizacion se desarrolla buscando mercados externos a las fronteras de las
organizaciones por lo que el comercio exterior es el motor del crecimiento de ellas y

que la propuesta fue aceptada.

Abanto (2017) en su tesis magistral. “La Tributacion Municipal y su Contribucion a

la gestion Finananciera de la Municipalidad Provincial de Chota, 2015 el objetuvo
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1.3.

fue determinar la relacion de La Tributacion Municipal y su Contribucion a la gestion
Finananciera de la Municipalidad Provincial de Chota, 2015. Se utilizo la tecnica de
encuesta ya que se trato de un estudio descriptivo relacional. Se concluye que la
tributacion municipal no contribuye de manera significativa en la mejora de la
gestion financiera (manifestado en el proceso de captacion y asignacion de recursos

obtenidos por impuesto predial) en la Municipalidad Provincial de Chota 2015.

Teorias

1.3.1. Balanced Scorecard.
Kaplan (1996), el Balanced Scorecard (BSC) reorienta los procesos
gerenciales, asi como también enlaza los prospectos de corto y largo plazo,
en los cuales se puede tener al aprendizaje organizacional, los procesos

internos, los clientes, y las finanzas.

El beneficio principal es el tener diversas perspectivas del plan estratégico, es
decir visualizarlo de diferentes maneras, para que éste se pueda aplicar lo méas

eficientemente posible, asi se puede asegurar el éxito del plan estratégico.

1.3.1.1.  Perspectivas del BSC.
A pesar de que son 4 las perspectivas que tradicionalmente
identifican un BSC, no es indispensable que estén todas ellas; estas
perspectivas son las mas comunes y pueden adaptarse a la gran
mayoria de las empresas, y no constituyen una condicién

indispensable para construir un modelo de negocios. (ESAN, 2016)

e Perspectiva financiera.
Para BSC es importante los indicadores financieros, dado que con
ellos se puede tener una mayor perspectiva financiera, identificando
las consecuencias de las decisiones, asi como también el tomar
acciones correctivas en caso de que de identifiquen problematicas.
De esta manera se puede generar un vinculo entre los objetivos
organizacionales y financieros, siendo los financieros un enfoque
para el BSC, se debe tomar en cuenta que cada una de las
correctivas 0 acciones que se quieren realizar deben tener una

mejora continua en un periodo determinado. (ESAN, 2016)
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1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.14.

1.3.15.

Perspectiva del cliente.
(...) La perspectiva de los clientes esta conformada por sus
preferencias y deseos, reflejando la posicion que tiene la

organizacion en su mercado meta. (ESAN, 2016)

Perspectiva procesos internos.

Tiene una relacion con la cadena de valor, dado que se identifica
los puntos criticos de los procesos, de esta manera se podran lograr
los objetivos establecidos tanto financieramente como con los
clientes. (ESAN, 2016)

Perspectiva de formacion y crecimiento.

se refiere la meta que se debe alcanzar respecto al interés de todo el
personal y, a la vez, debe ir mas all4 del interés de un grupo en
particular, ademas puede reflejar conocimientos y habilidades que
poseeen los colaboradores de una organizacion respecto a los
productos o servicios. (ESAN, 2016)

Mapa estratégico.
Hernandez L6pez, (2018) alude: “es una descripcion grafica de la
estratégia y que facilitan una visién general de la estrategia en una

compania”.

Tablero de control.
Ballve (2018), refiere que es un sistema de medicidn para medeir

la evolucion de los indicadores.”

Indicadores

Ballve (2018), Es informacion obtenida por medio de
eventualidades o antecedes que fueron evaluados y controlados, los
indicadores se deducen directamente de la meta inicial de cada

perspectiva asi como las estrategias y/o los inductores.

Metas
Villajuana (2007). Son aquellos logros que se quieren obtener para

generar un bien, respecto a un tema especifico.
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1.3.2. Gestion financiera

Para Cordoba, (2013) en su obra Gestion Financiera afirma: “conunto de

mecanismos que involucra un proceso de los ingresos y gastos de una

compania con el fin de generar renta. (p.18).”

1.3.3. Estados financieros

1.3.4.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.34.

Segun el parrafo 9 de la NIC 1, el conjunto de estados financieros
compone un reporte estructurado de la situacion financiera, asi

como del rendimiento econdmico de una empresa.

Estado de situacion financiera.
Es un estamento cortante, formulado con datos de los libros
contables, dado por la ecuacion contable, en el cual se consignan los
activos, pasivos y el residuo de estos. (Flores Soria, 2013, p. 294)

Estado de resultados.
Muestra la totalidad de los ingresos y egresos de una entidad en un
determinado periodo, resultado que puede ser positivo 0 negativo.
(Flores Soria, 2013, p. 294)

Estado de cambios en el patrimonio.
De acuerdo al parrado 98 de la NIC 1, las variaciones del patrimonio
de una compania, entre periodos consecutivos, los cuales revelan el

incremento o disminucién de sus activos.

Estado de flujo de efectivo.
Segun el parrado 102 de la NIC 1, este estados suministra los
movimientos del efectivo y otros equivalentes, dando como

resultado el saldo de efectivo disponible a un periodo dado.

Andlisis financiero.

Prieto (2013) menciona que “Es un proceso que intuye la compilacion asi

como la interpretacion de los reportes financieros de una entidad”. (p.13)

1.3.4.1.

Analisis de ratios.
Flores Soria (2013), indica “Son indices que proveen pistas e

indicaciones al analista sobre las situaciones subyacentes.” (p. 348)
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1.4.

1.5.

1.6.

1.3.4.2. El analisis vertical.
Segun Duque (2016) dice que “Consiente verificar aspectos sobre la
salud econdmica financiera de una entidad datos que sirven para

tomar decisiones para gestion de la misma”.

1.3.4.3. El analisis horizontal.
Consiste en equiparar estados financieros dos 0 mas ejercicios, con

el fin de calcular las variaciones entre rubros. (Gestiopolis, 2018)

Formulacion Del Problema

¢ Cémo la propuesta de implementacién del Balanced Scorecard optimizaria la Gestion

Financiera de la Cooperativa Todos los Santos — Chota, 2018?

Justificacion

Esta investigacion se justifica porque generard reflexion y discusion sobre el
conocimiento existente del tema investigado, es decir, el Balanced Scorecard y la
gestion financiera. La investigacion esta proponiendo la aplicacion de un Balanced
Scorecard como una herramienta para optimizar la gestion de la misma en la
cooperativa. Ademas en referencia a su alcance, esta investigacion servira como guia

para futuras indagaciones de parecida similitud.

La importancia de la investigacion estd en que se apoyara a la institucién
proporcionando una propuesta que permita optimizar la gestion de las finanzas de la

coopetativa.

La gestion estratégica es muy importante para poder manejar los recursos de la
entidad con efectividad, es por ello que la incorporacion del Balanced Scorecard,

ayudara a la cooperativa a crear valor.

Hipotesis
H1: La propuesta de implementacion del Balanced Scorecard optimizara la Gestion

Financiera de la Cooperativa Todos los Santos — Chota, 2018.

HO: La propuesta de implementacion del Balanced Scorecard no optimizara la
Gestion Financiera de la Cooperativa Todos los Santos — Chota, 2018.
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1.7. Objetivos

Proponer la implementacion de un Balanced Scorecard para optimizar la Gestion

Financiera de la Cooperativa Todos Los Santos — Chota, 2018.

1.7.1. Especificos.
o Diagnosticar la situacion problematica actual de la Cooperativa Todos Los
Santos — Chota, 2018.
o Determinar el nivel de gestion financiera en la Cooperativa Todos los
Santos — Chota, 2016-2017.
o Formular la propuesta de propuesta de implementacion del Balanced
Scorecard para optimizar la Gestion Financiera de la cooperativa Todos
Los Santos — Chota, 2018.
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2.1.

2.2.

MATERIAL Y METODO

Tipo y Disefio de la Investigacion

Tipo de estudio:

El tipo de estudio de la presente investigacion Descriptiva-Propositiva, es descriptiva
porque se describe la situacion actual de la Cooperativa Todos Los Santos Chota y
es propositiva porque la investigacion permitira realizar la propuesta de un Balanced
Scorecard para optimizar la gestion financiera de la cooperativa, el cual se realizara

cOmo una propuesta tedrica.
Disefio de estudio:

El disefio del estudio se trata de no experimental, ya que solo se observa los

fendmenos como se manifiestan en su entorno y después analizarlos.

Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables.
En este estudio se han estudiado dos variables:
a) El Balanced Scorecard

b) Gestion Financiera.

2.2.2. Operacionalizacion.
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Tabla 1d: Matriz de Operacionalizacion

_ Definicion Definicion _ ] ] Técnicas /
Variable _ Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Instrumentos
Perspectiva financiera ~ Nivel de ingresos
o Nivel de
Perspectiva clientes . .
posicionamiento
Nivel de procesos
Herramienta de definidos
estion estratégica que .
g gicaq Frecuencia de
ayuda a las Esta variable seréa ) o
o _ _ Perspectiva de procesos  SUPErvision
organizaciones a medida por medio de la . i i .,
_ o internos Nivel de innovacion
desplegar su estrategia aplicacion de la . Encuesta /
Balanced Scorecard Logro de objetivos o
y a hacer un encuesta a los ) o Cuestionario
o ) ) Nivel de crecimiento
seguimiento y mejora  trabajadores de la o
) . ] institucional
de la misma a traves cooperativa.
Frecuencia de
de sus cuatro
erspectivas capacitacion del
persp ' Perspectiva de

aprendizaje y

crecimiento

personal
Nivel de habilidades

Nivel de satisfaccion

del empleado
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Gestion Financiera

Mecanismos de
gestion del dinero a
corto y largo plazo en
las organizaciones y
en consecuencia, la
rentabilidad financiera
generada por el

mismao.

Esta variable seré
medida por medio de la
aplicacion de la
encuesta a los
trabajadores de la

cooperativa.

Corto plazo

Largo plazo

Estados financieros
Andlisis financiero
Flujo de efectivo

Cobranza
Encuesta /

Costo de ) )
Cuestionario

oportunidades

Rentabilidad de la

inversién

Aumento de capital
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2.3.

2.4.

Poblacion Y Muestra

La poblacién estuvo formada por todos los colaboradores de la Cooperativa Todos Los
Sanos — Chota, que son un total de 44 personas entre cajeros, asesores de negocio,
promotores, ejecutivos, administrativos y prestadores de servicio. En este caso la
muestra es igual a la poblacién. De esos 44 profesionales, 28 (63%) son hombres y 16

(37%) son mujeres.

El muestreo es no probabilistico de tipo intencional, debido a que previamente se
estableci6 que solamente participardn en el estudio los profesionales con las

caracteristicas mencionadas en los criterios de inclusion.
Criterios de inclusioén. -

Quedaron incluidos en este estudio los trabajadores de la cooperativa ya mencionado,

de ambos sexos, que se encuentren en planilla cuya duracion laboral sea mayor a un afio.

Se excluyeron del estudio las personas que no presentaron las caracteristicas

contempladas. Muestra = 26 personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.4.1. Encuesta.
Se hizo uso de esta técnica el cual permitié proponer la implementacion del
Balanced Scorecard para optimizar la gestion financiera de la Cooperativa Todos
los Santos, fue aplicado mediante el cuestionario.

2.4.2.Validacién del Instrumento.
El instrumento fue validado por un grupo de expertos en el campo de la

investigacion.

2.4.3. Confiabilidad del Instrumento
Se empleo una prueba piloto a 16 trabajadores de la cooperativa y se utilizo el
coeficiente Alfa de Cron Bach.

Se determind el alfa de Cron Bach el cual dio como resultado 0.782, indicando un

grado de confiabilidad fuerte.
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2.5. Método de Andlisis de Datos
Métodos:

Deduccion: Forma que se apoya en las aseveraciones y generalizaciones a partir de las

cuales se realizan inferencias singulares.

Andlisis de datos
Se empleo los cuadros de distribucion de frecuencias, presentados en forma de graficos

de barras y circulares; en MS Excel.

2.6. Aspectos Eticos

Tabla 2: Criterios éticos aplicados a la investigacion

Criterios Eticos Caracteristicas Eticas

Consentimiento Informado Los participantes estuvieron correctamente informados de

para la aplicacién del instrumento.

Responsabilidad Asumimos la responsabilidad de la informacion del
contenido.
Confidencialidad Se les hizo de su conocimiento sobre la seguridad y

proteccién de su identidad.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Criterios De Rigor Cientifico

o Valor de verdad
Para la presente investigacion en la validez interna, se respetd los hechos y
situaciones de los colaboradores la Cooperativa en la obtencién de los datos,
asimismo los instrumentos fueron validados por jueces de expertos.

o Aplicabilidad
La validez externa de este criterio es que los resultados de este estudio, no son
transferibles ni aplicables a otros contextos, en tanto la naturaleza corresponde al

fenémeno estudiado.
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o Consistencia
En nuestra investigacion existe fiabilidad interna en los resultados en funcion que el
tema de investigacion fue la Propuesta del Balanced Scorecard, en este contexto tras
aplicar la prueba piloto se a los mismos sujetos nos mostro coherencia en los
resultados.

o Neutralidad
Las afirmaciones de los colaboradores se expresa en los resultados al cual el

investigador ha realizado el analisis e interpretacion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

Seguidamente mostramos los resultados de la variable Balanced Scorecard

Tabla 3: Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el nimero de socios

Categoria n %
Siempre 14 54%
Casi siempre 7 27%

A veces 2 8%
Nunca 3 12%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el
94% namero de socios

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 1: Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el nimero de socios

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 1 muestra que el mayor porcentaje distribucién de los ingresos
de la cooperativa es del 54% mientras que el 8% piensa a veces hay buena distribucion.
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Tabla 4: La cooperativa es conocida

Categoria n %
Muy Conocida 6 22%
Conocida 10 37%
Poco conocida 6 22%
Nada conocida 5 19%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

La cooperativa es conocida

12
10

0,

o N B~ OO @

Muy Conocida Conocida Poco conocida Nada conocida

Figura 2: La cooperativa es conocida

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 2 muestra que el mayor porcentaje que da respuesta al
posicionamiento de la institucion es de 37% mientras que el 19% piensa que la institucion

no tiene un buen posicionamiento.
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Tabla 5: Los procesos para brindar el servicio financiero estan bien definidos

Categoria N %
Total de acuerdo 4 15%
De acuerdo 3 58%
Indiferente 4 15%
En desacuerdo 15 12%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Los procesos para brindar el servicio financiero estan
bien definidos

Total de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 3: Los procesos para brindar el servicio financiero estan bien definidos

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 3 muestra que el mayor porcentaje donde los procesos internos
no estan bien definidos en 58% mientras que el 12% piensa que si estan bien

establecidos los procesos.
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Tabla 6: Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la cooperativa

Categoria n %
Siempre 5 19%
Casi siempre 10 38%
A veces 8 31%
Nunca 3 12%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la
cooperativa

12 38%
10

o N B~ O

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 4: Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la cooperativa

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 4 muestra que el mayor porcentaje piensa que existe una buena
supervision en los procesos de la institucion es de 38% mientras que el 12% piensa que no

existe supervision.
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Tabla 7: La cooperativa invierte en nuevas tecnologias

Categoria n %
Total de acuerdo 4 15%
De acuerdo 9 35%
Indiferente 8 31%
En desacuerdo 5 19%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

La cooperativa invierte en nuevas tecnologias

Total de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 5: La cooperativa invierte en nuevas tecnologias

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 5 muestra que el mayor porcentaje piensa que la cooperativa

invierte en nuevas tecnologias es decir el 35% mientras que el 15% piensa que no se invierte

en tecnologias.
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Tabla 8: Queé tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos planteados

Categoria n %
Muy eficiente 7 27%
Poco eficiente 4 15%

Indiferente 14 54%

Deficiente 1 4%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Qué tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos
planteados

54%

Muy eficiente  Poco eficiente Indiferente Deficiente

Figura 6: Qué tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos planteados

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 6 muestra que el mayor porcentaje que da respuesta a que tan
eficiente es el logro de objetivos planteados en la institucién es de 54% mientras que el 4%

piensan que no son tan eficientes en el logro de objetivos.

34



Tabla 9: Cuanto ha crecido la cooperativa como entidad

Categoria n %
Mucho 14 56.00%
Regular 7 28.00%

Poco 4 16.00%
Nada 0 0.00%
TOTAL 25 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Cuanto ha crecido la cooperativa como entidad
56.00%

15

10

16.00%

Mucho Regular Poco Nada

Figura 7: cuanto ha crecido la cooperativa como entidad

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 7 muestra que el mayor porcentaje de evolucién y crecimiento
de la institucion es de 56% mientras que 0% piensa que la institucion no ha tenido ninguna

evolucidn y crecimiento.
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Tabla 10: La cooperativa capacita al personal

Categoria n %
Siempre 1 4%
Casi siempre 4 15%
A veces 2 8%
Nunca 19 73%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

La cooperativa capacita al personal
13%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 8: La cooperativa capacita al personal

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 8 muestra que el mayor porcentaje de los encuestados 73%
opinan que la cooperativa no capacita al personal y el 4% opina que si se brinda

capacitaciones.
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Tabla 11: Sus compafieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias para el
desarrollo de la cooperativa

Categoria n %
Total de acuerdo 13 50%
De acuerdo 10 38%
Indiferente 2 8%
En desacuerdo 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Sus compairieros de trabajo cuentan con las habilidades
necesarias para el desarrollo de la cooperativa

50%
14 V.
12
10

o N M OO @©

Total de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 9: Sus comparfieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias para el
desarrollo de la cooperativa.

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 9 muestra que el mayor porcentaje de habilidades con las que
cuentan los trabajadores para el desarrollo de la institucion es de 50% mientras que el 4% no

cuenta con recursos para el buen desarrollo de la cooperativa.
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Tabla 12: Se siente satisfecho laborando en la cooperativa

Categoria n %
Total de acuerdo 1 4%
De acuerdo 5 19%
Indiferente 10 38%
En desacuerdo 10 38%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se siente satisfecho laborando en la cooperativa

12 38% 38%
10

o NN B~ O 0

Total de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 10: Se siente satisfecho laborando en la cooperativa

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 10 muestra que el mayor porcentaje del personal no se sienten
satisfechos laborando en la cooperativa es de 38% Yy 4% si se identifican con la cooperativa.
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A continuacién, se muestra los resultados de la variable Gestion Financiera:

Tabla 13: Se revisan los estados financieros

Categoria n %
Siempre 5 19%
Casi siempre 10 38%
A veces 11 42%
Nunca 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se revisan los estados financieros

Nuglca Siempre
0% 19%
Aveces
42%
Casi siempre
39%

Figura 11: Se revisan los estados financieros

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 11 muestra que el mayor porcentaje sefialan que se revisan los

estados financieros de la cooperativa es de 39% y 0% manifiestan que no se hace.
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Tabla 14: Se realiza el analisis financiero

Categoria n %
Siempre 15 58%
Casi siempre 6 23%
A veces 3 12%
Nunca 2 8%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se realiza el analisis financiero

Nunca
8%\

Aveces
11%

Casi siempre/\ﬁ--___ Siempre
23% 58%

Figura 12: Se realiza el andlisis financiero

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 12 muestra que el mayor porcentaje sefialan que siempre realizan

analisis financiero es de 58% y 8% manifiestan que nunca lo hacen.
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Tabla 15: El flujo del efectivo es constante

Categoria n %
Total de acuerdo 15 58%
De acuerdo 8 31%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 3 12%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

El flujo del efectivo es constante

En desacuerdo
11% -

Indiferente
0%

T

De acuerdo ¢

31% Total de acuerdo

58%

Figura 13: El flujo del efectivo es constante

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 13 muestra que el mayor porcentaje sefialan estar de acuerdo con
la afirmacion de que el flujo de efectivo es constante en la cooperativa es de 58% y 11%

manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 16: Cuenta con politicas de cobranza

Categoria n %
Total de acuerdo 4 15%
De acuerdo 6 23%
Indiferente 10 38%
En desacuerdo 6 23%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Cuenta con politicas de cobranza

Total de acuerdo
15%

"~ . De acuerdo
23%

En desacuerdo
23%

Indiferente
39%

Figura 14: Cuenta con politicas de cobranza

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 14 muestra que el mayor porcentaje sefialan estar en total acuerdo

que la cooperativa cuenta con politicas de cobro es del 23% y 39% afirman desconocer de

tal afirmacion.
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Tabla 17: Se cumple con los plazos de cobro

Categoria n %
Total de acuerdo 9 35%
De acuerdo 8 31%
Indiferente 4 15%
En desacuerdo 5 19%
TOTAL 26 100%0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se cumple con los plazos de cobro

En desacuerdo
19%

Total de acuerdo
Indiferente 35%

15%

De acuerdo
31%

Figura 15: Se cumple con los plazos de cobro

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 15 muestra que el mayor porcentaje se cumple con los plazos de

cobro es de 35% y 19% afirman estar el desacuerdo con tal afirmacion.
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Tabla 18: Se tiene mecanismos de informacion que permitan conocer las tasas de los
productos financieros que ofrecen otras entidades

Categoria n %
Total de acuerdo 3 12%
De acuerdo 6 23%
Indiferente 10 38%
En desacuerdo 7 27%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se tiene mecanismos de informacion que permitan
conocer las tasas de los productos financieros que
ofrecen otras entidades

Total de acuerdo
12%

En desacuerdo
27%

" De acuerdo
23%

Indiferente
38%

Figura 16: Se tiene mecanismos de informacion que permitan conocer las tasas de los
productos financieros que ofrecen otras entidades

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 16 muestra que el mayor porcentaje expresa que no se cuentan
con mecanismos para conocer las tasas de la competencia en 38% y el 12% dicen que si se

cuenta con tales mecanismos.
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Tabla 19: Considera que en el mercado estan dadas las condiciones para que la
cooperativa crezca

Categoria n %
Total de acuerdo 15 60%
De acuerdo 9 36%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Considera que en el mercado estan dadas las
condiciones para que la cooperativa crezca

En desacuerdo

Indiferente 0%
4%

De acuerdo
36%

Total de acuerdo
60%

Figura 17: Considera que en el mercado estan dadas las condiciones para que la
cooperativa crezca

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: Lafigura 17 muestra que el mayor porcentaje afirman estar de acuerdo con
que el mercado establece las condiciones para crecer como entidad es de 60% y en un 0%

mencionan estar en desacuerdo tal hecho.
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Tabla 20: La cooperativa esta generando mejores ganancias gracias a la inversion

Categoria n %
Total de acuerdo 10 38%
De acuerdo 8 31%
Indiferente 5 19%
En desacuerdo 3 12%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

La cooperativa esta generando mejores ganancias
gracias a la inversion

En desacuerdo
12%

Indiferente
19%

Total de acuerdo
38%

De acuerdo
31%

Figura 18: La cooperativa esta generando mejores ganancias gracias a la inversion

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 18 muestra que el mayor porcentaje afirman que la cooperativa
ha obtenido mayores ingresos por su inversion realizada es de 38% y el 12% descartan dicha

afirmacion.
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Tabla 21: Toma en cuenta la inversion en tecnologia

Categoria n %
Total de acuerdo 5 19%
De acuerdo 6 23%
Indiferente 4 15%
En desacuerdo 11 42%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Toma en cuenta la inversién en tecnologia

Total de acuerdo

0,
En desacuerdo 19%
42%
De acuerdo
Indiferente 23%

16%

Figura 19: Toma en cuenta la inversion en tecnologia

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 19 muestra que el mayor porcentaje es decir el 42% sefialan que

la cooperativa no invierte en nuevas tecnologias y el 16% afirman desconocer.
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Tabla 22: Se ha realizado nuevos aportes en ultimos 5 afios

Categoria n %
Total de acuerdo 15 58%
De acuerdo 6 23%
Indiferente 5 19%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Se ha realizado nuevos aportes en altimos 5 afios

Indiferente En desacuerdo

0,
109 | %%

b

De acuerdo - Total de acuerdo
23% 58%

Figura 20: Se ha realizado nuevos aportes en Gltimos 5 afios

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa Todos Los Santos Chota.

Interpretacion: La figura 20 muestra que el mayor porcentaje sefialan que los socios si han

efectuado aportes en los Gltimos afios y un 0% dicen estar en desacuerdo.
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3.2. Discusion de Resultados.

En cuanto al posicionamiento de la cooperativa, en la figura 2 se observa que el mayor
porcentaje que da respuesta el 37% mientras considera que tiene un buen posicionamiento
en la region. El posicionamiento se refiere a las estrategias orientadas a crear y mantener en
la mente de los clientes un determinado concepto del servicio de la institucion en relacion
con la competencia, siendo parte de una progresion natural cuando se utiliza la segmentacion
de mercado, lo cual la institucion educativa estd haciendo muy bien. Como manifiesta
Otiniano (2016), el posicionamiento se refiere a las estrategias orientadas a crear y mantener
en la mente de los clientes un determinado concepto del producto o servicio de la empresa
en relacién con la competencia, siendo parte de una progresion natural cuando se utiliza la
segmentacion de mercado.

En relacion a la distribucion de los procesos internos para logran el fin de la cooperativa, la
figura 3 muestra que 58% de los encuestados manifiesta que estan bien establecidos los
procesos. La importancia de la organizacién radica en la manera en que se distribuye el
trabajo y se asigna entre el personal, tanto la responsabilidad como autoridad
correspondiente, para lograr los objetivos determinados. A su vez, esto implica coordinar
esfuerzos y recursos, que pueden llegar a estar influidos por factores de medio ambiente, y
la institucién educativa cuenta con procesos definidos lo que le permite obtener buenos
resultados. Al respecto Rivas (2013), manifiesta que en la gestion de procesos se debe tomar
muy en cuenta el rol de los actores que ella involucra, que va desde el recurso humano
comprometido en el desempefio de las funciones que se requieren a fin de garantizar una
operatividad acorde a las necesidades de la demanda del presente, como también de
satisfacer los requerimientos que los clientes consumidores solicitan, como también, contar
con una buena tecnologia, procedimientos que garantizan costos, eficiencia, productividad.
Respecto a si los buenos procesos se reflejan en el logro de objetivos, en la figura 6, la mayor
parte manifiesta que si se refleja en el resultado de los objetivos en un 54%. Siempre que se
comienza algo se debe pensar en algo central para obtener mejores resultados, y eso es lo
que normalmente conocemos como “objetivos”. Tal como lo menciona Martinez (2016), los
objetivos son las razones por las cuales estaremos llevando a cabo esa accion a largo,
mediano o corto plazo. La importancia de los objetivos reside entonces en el hecho de que
permitira que nos ordenemos mejor para saber como trabajar o actuar, qué cosas o resultados

buscar, etc.
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Respecto a la utilizacion de herramientas para mejorar la gestion financiera, la figura 14 se
observa que existen limitaciones en cuanto a la gestion de cobranza o herramientas para el
seguimiento. El Cuadro de Mando Integral sitGa a la estrategia en el centro de la organizacién
y se enfoca hacia las diferentes areas que la integran. Tal como menciona Luna (2018), El
Cuadro de Mando Integral sitda a la estrategia muestra la interrelacion entre las perspectiva
y hacia la meta general de la organizacion mediante indicadores e inductores. AL crear
sinergia entre las partes constituyentes de la empresa se trata de demostrar que "el todo es
mas grande que la suma de sus partes”.

En cuanto al Crecimiento y competitividad de la cooperativa la figura 16, muestra que el
38% considera no saber si la entidad cuenta con mecanismos para evaluar a la competencia.
En la actualidad debido a las turbulencias del entorno empresarial, influenciado en la
mayoria de los casos por una gran presion competitiva, asi como por un auge de la tecnologia
es cuando comienza a tener una amplia trascendencia el ser competitivo. Tal como menciona
Bornas (2018), la competitividad es la capacidad de una empresa u organizacién de cualquier
tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y
sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actian. Se entiende
por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que
dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la obtencion de

unos rendimientos superiores a estos.

3.3. Aporte Cientifico

Propuesta
Dado el tipo de investigacidn se pretende proponer herramientas estratégicas para optimizar

la gestidn financiera de la Cooperativa Todos Los Santos — Chota.
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1. Modelo De Gerencia Estratégica
Teniendo en cuenta la problematica encontrada y con la finalidad me mejorar la gestion

de la cooperativa se procede a proponer el siguiente modelo de gerencia estratégica:

FORMULACION EJECUCION DE EVALUACION

I I I
DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA

REA}"IZAR IDENTIFICAR FIJAR METAS
— ANALSIS DEBILIDADES Gerencia
INTERNO FIJAR —py
OBJETIVOS E Mercado Finanzas
ol Produccion
INDICADORES
A
IDENTIFICAR
VISION, MISION FIAR MEDIRY
’ VlleN Y ASignaCién de EVALUAR
ACTUAL, = MISION DE |I — Recursos RESULTADOS
OBJETIYOS Y LA EMPRESA
ESTRATEGIAS
v FIJAR POLITICAS
FIJAR N Gerencia
— = Mercado
REALIZAR ESTRATEGIAS -
. Finanzas
ANALISIS IDENTIFICAR
Produccién
EXTERNO AMENAZAS

RETROALIMENTACION
Fuente: Universidad Privada Telesup, 2017

Figura 21: Modelo de gerencia estratégica
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2. FODA.
Siguiendo con la estructura se propone realizar un anélisis interno y externo de la

situacion actual de la entidad.

Tabla 23: Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Factores F1. Personal altamente D1. Baja imagen de marca
Internos comprometido. institucional.
Factores F2. Buen clima D2. Trabajadores que no
Externos organizacional. cumplen con el perfil del
F3. Buen clima puesto.
organizacional. D3. Deficiente proceso de
control.
OPORTUNIDADES
O1. Alta demanda

. FO (Maxi)

crediticia. : :
Potenciar el actual nivel del

O2. Ahorro de las

. personal y comprometerlos
familias. - :

con los objetivos e innovar en
03. Acceso a las 5
’ tecnologias.
tecnologias de
informacion.
AMENAZAS o
) : o DA (Mini)
Al. Mejores entidades FA (Maxi — Mini) )
_ ; Implementar estrategias de
financieras. Promover una excelente o
: ) o ) fidelizacion orientado
A2. Entidades con calidad de servicio a través de )
: L parad evitar la compra de

mayor capital. la capacitacion al personal.

. deuda por otras entidades.
A3. Morosidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Mapa estratégico

Satisfaccion

e

7

Fuente: Cooperativa Alianza, 2016

Figura 22: Mapa estratégico

Optimizar el
K
institucional
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4. Balanced Scorecard

crecimiento

de los colaboradores

desempefio

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR INDUCTOR MEDICION DESEMPENO
Financiera Incrementar ingresos | Colocacion de Promocionar créditos Trimestral Promocién y
créditos Creditos
Asociados Lograr satisfaccion Nivel de Premios y Trimestral Gerencia
de los socios satisfaccion reconocimientos
Asociados Liderar el mercado Tasa del mercado Fidelizacion Anual Toda la entidad
Procesos internos Innovacion Nivel de Incentivos a la Trimestral Gerencia
organizacional . ., . .
innovacion innovacion
Procesos internos Calidad de servicio Nivel de calidad Cumplimiento de Bimestral Gerencia
calidad
Aprendizaje y Mejorar las Nivel de Capacitacion del Trimestral Recursos humanos
crecimiento competencias de los capacidades personal
colaboradores
Aprendizaje y Lograr la satisfaccion | Nivel satisfaccion | Incentivos por Semestral Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Tablero De Control

PERSPECTIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

META

Financiera Incrementar ingresos Colocacion de créditos | Aumento del 2% <X >X
Lograr satisfaccion de los socios | Nivel de satisfaccion Satisfaccion del 80% | <X >X
Asociados
Liderar el mercado Tasa del mercado Inferior en 5% <X >X
Innovacion organizacional Nivel de innovacion 10% del personal <X >X
Procesos internos
Calidad de servicio Nivel de calidad Calidad total <X >X
Aprendizaje y Mejorar las competencias de los | Nivel de capacidades 10% grado de master | <X >X
o colaboradores
crecimiento Lograr la satisfaccion de los Nivel satisfaccion 100% satisfechos <X >X

colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Coooperativa Todos Los Santos Chota no se cuenta con una herramienta gerencial que
permita medir de manera eficiente de la gestion financiera, tal como la implementacion de

un Balanced Scorecard elaborado para la entidad.

La problemética de la cooperativa se ve reflejada en la existencia de deficiencias en la
gestion financiera lo que ha influido en que los trabajadores consideren que los procesos no
estan bien definidos en la cooperativa, lo que causa un bajo compromiso del trabajador en
participar del cumplimiento de objetivos y metas de la entidad por lo que no se cumplen de
manera eficiente, debido a que no estan motivados ni comprenden la importancia que implica

el logro de objetivos para el desarrollo de la institucion.

La gestion financiera depende del uso eficiente de los recursos con los que cuenta la
cooperativa, sin embargo, los recursos no son utilizados de manera eficaz puesto que
presentan debilidades y amenazas la gestion de la cobranza el cual se ve afectado por el bajo
compromiso de los trabajadores debido a que no estan motivados en el logro de objetivos

para el crecimiento de la institucion.

La propuesta de Balanced Scorecard presenta objetivos establecidos de acuerdo a cuatro
perspectivas: perspectiva financiera, perspectiva de socios, perspectiva de procesos internos,
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, en los que se presenta indicadores, inductores

adecuados a los objetivos estratégicos.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar la propuesta de Balanced Scorecard para optimizar la gestion
financiera de la Cooperativa Todos los Santos, de tal forma que se logre con éxito los

principales objetivos de la entidad a través de un control adecuado.

Se recomienda considerar adquirir un software para el monitoreo, evaluacion y control de
las actividades que implique el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos. Ademas
es recomendable la implementacion de planes que garanticen la participacion
comprometidos del personal con los resultados que se desea alcanzar.

Se recomienda la elaboracién de planes de mejora orientados al uso eficiente de los recursos
de la cooperativa, con el fin de obtener resultados que permitan el crecimiento de la entidad

financiera.

Se recomienda fortalecer los planes de implementacion del Balanced Scorecard, a fin de que
realmente contribuya al mejoramiento y control de los objetivos establecidos en base a las

cuatro perspectivas.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: Cuestionario.

ANEXO N° 2: Validacién de instrumentos.

ANEXO N° 3: Matriz de consistencia.
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre el Balanced Scorecard y la

Gestion Financiera, a las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible
de acuerdo a las observaciones realizadas. No existen respuestas correctas o incorrectas. El
instrumento tiene caracter anonimo e individual. Se debe colorar una (X) en el recuadro

correspondiente a los siguientes enunciados.

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Nada conocida Poca conocida Conocida Muy conocida
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Total de acuerdo
Deficiente Indiferente Poco eficiente Muy eficiente
Nada Poco Regular Mucho
OPCIONES

AFIRMACIONES

112|134

V1: Balanced Scorecard

1. Los ingresos de la cooperativa se ve reflejado en el nimero de

SOcios.

2. Lacooperativa es conocida.

3. Los procesos para brindar el servicio financiero estan bien definidos.

4. Con qué frecuencia se supervisa los procesos en la cooperativa.

5. La cooperativa invierte en nuevas tecnologias.

6. Que tan eficiente es la cooperativa en el logro de objetivos

planteados.

7. Segun su percepcion ¢ Cuanto ha crecido la cooperativa como
entidad

8. La cooperativa capacita al personal.

9. Sus compafieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias

para el desarrollo de la cooperativa.

10. Se siente satisfecho laborando en la cooperativa.
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Gestion Financiera

11.

Se revisan los estados financieros.

12.

Se realiza el analisis financiero

13.

El flujo del efectivo es constante.

14.

Cuenta con politicas de cobranza.

15.

Se cumple con los plazos de cobro.

16.

Se tiene mecanismos de informacién que permitan conocer las tasas

de los productos financieros que ofrecen otras entidades.

17.

Considera que en el mercado estan dadas las condiciones para que la

cooperativa crezca.

18.

La cooperativa esta generando mejores ganancias gracias a la

inversion.

19.

Toma en cuenta la inversidn en tecnologia.

20.

Se ha realizado nuevos aportes en ultimos 5 afios.

Gracias por su colaboracién
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Propuesia de implementacion del balanced scorecard para optimizar la gestién
financiera de la Cooperativa Todos Los Santos - Chota, 2018,

A. NOMBRE DEL TESISTA

1. NOMBRE DEL EXPERTO “idenil Gamonol Tapio
2. ESPECIALIDAD Zm\i'o.b'\lid‘o& ——

13 LCD & o\
N —— ;;z:“mﬁ Gesticn ?b\sm -
4. EXPERIENCIA (ANOS) 40 _anos
5. INSTITUCION DONDE LABORA Ronicipolidad Trowindal de Zhoto
6. CARGO — Forfador

Delgado Requejo, Yonel

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objeto del instrumento es definir como la
propuesta de implementacién del Balanced
Scorecard optimiza de la Gestion Financiera de
la cooperativa Todos Los Santos - Chota, .

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 26 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, se evaluara mediante una
escala likert de 1 a 5, donde 1 equivalia a estar
“tofalmente en desacuerdo”™ y 5 a estar
“totalmente de acuerdo”. Luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido se somelerda a una prueba piloto

para caicular la confiabilidad con el coeficiente
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de alfa de Crombach y finalmente serd |
aplicado a las unidades de analisis de esta
in ion. !

7. FIRMA Y DNI

AT 04 - 2284 m

|8 INSTRUCCIONES PUL 45470539

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A" SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM "D" SI ESTA EN “DESACUERDO", S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

9. PREGUNTAS
Alx) D( )
1. Considera usted que los ratios :
financieros ayudan en la toma de SRR
decisiones.
Al %) D( )
2. Consideta usted que los ratios SUGERENCIAS:
financieros ayudan a analizar el
rendimiento de la cooperativa.
Al(X) o{ )
3. Considera usted que el andlisis )
vertical y horizontal pemmite SUGERENCIAS:
medir el progreso comparado
con los resultados.
4. Considera usted fil la aplicacion |  A(x) D( )
de del analisis vertical y
horizontal en la Cooperativa. SUGERENCIAS:
‘ Alx) D( )
5. Considera usted de Importancia )
que exista un departamento SUGERENCIAS:
especifico para analizar las
devoluciones de clientes.
- . A(x) D( )
6. Considera usted que Ia SUGERENCIAS:




devolucion de los créditos es por
deficiente comunicacion con el
cliente.
A(X) D(
7. Considera usted que la :
Cooperativa debe tratar a todos SUGERENCIAS:
los clientes como importantes.
8. Considera usted que la mayor Alx) DY
frecuencia de nuevos clientes )
beneficia a la Cooperativa. SUBERENON:
L
| 9. Considera wusted que la AlX) DY
Cooperativa no esta siendo :
eficiente en la atencion a sus OUCERECING:
chentes.
10.Considera usted que la A(x) D(
Cooperativa no debe invertir en SUGERENCIAS:
nuevos aprendizajes.
A(x) D{
11. Considera usted que la
coopem“va cumple Sus SUGERENCIAS:
expectativas, con los productos y
servicios que brinda.
A(Xx) D(
12. Considera usted la satisfaccion
del cliente como una prioridad. | SUCERENCIAS:
Alx) D(
13. Considera usted que el personal :
que labora en la Cooperativa es SUGERENCIAS:
competitivo.
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A(x) D(
14.Considera usted que la 3
capacitacion al personal no es SUGERENGIAR:
importante, |
i
Alx) D{
15. Usted no se siente plenamente )
identificado con la Cooperativa PUGERENGIAS,
Todos los Santos — Chota.
Al %) D{(
16.Considera usted que la y
cooperativa apuesta por el SUGERENCIAS:
desarrollo profesional.
A(Xx) D(
17.Considera usted que es de .
importancia que la cooperativa SUGERENCIAS:
mantenga  actualizados  sus
registros contables.
AlX) D{(
18. Considera usted a los estados 3
financieros en la toma de SLSERENCIAS:
decisiones
A(X) D{
19. Considera usted a la obtencion ;
de efectivo y el buen manejo de SUOERENCIAS:
este, es el fin primordial de la |
cooperativa. |
A ) D(
20. Considera usted como 5
importantes a los registros BLGERENCIAS:
administrativos para el control
del efectivo.
A(x) D(
21, Considera usted que los cobros SUGERENCIAS:

oportunos son de vital jerarquia
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en la cooperativa,

A(x) D(
22. Considera usted de importancia )
el departamento de cobranzas. SUGERENCIAS:
23.Cuenta con un registro de A(x) D(
cuentas por cobrar. SUGERENCIAS:
24.Considera usted que es Alx) D{
necesario conocer los indices SUGERENCIAS:
financieros para medir las '
inversiones.
25.Considera usted que el A(x) D(
ﬁnanc!amiento es x{n factor SUGERENCIAS:
esencial en la cooperativa.
26.Considera usted que Ia Al x) D{(
cooperativa maneja )
; oments ica SUGERENCIAS:
financiamientos.
PROMEDIO OBTENIDO: N'TA __ Z6 N* TD:
COMENTARIOS GENERALES:
OBSERVACIONES:
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A UNIVERSIDAD
¥ SENOR DE SIPAN
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO ! Wilda Gmot aMgos £ampe?
2. ESPECIALIDAD _}""W sl
| 7 i Tl
3 mégl;:mAwEulco A om € ot f*"/&’
[ ¢ ade
4. EXPERIENCIA (ANOS) I
|5. INSTITUCION DONDE LABORA nirenidad Waigusl calions & ]
6. CARGO | podader

TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de implementacion del balanced scorecard para optimizar la gestion
financiera de la Cooperativa Todos Los Santos — Chota, 2018,

A. NOMBRE DEL TESISTA Delgado Requejo, Yonel

B. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta

E! objeto del instrumento es definir como la
C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | propuesta de implementacién del Balanced
Scorecard optimiza de la Gestién Financiera de

| la cooperativa Todos Los Santos - Chata.

"El instrumento consta de 26 pregunias y ha
D. DETALLE DEL INSTRUMENTO | sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la [teratura, se evaluara mediante una
escala likert de 1 a 5, donde 1 equivalia a estar
‘totaimente en desacuerdo” y 5 a estar
‘totalimente de acuerdo®. Luego del juicio de
experios que determinara la validez de
contenido se somelera a una prueba piloto

a calcular la confiabilidad con el coeficiente
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de alfa de Crombach y finalmente sera
aplicado @ las unidades de andlisis de esta

investigacion.
7. FIRMAY DNI
Mg, Wilder 0. Vargas Campag
““Wmﬂ:owum
8. INSTRUCCIONES oNL: qz:ﬁ?

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A™ SI ESTA DE
“ACUERDO"” O CON EL ITEM “D" St ESTA EN “DESACUERDO" S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS
Al x) o( )
1. Considera usted gue los ratios )
financieros ayudan en la toma de SUdrRENe:
decisiones.
Al X) D( )
2. Considera usted que los ratios 2
financieros ayudan a analizar el SHGERENCIAS:
rendimiento de |a cooperativa,
. Alx) D( )
3. Considera usted que el analisis )
vertical y horizontal permite SUGERENCVAS:
medir el progreso comparado
con los resultados.
4. Considera usted util la aplicacion A(x) D( )
de del analisis vertical y )
horizontal en la Cooperativa. SUGERENCIAS
A(x) o( )
5. Considera usted de importancia .
que exista un departamento SUBERENGIAS:
especifico para analizar las
devoluciones de clientes.
T o Al x) D( )
6. Considera usted que la SUGERENCIAS:




devolucion de los créditos es por
deficiente comunicacion con el
cliente.
A(X) D(
7. Considera usted que la :
Cooperativa debe tratar a todos SUGERENCIAS:
los clientes como importantes.
8. Considera usted que la mayor Alx) DY
frecuencia de nuevos clientes )
beneficia a la Cooperativa. SUBERENON:
L
| 9. Considera wusted que la AlX) DY
Cooperativa no esta siendo :
eficiente en la atencion a sus OUCERECING:
chentes.
10.Considera usted que la A(x) D(
Cooperativa no debe invertir en SUGERENCIAS:
nuevos aprendizajes.
A(x) D{
11. Considera usted que la
coopem“va cumple Sus SUGERENCIAS:
expectativas, con los productos y
servicios que brinda.
A(Xx) D(
12. Considera usted la satisfaccion
del cliente como una prioridad. | SUCERENCIAS:
Alx) D(
13. Considera usted que el personal :
que labora en la Cooperativa es SUGERENCIAS:
competitivo.
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A(x) D(
14.Considera usted que la 3
capacitacion al personal no es SUGERENGIAR:
importante, |
i
Alx) D{
15. Usted no se siente plenamente )
identificado con la Cooperativa PUGERENGIAS,
Todos los Santos — Chota.
Al %) D{(
16.Considera usted que la y
cooperativa apuesta por el SUGERENCIAS:
desarrollo profesional.
A(Xx) D(
17.Considera usted que es de .
importancia que la cooperativa SUGERENCIAS:
mantenga  actualizados  sus
registros contables.
AlX) D{(
18. Considera usted a los estados 3
financieros en la toma de SLSERENCIAS:
decisiones
A(X) D{
19. Considera usted a la obtencion ;
de efectivo y el buen manejo de SUOERENCIAS:
este, es el fin primordial de la |
cooperativa. |
A ) D(
20. Considera usted como 5
importantes a los registros BLGERENCIAS:
administrativos para el control
del efectivo.
A(x) D(
21, Considera usted que los cobros SUGERENCIAS:

oportunos son de vital jerarquia
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en la cooperativa,

A(x) D(
22. Considera usted de importancia )
el departamento de cobranzas. SUGERENCIAS:
23.Cuenta con un registro de A(x) D(
cuentas por cobrar. SUGERENCIAS:
24.Considera usted que es Alx) D{
necesario conocer los indices SUGERENCIAS:
financieros para medir las '
inversiones.
25.Considera usted que el A(x) D(
ﬁnanc!amiento es x{n factor SUGERENCIAS:
esencial en la cooperativa.
26.Considera usted que Ia Al x) D{(
cooperativa maneja )
; oments ica SUGERENCIAS:
financiamientos.
PROMEDIO OBTENIDO: N'TA __ Z6 N* TD:
COMENTARIOS GENERALES:
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

4. NOMBRE DEL EXPERTO ligs AlExARDE® BARSOZA TRERILLO
2. ESPECIALIDAD COMTADCR
CONTADOR PUBUCO COLEGIASO
1. TITULO Y GRADO ACADEMICO 9
OBTENIDO Hagrsee £l GESTZON PiSlch .|
4. EXPERIENCIA (ANOS) & A0S
5. INSTITUCION DONDE LABORA MIgaNco - SHOTR
T:. CARGO SETE BE BANCH
|

|

Propuesta de implementacion del balanced scorecard para optimizar 1a gestion
financiera de la Cooperativa Todos Los Santos — Chota, 2018,

A. NOMBRE DEL TESISTA

[
Delgado Requejo, Yonel

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El objeto del instrumento es definir como la
propuesta de implementacion del Balanced
Scorecard optimiza de la Gestion Financiera de
la cooperativa Todos Los Santos - Chota.

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 26 preguntas y ha

sido construido, tenlendo en cuenta la revision
de la fiteratura, se evaluara mediante una
escala likert de 1 a 5, donde 1 equivalia a estar
“totalmente en desacuerdo” y 5 a estar
“totalmente de acuerdo”. Luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido se sometera @a una prueba piloto

para calcular la confiabllidad con el coeficiente |
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de alfa de Crombach

investigacion.

y finaimente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta

'7. FIRMA'Y DNI

8. INSTRUCCIONES

I-lllz Mou Tarrillo

NM’.IZ 1288

VEu4aszyso

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A" SI ESTA DE
“ACUERDO" O CON EL ITEM “D" S ESTA EN “DESACUERDO", S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

8. PREGUNTAS
[ Al X) D
. Considera usted que los ratios :
financieros ayudan en la toma de SUGERENCIAS:
decisiones.
Alx) D( =
. Considera usted que los ratios y
financieros ayudan a analizar el SUBERENCIAD:
rendimiento de la cooperativa,
Alx) D{
. Considera usted que el andlisis ]
vertical y horizontal permite SUGERENCIAS:
medir el progresc comparado
con los resultados.
. Considera usted Gtil la aplicacion Alx) D(
de del analisis vertical vy
horizontal en la Cooperativa. SUGERENCIAS:
Al x) D(
. Considera usted de importancia )
que exista un departamento SUGERENCIAS:
especifico para analizar las
devoluciones de clientes.
Al x) (.
. Considera usted que |Ia SUGERENCIAS:
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devolucion de los créditos es por
deficiente comunicacion con el
cliente.
A(X) D(
7. Considera usted que la :
Cooperativa debe tratar a todos SUGERENCIAS:
los clientes como importantes.
8. Considera usted que la mayor Alx) DY
frecuencia de nuevos clientes )
beneficia a la Cooperativa. SUBERENON:
L
| 9. Considera wusted que la AlX) DY
Cooperativa no esta siendo :
eficiente en la atencion a sus OUCERECING:
chentes.
10.Considera usted que la A(x) D(
Cooperativa no debe invertir en SUGERENCIAS:
nuevos aprendizajes.
A(x) D{
11. Considera usted que la
coopem“va cumple Sus SUGERENCIAS:
expectativas, con los productos y
servicios que brinda.
A(Xx) D(
12. Considera usted la satisfaccion
del cliente como una prioridad. | SUCERENCIAS:
Alx) D(
13. Considera usted que el personal :
que labora en la Cooperativa es SUGERENCIAS:
competitivo.
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A(x) D(
14.Considera usted que la 3
capacitacion al personal no es SUGERENGIAR:
importante, |
i
Alx) D{
15. Usted no se siente plenamente )
identificado con la Cooperativa PUGERENGIAS,
Todos los Santos — Chota.
Al %) D{(
16.Considera usted que la y
cooperativa apuesta por el SUGERENCIAS:
desarrollo profesional.
A(Xx) D(
17.Considera usted que es de .
importancia que la cooperativa SUGERENCIAS:
mantenga  actualizados  sus
registros contables.
AlX) D{(
18. Considera usted a los estados 3
financieros en la toma de SLSERENCIAS:
decisiones
A(X) D{
19. Considera usted a la obtencion ;
de efectivo y el buen manejo de SUOERENCIAS:
este, es el fin primordial de la |
cooperativa. |
A ) D(
20. Considera usted como 5
importantes a los registros BLGERENCIAS:
administrativos para el control
del efectivo.
A(x) D(
21, Considera usted que los cobros SUGERENCIAS:

oportunos son de vital jerarquia
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en la cooperativa,

A(x) D(

22. Considera usted de importancia )
el departamento de cobranzas. SUGERENCIA:

23.Cuenta con un registro de A(x) D
cuentas por cobrar. SUGERENCIAS:

24, Considera usted que es Alx) D{
nacesera. -conaoar:. Job: Indices | o) e RENGIAS:
financieros para medir las
inversiones.

25. Considera  usted que el A(x) D{(
ﬁnanefamiento es tfn factor SUGERENCIAS:
esencial en la cooperativa.

26.Considera usted que Ia Al x) D{(
cooperativa maneja .

; oo P SUGERENCIAS:
financiamientos.

PROMEDIO OBTENIDO: N'TA __ Z6 N* TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Técnica e
Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores instrumento de
recoleccion datos
H1: La Perspectiva _ _
Objetivo general: ] ] Nivel de ingresos
propuesta de Financiera
¢Como la Proponer la _ B _ _
_ y implementacion Perspectiva Nivel de
propuestade | implementacion del ) B _
del Balanced Clientes posicionamiento
implementacion | Balanced Scorecard _
o Scorecard Nivel de procesos
del Balanced | para optimizar la L
optimizara la definidos
Scorecard Gestion Financiera de la y
) Gestion i
optimizaria la | Cooperativa Todos Los ) ) Balanced Frecuencia de Encuesta /
Financiera de la .
Gestion Santos — Chota, 2018. Scorecard. supervision Cuestionario

Financiera de la
Cooperativa
Todos los
Santos — Chota,
2018?

Obijetivos especificos:

e Diagnosticar la
situacion problematica
actual de la

Cooperativa Todos

Cooperativa

Todos los Santos

— Chota, 2018.

HO: La
propuesta de

implementacion

Perspectiva de

Procesos Internos

Nivel de innovacion

Logro de objetivos

Nivel de
crecimiento

institucional
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Los Santos — Chota,
2018.

e Determinar el nivel de
gestion financiera en
la Cooperativa Todos
los Santos — Chota,
2016-2017.

e Formular la propuesta
de implementacion
del Balanced
Scorecard para
optimizar la Gestién
Financiera de la
Cooperativa Todos
Los Santos — Chota,
2018.

del Balanced
Scorecard no
optimizara la
Gestion
Financiera de la
Cooperativa
Todos los Santos
— Chota, 2018.

Perspectiva de
Aprendizaje y

Crecimiento

Frecuencia de
capacitacion del

personal

Nivel de habilidades

Nivel de
satisfaccion del
empleado

Gestion

Financiera.

A corto plazo.

Estados financieros

Andlisis financiero

Flujo de efectivo

Cobranza

A largo plazo.

Costo de

oportunidad.

Rentabilidad de la

inversion

Aumento de capital

82




