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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar los
factores asociados que conllevan al ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes, 2018, con un método de investigacion Cuantitativa,
descriptiva. La poblacion estuvo constituida por 45 enfermeros de los servicios de
medicina varones, medicina mujeres, cirugia y ginecologia. Considerando que al ser una
minima cantidad de personas hace que la poblacion sea finita, haciendo que la muestra sea
la misma. El instrumento para medir factores del ausentismo laboral fue el cuestionario,
que estuvo disefiado bajo la escala de Lickert, compuesto por diecisiete (17) items de tipo
opcion multiples, aplicando la formula de Alpha de Cronbach. Una vez recogida la
informacion necesaria para representacion se utilizd graficas de diagramas de tortas
obteniendo como resultados los siguientes: A) El ausentismo laboral por factores asociados
se encuentra condiciones ambientales de trabajo, capacidad y desarrollo y motivacién; B)
el ausentismo laboral por la frecuencia puede ser por compromiso organizacional,
enfermedad, permiso, estudios, transporte, personales y sociales segun las causas; C)
también como determinantes de los factores asociados al ausentismo se encontrd
condiciones ambientales de trabajo poco adecuadas. Recomendandose realizar estrategias

de accidén que disminuya y evite el ausentismo laboral en las instituciones de salud.

Palabras claves-: Ausentismo, Causas, factores asociados.



ABSTRAC

The general objective of this investigation was to determine the factors associated to
the nurses' work absenteeism at Las Mercedes Teachers' Regional Hospital, 2018, with a
quantitative, descriptive investigation method. The population consisted of 45 nurses from
men medical services, women medical services, surgery and gynecology. Considering that
being a minimum number of people makes the population finite, making the sample be the
same. The measuring instrument for the factors of work absenteeism was the questionnaire,
which was designed under the Lickert scale, composed of seventeen (17) multiple choice
items, by applying Cronbach's Alpha formula. Once the necessary information for
representation was obtained, pie charts were used, obtaining the following results: A)
Work absenteeism due to associated factors is found environmental working conditions,
capacity and development and motivation; B) work absenteeism by frequency can be due
to organizational commitment, illness, permission, studies, transportation, personal and
social according to the causes; C) Also as determinants of the factors associated to
absenteeism was found environmental working conditions not very suitable. It is
recommended that action strategies be implemented to reduce and avoid work absenteeism

in health institutions.

Keywords-: Absenteeism, Causes, associated factors.
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I. INTRODUCCION

Segin Hildegarde Peplau enfermeria “un proceso significativo, terapéutico e
interpersonal. Funciona en cooperacion con otros procesos humanos que hacen posible la
salud de los individuos en las comunidades”. “La enfermeria es un instrumento educativo,
una fuerza de maduracion que intenta favorecer el avance de la personalidad en direccion a

una vida personal y comunitaria creativa, constructiva y productiva”. (1)

La profesion de enfermeria tiene la imperiosa necesidad de observar en todo
momento valores universalmente reconocidos, asi como aquellos minimos bioéticos para
su desarrollo personal y profesional, toda vez que es fundamental para proveer los
cuidados necesarios en beneficio de la salud de los pacientes que tienen a su cuidado, con
observancia y pleno apego a las normas morales, sociales y juridicas que son implicitas en
el ejercicio de su profesidn. Ante tal situacion, el profesional de enfermeria representa la

materializacion de la bioética en el ejercicio de su profesion. (2)

Sabiendo que los licenciados en enfermeria son uno de los recursos humanos claves
para la atencion del paciente en una Institucion de salud; con expectativas de asumir
nuevos retos, adquirir nuevos conocimientos; por lo tanto, existen varios factores
relevantes que motivan la no presencia del licenciado enfermeria que labora en dicho

hospital, por falta a sus turnos segun su rol.

La Organizacion International del Trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como
“la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a asistir, quedando
excluidos los periodos vacacionales y las huelgas”. Se trata del producto negativo entre el
tiempo para el cual un trabajador fue contratado y el tiempo que realmente desarroll6 su
tarea. (3)



1.1.Realidad Problematica

Sabemos que enfermeria es ciencia y arte, que se basa en sus propios conocimientos
de teorias cientificas y esta enfocada hacia la salud y bienestar de la persona, la
enfermera tiene que tener vocacion de servicio y la gran parte de su tiempo la
dedica al cuidado humanizado donde labora, ocupandose también de aspectos
psicoldgicos, espirituales, sociales, donde uno de ellos es cumplir el rol de ser
madre, constituir una familia y cuidar de sus hijos. Enfermeria es una de las
profesiones que tiene la imperiosa necesidad de capacitarse y actualizarse en temas
que tiene que ver con su profesion y al tener muchas responsabilidades o por
sobrecarga laboral dentro y fuera de hospital en ocasiones tiende a faltar a su centro

de labores manifestando distintos motivos a su inasistencia.

El ausentismo es un fenémeno caracteristico e inevitable del mundo del trabajo. Sin
embargo, cuando las conductas de ausencia de los trabajadores exceden ciertos
limites considerados normales se plantea un problema para su centro de labores.
Ademas, en funcion a los factores asociados al ausentismo, éste también puede
estar indicado como problemas para los trabajadores en especial al personal de
enfermeria, que puede resultar perjudicada en su actividad laboral. (30)

A nivel mundial el ausentismo laboral ha ido aumentando a través de los afios,
problematica que se viene presentando en todos los ambitos laborales , afectando a
miles de instituciones bien sean publicas o privadas, La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) define el absentismo laboral como la no asistencia al trabajo por parte
de un empleado que deberia asistir, por causas justificadas reconocidas legalmente
por lactancia materna, por enfermedad, otros motivos personales, o injustificadas

cuidado de los hijos, tardanzas. (31)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al ausentismo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir,

quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; (3)

Segun estudio realizado por Adecco (2018) sobre “Actualidad del mercado laboral

en Latinoamérica”, en base a una encuesta en ocho paises de la region (Argentina,
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Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Uruguay y Pert). Afirma que EI 90.82%
de los latinoamericanos refiri6 no haber faltado al trabajo bajo falsos pretextos,
pero el restante dijo que, si y para justificar sefialé que, por tener un jefe poco

flexible, sentirse desmotivado con su trabajo y asistir a una entrevista laboral. (32)

En el Peru, el 32,01% de peruanos se ausentd del trabajo entre uno y tres dias
durante los Ultimos seis meses. Sobre sus motivos, aseguraron que se debid a
problemas de salud, trdmites personales o visitas médicas y problemas personales.
Por otra parte, un porcentaje alto de los trabajadores peruanos encuestados sefiala
no haber faltado al trabajo bajo falsos pretextos, mientras otro tanto afirma si
haberlo hecho por asistir a una entrevista laboral, sentirse desmotivado con su
trabajo y por tener un jefe poco flexible. Asimismo, el 31,24% de los encuestados
sefiala que el tiempo de duracion de la ausencia es de uno a tres dias, otro 4,03%

dice que es entre cuatro y seis dias, y 2,07% sefiala que es de mas de siete dias. (32)

En Chiclayo se realiz6 un estudio titulado “Impacto econémico y caracteristicas del
absentismo laboral en el departamento de enfermeria, del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, periodo 2014 -2015”, presentado por la Universidad
Sefior de Sipan- Pimentel- Per, se pudo diagnosticar que la causa principal para el
absentismo laboral corresponde en un 88% a enfermedades, un 46% por
fallecimientos de familiares, un 31% por licencias sin goce de haber y un 20% por

alguna enfermedad de gravedad. (4)

El informe de investigacidn surge por el interés de determinar el ausentismo laboral
en los licenciados de enfermeria del Hospital Docente Las Mercedes, donde en la
actualidad existen una gran cantidad de enfermeros de distintas instituciones
universitarias que tienen distintas costumbres y habitos de su quehacer diario y
sabiendo que es uno de los recursos humanos claves para la atencién del paciente
en una Institucion de salud, faltan a sus turnos sin comunicar y perjudicando al
servicio que se le designo, basandose a diferentes factores que se asocian, dentro de
cada uno de las areas de trabajo en las cuales estos se desempefian, notdndose que
la ausencia laboral por enfermedad es uno de los principales problemas de

ausentismo en dicho servicio y de motivacion en en factores que se asocian del cual



ellos son responsables, dado que todos estos representa un creciente problema

debido a su negativo impacto actitudinal.

Siendo de suma importancia analizarla para orientar a la toma de decisiones o
medidas correctivas actuar para que no se vea perjudicado el nombre de la
institucion a la que pertenecen los enfermeros que no se presentan en su rol

correspondiente y tomar acciones debidas correctivas de quienes les correspondan.

1.2. Trabajos previos.

A nivel internacional en el 2014 Jiménez; Flor, en su Trabajo titulado “Condiciones
que fomentan el ausentismo laboral en el personal de enfermeria y su impacto
financiero en una Institucion de salud de alta complejidad en la ciudad de Bogota
entre los afos 2011 y 2012”. Se determiné que la continuidad de ausentismo en el
centro de labor se da con un indica mas alto de manera justificada, las cuales se
dividen de la siguiente manera: el 48% se da por la toma de una hora para efectuar
la lactancia materna, el 25% por prestar horas o llamado también ausencia con
permiso representado para el 2011 con un 25% Yy para el 2012 con un 23% siendo
usados para cumplir con compromisos ya sean médicos, reuniones escolares, 0
cuestiones personales; y en un 22% para el afio 2011 y 21% para el afio 2012 en

licencias médicas. (5)

A nivel internacional en el 2016 Aular; M, en su trabajo titulado “Factores
asociados al ausentismo laboral del personal de enfermeria en el &rea de quir6fano
de un Hospital Materno Infantil ubicado en Guacara — Estado de Carabobo. Se
logré identificar que la gran parte de los trabajadores no llegan a su centro de
trabajo por falta de motivacion en su area de trabajo; también por inconvenientes en
el transporte o permisos que tienen justificacion. Estando representados por un
26.67% para faltas justificadas frecuentemente, un 60% para justificacion casi
siempre y a veces; y un 13.33% para nunca justifican sus faltas. Otra de la causas
son las enfermedades donde el 66.66% indicaron que a veces y frecuentemente es
por este motivo, 26.66% indica que siempre y nunca suele ser por este motivo, y
solo 6.67% sefiala que siempre es por enfermedad. En relacion a la movilidad el
4



60% indico que solo a veces se debe a esto, y el 40% indico que frecuentemente y

gue nunca se debe al transporte. (6)

A nivel internacional en el 2015 Ferraro; C, en su trabajo de grado titulada
“Incidencia De Ausentismo Laboral Y Factores Determinantes en el personal de
enfermeria del Hospital Zonal Especializado en Oncologia” Luciano Fortabat”. Se
logré establecer que las principales causas de ausentismo laboral son por
enfermedades, cuestiones legales, matrimonios, muertes, acompafar a un familiar o
por huelgas. También se pudo obtener que el 74% de los colaboradores del area de

enfermeria son mujeres. (7)

A nivel internacional en el 2013 Cardozo; M, Mecina; R, Velarde; N, en su trabajo
de grado titulada “Ausentismo y su relacién con la satisfaccion laboral en
enfermeria”. Se obtuvo que el 61% de ausentismos se debe a problemas de salud
del propio trabajador, el 47% por salud de algun familiar y el 50% por cuestiones
particulares. En relacion al transporte un 87% menciono que no es problema. En
cuanto a la sobrecarga laboral un 50% indico que si han tenido que efectuar doble
turno a veces por falta de algin compafiero, el 44% indico que siempre y solo el

6% indico que nunca. (8)

A nivel internacional en el 2015 Mazo; D, Barrera; L, en su trabajo de grado
titulada “Factores relacionados con el absentismo laboral por causa médica del
personal de enfermeria de la fundacion clinica del norte, 2013 — 2014”. Se obtuvo
como resultados que predomina en un 78% el absentismo laboral; existe un mayor
nivel de ausencia en el personal auxiliar que en el de enfermeras con 80% y 50%
respectivamente, en relacion a la incapacidad las mujeres son mas vulnerables

teniendo una mayor frecuencia con 81% y los hombres con 63%. (9)

A nivel internacional en el 2012 Sierra; L, Hurtado; D, en un estudio realizado
sobre ausentismo laboral en el personal de enfermeria, Servicio de medicina 1 y Il
Hospital Ruiz Péez. El estudio fue de tipo descriptivo y de corte transversal; Los

resultados fueron los siguientes: el 92% esta representado por incapacidad y el 8%



por faltas injustificadas. En el caso de los auxiliares el 48% de su ausentismo se

debe a lesiones osteomusculares. (10)

A nivel internacional en el 2016 Silva, C; Caicedo D; Serna L. En un estudio
realizado sobre “Ausentismo laboral del personal de salud de la red salud Norte de
Cali en 2013”. Se obtuvo que el 74.8% esta representado por mujeres, de las cuales
el 52.2% corresponde a auxiliares de enfermeria, un 69.4% es por incapacidad por
exceso de trabajo y un 74.2% por aquellos que laboran solo 8 horas y se encuentran
en el area de consulta externa. (11)

A nivel Nacional en el 2016 Quispe; J, en su trabajo de grado titulada “Correlacion
entre el absentismo y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria de las
areas asistencial y ocupacional del policlinico las américas SA. En el periodo
enero-julio, Arequipa 2016”. Se determind que las causas comunes de ausentismo
son: enfermedades, accidentes en el trabajo, inconvenientes familiares e
insatisfaccion laboral, ocasionando disminucion en el rendimiento, en la eficiencia
y eficacia al efectuar sus labores. De estas causas el 51.4% se encuentra de acuerdo
en relacion a que el ausentismo es por enfermedades, el 24.3% estd muy de

acuerdo, el 23.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0.0% en desacuerdo. (12)

A nivel Local en el 2016 Castillo-, C, Chavez; R, en su trabajo de grado titulada
“Impacto econdmico y caracteristicas del absentismo laboral en el departamento de
enfermeria, del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, periodo 2014 -
2015”. Se obtuvo que el principal causante de absentismo laboral con un 88% es
por enfermedad, un 46% por fallecimiento, un 31% por licencias sin goce de haber

y un 20% por algun tipo de enfermedad grave. (4)

1.3. Teorias relacionas al tema.

Teoria de las necesidades de Maslow

De acuerdo con Maslow (1991:12), esta teoria esta estructurada por las necesidades

segun niveles desde los mas basicos hasta los mas altos. (9)



Se organiza desde las necesidades mas basicas en los niveles mas bajos para
encontrar luego en los niveles mas altos los de crecimiento; dividiéndose en 5
niveles, en la parte mas baja se encuentran las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
amor y pertenencia, estima; y las de desarrollo. (9)

El autor establece que cada necesidad tiene un orden y primero deben ser satisfechas
las del nivel mas bajo para luego ir subiendo, no se puede satisfacer una necesidad
superior sin antes haber cubierto las primeras. (9) Las necesidades fisioldgicas son
aquellas que nacen con el individuo y son indispensables para su supervivencia como
la alimentacién, descanso, respiracion, etc, las necesidades de seguridad se
encuentran en el segundo nivel de la pirdmide y esta relacionado con la estabilidad,
empleo, recursos, vivienda. (9)

Tambien Maslow (1991), menciona las necesidades de filiacion o llamadas también
sociales y que se encuentran en el tercer nivel de la piramide, corresponden a las
necesidades de amistad, afecto, relaciones sentimentales. Como cuarto nivel
aparecen las necesidades de reconocimiento como conocimiento, respeto, confianza

y el éxito. (9)

La teoria de Abrahan Maslow se relaciona con este trabajo de investigacion ya que
esta estructura por niveles donde estas no pueden satisfacer primero las mas altas sin
antes haber satisfecho las mas bajas, las necesidades fisologicas nacen con el
individuo y son insdispensables y junto con la necesidad de seguridad se evidencia
que los enfermeros que laboran en el Hospital Regional Docente las Mercedes
carecen de algunas de estas como el descanso producto de la inasistencia del sus
compafieras de trabajo que no asisten perjudicando al servicio que se le asigno. La
necesidad de filiacion entra atallar las relaciones interpersonales, la comunicacion y
amistad entre comparieros de trabajo que por el mismo ambiente laboral no genera un
buen Clima laboral, el cuarto nivel de reconocimiento se relaciona con el respeto
entre los colaboradores y por ultimo necesidad de autorealizacion donde el personal
de enfermeria del Hospital Regional Docente las Mercedes lo que busca es alcanzar

su maximo potencial y llegar a la cima del éxito.

Teoria de las expectativas

La teoria de las expectativas de Vroom citado por Robbins y Decenzo (2002:1):
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Indica que:

Toda dedicacion y trabajo para alcanzar el mejor rendimiento en el ambito
laboral se relaciona de manera directa con la probabilidad de alcanzarlo y una vez
conseguido el individuo obtenga una recompensa por el esfuerzo y que este valga la
pena. Existen tres indicadores para la motivacion:

Valencia: Consiste en que tanto desea un individuo lograr una meta.

Expectativa: Se refiere al nivel de seguridad en relacion a la dedicacion del trabajo
para que se efectué una tarea.

Medios: Se refiere a la valoracion que hace el individuo en relacion a la recompensa
que obtendra. (9)

Continuando con Robbins y Decenzo (2002:41)

Un trabajador tiene en consideracion el resultado que puede llegar a producir
su esfuerzo y la satisfaccion que le producira, colocando su voluntad para lograrlo
siendo una manera de favorecer que el ausentismo se reduzca. Esta teoria cuenta con
3 factores: La opcidn, que le permite al sujeto elegir entre varias alternativas; La
expectativa, lo que permite que una creencia referente a una conducta sea exitosa o
no; Las preferencias, que permite ponderar con diversos valores a un resultado. (9)

La teoria de expectativa de vroom se relaciona en el sentido a la dedicacion que
puede tener el profesional de enfermeria hacia su paciente al no sentirse motivada se
ve deteriorada en sentido que no realiza adecuadamente su trabajo dentro de su area
que se le asigno. Vroom nos dice que es necesario que el personal muestre
dedicacion hacia su trabajo y pueda alcanzar una meta y esta meta sea recompensada.
Y asi pueda reducir el ausentismo laboral.

Teoria de las relaciones humanas

En 1880- 1949 George Elton Mayo, estudio Psicologia y sociologia en estados
unidos cuyo origen es Australiano, a la edad de 30 afios y con el apoyo de
colaboradores desarrollo la teoria de las relacione humanas, Ilamada también como
escuela humanistica de la administracion. (14)

Se origin0 en estados unidos y estd enfocada en la humanizacion y
democratizacion de la administracion, basada en la idea del desarrollo de las ciencias
humanas, en una mezcla de la filosofia pragmatica de John Dewey, y psicologia de
Kurt Lewin. (13)



A través de esta nueva teoria de las relaciones humanas nace una nueva manera
de comunicar mediante la motivacion, liderazgo, dindmicas de grupo Yy
comunicacion, entre otros.

La industrializacion tuvo sus bases de desarrollo mediante la opresion de
individuos, siendo Elton Mayo, quien tomo la iniciativa de analizar la problematica
humana, social y politica que surge de una civilizacion que se enfocaba en la

industrializacion y tecnologia. (13)

Causas segin Mayo:

a). El trabajo actividad social. La produccion se basa en normativas para todo el
grupo que por algun beneficio salarial. La actitud de trabajador y como participa el
grupo son indicadores que deciden la produccion.

by. El obrero tiene su actuacion como un integrante de grupo.

c). La administracion es una tarea que se basa en la formacién de individuos con la
capacidad de comprension y comunicacion, cuyos superiores sean democraticos,
sepan persuadir y cuenten con el aprecio se sus colaboradores. (13)

d). Las personas se motivan por lo general a través de estar con alguien o ser
reconocidos, mantener una buena comunicacion.

e). La industrializacion ocasiona que se desintegren las familias, religiones, etc.

mientras las fabricas crecen como una unidad consolidada. (13)

Se entiende como teoria de las relaciones humanas a aquella accion y actitud
que surge del contacto entre individuos y grupos. Cada sujeto cuenta con una
personalidad diferente que se refleja en su manera de comportarse y su actitud y con

quienes se relacionan y la influencia que recibe de los demas. (13)

La teroia de relaciones humanas se realciona en la falta de comunicacion que exite
entre el profesional de enfermeria que labora en el Hospital Regional Docente las
Mercedes ante su superior al no manifestar o justificar su inasistencia por deferentes

motivos donde se evidencia que hay un bajo indice que no justifica conforme a ley.



1.3.1.

Marco teorico

Ausentismo

Se define como la falta de asistencia de un trabajador a su centro de labores ya
sea por enfermedad, o permiso. Es decir es la recopilacion de todos los dias que un
colaborador no llega a trabajar. (13)
Ausentismo laboral

Considerado como un problema grave que afecta a diversos factores como el
social, economico, humano y que repercute en tres grados: el empresarial, el

individual y el social. (14)

Segun la OIT ausentismo laboral es la falta de asistencia de un colaborador a la
empresa donde labora. . Para la Real Academia Espafiola ausentismo es el

desistimiento de asistir a trabajar o de efectuar un deber. (15)

El absentismo en algunos casos es involuntario pues surge por inconvenientes

de salud, temas legales, familiares y en otros casos si llegan a ser voluntarios.

Los trabajadores pueden considerar el absentismo como una expresion hostil,
falta de equidad, o por injusticias en el centro de labores. También puede ser
considerado como via para huir de bajos sueldos, un ambiente laboral inadecuado, y

otros hechos que contribuyan a la falta de compromiso. (16)

Tipos de ausentismo laboral

Para Chiavenato los tipos de ausentismo son dos:

Ausentismo parcial: Toma solo a los colaboradores que efectdan actividad normal y
se toma en consideracion solo las faltas y tardanzas que se convierten a horas y que

estén vinculadas a:

v' Faltas que no estén justificadas con un certificado médico.

v" Faltas no justificadas a pesar de ser visitas médicas.

v Tardanzas ya sean justificadas o no.

10



© o0 N o g bk~ w0 DR

b)

Ausentismo general (mixto): Se integra por ausencias que son legales:
Licencias en general, Vacaciones, faltas por enfermedades, maternidad o algin

accidente dentro del trabajo. (17)

Causas:

Enfermedades comprobadas o no.

Motivos de indole familiar.

Tardanzas por cuestiones que escapan de las manos.
Faltas por cuestiones netamente personales
Problemas vinculados a las finanzas

Dificultades para movilizarse por falta de transporte
Desmotivacion laboral

Deficiente supervision de los superiores.

Politicas deficientes en la empresa. (17)

FACTORES ASOCIADOS
Condiciones ambientales de trabajo

Las labores de los individuos se ven influenciada por 3 condiciones:
-Ambientales: El lugar debe mantener un espacio adecuado para la ejecucion de
labores como estar bien iluminado, libre de ruidos, y con una adecuada temperatura.
-Tiempo: El tiempo de trabajo debe ser la normada por ley, con los pagos de horas
extra y sus respectivos dias de descanso.

-sociales: Una empresa formal y con estatus.

lluminacion

No basta con que el ambiente tenga luz, se trata de que tan bien esta distribuida
para cada area de trabajo, una iluminacion inadecuada puede ocasionar cansancio en
los ojos, problemas nerviosos, rendimiento bajo, e incluso ocasionar accidentes
laborales.
Ruido

Puede ser de dos caracteristicas: intenso o frecuente. El frecuente estd dado por

vibraciones constantes emitidas por el origen del sonido, y el intenso es por el grado
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de fuerza que puede ejercer. Si bien es cierto el ruido no ocasiona un bajo desempefio

si influye en la salud del empleado. (17)

Condiciones atmosféricas
Temperatura

Hay labores que deben efectuarse en lugares de mucha temperatura, como las
ceramicas y forjas o los hornos; asi como también existen labores que deben ser
realizadas en lugares cuya temperatura es muy baja como los frigorificos, por lo que
es importante que se implemente al trabajador de manera adecuada. (17)
Humedad
Surge por la gran concentracion de contenido higrométrico del aire. Una de las
actividades que se caracteriza por la humedad son los telares ya que es necesario para
el tratamiento de los hilos, sin embargo también hay trabajos que se efectlan en

zonas aridas como en las industrias de ceramica. (17)

Capacitacion y desarrollo

Segun Chiavenato la capacitacion y desarrollo consiste en educar al colaborador de
manera profesional para que responda al puesto encomendado, brindandole las
facilidades para su adecuada preparacion y desarrollo de habilidades necesarias para

asumir su trabajo. (18)

Motivacion

Chiavenato se refiere que motivacion responde a todo lo que sirve de impulso para
que un individuo realice una actividad, o efectué un determinado comportamiento.
(18)

Krech, Crutchfi eld y Ballachey detallan que el actuar de un individuo es

influenciado por su sentido cognitivo: pensamientos, creencias.
DEFINICION DE TERMINOS

Ausentismo: Termino que se usa para hacer referencia a una falta o inasistencia de

un trabajador a su centro de labores. (17)
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Ausentismo laboral: Problema de indole universal que se posiciona como un
problema de gravedad que afecta a diversas dimensiones como la social, econémica
y humana. (14)

Ausentismo previsible y justificado: La organizacion se encuentra informada y esta
reconocidas legamente como Incapacidad temporal (1.T.), los relacionados con la
actividad sindical, etc.). (19)

Ausentismo no previsible y sin justificacion: Cuando se efectia abandono
injustificado y sin autorizacion del puesto de trabajo. (19)

Factores: Elementos con causa. (13)

Capacitacion: Educacion complementaria profesional para fortalecer las capacidades
de un colaborador en la ejecucion de una tarea o funcién. (18)

Desarrollo: Es el nivel que alcanza un individuo a través de su formacion profesional
y su especializacion dentro de su profesion. (18)

Comunicacién: Proceso a través del cual se da informacion y se recibe de otro
individuo. (20)

Desempefio: Eficacia que alcanza un individuo en el desarrollo de una actividad
dentro de la empresa. (20)

Motivacion: Factor importante para que un colaborador se sienta satisfecho y que su
trabajo lo refleje. (18)

1.4. Formulacion del problema

¢Cuales son los factores asociados con el ausentismo laboral las enfermeras del

Hospital Docente Las Mercedes en el periodo de 2018?

1.5.Justificacion e importancia del estudio

Al hablar de enfermeria nos referimos a una labor que no solo es sacrificada por los
horarios y las horas sin dormir sino también por la capacidad demostrada para
solucionar problemas, por su identificacion con los pacientes y la calidad de su
atencion, en los cuidados de cada paciente sea con enfermedad o no, sea en un centro

de salud o en cualquier lugar donde su atencién sea requerida.
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Una de las preocupaciones de mayor relevancia en las instituciones de salud es el
ausentismo laboral. Teniendo en consideracion la relevancia de la presencia del
profesional de enfermeria para la atencion de los pacientes; debido a ello es de suma
importancia identificar cuéales son las causas que ocasionan la ausencia de las
enfermeras a sus respectivos turnos. Es una situacion que viene afectando
significativamente la imagen de esta profesidén cuya esencia es la responsabilidad,

igualdad y honradez para efectuar la atencidn de un paciente en los centros de salud.

Es por ello que fue muy importante contar con el conocimiento de cuales son los
factores que estan afectando y ejercen mayor influencia en el ausentismo del
profesional de enfermeria, que permita plantear opciones de solucion, mediante el
disefio de acciones cuyo fin sea disminuir las actitudes negativas que influyen en la
toma de decision para el ausentismo injustificado o incapacidad permanente. Basados
en lo comentado y a lo observado en el Hospital Regional Docente Las Mercedes,
estd investigacion se efectuo con el propésito de establecer los indicadores
relacionados al ausentismo laboral de los del profesional enfermeria del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes, se realizd acciones pertinentes enfocadas a
mejorar la asistencia, buscando que también ejerza mejoria en la atencion que se
ofrece a los pacientes, se tomé medidas preventivas y correctivas con el fin de
disminuir el ausentismo laboral. Ademas, demostrada su validez servira como

material de consulta de futuras investigaciones.

1.6. Hipdtesis

H1: Existe relacion entre los factores asociados y el ausentismo laboral en

enfermeras del Hospital Regional Docente de las Mercedes 2018.

H2: No Existe relacién entre los factores asociados y el ausentismo laboral en

enfermeras del Hospital Regional Docente de las Mercedes 2018.
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1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General.
= Determinar los factores asociados que conllevan al ausentismo laboral de las

enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes, 2018

1.7.2. Objetivos especificos:

= Identificar el tipo de justificacion que existe de ausentismo laboral de las
enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes

= |dentificar las causas de ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes.

= |dentificar las condiciones ambientales de trabajo al ausentismo laboral de las
enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.

= |dentificar si la capacitacion y desarrollo contribuyen al ausentismo laboral de
las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.

= Identificar si la motivacion influye en los factores asociados al ausentismo

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.

II. METODOS

2.1.Tipoy disefio de la investigacion.

El presente informe fue de tipo Cuantitativa, transversal, descriptivo,

explicativa.

Para Balestrini, se trata de un grupo de procesos légicos y tecno-operacionales
propios de un procedimiento investigativo, con el fin de colocar en manifiesto de
manera sistematizada; con el fin de analizar y descubrir hipotesis y sistematizarlos;

que busca encontrar y estudiar las conjeturas de la investigacion. (21)

De tal modo que este capitulo pone en manifiesto como se aplico lo aprendido
tedricamente de manera concreta con el objetivo de implementar pardmetros basicos

que sirven de punto de partida para el avance del estudio. (6)
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Cuantitativo: Segun Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, M, Es cuantitativo
debido a que el procedimiento se efectla de manera secuencial y es probada. Una
etapa sigue a la otra y no se puede saltar ninguna. Inicia con una idea que va
tomando forma y una vez establecida surgen los objetivos y el cuestionario para la
investigacion, se busca informacion y se arma el marco tedrico. Del cuestionario
nace la hipotesis y las variables; se establece un disefio para que sean probadas; se
efectla la medicion de variables y se analizan los resultados; y por tltimo se detalla

las conclusiones. (22)

Transversal: segin Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, M, tiene el fin de
efectuar una descripcion de las variables y analisis de su interrelacién en

determinado momento. (22)

Descriptivo: segun Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, M, el fin es efectuar la
indagacion de como incide en la modalidad y nivel una o mas variables en una
poblacion determinada. Se agrupan segun caracteristicas para efectuar el estudio.
(23)

Explicativo: para Arias; F, este tipo de estudio se encarga de encontrar la relacion

causa — efecto y por que sucedio. (24)

2.1.1. Disefio de la Investigacion.
Fue descriptivo porque va a determinar los factores asociados al ausentismo

laboral. Y formulo estrategias para mejorar el ausentismo laboral.

M XY
M: Muestra de estudio

O: Observacién causal de variables
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2.2. Poblacién y muestra:

La poblacién se conformd por la totalidad de 45 colaboradores del servicio de
medicina, ginecologia y cirugia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”, son
quienes se evidencio la problematica de factores asociados al ausentismo laboral.

Segun Fidias La poblacidn, es la agrupacion de individuos cuyas caracteristicas son

comunes. (24)

Considerando que en el hospital esta dedicada al cuidado y atencién de los pacientes
que se encuentran delicados de salud y que necesitan un cuidado especial, en los servicios
de medicina, ginecologia y cirugia laboran 45 licenciados de enfermeria, por lo que no

sera necesario la aplicacién de criterios muéstrales ya que la poblacion es finita.

Criterios de inclusién:

= Enfermeras o enfermeros que laboraron en el servicio de medicina varones,
medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital Regional Docente Las
Mercedes 2018.

= Enfermeras o enfermeros que presentaron colegiatura en el servicio de medicina
varones, medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital Regional Docente
Las Mercedes 2018.

= Enfermeras que acceden a participar voluntariamente en la investigacion en el
servicio de medicina varones, medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital

Regional Docente Las Mercedes 2018.

Criterio de exclusién:

= Enfermeras o enfermeros que no laboraron en el servicio de medicina varones,
medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital Regional Docente Las
Mercedes 2018.

= Enfermeras o enfermeros que no presentaron colegiatura en el servicio de
medicina varones, medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital Regional
Docente Las Mercedes 2018.
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Enfermeras que no acceden a participar voluntariamente en la investigacion en el
servicio de medicina varones, medicina mujeres, ginecologia y cirugia del Hospital

Regional Docente Las Mercedes 2018.

2.3. Variables, Operacionalizacién

2.3.1 Definicion conceptual

Variable dependiente:

Ausentismo: Real academia nos dice que el ausentismo es el desistimiento de asistir
a trabajar o de efectuar un deber.

Variable independiente:

Factores asociados: Aquellos elementos que pueden condicionar una situacion,

volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los hechos.

2.3.2. Definicion operacional
Ausentismo
v Tipo de ausentismo: justificado y injustificado
v/ Causas: motivacion, compromiso organizacional, enfermedad, permiso,

estudios, transporte, personales y sociales.

Factores asociados
v" Condiciones ambientales de trabajo: agradable, comodidad, medidas de
higiene y seguridad.
v Capacitacién y desarrollo: aprendizaje, mejora continua, capacitacion
adecuada.

v Motivacion: actividades motivadoras y conformidad.

Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos
Tipo de Justificado
Ausentismo Iniustificado
Motivacion

Compromiso Organizacional

Enfermedad
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Variable 1 Causas Permiso Encuesta (Cuestionario)
AUSENTISMO Estudios Programa estadistico
Transporte SPSS
Personales
Sociales
Condiciones Agradable
ambientales de Comodidad
Variable 2 trabajo Medidas de higiene y items N2 11 al 17
FACTORES seguridad
ASOCIADOS AL | Capacitacion y Aprendizaje Encuesta (Cuestionario)
AUSENTISMO Desarrollo Mejora continua programa estadistico
LABORAL Capacitacion adecuada SPSS
Motivacion Actividades motivadoras
Conformidad

2.4. Procedimientos de andlisis de datos.

El anélisis de datos se realizo a través del programa estadistico SPSS. Los

datos obtenidos fueron procesados estadisticamente a través de tablas que permitio

dar respuesta a la hipotesis planteada mediante la prueba de chi-cuadrado,una vez

aplicado el instrumento y efectuado la recoleccion de datos, la informacion se

organizé de tal manera que se pudo obtener conclusiones favorables y a futuro poder

continuar y brindar informacion a proximos estudios de investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, estadistica descriptiva es la secuencia

ordenada para el andlisis de datos partiendo por la descripcién de los valores

obtenidos, que son clasificados y tabulados, para luego ser representados en tablas de

frecuencia y porcentajes. (22)

2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica de recoleccion de datos corresponden a todos los paso que se

efectian en un proceso de investigacion con el fin de obtener informacion
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necesaria en concordancia con los objetivos estipulados en el estudio. Se hizo uso

de revision documental y encuesta.

Arias; F, indica que la técnica de recoleccion de datos es un procedimiento
mediante el cual se obtiene datos e informacion. La encuesta es una de las técnicas
que se usard y esta facilita que los encuestados compartan su opinion de manera
libre siendo un relevante aporte para el estudio. También se hara uso de un
cuestionario como instrumento. (24)

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, cuestionario es el grupo de
interrogantes que se encuentran enumeradas y se relacionan a las variables en

proceso de estudio. (22)

El instrumento, estuvo integrado por diecisiete (17) items, en escala de Likert

Siempre Casi siempre Con A veces Nunca
5 4 frecuencia 2 1
3

Instrumentos de recoleccion de datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista; indican que es necesario que el instrumento tenga

la validez y confiabilidad necesaria para la investigacion y esto se logra teniendo los items

bien definidos y que guarden relacién con las variables, por lo que para ello se efectuara la

validacion por tres expertos, a traves del juicio de expertos. (22)

Para la confiabilidad indica que es necesario que exista consistencia entre los

resultados al aplicar el mismo instrumento, con el mismo grupo pero en ocasiones

diferentes y en similares condiciones. La confiabilidad se determindé mediante la prueba

piloto con 12 licenciados de enfermeria a quienes se aplicé el instrumento. (22)

El resultado de los items se resume como homogeneidad. El coeficiente de

consistencia depende directamente de la correlacion existente entre los items siempre que

midan la misma variable. A mayor homogeneidad mayor consistencia, se establece que el
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nivel de confiabilidad no puede ser menor a 0.80, sin embargo, la satisfaccion de la

confiabilidad dependera del modo que se use la medida. (25)

o= N |:IZS:]
Nl Y

Donde:

o= coeficiente de confiabilidad

N= es la cantidad de items del instrumento
> S% = sumatoria de las varianzas por items

3" S% = es la varianza de los valores totales.

2.6. Criterios éticos
Para la ejecucion de esta investigacion se conto con el consentimiento informado de
cada enfermera del Hospital Regional docente “Las Mercedes” que participaran en la

investigacion.

El Cdédigo de Nuremberg define consentimiento informado como la comprensién de
un individuo sobre la naturaleza, duracion y propdsito de una investigacion, asi mismo
cudles seran los métodos y los medios a través de los cuales se llevara a cabo y los riesgos

gue se pueden experimentar. (26)

Se tomd en consideracion tres principios éticos: el respeto a las personas

(autonomia), la beneficencia y la justicia. (26)

Respeto a las personas (Autonomia)
Un individuo mantiene su autonomia y es capaz de establecer cuales son sus metas y
actuar en funcion a ello para alcanzarlas. El respeto de la autonomia implica que se valore

las opiniones y acciones de un individuo sin interferir en ellas. (26)

Beneficencia
Se actuia siempre buscando que el sujeto este bien, incluyendo no dafiar a otros, hacer

que los beneficios crezcan y que disminuyan los riesgos de dafio alguno a los participantes
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de la investigacion; es importante que conozcan los beneficios los riesgos de su
participacion. (26)
Justicia

Derecho que tiene un individuo a ser beneficiado con los resultados obtenidos en el
estudio, que dicho estudio se efectué en la poblacion que se tiene como objetiva para la

investigacion, y que solo sea aplicado si esta sera beneficiosa para ellos. (26)

2.7.Criterios de Rigor Cientificos

Guba (1981) establece 4 criterios que deben ser considerados:

1. CREDIBILIDAD O VALOR DE VERDAD: Toma en consideracion el valor
que se le da a una situacion y que el investigador puede reconocer como creible,
es importante el uso de argumentos confiables que se puedan demostrar en los

resultados de la investigacion. (27)

2. TRANSFERIBILIDAD O APLICABILIDAD: Los resultados obtenidos no
seran transferibles ni se podran aplicar a otros contextos debido a la naturaleza

social y complejidad del estudio. (27)

3. DEPENDENCIA: Se refiere a que tan consistente o estable son los resultados de

la investigacion.

4. CONFIRMABILIDAD: Se confirma el proceso efectuado en la investigacion,
que son el resultado de la aplicacion de los instrumentos, siendo los datos

veridicos y sin manipulacion alguna. (27)

I1l.  RESULTADOS
3.1.Tablasy figuras
Respuesta a objetivo especifico 1: Identificar el tipo de justificacion que existe de
ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las
Mercedes.
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Tabla 1
Tipo de justificacion que existe de ausentismo laboral en enfermeras del Hospital

Regional Docentes Las Mercedes

Justificacion fi %
Nunca 2 4%
Con frecuencia 1 2%
Casi siempre 3 7%
Siempre 39 87%

Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de justificacion que existe de ausentismo laboral en enfermeras del

Hospital Regional Docentes Las Mercedes.

4% 2% 7%
B Nunca
m Con frecuencia
Casi siempre

87% Siempre

Interpretacion
Los resultados muestran que el 87% de enfermeras cumplen con los requisitos
necesarios exigidos por ley para justificar su falta de trabajo, el 7% casi siempre lo

cumple, un 2% con frecuencia lo cumple, y un 4% nunca presenta justificacion.

Respuesta a objetivo especifico 2: Identificar las causas de ausentismo laboral en

enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.
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Tabla 2
Causas del ausentismo laboral por parte de las enfermeras del Hospital Regional

Docentes Las Mercedes.

CAUSAS Nivel fi %
COMPROMISO Si 1 2%
ORGANIZACIONAL No 44 98%

Si 38 84%
ENFERMEDAD

No 7 16%

Si 4 9%
ESTUDIOS

No 41 91%

Si 1 2%
TRANSPORTE

No 44 98%

Si 10 22%
PERSONALES

No 35 78%

Si 2 4%
SOCIALES

No 43 96%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Al evaluar las causas del ausentismo laboral se encontrd que, el 84% de enfermeras
indicaron que, si faltan por motivos de enfermedad, asi mismo un 22% indica que
se debe por motivos personales, por otro lado, se encontré que el 9% de las
enfermeras manifestd que si falta por motivos de estudios. Fueron bajos los
porcentajes de falta debido a casusas de compromiso organizacional, transporte y

sociales.

Respuesta a objetivo especifico 3: Identificar las condiciones ambientales de
trabajo al ausentismo laboral en enfermeras del Hospital Regional Docentes las

Mercedes.
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Tabla 3
Condiciones ambientales de trabajo al ausentismo laboral de las enfermeras del

hospital regional docentes las mercedes.

Condicione _
Fi %
S
Adecuada 38 84%
Poco adecuada 6 14%
Inadecuada 1 2%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones ambientales de trabajo al ausentismo laboral en enfermeras del

Hospital Regional Docentes las Mercedes.

= Adecuada = Poco adecuada = Inadecuada

Interpretacion
Los resultados muestran que el 84% de enfermeras presentan un adecuado

ambiente de trabajo, el 14% indica que sus condiciones son poco adecuadas, y sélo

el 2% de ellas indica que es inadecuada su condicion ambiental de trabajo.

Respuesta a objetivo especifico 4: Identificar si la capacitacién y desarrollo

contribuyen a los factores asociado ausentismo laboral.
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Tabla 4

Capacitacion y desarrollo contribuyen a los factores asociado ausentismo laboral.

Capacitacion

y desarrollo f 7
Adecuada 41 91%
Poco adecuada 3 7%
Inadecuada 1 2%

Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Capacitacion y desarrollo contribuyen a los factores asociado ausentismo

laboral.

91%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7% 2%
Ay ey

Adecuada Poco adecuada Inadecuada

Interpretacion

El 91% de enfermeras revelaron que es adecuada la capacidad y desarrollo en su
ambiente laboral, un 7% de ellas indicaron que son poco adecuadas, y s6lo un 2%
de ellas manifestaron que son inadecuadas.

Respuesta a objetivo especifico 5: Identificar si la motivacion influye en los
factores asociados al ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional

Docentes Las Mercedes.
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Tabla 5
La motivacién contribuye a los factores asociado ausentismo laboral.

Motivacion fi %
Adecuada 37 82%
Poco adecuada 4 9%
Inadecuada 4 9%

Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La motivacion contribuye a los factores asociado ausentismo laboral.

= Adecuada = Poco adecuada = Inadecuada

INTERPRETACION
El 82% de enfermeras manifestaron que es adecuada la motivacion en las

actividades que realizan, un 9% de ellas indicaron que son poco adecuadas, y s6lo

un 2% de ellas manifestaron que son inadecuadas.

Respuesta a objetivo general: Determinar los factores asociados que conllevan al

ausentismo laboral en enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.
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Tabla 6

Prueba ji — cuadrado para determinar los factores asociados que conllevan al

ausentismo laboral en enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes.

PRUEBA JI-
FACTOR Nivel fi % CUADRADO
3 8
Adecuada 4%
CONDICIONES
Poco 1
AMBIENTALES DE p =0.018
adecuada 6 4%
TRABAJO 5
Inadecuada 1 %
4 9
Adecuada 1%
CAPACITACION Y Poco
p =0.008
DESARROLLO adecuada 3 %
2
Inadecuada 1 %
3 8
Adecuada 2%
. Poco 9
MOTIVACION p =0.023
adecuada 4 %
9
Inadecuada 4 %

Interpretacion:

Hipotesis

Ho = Los factores y el ausentismo laboral no se encuentran asociadas
H; = Los factores y el ausentismo laboral si se encuentran asociadas

Significancia: 5%
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Decision: Si p > 5% NO SE RECHAZA Hy

p < 5% SE RECHAZA H,
Condiciones ambientales de trabajo: p =0.018 (1.8%) SE RECHAZA H,
Capacidad y desarrollo: p =0.008 (0.8%) SE RECHAZA Hy
Motivacion: p=0.023 (2.3%) SE RECHAZA H,

Existe evidencia estadistica para concluir que los factores: CONDICIONES
AMBIENTALES DE TRABAJO, CAPACIDAD Y DESARROLLO, y MOTIVACION se
encuentran asociadas estadisticamente al AUSENTISMO LABORAL, considerandolos

factores influyentes sobre la variable respuesta.

3.2. DISCUSION

En la presente investigacion “Factores asociados al ausentismo laboral en enfermeras
del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2018” tuvo como objetivo general
determinar los factores asociados al ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes, en ella participaron 45 enfermeros de los distintos
servicios de la institucion, contando con criterios de exclusion a 5 enfermeros; la
investigadora se adecuo a la disponibilidad de tiempo por parte de licenciados de

enfermeria y se obtuvo como resultado comparables, lo siguiente :

De acuerdo al objetivo especifico N°1: Identificar el tipo de justificacion que existe
de ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. Se
puede observar que de 45 personas que representan el 100 % de la muestra, de los
enfermeros encuestados en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, muestran que el
87% de enfermeras cumplen con los requisitos necesarios exigidos por ley para justificar
su falta de trabajo, el 7% casi siempre lo cumple, un 2% con frecuencia lo cumple, y un

4% nunca presenta justificacion.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Maricarmen Aular, comprobandose

que el ausentismo es frecuentemente justificado, independientemente de los motivos por
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los que no se haya asistido a laborar, sin embargo también se da que un porcentaje menor

no justifica y no tiene interés en hacerlo. (9)

Objetivo especifico N°2: Identificar las causas de ausentismo laboral en las
enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. Se puede observar que de 45
personas que representan el 100 % de la muestra, de los enfermeros encuestados en el
Hospital Regional Docente Las Mercedes, obtuvieron al evaluar las causas del ausentismo
laboral se encontré que, el 84% de enfermeras indicaron que, si faltan por motivos de
enfermedad, asi mismo un 22% indica que se debe por motivos personales, por otro lado,
se encontrd que el 9% de las enfermeras manifestd que si falta por motivos de estudios.
Fueron bajos los porcentajes de falta debido a casusas de compromiso organizacional,

transporte y sociales.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Maricarmen Aular, donde se
comprobd que en compromiso organizacional el 93,34% se sienten comprometidos con su
empresa solo a veces y con frecuencia, y un 6.67% no lo esta. También se determino que el
66.66% falta por enfermedad, el 26.66% siempre o nunca es por enfermedad y el 6,67%

casi siempre falta por enfermedad. (9)

Objetivo especifico N°3: Identificar las condiciones ambientales de trabajo al
ausentismo laboral de las enfermeras del hospital regional docentes las mercedes. Se puede
observar que de 45 personas que representan el 100 % de la muestra, de los enfermeros
encuestados en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, obtuvieron que el 84% de
enfermeras presentan un adecuado ambiente de trabajo, el 14% indica que sus condiciones
son poco adecuadas, y solo el 2% de ellas indica que es inadecuada su condicién ambiental

de trabajo.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Carmen Bordones, donde coinciden
que las condiciones laborales son un gran influyente para el ausentismo y si no se mejora

esto empeorara. (14)

Objetivo especifico 4: Identificar si la capacitacion y desarrollo contribuyen a los

factores asociado ausentismo laboral de las enfermeras del hospital regional docentes las
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mercedes. Se puede observar que de 45 personas que representan el 100 % de la muestra,
de los enfermeros encuestados en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, obtuvieron
que el 91% de enfermeras revelaron que es adecuada la capacidad y desarrollo en su
ambiente laboral, un 7% de ellas indicaron que son poco adecuadas, y s6lo un 2% de ellas

manifestaron que son inadecuadas.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Carmen Bordones, coincidiendo
que la falta de capacitacion y desarrollo al personal puede causar ausentismo en grandes

proporciones, sintiéndose limitados y con pocas oportunidades. (14)

Objetivo especifico 5: Identificar si la motivacion influye en los factores asociados
al ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. Se
puede observar que de 45 personas que representan el 100 % de la muestra, de los
enfermeros encuestados en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, obtuvieron que el
82% de enfermeras manifestaron que es adecuada la motivacion en las actividades que
realizan, un 9% de ellas indicaron que son poco adecuadas, y s6lo un 2% de ellas

manifestaron que son inadecuadas.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Carmen Bordones, incidiendo que
la falta de motivacion lleva a que el trabajador se frustre y no quiera ejercer su labor

ocasionando faltas injustificadas. (14)

Objetivo general: Determinar los factores asociados que conllevan al ausentismo
laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. Se puede
observar que de 45 personas que representan el 100 % de la muestra, de los enfermeros
encuestados en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, obtuvieron en condiciones
ambientales de trabajo un 84%, como adecuado, un 14 % poco adecuada y un 2%
inadecuado. En relacion a capacidad y desarrollo el 91% como adecuada, un (7%) como
poco adecuada y un 2% inadecuada y referente a motivacion con un porcentaje 82 %

adecuada, un 9% como poco adecuada y un 9 % inadecuado.
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Los resultados coinciden con el estudio realizado por Sierra Alvillar y Hurtado Rojas,
donde manifiesta que el 27,3% es por falta de motivacion, el 9,1% por accidente de
trabajo. (5)

Se evidencia que los resultados de motivacion es el factor asociado que mas predomina
como al ausentismo laboral donde el personal de enfermeria al notar la inasistencia de su
compafiero de trabajo se desmotiva por la sobrecarga laboral que se presentara en ese
momento donde al asumir la responsabilidad de cubrir el turno de su comparfiero que por

distintos motivos falto cabe la posibilidad de que no realice adecuadamente su labor.

32



IV. CONCLUSIONES

El objetivo general fue determinar los factores asociados que conllevan al ausentismo
laboral en enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes, 2018. Al efectuar la

revision de la teoria y los resultados obtenidos se determind que:

En relacion al objetivo n°1 Identificar el tipo de justificacion que existe de ausentismo
laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. Son el 87% de
enfermeras cumplen con los requisitos necesarios exigidos por ley para justificar su falta
de trabajo, el 7% casi siempre lo cumple, un 2% con frecuencia lo cumple, y un 4% nunca

presenta justificacion de acuerdo a la ley por diferentes motivos.

En relacion al objetivo n° 2, “Identificar las causas de ausentismo laboral en las enfermeras
del Hospital Regional Docentes Las Mercedes”, se identifico que las fuentes o causas que
intervienen en el ausentismo laboral, son en un 84% de enfermeras indicaron que si faltan
por motivos de enfermedad, asi mismo un 22% indica que se debe por motivos personales,
por otro lado, se encontro que el 9% de las enfermeras manifestd que si falta por motivos
de estudios. Fueron bajos los porcentajes de falta debido a causas de compromiso

organizacional, transporte y sociales.

En relacion al objetivo n°® 3 “Identificar las condiciones ambientales de trabajo al
ausentismo laboral en enfermeras del Hospital Regional Docentes las Mercedes.”, por lo
que se debe identificar cuales son los factores que influyen para que haya ausentismo
laboral y con ello se muestra que el 84% de enfermeras presentan un adecuado ambiente de
trabajo, el 14% indica que sus condiciones son poco adecuadas, y sélo el 2% de ellas

indica que es inadecuada su condicion ambiental de trabajo.

En relacion al objetivo 4: Identificar si la capacitacion y desarrollo contribuyen a los
factores asociados al ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes
las Mercedes. Cabe mencionar que el 91% de enfermeras revelaron que es adecuada la
capacidad y desarrollo en su ambiente laboral, un 7% de ellas indicaron que son poco
adecuadas, y solo un 2% de ellas manifestaron que son inadecuadas.
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En relacion al objetivo 5: Identificar si la motivacion influye en los factores asociados al
ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docentes Las Mercedes. La
motivacion es un indicador que contribuye fuertemente en la mejora del desempefio y evita
el ausentismo en donde el 82% de enfermeras manifestaron que es adecuada la motivacion
en las actividades que realizan, un 9% de ellas indicaron que son poco adecuadas, y sélo un

2% de ellas manifestaron que son inadecuadas.

Concluyendo que las condiciones de trabajo son muy importantes en la conducta,
capacidad y desempefio de un trabajador al igual de la misma manera influye mucho la
parte de motivacion, donde el personal al sentirse motivado puede rendir mejor en el

trabajo.

RECOMENDACIONES

» Dar a conocer los resultados de investigacion de factores asociados que conllevan
al ausentismo laboral al director del Hospital Regional Docente las Mercedes.

» Se sugiere implementar programas de integracion, motivacion y trabajo en equipo
para que el personal se organice de mejora manera y se apoyen constantemente,
llegando a establecer un grato ambiente para el desempefio de las labores; asi
mismo efectuar las mejoras necesarias en la infraestructura para que el trabajo sea
mas fluido.

> Se sugiere hacer reuniones de reconocimiento por el esfuerzo y dedicacién de cada
colaborador, no solo con incentivos monetarios sino también con bonos y mejora
profesional.

» Se sugiere que el personal conozca muy bien las politicas internas, normativas y

que se sientan parte importante de la institucion por la labor que realizan dia a dia.
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ANEXOS

CARTILLA DE VALIDACION EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
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TITULO DE LA JNVESTIGACION ~ /
“FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL EN ENFERMERAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE LAS MERCEDES 2018”

C. NOMBRE DEL | Diana Carolina Pupuche Castillo
TESISTA

D. INSTRUMENTO Encuesta semiestructurada
EVALUADO

E. OBJETIVO DEL | Conocer los factores asociados que conllevan al
INSTRUMENTO ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO, O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

F. PREGUNTAS

Tipo

1. Cumplo con los requisitos necesarios | TA (\) TD ()
exigidos por la ley, para justificar mi | SUGERENCIAS:
falta al trabajo.

2. Falto con frecuencia de forma | TA &) TD ()
injustificada. SUGERENCIAS:

Causa

3. Siento motivacion hacia mis | TA ) T™D ()
actividades en el puesto de trabajo. SUGERENCIAS:
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4. Tengo compromiso hacia la|TA &) TD( )
organizacion. SUGERENCIAS:

5. Me ausento de mi trabajo por | TA () TD ()
enfermedad. SUGERENCIAS:

6. Cuando he necesitado ausentarme del | TA () B¢
hospital me ha otorgado permiso. SUGERENCIAS:

7. Me ausento con frecuencia de mi | TA (7§ ™D ()
trabajo debido a que curso estudios. SUGERENCIAS:

8. Por falta de transporte no he asistido a | TA ) TD( )
mi trabajo. SUGERENCIAS:

9. Cuando falto mayormente es por | TA (};) TD ()
causas personales. SUGERENCIAS:

10. Participo en actividades sociales que | TA ( TD( )
me exigen faltar al trabajo. SUGERENCIAS:

Consecuencias

11. Afecta mi ausencia la produccion de | TA () D GF)
la institucidn. SUGERENCIAS:

12. Observo rotacion de personal para | TA () D (>()
cubrir vacantes. SUGERENCIAS:

13. Se cumplen las metas a pesar del | TA( ) TD )
ausentismo laboral. SUGERENCIAS: 1

14.Se cumplen las actividades con | TA( ) TD (N
eficacia. SUGERENCIAS:

Condiciones ambientales de trabajo

15. Las instalaciones contribuyen a que | TA TD( )
exista un ambiente de trabajo | SUGERENCIAS:
desagradable.

16. Mi espacio de trabajo es comodo. TA K) TD ()

SUGERENCIAS:
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17. Dentro de las instalaciones se toman | TA (\) ™()
medidas de higiene y seguridad. SUGERENCIAS:

Capacidad y desarrollo

18. Transfiero las cosas aprendidas a mi | TA ( )6 TD( )
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:

19. Tengo un sentimiento de mejora | TA TD()
continua para mi desempeiio | SUGERENCIAS:
personal.

20. Recibo capacitacion adecuada para | TA ()Q TD( )
realizar mi trabajo. SUGERENCIAS:

Comunicacion

21. Recibo retroalimentacion de mi jefe | TA ( TD ()
sobre mi desempefio. SUGERENCIAS:

22. Prevalece la cortesia en mi servicio. TA (ﬂ) TP )

SUGERENCIAS:

23. La comunicacion en mi servicio es la | TA TD( )
adecuada. SUGERENCIAS:

Desempeiio

24 Tmpacta en el rendimiento del | TA é)ﬁ TD ()
Hospital mi desempefio actual. SUGERENCIAS:

25.Me premian por mi desempefio | TA ( ()
laboral. SUGERENCIAS:

26. Tengo oportunidad de ascender a un | TA &) TD ( )
cargo superior por desempefio | SUGERENCIAS:
laboral.

Motivacion

27. Las actividades que realizo en mi | TA ( TD ()
puesto de trabajo son motivadoras. SUGERENCIAS:

28. Estoy inconforme con el trato que me | TA g() TD( )
dan mis jefes. SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA C,ijj

N° TD i
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CARTILLA DE VALIDACION EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

v
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ACADEMICO > et
OBTENIDO
ESPECIALIDAD Cofttimin  Jo L olicen
EXPERIENCIA !
PROFESIONAL TG D
(en afios)
INSTITUCION o /2( elodbcon 4 OL( .
DONDE LABORA "4 W Kepro S 4
CARGO 944/1,;444/7% //4/: W4¢4¢ 4:/ Jvz% /ﬂ;éczz

7
=

TITULO’DE LA INVESTIGACION
“FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL EN ENFERMERAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE LAS MERCEDES 2018”

C. NOMBRE DEL | Diana Carolina Pupuche Castillo
TESISTA

D. INSTRUMENTO Encuesta semiestructurada
EVALUADO

E. OBJETIVO DEL | Conocer los factores asociados que conllevan al
INSTRUMENTO ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital

Regional Docentes Las Mercedes, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO, O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. ’

F. PREGUNTAS

Tipo

1. Cumplo con los requisitos necesarios | TA () TD ()
exigidos por la ley, para justificar mi | SUGERENCIAS:
falta al trabajo.

2. Falto con frecuencia de forma | TA &) TD ()
injustificada. SUGERENCIAS:

Causa

3. Siento motivacion hacia mis | TA () ™D ()
actividades en el puesto de trabajo. SUGERENCIAS:
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4. Tengo compromiso hacia la|TA ) T™D()
organizacion. SUGERENCIAS:

5. Me ausento de mi trabajo por | TA (< ™D ()
enfermedad. SUGERENCIAS:

6. Cuando he necesitado ausentarme del | TA (X) T )
hospital me ha otorgado permiso. SUGERENCIAS:

7. Me ausento con frecuencia de mi | TA ) ™D()
trabajo debido a que curso estudios. SUGERENCIAS:

8. Por falta de transporte no he asistido a | TA (X TR )
mi trabajo. SUGERENCIAS:

9. Cuando falto mayormente es por | TA £ TD( )
causas personales. SUGERENCIAS:

10. Participo en actividades sociales que | TA ();, TR )
me exigen faltar al trabajo. SUGERENCIAS:

Consecuencias

11. Afecta mi ausencia la produccion de | TAK) TD()
la institucion. SUGERENCIAS:

12. Observo rotacion de personal para | TA( ) D (R
cubrir vacantes. SUGERENCIAS: £3 /;LM ouby

Foe WQ,AM W(i%}{é?-z{ (P

13.Se cumplen las metas a pesar del | TA(Q 7 2 TD( )
ausentismo laboral. SUGERENCIAS:

14. Se cumplen las actividades con TAK) TE 3
eficacia. SUGERENCIAS:

Condiciones ambientales de trabajo

15. Las instalaciones contribuyen a que | TA () TD.LY
exista un ambiente de trabajo | SUGERENCIAS:
desagradable.

16. Mi espacio de trabajo es comodo. TA TD ()

SUGERENCIAS:
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17. Dentro de las instalaciones se toman | TA Qq T™D()
medidas de higiene y seguridad. SUGERENCIAS:

Capacidad y desarrollo

18. Transfiero las cosas aprendidas a mi | TA Q TR )
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:

19. Tengo un sentimiento de mejora | TA )2”\1 TD( )
continua para mi desempefio | SUGERENCIAS:
personal.

20. Recibo capacitacion adecuada para | TA ()Q TD( )
realizar mi trabajo. SUGERENCIAS:

Comunicacion

21. Recibo retroalimentacion de mi jefe | TA gQ ™D ()
sobre mi desempefio. SUGERENCIAS:

22. Prevalece la cortesia en mi servicio. | TA () ™D ()

SUGERENCIAS:

23. La comunicacion en mi servicio es la | TA (>4 TD( )
adecuada. SUGERENCIAS:

Desempeiio

24 Impacta en el rendimiento del | TA &) ™D ()

Hospital mi desempefio actual.

SUGERENCIAS:

25.Me premian por mi
laboral.

desempeiio

TA()

SUGERENCIAS:

26. Tengo oportunidad de ascender a un
cargo superior por desempefio
laboral.

TA()

SUGERENCIAS:

D Q{

Motivacion

27.Las actividades que realizo en mi
puesto de trabajo son motivadoras.

TAX)

SUGERENCIAS:

D ()

28. Estoy inconforme con el trato que me
dan mis jefes.

TA Q)

SUGERENCIAS:

D ()

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA_2 %

N°TD &

45




G COMPTAROS IEALES. ¢ or - mmorec]

\/ /741[44’,,_ Q/l/l/£>¢14ZA‘/L"‘ 2e 4
/’)ﬁ,@,,/g Z),_%ﬁ/srmz /z -

‘l 7ZL »ﬁx/«?{
/8«7'4% 2s L] PN Cﬂ/wby(ff 7//w///)é/1/ww/o 2 63‘:16 o

2t /A/L“?(4- /"Mi
H. OBSERVACIONES

th'.. "NFF?MENA
C.i.t o

JUEZ EXPERTO

SELLO

46



CARTILLA DE VALIDACION EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DE LA ENCUESTA

A. NOMBRE DEL
JUEZ Lapes - cper0 peBrw £ -

B. PROFESION )
TITULO Y ;
GRADO HAETTO En ErFERaen A
ACADEMICO
OBTENIDO )
ESPECIALIDAD ON (o b2 6/n
EXPERIENCIA B
PROFESIONAL G ans
(en aios)
INSTITUCION e R B SIF ol
DONDE LABORA
CARGO Scbupyirvo p EpCPRS

TITULO DE LA INVESTIGACION
“FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL EN ENFERMERAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE LAS MERCEDES 2018”

C. NOMBRE DEL | Diana Carolina Pupuche Castillo
TESISTA

D. INSTRUMENTO Encuesta semiestructurada
EVALUADO

E. OBJETIVO DEL | Conocer los factores asociados que conllevan al
INSTRUMENTO ausentismo laboral de las enfermeras del Hospital
Regional Docentes Las Mercedes, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO, O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S! ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

F. PREGUNTAS

Tipo

1. Cumplo con los requisitos necesarios | TA () TD ()
exigidos por la ley, para justificar mi | SUGERENCIAS:
falta al trabajo. ;

2. Falto con frecuencia de forma | TA (D T™D()
injustificada. SUGERENCIAS:

Causa

3. Siento motivacion hacia mis | TA (X) TD( )
actividades en el puesto de trabajo. SUGERENCIAS:
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4. Tengo compromiso hacia la|TA(y) TD( )
organizacion. SUGERENCIAS:

5. Me ausento de mi trabajo por | TA () TD()
enfermedad. SUGERENCIAS:

6. Cuando he necesitado ausentarme del | TA (X) ™ ()
hospital me ha otorgado permiso. SUGERENCIAS:

7. Me ausento con frecuencia de mi | TA (x) ™D ()
trabajo debido a que curso estudios. SUGERENCIAS:

8. Por falta de transporte no he asistido a | TA ({) T™D()
mi trabajo. SUGERENCIAS:

9. Cuando falto mayormente es por | TA (y) TDH. )
causas personales. SUGERENCIAS:

10. Participo en actividades sociales que TA% ) TD( )
me exigen faltar al trabajo. SUGERENCIAS:

Consecuencias

11. Afecta mi ausencia la produccion de | TA (Y) ™D ()
la institucion. SUGERENCIAS:

12. Observo rotacion de personal para | TA (¥ ™D ()
cubrir vacantes. SUGERENCIAS:

13. Se cumplen las metas a pesar del | TA (X) TD ()
ausentismo laboral. SUGERENCIAS:

14.Se cumplen las actividades con | TA ¢ ) D ()
eficacia. SUGERENCIAS:

Condiciones ambientales de trabajo

15. Las instalaciones contribuyen a que | TA &) TR )
exista un ambiente de trabajo | SUGERENCIAS:
desagradable. _

16. Mi espacio de trabajo es comodo. TAYS) TD( )

SUGERENCIAS:
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17. Dentro de las instalaciones se toman | TA ()4) 1D )
medidas de higiene y seguridad. SUGERENCIAS:

Capacidad y desarrollo

18. Transfiero las cosas aprendidas a mi | TA 9[) TD( )
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:

19. Tengo un sentimiento de mejora | TA (V) D ()
continua para mi desempefio | SUGERENCIAS:
personal.

20. Recibo capacitacion adecuada para | TA (N) T™D()
realizar mi trabajo. SUGERENCIAS:

Comunicacién

21. Recibo retroalimentacion de mi jefe | TA () TD ()
sobre mi desempefio. SUGERENCIAS:

22. Prevalece la cortesia en mi servicio. TA () TD ( )()

SUGERENCIAS: '

23. La comunicacion en mi servicio es la | TA () TD K)
adecuada. SUGERENCIAS:

Desempeiio

24 Impacta en el rendimiento del | TA( ) TD (v
Hospital mi desempeifio actual. SUGERENCIAS:

25.Me premian por mi desempefio | TA( ) TD( /§
laboral. SUGERENCIAS:

/

26. Tengo oportunidad de ascender a un | TA () D ()-
cargo superior por desempeilo | SUGERENCIAS:
laboral.

Motivacion

27. Las actividades que realizo en mi | TA (% D ()
puesto de trabajo son motivadoras. SUGERENCIAS:

28. Estoy inconforme con ¢l trato que me | TA (>L) TD{( )
dan mis jefes. SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: N°TA T=- N°TD__ G -
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL EN ENFERMERAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES, 2018”

Estimado (a) usuario (a), debo agradece por el interés en participar en la presente

investigacion, la cual se detalla a continuacion.

OBJETO DE ESTUDIO: El presente estudio tiene como objetivo principal conocer los
factores asociados que conllevan al ausentismo laboral en enfermeras del Hospital
Regional Docente las Mercedes, 2018.

CONFIDENCIALIDAD: Los resultados de esta entrevista serdn mantenidos en absoluta
reserva. Su nombre no sera utilizado por ningun propésito que sea ajeno a la presente

investigacion.

CONSENTIMIENTO:

Yo identificado (@) con

DNI en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente; declaro

haber sido informado (a) de manera clara, precisa y oportuna de los fines que busca la
presente investigacion titulada “FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO
LABORAL EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS
MERCEDES, 2018

Los datos obtenidos de mi participacion, seran fielmente copiados por los investigadores,
ademas procesados en secreto y en estricta confidencia respetando mi intimidad.

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se me realice la encuesta asi como

respetando mis derechos para responder con una negativa.

USUARIO(A) PARTICIPANTE
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado trabajador (a) a continuacién se le presenta un cuestionario que tiene por
finalidad analizar el ausentismo laboral y su influencia en el desempefio de los trabajadores
de una empresa dedicada a la reparacion y venta de bombas hidraulicas, ubicada en
Valencia, Estado Carabobo, para el mejoramiento dela eficacia organizativa,
mediante las cuales se desea conocer sus apreciaciones. La informacion que  usted
suministre es de caracter confidencial, teniendo una orientacion exclusivamente
académica para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de
Licenciada en relaciones Industriales. Se le agradece la méaxima colaboracion y sinceridad

al responder.

INSTRUCCIONES

el_ea cuidadosamente antes de responder cada afirmacion.

eResponda de acuerdo a la escala que se le presenta, marcando con una equis (x) en
la casilla correspondiente, de acuerdo a sus apreciaciones la respuesta que considere
correcta.

eMarque una opcidn por cada aspecto.

Escala del cuestionario:

Siempre (5); Casi Siempre (4); Con Frecuencia (3); A Veces (2) y Nunca (1)
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Parte I: Diagnosticar el ausentismo laboral en el Hospital Regional Docente Las Mercedes

N° | ESCALA DE | siempre Casi Con A veces | Nunca
PONDERACION siempre | frecuencia
Dimensién: Ausentismo 5 4 3 2 1

Indicador: Tipo

1. | Cumplo con los requisitos
necesarios exigidos por la ley,
para justificar mi falta al trabajo.

2. | Falto con frecuencia de forma
injustificada.

Indicador: Causa

3. | Siento motivacion hacia mis
actividades en el puesto de
trabajo.

4. | Tengo compromiso hacia la
organizacion.

5. | Me ausento de mi trabajo por
enfermedad.

6. | Cuando he necesitado
ausentarme del hospital me ha
otorgado permiso.

7. | Me ausento con frecuencia de
mi trabajo debido a que cursd
estudios.

8. | Por falta de transporte no he
asistido a mi trabajo.

9. | Cuando falto mayormente es por
causas personales.

10. | Participo en actividades sociales

que me exigen faltar al trabajo.
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Parte Il: Factores asociados al ausentismo laboral y su influencia en el desempefio de los

licenciados de enfermeria.

NO

ESCALA DE PONDERACION

siempre

Casi

siempre

Con

frecuencia

A veces

Nunca

Dimension: Factores asociados

al ausentismo laboral y su

influencia en el desempefio

laboral.

Dimensién: Condiciones am

bientales de trabajo

11.

Mi espacio de trabajo es comodo.

12.

Dentro de las instalaciones se
toman medidas de higiene vy

seguridad.

Dimensién: Capacidad y desarrollo

13.

Transfiero las cosas aprendidas a

mi equipo de trabajo.

14.

Tengo un sentimiento de mejora
continua para mi desempefio

personal.

15.

Recibo capacitacion adecuada

para realizar mi trabajo.

Dimensién: Motivacion

16.

Las actividades que realizo en mi

puesto de trabajo son

motivadoras.

17.

Estoy inconforme con el trato que

me dan mis jefes.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

METODO DE CONSISTENCIA INTERNA - ALFA DE CRONBACH

*FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL EN ENFERMERAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES"

1. Analisis de los casos

Coeficiente Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

M )
Vilidos 12 100.0
Casos  Excluidos® 0 i)
Total 12 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de elementos
Cronbach

704 17

2. Interpretacion

Considerando el instrumento de 17 items de tipo opcién multiple, se realizé un
analisis de confiabilidad mediante el método de consistencia interna alfa de
cronbach, obteniendo una confiabilidad de 0.704, concluyendo que el instrumento

cuenta una buena consistencia interna, encontrandose apta para su ejecucion.
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