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Cultura tributaria en las Mypes Chota 2018

Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura tributaria en las micro
y pequefias empresas de la provincia de Chota 2018, para ello se ha desarrollado una
investigacion de tipo descriptivo de disefio no experimental y como muestra se a tomado

a 280 empresas acogidas al régimen tributario MYPES.

Segun los principales resultados, el nivel de cultura tributaria en las micro y
pequefias empresas de la provincia de Chota se sitla en un nivel bajo con un 60%. Por
otro lado, también se logr6 evidenciar el nivel de cada una de sus dimensiones de la
cultura tributaria siendo los resultados los siguientes: la dimensién orientacién tributaria
se sitGa en un nivel bajo con un 79%, la dimension conciencia tributaria se sitGa en un
nivel bajo con un 54% y finalmente la dimension educacidn tributaria se sitda en un nivel
alto con un 49%, esto lleva a deducir que existen algunos contribuyentes si tienen algin
conocimiento respecto a la cultura tributaria, pero en su mayoria estos demuestran
deficiencias, dado que los resultados obtenidos son evidentes y es muy importante que la
administracion tributaria tome las acciones correspondientes para evitar que dicho indice

se vaya incrementando.

Palabras clave: Cultura tributaria, educacién tributaria, conciencia tributaria.



Tax culture in the Mypes Chota 2018

Abstract

The study aimed to determine the level of tax culture in micro and small businesses
in the province of Chota 2018, for this purpose a descriptive type of non-experimental
design research has been developed and as a sample 280 companies under the regime
have been taken MYPES tributary.

According to the main results, the level of tax culture in micro and small businesses
in the province of Chota is at a low level with 60%. On the other hand, it was also possible
to demonstrate the level of each of its dimensions of the tax culture, the results being the
following: the tax orientation dimension is at a low level with 79%, the tax awareness
dimension is at a level Low with 54% and finally the tax education dimension is at a high
level with 49%, this leads to deduce that there are some taxpayers if they have any
knowledge regarding the tax culture, but for the most part they show deficiencies, given
that The results obtained are evident and it is very important that the tax administration

take the corresponding actions to prevent this index from increasing.

Keywords: Tax culture, tax education, tax awareness.
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1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Si bien la cultura tributaria es un problema a nivel internacional que conduce a un
aumento significativo de factores ominosos y, por lo tanto, conduce a la evasion fiscal o
tributaria y la informalidad, no permite que el pais mejore, pero, por otro lado, los
ciudadanos estan preocupados por asumir la responsabilidad, dado que tienen la
desconfianza que su dinero sea mal invertido. La cultura tributaria es un conjunto de
valores y actitudes que promueve el cumplimiento oportuno y honesto de los deberes y
obligaciones tributarias correspondientes a cada individuo como ley civil. Por lo tanto,
SUNAT deberia estar mas interesado en difundir informacion sobre cultura tributaria.

Ambito internacional

Camarero, Pino y Mafas (2017) sefialan que desde una perspectiva global, hay
crecimiento econdémico, desarrollo politico y social en diferentes paises, y el problema
del sistema fiscal se resuelve de la misma manera, no solo comprometido con los
impuestos y la obligacion de tomar medidas de fiscalidad y control. Impuestos, pero
también estan trabajando para crear conciencia sobre los impuestos; es decir, estan
trabajando para implementar una cultura fiscal debido a los bajos impuestos; sin embargo,

todavia no se ha implementado una cultura fiscal sélida y permanente.

Foreign (2017) afirma que, Estados Unidos es uno de los paises con menos evasion
fiscal del mundo, todos los recursos recaudados se utilizan para educacion, salud,
construccion de puentes, mejoramiento de carreteras, etc. Es decir, resulta que la
poblacion estadounidense tiene una buena cultura fiscal, por lo que se mantiene al dia con
los impuestos y evita pagar altas multas por evasion tributaria. Esto significa que la base
para fortalecer la cultura fiscal se basa en dos apoyos basicos: la atencion de los
contribuyentes y la capacidad de identificar a los contribuyentes que evaden impuestos.
El primero esta obligado a proporcionar a los usuarios informacion detallada, y el segundo
estd obligado a obligar a los ciudadanos a declarar sus activos y pagos; a través de

inspecciones, cobro obligatorio y sanciones.



En América Latina, la evasion estd tan arraigada que solo el 34% de los
latinoamericanos considera que la evasion fiscal es un problema potencial. Esto se debe
a la crisis de los valores democréticos y la falta de una cultura fiscal, que se considera la
razon por la cual las personas no pagan impuestos. En la actualidad, el concepto de cultura
fiscal es mas claro porque son factores muy importantes, por lo que los ciudadanos no
cometen delitos fiscales; por lo tanto, es comprensible que los impuestos y tarifas
recaudados por el estado como administradores aclaren que estos recursos pertenecen a

las personas (Quintanilla, 2016).
Ambito nacional

Soldrzano (2017) sefialé que el crecimiento econdémico y el desarrollo de cada pais
siempre se han logrado mediante la explotacion de los recursos econdmicos que tiene
cada pais. En lo que respecta a Peru, el recurso es la industria minera, que ha llevado al
crecimiento econdémico debido al aumento de los precios de los minerales en el mercado
internacional; sin embargo, si estos precios se reducen, la economia disminuira. Para
evitar esta situacion, se considera necesario hacer que los ciudadanos se comprometan
con el desarrollo del pais, pero la realidad de la sociedad es muy diferente, no existe tal
compromiso con el estado, en cuyo caso no han cumplido su contribucion a la sociedad,
y esto Demuestra falta de cultura tributaria, falta de conciencia tributaria y no aplicacion
de valores derivados de la ciudadania. Como resultado, se ha observado una alta
proporcién de evasion fiscal y comportamiento informal, todos los cuales estan tratando
de eliminar las politicas y sanciones de control, pero las personas descubren que los
ciudadanos no estdn cooperando. Este es un problema que debe resolverse

fundamentalmente, que requiere el uso de una educacion tributaria.

Segun Diario Gestion (2017), la evasion fiscal es un problema importante que
enfrenta el estado. Segun los datos publicados por SUNAT, solo 12.700 empresas
contribuyeron con el 75% del impuesto, con 1.8 millones de empresas y pequefias y
medianas empresas que solo aportaron el 25%. (IGV) Alcanzo el 35% del impuesto
potencial. Con respecto al impuesto sobre la renta (IR), la situacion fue mas complicada
ya que la desigualdad representativa superd el 50% de la evasion fiscal y la posible
evasion fiscal. Como resultado, el pais pierde S /. $ 55 mil millones por evasion de IGV
e IR.
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Isuiza (2017) En la ciudad de Huaraz, esto refleja la falta de cultura fiscal en el
Perd, porque la gran mayoria de los empresarios no saben cuales son sus obligaciones o
qué condiciones deben cumplir para poder dar cuenta de sus negocios. La declaracion de
impuestos y el pago son realizados por terceros, instituciones de investigacion contable u
otros, en algunos casos, la declaracién y el pago también no se realizan dentro del periodo
prescrito. Esta situacion a conllevado a demostrar que la cultura tributaria en dicha ciudad
se sitGa en un nivel bajo con un 53%, asi mismos, las instituciones competentes han
tomado acciones correctivas con la finalidad de mejorar la cultura tributaria de cada uno

de los contribuyentes y asi poder recaudar para dinero para las obras publicas.

Ambito local

Segun la informacion proporcionada por la Superintencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, en la provincia de Chota las empresas acogidas al régimen
MYPE tributario son un total de 1020 contribuyentes, los cuales se distribuyen en
diferentes giros de negocios, quienes continuamente buscan mejorar su presencia en el
mercado que desarrollan sus actividades. Sin embargo, tras realizar un breve diagndstico,
logramos percibir un desorden respecto al sistema tributario, asi mismo algunos
contribuyentes no conocen la importancia de los impuestos, muchos de ellos no emiten
comprobantes de pago e incluso en su totalidad no realizan sus declaraciones mensuales,
esto indica que la gran mayoria carece de cultura tributaria y a ello se le suma la poca
informacion que reciben por parte de las instituciones competentes para que cada
contribuyente conozca y fortalezca su cultura tributaria y asi evite caer en infraccién que

pueden afectar econémicamente su negocio.

Por otro lado, es importante recalcar que muchos contribuyentes argumentaron que
no reciben charlas que permitan mejorar sus conocimientos acerca de la cultura tributaria,
situacion que no solamente conlleva a desconocer de sus obligaciones y deberes, sino que
por el propio desconocimiento no pueden llevarlo su propia contabilidad, siendo

desarrollar por una persona capacitada en el tema.

Por todo lo expuesto, el presente estudio tiene como finalidad determinar el nivel

de cultura tributaria de las MYPE en la provincia de Chota .
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1.2. Trabajos previos
Ambito internacional

Barona (2017) en su estudio “La cultura tributaria del sector comercial de la ciudad
de Ambato”, el autor tuvo como finalidad determinar el nivel de cultura tributaria del
sector comercial de Ambato, para ello se enfoco en un estudio descriptivo. La muestra de
la investigacion estuvo representada por 78 personas, los cuales dieron respuesta a una
serie de interrogantes de acuerdo a la problematica estudiada. Los resultados principales
que se evidenciaron, permitieron que el autor determine que el nivel de cultura tributaria
se situé en un nivel medio alcanzando un porcentaje del 61%, asi mismo, los principales
factores que afectan el fortalecimiento de la cultura tributaria, es la falta de informacién
que deben proporcionar las organizaciones correspondientes, finalmente se concluye que
brindar charlas y capacitaciones acerca de temas tributarios mejora satisfactoriamente la

cultura tributaria.

Valero (2016) en su tesis “Etica y Cultura Tributaria en el Contribuyente”. El
estudio tuvo como finalidad determinar cuél es el nivel de cultura tributaria que presentan
los contribuyentes en Ecuador, el tipo de estudio fue descriptivo, asi mismo para la
recoleccion de la informacion el autor utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual
se aplicd a una muestra de 129 personas. Segun los principales resultados, el 55% de los
contribuyentes indicaron que su cultura tributaria, se sitda en un nivel bajo, dado que las
instituciones competentes no les proporciona la informacion para mejorar sus
conocimientos, sin embargo, el 89% manifestaron que si tienen interés por recibir
informacion acerca de cultura tributaria. Se concluyd que, la cultura tributaria de los
contribuyentes mejora, realizando campafias de educacion y sobre todo hacer llegar de

manera frecuente folletos que contenga la informacién tributaria.

Ortiz (2017) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la cultura tributaria de
las empresas del sector Transporte en Colombia, para su consecucion siguié una
metodologia descriptiva, haciendo uso del cuestionario para recoleccion de datos, el
mismo que se aplico a una muestra representativa de 112 contribuyentes. Los resultados
principales demostraron que la cultura tributaria se sitta en un nivel alto con un 73%, es
decir que la mayoria de la poblacion encuestada demostrd tener conocimiento de sus

obligaciones tributarias, sin embargo, existe un porcentaje del 27% que indicO tener
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desconocimiento respecto a la cultura tributaria, por otro lado se concluyé que, la
orientacion tributaria es una dimensién que ayuda significativamente a mejorar la cultura

tributaria.

Ambito nacional

Cahuana (2017) en su tesis “Nivel de cultura tributaria y su influencia en el
incremento de la evasion tributaria de los pequefios comerciantes del distrito de
independencia”. El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura tributaria
de la poblacidn estudiada, para ello siguié un enfoque descriptivo como instrumento de
recoleccion de datos utilizo el cuestionario el mismo que ha sido a aplicado a una muestra
de 118 contribuyentes. Segun los resultados la cultura tributaria se sitGa en un nivel alto
con un 57%, asi mismo los participantes indicaron que las instituciones competentes de
proporcionar la informacién necesaria solamente en ocasiones hacen llegar dicha
informacién, su educacion tributaria, es sustentada por recursos propios. Se llego a
concluir que, la cultura tributaria es un tema fundamental y que depende
significati9vamente de la voluntad de los contribuyentes, pero también es necesario que

las instituciones correspondientes brinden la informacion de manera frecuente.

Pérez (2018) en su tema de investigacion “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes abarroteros del mercado Nazaret, distrito La Esperanza,
afno”. El estudio tuvo como objetivo conocer la cultura tributaria que posee los
comerciantes del mercado Nazaret. La metodologia de estudio fue descriptiva y la
muestra estuvo conformada por un total de 132 comerciantes, los cuales dieron respuesta
a 20 reactivos enfocados a recoger la informacion relevante para el estudio. Segun los
resultados, el autor a demostrado que los comerciantes poseen una cultura baja,
representada por el 61%, asi mismo, los principales factores de dicho resultado, es la
escasa informacion que reciben y por otro lado consideran que contribuir correctamente
es perder su dinero, dado que no tienen confianza en la inversion del mismo, finalmente
se llego a concluir, que la cultura tributaria mejora haciendo uso de las diferentes técnicas

de distribucién de informacion.

Ledn (2017) en su tesis “Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las
empresas del sector transporte de Ate”. Segun su enfoque descriptivo, el estudio tuvo

como finalidad determinar la relacién entre las variables mencionadas, para ello se
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establecio un disefio correlacional y una muestra de 172 personas. Segun los resultados
se evidencio que la cultura tributaria es baja con un 45%, asi mismo el 87% de los
contribuyentes no conocen correctamente sus obligaciones tributarias, se llegd a la
conclusion que las variables se relacion de manera positiva, alcanzando una correlacion
de Sperman de 0.812, es decir que el contribuyente conoce mejor sus obligaciones al

mejorar su cultura tributaria.

Ambito local

Tineo (2018) en su estudio “La cultura tributaria de los contribuyentes del distrito
de Chiclayo”. El estudio tuvo como principal objetivo conocer el nivel de cultura
tributaria que posee los contribuyentes de Chiclayo, el tipo de estudio fue descriptivo,
para la recoleccion de informacion se ha utilizado el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 26 interrogantes y fueron respondidas por una muestra de 189 personas.
Segun los resultados contrastados por el autor, el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes se sitda en un nivel bajo con un 56%, es decir que no conocen
perfectamente sus derechos y obligaciones como contribuyentes. Por otro lado, el 73%
indico que la orientacién tributaria, no es la adecuada, puesto que no reciben de manera
frecuenta ningan folleto que contenga este tipo de informacion, finalmente el autor llego
ala conclusion que, él es fundamental que la orientacion tributaria se desarrolle de manera
correcta, esto ayudarad significativamente a fortalecer la cultura de cada uno de los

contribuyentes.

Camacho (2017) en su tesis “Nivel de cultura tributaria en los ciudadanos de
Cutervo”. El estudio tuvo como principal proposito determinar el nivel de cultura
tributaria, segun el autor fue de enfoque descriptivo y como muestra de investigacion se
tomo a 134 personas, los mismos que proporcionaron la informacion respondiendo a un
cuestionario conformado por un total de 23 interrogantes. Segun los resultados la cultura
tributaria se sitda en un nivel bajo con un 61%, asi mismo la educacion tributaria de los
contribuyentes se sitGa en un nivel bajo con un 55%, la conciencia tributaria se sitda en
un nivel medio con el 62% y finalmente la dimension orientacion tributaria se sitia en
un nivel bajo con el 51%. El autor lleg6 a la conclusion que la cultura tributaria deberia
fortalecerse haciendo uso de sus dimensiones que son fundamentales y esenciales para
cumplir con ello, asi mismo, las instituciones deberian orientar de manera frecuente a

todos los contribuyentes sobre temas que tengan relacion con la tributacion.

14



Davila (2018) en su tesis “Nivel de cultura tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad distrital de Chiguirip”. El autor planteo como principal objetivo
determinar el nivel de cultura tributaria y también conocer el nivel de cada una de sus
respectivas dimensiones, para ello siguié un estudio de enfoque descriptivo y como
muestra a considerado a 97 personas, quienes dieron respuesta a 22 preguntas establecidas
en un cuestionario. Segun los resultados, el 75% indico que no conocen perfectamente
sus derechos y obligaciones tributarias, esto conllevo a que el autor concluya que le nivel
de cultura tributaria se situe en un nivel bajo con el 58%, asi mismo la dimensién
orientacion tributaria se sitda en un nivel bajo con el 61%, la conciencia tributaria se sitla
en un nivel medio con el 52% y finalmente la educacion tributaria en un nivel medio con
el 50%.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Definicion de cultura tributaria

La cultura tributaria se caracteriza por la voz o el compromiso inherentes que las
personas muestran al cumplir los compromisos u obligaciones tributarias. Fue descubierto
como resultado del adoctrinamiento y, por lo tanto, se distingue de la asistencia diaria de
las personas, que esta relacionada con la calidad, ya que los departamentos legales y

administrativos brindan consistencia (Amasifuen, 2015).

La cultura tributaria es un tema muy amplio. Las personas muestran su educacion
tributaria y cumplen con sus obligaciones como contribuyentes. También es importante
practicar este elemento porque brinda enormes beneficios a toda la sociedad, pero el
problema aun existe. Los funcionarios estatales no probaron esto, pero lo contrario es
cierto, lo que evita que los contribuyentes sigan las reglas establecidas por falta de

confianza.

Armas y Colmenares (2016) Sostienen que la cultura tributaria debe romper ese
circulo vicioso y reconocer precisamente que la tributacion es una obligacion civil y legal.
Ademas, debemos estar convencidos de que el cumplimiento de tales responsabilidades
proporciona la autoridad moral necesaria para exigir al estado que use sus recursos
publicos de manera correcta y transparente. Comprender la importancia de las

responsabilidades tributarias reales. Esta visién no se puede lograr porque los servicios
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provistos por el estado son inadecuados y el cumplimiento de estas obligaciones no los
beneficiard. Por lo tanto, uno de los medios de incentivo para un sistema formal y sus
beneficios es a través de la educacion tributaria ya que es el nivel de conocimiento

tributario que poseen los ciudadanos y, por lo tanto, afecta el cumplimiento.
Dimensiones de cultura tributaria
A. Educacion tributaria

La educacion es una forma de generar pensamientos civicos, emociones y cambios
de comportamiento, y estimula la participacion responsable de las personas para lograr
una mejor calidad de vida, por lo que se necesita una relacion mutua. La educacion y las
administraciones tributarias deben promover la educaciéon como una cultura tributaria
efectiva entre los ciudadanos. Por otro lado, el desempefio del estado debe cumplir con
los compromisos sociales, el bienestar colectivo, la transparencia, la justicia social, la
equidad, etc. Los contribuyentes cumplen voluntariamente con sus obligaciones
tributarias, en lugar de hacerlas cumplir como estan actualmente, por temor a ser
castigados, porque el estado ejerce su poder imperial para lograr sus objetivos, como la

recaudacion de impuestos (Amasifuen, 2015).
B. Conciencia tributaria

El factor o raz6n mas comun para que los contribuyentes paguen impuestos es
pensar que (la persona que paga mas es la persona que posee mayores cantidades de
dinero) de esta manera alentara a los contribuyentes a comprometerse mas con el sistema
tributario y tomar medidas cooperativas, si no es asi. La actitud de apoyar la evasion fiscal
demostrara ser un mecanismo para lograr la equidad en los intercambios fiscales, en
virtud del cual los contribuyentes cumpliran sus obligaciones tributarias en la medida en
que otros lo hagan y de acuerdo con el grado de estimulo del estado para ellos (Amasifuen,
2015).

C. Orientacién tributaria

Segun Amasifuen (2015), una orientacion tributaria es un mensaje transmitido a
una 0 mas personas que no conocen y que estan interesados en estudiar. En otras palabras,

esta relacionado con la fiscalidad. Esto significa que la autoridad fiscal estara interesada
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en comprender cuestiones fiscales o la comunicacion con el contribuyente como la
obligacion principal del contribuyente, también reiter6 que la autoridad tributaria es una
de las responsabilidades del contribuyente o de cualquier contribuyente exigente
(Amasifuen, 2015).

Para que los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones
tributarias, es necesario determinar factores que no solo interfieran con la racionalidad
econdmica de las personas, es decir, factores que el contribuyente tiene razones para
obtener el beneficio maximo para el menor costos posibles, como cuando muchos
contribuyentes dejan de pagar impuestos cuando piensan que no se encontraran, también
hay factores que no estan relacionados con la racionalidad econdmica, tales como:
conciencia tributaria, comprension de reglas y procedimientos, provision de servicios de

atencion y otras instalaciones.
Importancia de la cultura tributaria

Para afirmar que para realizar sus funciones y pagar sus costos, el estado debe tener
recursos que se obtienen a través de diferentes procedimientos legalmente establecidos
por los principios del derecho constitucional. Entre los diversos recursos, hay afluentes
como fuente de ingresos para el estado, que son afluentes obtenidos por el estado
mediante el ejercicio de su poder imperial (es decir, promulgando leyes que rigen las
obligaciones de los gobernados) (Amasifuen, 2015).

Los impuestos pueden aplicarse mediante restricciones o por motivos. La ley y su
cumplimiento obligatorio demuestran este poder, y las razones solo pueden darse con una
base solida de cultura tributaria. No se puede pasar por alto que un estimulo impositivo
importante es el método de gestion, que es diferente de los fondos publicos, excepto por
el hecho de que para muchos ciudadanos, los impuestos son un acto discrecional y estan
en contra del uso de los impuestos. Uno de los objetivos de la educacion tributaria debe
ser precisamente romper este circulo vicioso y reconocer que los impuestos no son solo
una obligacion legal, sino también una obligacién de todos con la sociedad. Ademas, debe
estar convencido de que cumplir con esta responsabilidad le otorga la autoridad moral
necesaria para exigir al Estado que utilice los recursos publicos de manera correcta y

transparente.

17



1.4. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de cultura tributaria en las micro y pequefias empresas de la
provincia de Chota 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2016) sefialan que un estudio de investigacion
puede ser justificado de la siguiente manera: justificacion tedrica, metodoldgica y social.

(p.48).

La investigacion se justifica desde un contexto tedrico, dado que la variable de
estudio se respalda en teorias del autor Amasifuen (2015), quien ayudo a conceptualizar
de manera concisa la variable cultura tributaria, asi mismo, en base a ello se logrd
operacionalizar la variable de una manera mas correcta y asi poder llegar a cumplir el

objetivo establecido en la investigacion.

Desde un contexto metodologico, la investigacion se justifica, dado que se hara uso
de un enfoque descriptivo de disefio no experimental, asi mismo se hara uso de la encuesta
y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, por otro lado es importante
mencionar que estas herramientas ayudaran a distribuir los datos para una mejor

comprension de lo obtenido.

La investigacion se justifica desde un contexto social, puesto que los datos que se
obtendran tendran un impacto importante sobre los contribuyentes, asi mismo estos
pueden ser utilizados para que se tomen las medidas necesarias y asi poder llegar a dar

una solucion especifica a la problematica diagnosticada en dicha poblacion.

La importancia esta en los datos mismos que se obtendran, dado que se
proporcionaran a las personas competentes y estas puedan tomar las medidas necesarias

de acuerdo a dicho resultados.
1.6. Hipotesis

La cultura tributaria en las micro y pequefias empresas de la provincia de Chota es

deficiente
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar el nivel de cultura tributaria en las micro y pequefias empresas de la

provincia de Chota 2018.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles de cultura tributaria general en las micro y pequefias empresas

de la provincia de Chota — 2018.

Identificar los niveles de cultura tributaria en las micro y pequefias empresas en la
provincia de Chota segln las dimensiones: Educacion tributaria, conciencia tributaria y

orientacion tributaria.

Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2016) un estudio de enfoque

descriptivo busca describir el problema que se busca solucionar, es decir, describir las
caracteristicas de una o mas variables (p. 76).

En la presente investigacion, se aplicara el tipo descriptivo, dado que se va a

describir la cultura tributaria en las micro y pequefias empresas de la provincia de Chota.
Disefio de la investigacion: No experimental

Segun Naupas., et al (2016) sefiala que la investigacion no experimental, es aquella
que se caracteriza por no manipular ninguna de las variables que se pretenden estudiar
(p.114).

Por lo tanto, en la presente investigacion no se manipulard ninguna de las variables

a estudiar, es decir, se recopilara la informacién necesaria desde un contexto natural:
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Donde:

M = Muestra

O = Cultura tributaria
2.2. Poblacion y muestra

El presente estudio estar4d conformado por una poblacion de 1028 empresas

acogidas al régimen tributario MYPES.
Muestra

Se haré uso de una férmula para una poblacion finita.

3 NxZ? X pxq
TN + 22(pxq)

N (es el total de la poblacion) = 1028 personas, p (0.50), q (0.50), Z (Nivel de
confianza al 95%) 1.96, e (Error) = 5%

n= 280
2.3. Variables, Operacionalizacion

La cultura tributaria se caracteriza por la voz o el compromiso inherentes que las
personas muestran al cumplir los compromisos u obligaciones tributarias. Fue descubierto
como resultado del adoctrinamiento y, por lo tanto, se distingue de la asistencia diaria de
las personas, que esta relacionada con la calidad, ya que los departamentos legales y

administrativos brindan consistencia (Amasifuen, 2015).
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Tabla 1

Operacionalizacion de cultura tributaria

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA/ INSTRUMENTO

Cultura tributaria

La cultura tributaria es
el “Conjunto de informacion
y el grado de conocimientos
que en un determinado pais
se tiene sobre los impuestos,
asi como los habitos vy
actitudes que la sociedad
tiene  respecto a la
tributacion” Amasifuen

(2015) (p.97)

Educacioén
Tributaria

Conciencia
Tributaria

Orientacion
Tributaria

Nivel De Conocimiento

Nivel De Importancia
Interés Por Aprender

Valores
Cumplimiento

Alcance De Informacion

Administracion Tributaria

Encuesta / Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas: encuesta

En la presente investigacion se hara uso de la encuesta, puesto que estara establecida
por interrogantes y seran dirigidas a los contribuyentes de las micro y pequefia empresa de

la provincia de Chota.
Instrumento: cuestionario

El cuestionario, serd utilizado para obtener la informacidn requerida para el desarrollo
de la investigacion, el mismo que estara desarrollado de acuerdo a la variable de estudio y

por ende a la problemética.
Validez y confiabilidad

La validez se realizara a través del conocimiento y experiencia de expertos en la
investigacion, siendo estos quienes determinar la fiabilidad del cuestionario a aplicar,. Asi
mismo, la confiabilidad se desarrollara haciendo uso el programa SPSS v25 utilizando Alfa
de Cronbach, es asi como se determinara la coherencia existente en las interrogantes

establecidas.

Tabla 2
Validez de expertos

Experto Elementos
Primer experto 15/15 1
Segundo experto 15/15 1=2/2=1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Elementos

,854 15

Fuente: SPSS v25
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2.5. Aspectos éticos

Consentimiento informado: la investigadora tiene toda la obligaciéon de informar a
todos los participantes cual es el fin o propdsito de la informacion que se va a obtener, asi

mismo es responsable de comunicar que la participacion es en forma voluntaria.

Beneficencia: se tomara en cuenta todos aquellos factores que pueden poner en riesgo
a los participantes, es decir se tomaran las prevenciones necesarias, asi mismo se velara por
el bienestar de la persona con la finalidad de obtener la informacion requerida,
beneficiandose asi la autora de la investigacion.

Justicia: en la presente investigacion existira equidad entre todos los participantes, por

lo tanto, no existira distincion alguna.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Tabla 4
Valoracién respecto al sexo de los propietarios de las MYPES Chota

Categorias Frecuencia Porcentaje

Femenino 190 68%

Masculino 90 32%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Valoracién respecto al sexo de los propietarios de las MYPES
Chota.

80%
60%
40%

20%

0%
Femenino Masculino

Figura 1. El resultado evidencia que el 68% de los encuestados corresponde
al sexo femenino y el 32% como porcentaje minimo corresponde al sexo
masculino.

Fuente: Tabla 4.
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Tabla5

Valoracién respecto al rango de edades

Categorias Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 5 2%
26-30 afnos 30 11%
31-35 afios 45 16%
36-40 afios 155 55%
40 - mas afios 45 16%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

18-25 anos

Fuente: Tabla 5.

Valoracién respecto al rango de edades.

55%

16% 16%
11%

26-30 afios 31-35 afios 36-40 afios 40 - mas anos

Figura 2. Del total de la muestra, el 55% de los encuestados indica tener
entre 36 y 40 afios, el 16% entre 31 y 35 afios, el 16% 40 afios a mas, el 11%
manifiesta tener entre 26 y 30 afios y por Gltimo el 2% indica tener entre 18 y
25 afos.
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Tabla 6
Valoracién respecto al grado de instruccion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Primaria 110 39%
Secundaria 140 50%
Técnico 26 9%
Universitario 4 1%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Valoracién respecto al grado de instruccion.

0
50% 9

40%

30%

20% 9

10% ﬁ &

0%
Primaria Secundaria Técnico Universitario

Figura 3. Del total de los encuestados, podemos observar que el 50% sefialo
tener el grado de secundaria, mientras que el 39% grado de primaria, el 9%
indica ser técnico y solo el 1% corresponde al grado universitario. Se
demuestra que la gran mayoria de encuestados cuenta con el grado de
primaria y secundaria.

Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7

Conoce quien cobra los impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 41 15%
Acuerdo 71 25%
Indiferente 25 9%
Desacuerdo 113 40%
Total Desacuerdo 30 11%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

50%
40%
30%
20% 15%
10%

0%
Total Acuerdo

Fuente: Tabla 7.

Conoce quien cobra los impuestos.

40%

25%

9% 11%

Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 4. El resultado estadistico demuestra que, el 51% esta en desacuerdo,
resultado generado a través de los encuestados, puesto que no conocen quien
es la institucién encargada de cobrar los impuestos, sin embargo, el 40% si
conoce este indicador y el 9% marco indiferente al respecto.
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Tabla 8

Tiene conocimiento para que sirven los impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 44 16%
Acuerdo 68 24%
Indiferente 14 5%
Desacuerdo 94 34%
Total Desacuerdo 60 21%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

40%

30%

20%

10%

0%

Tiene conocimiento para que sirven los impuestos.

3 0,
0,
24% 21%
16%
l g '

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 5. El 55% sefialo que no tiene conocimiento para que sirven los
impuestos, sabiendo que esto es fundamental para que contribuyan de
manera voluntaria, por otro lado, solo el 40% indica conocer el propésito de
los impuestos recaudados y finalmente el 9% manifest6 indiferencia.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9
Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 9 3%
Acuerdo 56 20%
Indiferente 7 3%
Desacuerdo 117 42%
Total Desacuerdo 91 33%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias.

50% 42%
40% 33%
30% 20%
20%
10% 3% 3%
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 6. En la figura se evidencia que, el 75% no conoce sus derechos y
obligaciones como contribuyentes, sin embargo el 23% indico que si tienen
conocimiento de lo mencionado y el 3% indico indiferencia. Es importante
acotar que cada contribuyente debe conocer perfectamente sus derechos y
obligaciones para no caer en contingencias que afectarian negativamente a su
negocio.

Fuente: Tabla 9.




Tabla 10

Considera que es importante formalizar su negocio para el desarrollo econémico del pais

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 55 20%
Acuerdo 166 59%
Indiferente 12 4%
Desacuerdo 15 5%
Total Desacuerdo 32 11%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Considera que es importante formalizar su negocio para el
desarrollo econdmico del pais.

60%
50%
40%
30%
20% 11%
10% 2 22

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 7. Segun el resultado, el 79% sefiala que es importante la
formalizacion de su negocio para mejorar el desarrollo econdémico del pais,
sin embargo, existe un porcentaje del 16% que indica todo lo contrario y el
4% manifesto su indiferencia.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11
Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 10 4%
Acuerdo 61 22%
Indiferente 10 2%
Desacuerdo 136 49%
Total Desacuerdo 63 23%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT.

49%

50%
40%
30% 23%
20%
10% 4% 2%

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 8. Segun la figura, el 72% indica que no han asistido a ninguna
charla desarrollada por la SUNAT, accion que demuestra que desconocen de
los temas tributarios en altos porcentajes, sin embargo, solo el 26% asistio a
dichas charlas y el 2% marco indiferencia.

Fuente: Tabla 11.




Tabla 12
Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de tributacién

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 122 44%
Acuerdo 28 10%
Indiferente 8 3%
Desacuerdo 85 30%
Total Desacuerdo 37 13%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Esta dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los
temas de tributacién.

50% 44%
40% 30%
30%
0,
20% 10% 13%
10% 3%
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 9. El 54% indica que si estaria dispuesto a recibir charlas que le
permitan conocer los diferentes temas tributarios, sin embargo, el 43% sefiala
todo lo contrario y el 3% indiferente. Segun el resultado la mayoria esta
dispuesto a recibir charlas y eso es fundamental para mejorar la cultura de
cada contribuyente.

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13
Considera que los valores personales influyen en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 55 20%

Acuerdo 112 40%

Indiferente 7 2%

Desacuerdo 69 25%

Total Desacuerdo 37 13%

Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Considera que los valores personales influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

40%
30% 25%
20% 13%
10% 204
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 10. El 60% indica que los valores personales si influye en las
obligaciones de los contribuyentes, mientras que el 38% sefiala todo lo
contrario y el 2% indiferente.

Fuente: Tabla 13.




Tabla 14

Considera usted que el contribuyente es responsable porque tiene cultura tributaria

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 55 20%
Acuerdo 57 20%
Indiferente 1 0%
Desacuerdo 95 34%
Total Desacuerdo 72 26%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Considera usted que el contribuyente es responsable porque
tiene cultura tributaria.

40% 34%
30% 26%
20% 20%
20%
10%
0%
A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 11. Segun la figura, el 60% indico que el contribuyente no demuestra
responsabilidad solo por tener cultura tributaria, mientras que el 40% si esta
de acuerdo con dicho item, accion favorable para evitar caer en una de ellas.
por otro lado, es importante mencionar, que se deben tomar acciones
necesarias para reducir el porcentaje negativo.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15
Usted considera que el pago de sus tributos es un acto de solidaridad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 1%
Acuerdo 5 2%
Indiferente 5 2%
Desacuerdo 222 79%
Total Desacuerdo 46 16%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Usted considera que el pago de sus tributos es un acto de
solidaridad.

79%
80%
60%
40%
16%
20%
1% 2% 2%
o A o A
0
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 12. El 95% indico que el pago de tributos no es un acto de
solidaridad, situacion muy preocupante, puesto que los contribuyentes
demuestran un nivel muy débil de la practica de valoresy sobre todo que
afecta en su contribucién voluntaria que deberian hacerlo correctamente.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16
Considera que los que mas utilidad tienen son los que cumple con las

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 9 3%
Acuerdo 18 6%
Indiferente 6 2%
Desacuerdo 188 67%
Total Desacuerdo 59 21%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Considera que los que mas utilidad tienen son los que cumple
con las
normas tributarias.

679
70%
60%
50%
40%
30% 21%
0,
v e M2

0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 13. Segun el resultado, el 88% indican estar en desacuerdo, puesto que
consideran que los que generan mayor utilidad no son aquellos que cumplen
la norma tributaria, esto indica que en su mayoria no conocen sus
obligaciones tributarias y por ende sus derechos.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17
Considera que es importante pagar nuestros impuestos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 188 67%
Acuerdo 62 22%
Indiferente 4 1%
Desacuerdo 16 6%
Total Desacuerdo 10 4%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Fuente: Tabla 17.

Considera que es importante pagar nuestros impuestos.

80%
60%
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20% 1% 6% 4%
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 14. Segun los resultados, el 89% indica estar en acuerdo, dado que
consideran importante pagar nuestros impuestos, mientras que el 10% esté4 en
desacuerdo y solo el 1% indico indiferencia ante este reactivo.
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Tabla 18

Considera que la administracion tributaria orienta a los contribuyentes que desconocen el

tema tributario

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 44 16%
Acuerdo 23 8%
Indiferente 30 11%
Desacuerdo 106 38%
Total Desacuerdo 77 28%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Considera que la administracion tributaria orienta a los
contribuyentes que desconocen el tema tributario.

38%
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Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 15. segun los resultados, el 66% sefiala que la administracion
tributaria no orienta a los contribuyentes que desconocen de sus obligaciones
y derechos, sin embargo, el 24% sefiala lo contrario y el 11% indiferente.
Observamos que la mayoria sefiala que la institucion no tiene o no cumple
con dicha obligacion ante el contribuyente.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la administracion tributaria se

acerco a ofrecerle informacion acerca de la tributacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 30 11%
Acuerdo 56 20%
Indiferente 15 5%
Desacuerdo 164 59%
Total Desacuerdo 15 5%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la
administracion tributaria se acercé a ofrecerle informacién
acerca de la tributacion.

59%
60%

50%
40%
30%
20%
10%
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5% 5%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 16. El 64% indico que la administracién no se acerco a ofrecerle
informacion a cerca de la cultura tributaria, es decir, que por eso mismo no
conocen correctamente sus obligaciones como contribuyentes, sin embargo,
el 31% indica estar en acuerdo con ello y el 5% indiferente respectivamente.

Fuente: Tabla 19.
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Tabla 20

La SUNAT realiza campafias de sensibilizacion a traves de los diversos medios de

comunicacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 23 8%
Acuerdo 34 12%
Indiferente 27 10%
Desacuerdo 145 52%
Total Desacuerdo 51 18%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

La SUNAT realiza campafias de sensibilizacion a través de los
diversos medios de comunicacion.
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Desacuerdo

Figura 17. El 70% manifest6 que la SUNAT no realiza ninguna campafia de
sensibilizacion a través de medios de comunicacion, situacion que conlleva a
no incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21
La SUNAT informa de manera oportuna novedades y cambios a los contribuyentes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 35 13%
Acuerdo 29 10%
Indiferente 45 16%
Desacuerdo 120 43%
Total Desacuerdo 51 18%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

La SUNAT informa de manera oportuna novedades y cambios
a los contribuyentes.

50% 43%
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20% 13% 10%
10%

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 18. Segun el resultado estadistico, el 61% indico que la SUNAT no
informa ningun cambio o alguna novedad existente, ello indica que la
orientacién y comunicacion por dicha institucion es deficiente.

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22
Nivel general de cultura tributaria

Categorias Frecuencia Porcentaje
Alto 98 35%
Medio 15 5%
Bajo 167 60%
Total 280 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las MYPES Chota, 2018.

Nivel general de cultura tributaria.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

=

Alto Medio Bajo

0%

Figura 19. Segun el resultado estadistico, el nivel general de cultura
tributaria se sit(ia en un nivel bajo con un 60%, seguido por un nivel alto de
35% y nivel medio 5%. Observamos que en general la cultura tributaria no se
sitla en un buen nivel, situacion que debe mejorarse tomando las acciones
correspondientes.

Fuente: Tabla 22.
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Tabla 22

Nivel de la cultura tributaria segln sus dimensiones

Dimensiones D1 D2 D3
Frecuencia/porcentaje n % n % n %
Alto 138 49% 117 42% 39 14%
sn;? Medio 12 4% 12 4% 21 7%
§ Bajo 130 46% 151 54% 221 79%
Total 280  100% 280 100% 280 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de la cultura tributaria segun sus dimensiones.

790
5 0,
469
80%
60% 490
40% 0 Bajo
149 % .
20% % Medio
Alto
0% D1 D2 D3
Alto Medio Bajo

Figura 20. El resultado estadistico evidencia que la dimension tres ( orientacion tributaria)
se sitda en un nivel bajo con un 79%, la dimension dos (conciencia tributaria) se sitla en
un nivel bajo con un 54% y finalmente la dimension uno (educacion tributaria) se sitda en
un nivel alto con un 49%. Observamos que la mayoria de las dimensiones correspondientes
a la cultura tributaria se sitdan en un nivel bajo, situacion preocupante, sabiendo que es lo
fundamental para recaudar los fondos para el desarrollo de un mejor pais.

Fuente: Tabla 23.
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3.2. Discusion de resultados

La cultura tributaria es fundamental para el cumplimiento de obligaciones tributarias,
respecto al primer objetivo especifico: Identificar los niveles de cultura tributaria general en
las micro y pequefias empresas de la provincia de Chota, se obtuvo que el nivel general de
cultura tributaria se sitGa en un nivel bajo con un 60%, seguido por un nivel alto de 35% y
nivel medio 5% (ver figura 19). Los resultados coinciden con la investigacién de Davila
(2018). Segun los resultados, el 75% indico que no conocen perfectamente sus derechos y
obligaciones tributarias, esto conllevo a que el autor concluya que le nivel de cultura
tributaria se sitte en un nivel bajo con el 58%, asi mismo la dimensidn orientacion tributaria
se sitla en un nivel bajo con el 61%, la conciencia tributaria se sitda en un nivel medio con

el 52% y finalmente la educacidn tributaria en un nivel medio con el 50%.

Respecto al segun objetivo especifico: Identificar los niveles de cultura tributaria en
las micro y pequefias empresas en la provincia de Chota segun las dimensiones: Educacién
tributaria, conciencia tributaria y orientacion tributaria. Se obtuvo que la dimension
orientacion tributaria se sitGa en un nivel bajo con un 79%, la dimension conciencia tributaria
se sitda en un nivel bajo con un 54% y finalmente la dimension educacion tributaria se sitGa
en un nivel alto con un 49% (ver figura 20). Asi mismo, Camacho (2017) en su tesis segun
los resultados la cultura tributaria se sitia en un nivel bajo con un 61%, asi mismo la
educacién tributaria de los contribuyentes se sitlia en un nivel bajo con un 55%, la conciencia
tributaria se sitda en un nivel medio con el 62% y finalmente la dimension orientacion
tributaria se sitda en un nivel bajo con el 51%. El autor llego a la conclusién que la cultura
tributaria deberia fortalecerse haciendo uso de sus dimensiones que son fundamentales y
esenciales para cumplir con ello, asi mismo, las instituciones deberian orientar de manera

frecuente a todos los contribuyentes sobre temas que tengan relacion con la tributacion.

Por otro lado también se obtuvo que, el 55% sefialo que no tiene conocimiento para
que sirven los impuestos (ver figura 5), el 75% no conoce sus derechos y obligaciones como
contribuyentes (ver figura 6), asi mismo, el 66% sefiala que la administracion tributaria no
orienta a los contribuyentes que desconocen de sus obligaciones y derechos (ver figura 15),
el 64% indico que la administracion tributaria no se acercé a ofrecerle informacion acerca
de la cultura tributaria durante el tiempo que viene desarrollando sus actividades (ver figura

16) y finalmente el 61% indico que la SUNAT no informa ningin cambio o alguna novedad
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existente, ello indica que la orientacion y comunicacion por dicha institucion es deficiente

(ver figura 18).

Sin embargo, el 79% sefala que es importante la formalizacion de su negocio para
mejorar el desarrollo econdmico del pais (ver figura 7), EI 54% indica que si estaria dispuesto
a recibir charlas que le permitan conocer los diferentes temas tributarios (ver figura 9) y el

89% indica estar que es importante pagar nuestros impuestos (ver figura 14).

Por todo lo expuesto, se argumenta que se llegado a determinar el nivel de cultura
tributaria en las micro y pequefias empresas de la provincia de Chota 2018.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el nivel de cultura tributaria en las micro y pequefias empresas de la
provincia de Chota se sitGa en un nivel bajo con un 60%, situacién que es preocupante, dado
que en su mayoria los contribuyentes carecen de cultura tributaria y ello afecta directamente
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como también al conocimiento de sus

derechos como contribuyentes.

Se concluye que la dimensidn orientacion tributaria se sitda en un nivel bajo con un
79%, esto indica que la administracion tributaria no cumple al 100% con la orientacion que
debe recibir el contribuyente, no informa eficientemente los cambios y novedades a los

contribuyentes y por ende la sensibilizacion en los medios de comunicacion es deficiente.

Se concluye que la dimension conciencia tributaria se sitia en un nivel bajo con un
54%. Esto da entender que los contribuyentes no tienen interés por el desarrollo del pais a
través de la recaudacion de impuestos y también se puede decir que no ponen en practica los
valores que son fundamentales para cumplir voluntariamente con las obligaciones

tributarias.

Se concluye que la dimensién educacién tributaria se sitda en un nivel alto con un
49%, esto lleva a deducir que existen algunos contribuyentes que si conocen de sus
obligaciones asi como también de sus derechos y por ende que demuestran interés o acuden

a recibir charlas o talleres por parte de la administracién tributaria.
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Recomendaciones

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria fortalecer la cultura
tributaria en los contribuyentes de las micros y pequefias empresas de la localidad de Chota,
esto ayudara a tomar conciencia y sobre todo se esta fortaleciendo su educacion tributaria y

asi puedan cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria.

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria fortalecer la cultura
tributaria en los contribuyentes de las micros y pequefias empresas de la localidad de Chota,
orientar a los contribuyentes que desconocen los temas tributarios, realizar campafas de
sensibilizacion y comunicar los diferentes cambios, para que los contribuyentes tengan el

pleno conocimiento y asi eviten no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria fortalecer la cultura
tributaria en los contribuyentes de las micros y pequefias empresas de la localidad de Chota,
fomentar la importancia que tiene la recaudacién de impuesto y cudles son las principales
acciones que se van a tomar con dichas recaudaciones y todos los beneficios que puede
contribuir a la ciudadania, esto ayudara a que el contribuyente se incentive a contribuir de

manera voluntaria.

Se recomienda a los responsables de la Administracion Tributaria fortalecer la cultura
tributaria en los contribuyentes de las micros y pequefias empresas de la localidad de Chota,
desarrollar charlas o talleres con temas de cultura tributaria, con la finalidad de mejorar

continuamente la educacion tributaria de los contribuyentes.
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CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion acerca de la cultura
tributaria. Por lo que se le pide de favor marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea
conveniente, el cuestionario sera totalmente anonimo.

1= Total Acuerdo, 2= Acuerdo, 3= Indiferente, 4= Desacuerdo, 5= Total Desacuerdo

Datos generales:

Sexo: 26-30 afos () Universitario ( )
Masculino () 31-35 afios ()
Femenino () 36-40 afios ()
40 - més afos ()
N° item
Educacion tributaria

1 ;Ud. Conoce quien cobra los impuestos?

2 ¢ Tiene conocimiento para que sirven los impuestos?

3 ¢ Tiene conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias?

4 ¢Ud. Considera que es importante formalizar su negocio para el desarrollo
econémico del pais?

5 ¢Alguna vez ha asistido a charlas informativas de la SUNAT?

6 (Esté& dispuesto a recibir charlas que le permitan conocer los temas de
tributacion?

Conciencia tributaria

7 ¢Ud. Considera que los valores personales influyen en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias?

8 ¢Considera usted que el contribuyente es responsable porque tiene cultura
tributaria?

9 ¢Usted considera que el pago de sus tributos es un acto de solidaridad?

10 | ;Considera que los que mas utilidad tienen son los que cumple con las
normas tributarias?

11 | ¢Ud. Considera que es importante pagar nuestros impuestos?

Orientacion tributaria

12 | (Ud. Considera que la administracion tributaria orienta a los contribuyentes
gue desconocen el tema tributario?

13 | ¢Durante el tiempo que lleva desarrollando sus actividades, la
administracion tributaria se acercé a ofrecerle informacion acerca de la
tributacion?

14 | ;La SUNAT realiza campafas de sensibilizacion a través de los diversos
medios de comunicacion?

15 | ¢La SUNAT informa de manera oportuna novedades y cambios a los
contribuyentes?

Grado de instruccion:
Primaria ()

Edad: Secundaria ()

18-25 afios () Técnico ()
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EDUCACION TRIBUTARIA

7

2Ud. Conoce quien cobra los
impuestos?

TAMN

SUGERENCIAS:

(Tiene conocimiento para
que sirven los impuestos?

TA(¥)

SUGERENCIAS:

TD(

¢ Tiene conocimiento de sus
derechos y obligaciones
tributarias?

TA(*)

SUGERENCIAS:

T(

¢Ud. Considera que es
importante formalizar su
negocio para el desarrolio
econémico del pais?

TA(¥)

SUGERENCIAS:

To(

(Alguna vez ha asistido a
charlas informativas de Ila
SUNAT?

TA(4)

SUGERENCIAS:

o

(Esta dispuesto a recibir
charlas que le permitan
conocer los temas de
tributacién?

TA(¥)

SUGERENCIAS:

To(

CONCIENCIA TRIBUTARIA

7.

¢Ud. Considera que los
valores personales influyen
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

TA(¥)

SUGERENCIAS:

™(

¢Considera usted que el
contribuyente es
responsable porque tiene
cultura tributaria?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

To(

¢Usted considera que el
pago de sus tributos es un
acto de solidaridad?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

™(

10.

¢Considera que los que més
utilidad tienen son los que
cumple con las .
Normas tributarias? %

TA(f)

SUGERENCIAS:

™(
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11. ¢Ud. Considera que es

importante pagar nuestros | TA( 9 ™ )
impuestos? |
SUGERENCIAS: |
ORIENTACION TRIBUTARIA
12. ¢Ud. Considera que Ila
administracion tributaria | TA(x) T )
orienta a los contribuyentes
que desconocen el tema | SUGERENCIAS:
tributario?
13. ¢Durante el tiempo que lleva | TA({) ™ )
desarrollando sus
actividades, la | SUGERENCIAS:
administracion tributaria se
acerco a ofrecerle
informacion acerca de la
tributacion?
14. ;lLa SUNAT realiza | TA(¢) TO( )
campafnas de sensibilizacion
a través de los diversos | SUGERENCIAS:
medios de comunicacién?
15. ¢La SUNAT informa de | TA(y) ™ )
manera oportuna novedades
y cambios a los | SUGERENCIAS:
contribuyentes?
1. PROMEDIO OBTENIDO:
N°TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ D3car TREENIG SoLpanNa
PROFESION LONTROUR PUDIICO
ESPECIALIDAD CONTROBILIDAD
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) 06 ANCS
CARGO DOCenTE

CULTURA TRIBUTARIA EN LAS MYPES CHOTA 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES PERALTA FERNANDEZ LUCIDELIA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

OBJETIVOS GENERAL

DC LA INVESTICACION

Dsterminar sl nivel de cultura tributaria
en las micro y pequefias empresas de
la provincia de Chota 2018.

ESPECIFICOS

Identificar los niveles de cultura tributaria
general en las micro y pequefias
empresas de la provincia de Chota —
2018.

Identificar los niveles de cultura tributaria
en las micro y pequefias empresas en la
provincia de Chota segin Ilas
dimensiones: Educacién tributaria,
conciencia tributaria y orientacién
tributaria.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS iTEMS DEL |
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 15 reacuvos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido sera sometido a prueba de
plioto para &l caiculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
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EDUCACION TRIBUTARIA

1.

cUd. Conoce quien cobra los
impuestos?

TA(W

SUGERENCIAS:

™(

cTiene conocimiento para
que sirven los impuestos?

TA(~)

SUGERENCIAS:

™

i Tiene conocimiento de sus
derechos y obligaciones
tributarias?

TA(¥%)

SUGERENCIAS:

O

¢Ud. Considera que es
importante formalizar su
negocio para el desarrollo
econdémico del pais?

TA(®)

SUGERENCIAS:

To(

lAlguna vez ha asistido a
charlas informativas de Ia
SUNAT?

TA(¢)

SUGERENCIAS:

TD(

(Esta dispuesto a recibir
charlas que le permitan
conocer los temas de
tributaciéon?

TA(v)

SUGERENCIAS:

™(

CONCIENCIA TRIBUTARIA

T

¢Ud. Considera que los
valores personales influyen
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

TA(L)

SUGERENCIAS:

™(

¢Considera usted que el
contribuyente es
responsable porque tiene
cultura tributaria?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

¢Usted considera que el
pago de sus tributos es un
acto de solidaridad?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

™(

10.

(Considera que los que mas
utilidad tienen son los que
cumple con las

Normas tributarias?

TA(L)

SUGERENCIAS:
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11. ¢Ud. Considera que es

importante pagar nuestros | TA(Y) ™( )
impuestos?
SUGERENCIAS:
ORIENTACION TRIBUTARIA
12. ¢Ud. Considera que Ila
administracion tributaria | TA(Y) ™ )
orienta a los contribuyentes
que desconocen el tema | SUGERENCIAS:
tributario?
13. ¢Durante el tiempo que lleva | TA(y) ™( )
desarrollando sus
actividades, la | SUGERENCIAS:
administracién tributaria se
acerco a ofrecerle
informaciéon acerca de la
tributacion?
14. ilLa SUNAT realiza | TAKx) ™ )
campainas de sensibilizacion
a través de los diversos | SUGERENCIAS:
medios de comunicaciéon?
15. ¢La SUNAT informa de TA(x) ™( )
manera oportuna novedades
y cambios a los | SUGERENCIAS:
contribuyentes?
1. PROMEDIO OBTENIDO:
N°TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Titulo del Proyecto de Investigacion: CULTURA TRIBUTARIA EN LAS MYPES CHOTA 2018

Matriz de Consistencia

Formulaciéon del

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Disefio Instrumento
Objetivo General. Educacién
Determinar el nivel de cultura tributaria en las Tributaria
micro y pequefias empresas de la provincia de La cultura tributaria en Conciencia
¢;Cuéal es | Chota 2018. las micro y pequefias tributaria
el nivel de empresas  de  la Orientacion
Objetivos Especificos provincia de Chota es ; ;
cultura J P deficiente tributaria No _ _
. . experime Cuestionario
tributaria en 1as | 3) |gentificar los niveles de cultura tributaria mfl Totalmente
i i fi de acuerdo
micro general en Iag micro y pequefias empresas
y de la provincia de Chota — 2018. t(':ll)”ttura Acuerdo
pequefias b) Identificar los niveles de cultura tributaria ributaria Indiferente
empresas de la en las micro y pequefias empresas en la Desacuerdo
P provincia de Chota segun las dimensiones: Totalmente
provincia  de Educacion tributaria, conciencia en
desacuerdo

Chota 20187 tributaria y orientacion tributaria.
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