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Sistema de Control Interno en la Unidad de Abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018

Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar un anélisis del sistema de
control interno en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chota- 2018. Para su cumplimiento se basé en un estudio

descriptivo, como técnica utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los principales resultados evidenciaron que el control interno que actualmente
viene aplicando la institucion se caracteriza por la evaluacion de conocimientos,
destrezas y habilidades del personal 80%, segregacion de funciones 80%, cumplir los
lineamientos y politicas para el alcance de objetivos 90% y finalmente por que la
institucién si establece una linea base para definir el proceso de mejora del control
interno 70%. Por otro lado, se concluye que el andlisis de las dimensiones del sistema
de control interno en la unidad de abastecimientos, la gran mayoria presenta
deficiencias, en el Ambiente de control principalmente no se toman las acciones
correspondientes para evitar los riesgos 90%; en la evaluacion de riesgos, no se
identifica de manera inmediata a los diferentes riesgos 80%; en las actividades de
control, se evidencia falta de desarrollo de procedimientos para conocer si la tecnologia
utilizada 80%; en la informacion y comunicacion, no existe informacion de calidad y
tampoco existe un proceso de comunicacion 80% y finalmente en la dimension
supervision del control interno, se logro evidenciar puntos positivos, dado que si reporta
las deficiencias, aunque no se realice de manera inmediata, pero si se suele realizar
60%.

Palabras clave: Abastecimiento, control interno, riesgo.



Internal control system in the supply unit of the Institute of Higher Technology
Education Public Chota- 2018

Abstract

The research has as a general objective to determine an analysis of the internal
control system in the supply unit of the Institute of Public Technological Higher
Education Chota- 2018. For its fulfillment it was based on a descriptive study, as a

technique I use the survey and as an instrument the questionnaire.

The main results showed that the internal control currently being applied by the
institution is characterized by the evaluation of knowledge, skills and abilities of 80%
staff, segregation of duties 80%, comply with the guidelines and policies for achieving
90% objectives and finally why the institution does establish a baseline to define the
process of improvement of internal control 70%. On the other hand, it is concluded that
the analysis of the dimensions of the internal control system in the supply unit, the vast
majority presents deficiencies, in the Control Environment mainly the corresponding
actions are not taken to avoid 90% risks; in the risk assessment, the different risks are
not immediately identified 80%; in control activities, there is evidence of a lack of
development of procedures to know if the technology used 80%; in the information and
communication, there is no quality information and there is no 80% communication
process and finally in the supervision dimension of the internal control, it was possible
to show positive points, given that if you report the deficiencies, even if it is not done
immediately , but usually 60%.

Keywords: Supply, internal control, risk.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En los ultimos afos, los resultados practicos y necesarios para medir la
implementacion de la eficiencia y la productividad de una organizacion han aumentado
la importancia de tener un buen sistema de control interno en la organizacion, dado que
confian en ellos para mantenerse activos en el mercado, especialmente cuando se

centran en las actividades bésicas que realizan.

Es importante que las empresas que aplican controles internos a cada actividad y /
0 operacion conozcan su situacion real y planeen verificar que los controles aplicados se

cumplan por completo.
Contexto internacional

Joya (2016) sefialé que con la evolucion de la estructura y el tipo de empresa, es
necesario ajustar los controles internos, de modo que paises como los Estados Unidos y
algunos paises europeos hayan adoptado normas importantes, como el entorno de
control empresarial y los nuevos riesgos empresariales, métodos de gestion, etc. El
informe COSO y el método Sabarnes-Oxley (SOX) se destacan y se convierten en

referencias internacionales.

Segun el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
(2017) En México, el control interno es una parte importante del progreso del trabajo de
cualquier organizacion hacia el logro de sus objetivos institucionales, ya sea en el sector
publico o privado, afiliados, entidades u otras autoridades de la constitucion politica. Se
ha convertido en el marco de la ley aplicable de México (CPEUM), la Alianza y la
Autoridad Constitucional Autébnoma son responsables del cuidado, la gestion y el uso de
los recursos publicos en beneficio de los ciudadanos. En este sentido, es imperativo que
todas las instituciones publicas establezcan el sistema de control interno de una
organizacion (marco de control interno) y cumplan con los requisitos legales que se
aplican al asunto. Actividades para lograr tareas, y la prevencion y gestion de incidentes

que violen la realizacion efectiva de objetivos estratégicos.



Segun Orellana (2017) del pais chileno, el articulo de su periodico La Tercera,
"La compafiia fortalece su sistema de control interno”, afirma que las compafiias
chilenas han tomado medidas para mejorar la gestion y reducir las brechas a través de la
gestion. Muestra lo que se ha hecho. Expandir los derechos de catalogo, incluido el
establecimiento de "doble control” en el caso de donaciones. Este es el caso, por
ejemplo, con SQM. La compafiia minera esta siendo investigada por financiamiento de
camparia ilegal y la compafiia ha reemplazado al gerente general, asumiendo el

liderazgo de Patricio de Solminihac y haciendo una serie de cambios.
Contexto nacional

Chavez (2016) afirma que Pert ha reconocido el interés de las empresas y los
gobiernos en implementar sistemas de control interno para mejorar los procesos en
diversas areas. Por otro lado, Gomez y Bravo (2016) afirman que Per( esta inmerso en
la lucha para lograr el desarrollo econdémico, y para lograrlo, nuestros propios esfuerzos
deben basarse en la politica econdmica; La politica econdmica no puede realizarse sin

fortalecer los controles corporativos internos y administrativos.

La importancia del control interno radica en su capacidad para mantener el
negocio y minimizar los riesgos previamente identificados. Un ejemplo obvio es que no
tiene una cantidad suficiente de elementos para satisfacer sus necesidades. Los
empresarios entienden que hacer negocios debe ser socialmente responsable y tener un
buen sistema de control que proteja los activos y mejore la eficiencia operativa. Es
responsabilidad de la compafiia cuidar su propia rentabilidad y mejorar el sistema de

control sin ser demasiado costoso (Yong, 2016).

Segun Escudero (2015) El supervisor consultor del Grupo Siglo dijo que los
buenos controles internos pueden ayudar a la compafiia a aumentar su competitividad,
reducir el tiempo de produccion, reducir costos y mejorar la imagen de la organizacion.
Las empresas necesitan implementar buenos controles internos porque son necesarios en
el mercado actual. En los ultimos afios, las 10 empresas mas rentables del Per( han
ganado $ 5 mil millones anuales. Esto también es comdn en paises como Chile,
Colombia, Argentina y Ecuador. Los controles internos adecuados en su organizacion

pueden ayudar a mejorar la rentabilidad de su empresa.
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Contexto local

Como cualquier organizacion publica, el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chota también cuenta con sus areas y unidades administrativas que
le permiten seguir funcionando de manera correcta, entre las unidades administrativas,
se hace mencion a la unidad de abastecimientos, en la cual se realizé un diagnostico
logrando encontrar las siguientes deficiencias: los bienes y servicios no se proporcionan
de manera oportuna a las diferentes areas que lo solicitan para su correcto
funcionamiento, la organizacion y control de los bienes de dicha institucion es
deficiente, sabiendo perfectamente que la seguridad y el mantenimiento son
fundamentales para evitar contingencias de riesgo que no solamente pueden afectar a un
area, sino a toda la institucion, asi mismo, los bienes son controlados a través de la
herramienta Kardex, el mismo que también demostrd un inapropiado funcionamiento y
a todo esto se le suma la falta de formacion y conocimiento que el personal debe poseer

para demostrar un correcto desarrollo de sus funciones habituales.

Por todo lo expuesto, se concluy6 que, el control interno no se desarrolla de
manera correcta, conociendo perfectamente que cualquier institucién perteneciente al
sector publico debe cumplir con dicha accion, que es respaldada por el art 6 de la Ley
N° 28716- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Por lo tanto, esta situacion conlleva a que los colaboradores de las diferentes areas
desarrollen sus funciones por cumplir con el horario de trabajo o solo por cumplimiento,
accion que afecta directamente al cumplimiento de los objetivos establecidos “por la
institucion, por ello, es importante mencionar que la adecuada gestién depende de un

buen desarrollo del sistema de control interno.
1.2. Trabajos previos
Contexto internacional

Portilla (2016) desarrollo una investigacion con la finalidad de analizar el sistema
de control interno de una institucion de Ecuador. El autor desarrollo la investigacion
bajo un enfoque descriptivo, asi mismo, la muestra de la investigacion fue un total de 25
colaboradores y gentilmente dieron respuesta a un cuestionario 19 interrogantes. Segun
lo contrastado por el autor, el control interno de la institucion presentd deficiencias

11



respecto a la informacion y al control de diferentes bienes que conllevan al buen
funcionamiento de la misma, esto se evidencio en porcentaje estadista de 65%. El autor
llego a concluir que el control interno, es una herramienta fundamental para llevar un
adecuado control de los bienes que hacen un correcto funcionamiento de la
organizacion, asi mismo, es importante mencionar que el autor recalco que, el deficiente
control afecta negativamente el cumplimiento de las diferentes actividades que se le
asigna a cada uno de los colaboradores.

Lara (2017) en su trabajo de investigacion se plante6 como objetivo determinar
como se desarrolla el control interno en el &rea de finanzas en la empresa Importadora
Alias de la ciudad de Guayaquil. La metodologia de la investigacién se desarroll6
siguiendo un enfoque descriptivo, asi mismo, se utilizé el disefio no experimental y la
informacidn que es lo mas importante para el cumplimiento de los objetivos se recopild
haciendo uso de la encuesta, la misma que se aplico a seis personas que laboran dentro
de dicha area de la empresa antes mencionada. Segun los principales resultados
contrastados por el autor, el control interno no se desarrolla de una manera correcta,
dado que presenta deficiencias en evaluacion de riesgos 76% Yy las habilidades y
destrezas de su personal no se fortalecen de manera frecuenta, resultado evidenciado
estadisticamente en un 62%. El autor concluyd, que un eficiente control interno ayuda a

evitar riesgos que pueden afectar negativamente a la institucion u organizacion.

Grajales (2018) en su investigacion se planteé como principal objetivo evaluar el
control interno en el proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas de
Medellin. El estudio se desarroll6 siguiendo una metodologia descriptiva, como muestra
se tomo a un total de 85 personas, los cuales tuvieron la gentiliza de dar respuesta a un
cuestionario establecido con 23 interrogantes. Segun los principales resultados, el 79%
sefiald que las organizaciones no toman las acciones adecuadas para evitar los riesgos y
finalmente el autor concluyd que el control interno demostrd desarrollarse de manera
inadecuada, dado que en la mayoria de las organizaciones no se desarrollan las acciones
de manera correcta, demostrando tener un desorden en sus actividades, situacion que les

conlleva al incumplimiento de sus objetivos.
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Contexto nacional

Pérez (2017) en su tesis “Andlisis del control interno en las unidades
desconcentradas regionales del Seguro Integral de Salud”. El autor estableci6 como
objetivo analizar el control interno de cada una de las unidades mencionadas, el tipo de
estudio fue de enfoque descriptivo y la informacion se recopilé haciendo uso del
cuestionario, el cual estuvo desarrollado de acuerdo a la problematica diagnosticada por
el autor. De acuerdo a los resultados contrastados por el autor, el 83% de las
organizaciones presentan deficiencias en su control interno, dado que, el 74% indico
que no se toman las medidas necesarias para mejorar las deficiencias comunicadas por
las demas &reas, situacion que conlleva no solo a dificultar el cumplimiento de las tareas
diarias, sino que también al incumplimiento de los objetivos. El autor llegé a concluir,
el control interno ayuda significativamente a prevenir los riesgos que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Miranda (2017) en su investigacion “Diagnostico del control interno y propuesta
de un sistema de control interno para la institucion educativa particular “Diego
Thomson” de la ciudad de Chimbote”. El principal objetivo de la investigacion fue
diagnosticar la situacién del control interno de la institucion mencionada, segin su
objetividad se desarroll6 siguiendo un estudio descriptivo simple, para la recopilacion
de informacion utilizé el cuestionario. El autor evidencio los principales resultados,
donde se dedujo que el control interno presenta granes dificultades en lo siguiente:
deficiencias en evaluacion de riesgos 64%, falta de claridad en los objetivos
establecidos, no se ha oficializado politicas y lineamientos para administrar los
diferentes tipos de riesgo 45% y finalmente la comunicacion e informacion no es la
adecuada 52%.

Acosta (2016) en su tema investigativo “Diagndstico del Sistema de Control
Interno en el Instituto Geofisico del Per( - La Molina”. El autor tuvo como finalidad
diagnosticar el control interno en la institucion ya mencionada, para alcanzar con dicho
propdsito, el autor desarrollo una investigacion bajo un enfoque cuantitativo y para
obtener los datos e informacion de estudio utilizo la encuesta aplicada a una muestra de
19 personas. El autor llego a concluir que, di acuerdo a su objetivo de estudio el
diagnostico de control interno evidencio resultados favorables, segln resultados

estadisticos, el 89% indicd que el control interno se desarrolla de manera correcta, asi
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mismo, los riesgos son los factores que mas se logran valorar, dado que los funcionarios

tienen conocimiento que ello impediria el cumplimiento de sus objetivos establecidos.
Contexto local

Lozano (2018) desarroll6 una investigacion titulada “Analisis del control interno
en la empresa la Feria del Constructor SAC Ferrefiafe”. Segun el enfoque de la
investigacion se establecié como proposito principal analizar el control interno en la
empresa estudiada, la muestra estuvo conformada por un total de ocho colaboradores de
la organizacion, los mismo que dieron respuesta a un cuestionario de 17 interrogantes.
El autor llego a la conclusion que, el control interno presentd un nivel medio con un
55%, sin embargo, también se evidenciaron deficiencias respecto a los valores éticos,
dado que los colaboradores no lo practica de manera frecuente, asi mismo también se
evidencio deficiencias en el manejo de informacién 64%, situacion que juega un papel

importante en el funcionamiento del control interno.

Munive (2018) en sus tesis “Mecanismos de control interno en el area de tesoreria
del Hospital docente Belén, Lambayeque”. El investigador estableci6 como objetivo
determinar si el control interno en la organizacion mencionada se desarrolla de una
manera correcta, para su cumplimiento se enfocé en un estudio descriptivo y recopilo la
informacion requerida a través de un cuestionario. Segun los principales resultados
evidenciados por el autor, la institucion desarrolla de manera adecuada su control
interno 68%, asi mismo, manejan una informacion adecuada y de manera oportuna,
situacion que favorece para el desarrollo correcto del control interno y sobre todo para
el cumplimiento de los objetivos evitando los diferentes riesgos que podrian

presentarse.

Huamaén (2018) en su tesis “Control interno en el flujo de pasajes en la empresa
de Transporte el Cumbe S.A.C.”. el objetivo del estudio fue, analizar el control interno
que desarrolla la empresa Cumbe, para ello se basé en una metodologia de un estudio
descriptivo y para la recopilacion de la informacion utilizo el cuestionario aplicado a
una poblacién de 15 trabajadores. Segun los resultados del autor el control interno de
dicha empresa no se desarrolla de manera adecuada 71%, asi mismo los principales
factores que afectan a ello son: falta de comunicacion al personal 56%, las politicas de

la organizacion no se cumplen en su totalidad 61% y finalmente la informacion entre las
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diferentes tareas no se comunica en el momento oportuno, acciéon que también dificulta
el desarrollo de las actividades habituales y por otro lado los posibles riesgos que se

pueden presentar.
1.3. Teorias relacionadas al tema
Definicion de sistema de control interno

Es un conjunto de acciones tomadas donde la funcién principal es organizar y
dirigir la ejecucion de acciones; ademas, esti asociado e inmerso en actividades de
monitoreo, seguimiento y ordenamiento en la ejecucion de actividades, que se utilizan
como medios inherentes y mecanismos para garantizar el pleno desarrollo de las
operaciones de la entidad, de modo que la transparencia, la eficacia y la fiabilidad estén
razonablemente integradas (Estupifian, 2015).

Mantilla (2016) define el control interno como un conjunto de especificaciones de
control, procesos, principios, fundamentos, acciones, mecanismos, tecnologias y
medidas de control, y la administracion de la entidad lo ajusta para ayudar a lograr el

propésito y los objetivos previstos.
Dimensiones del control interno
a) Ambiente de control

El entorno de control constituye un modelo de las operaciones de la organizacion
e influye en la percepcién de control entre sus empleados. Es la base para el control
interno de todos los demas componentes y proporciona disciplina y estructura dentro de
la organizacion. Los factores en el entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y las capacidades de los empleados fisicos, los conceptos de gestion y los estilos
de gestion, la asignacion de la autoridad y las responsabilidades, y la organizacién
profesional y el desarrollo en formas que los empleados y la atencion y orientacion

brindada por la administracion sea la adecuada (Estupifian, 2015).

Integridad y valores éticos: La integridad y los valores éticos de los propietarios,
funcionarios y de todas las personas que conforman una organizacion determinan sus

preferencias y juicios de valor y los traducen en cddigos de conducta y estilos de
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gestion. Los propietarios o funcionarios designados y otros empleados deben mantener
un apoyo permanente para los controles internos basados en la integridad y los valores
éticos determinados en la organizacién (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Competencia profesional: Se deben analizar y determinar las caracteristicas
necesarias para la competencia personal y profesional de cada nivel funcional de la
empresa; se debe promover su desarrollo y mejora adicional de acuerdo con las
funciones y responsabilidades asignadas (La Contraloria General de la Republica,
2014).

Filosofia de direccion: La filosofia de direccidon incluye comportamientos y
actitudes que deberian caracterizar la gestion de los controles internos de la entidad.
Debe inclinarse hacia la apertura al aprendizaje y la innovacion, la transparencia en la
toma de decisiones, el comportamiento ético y orientado al valor, y medidas objetivas

que definan claramente el desempefio (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Estructura organizacional: Los propietarios o los funcionarios designados deben
desarrollar, aprobar y actualizar su estructura organizativa en el marco de la eficiencia 'y
la eficacia para lograr sus objetivos y lograr su misién de manera mas efectiva (La

Contraloria General de la Republica, 2014).

Politicas y practicas de recursos humanos: Los titulares o funcionarios
designados deben desarrollar las politicas y procedimientos necesarios para garantizar
que los recursos humanos de la entidad se planifiquen y gestionen adecuadamente para
garantizar el desarrollo profesional y garantizar la transparencia, la eficiencia y la
dedicacion al servicio comunitario (La Contraloria General de la Republica, 2014).

b) Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta varios riesgos externos e internos que deben evaluarse. La
premisa de la evaluacion de riesgos es determinar objetivos interconectados e
internamente consistentes entre diferentes niveles generales y procesos especificos. La
evaluacion de riesgos implica identificar y analizar los riesgos asociados con el logro de
los objetivos y sirve como base para determinar como gestionar los riesgos. A medida

que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continGan
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cambiando, es necesario identificar los riesgos asociados con el cambio y establecer un

mecanismo para responder (Estupifian, 2015).

Definicion de objetivos: Cada empresa debe desarrollar e implementar politicas y
directrices estratégicas para prevenir y gestionar el riesgo institucional en funcion de la
informacion relacionada con la planificacion adecuada, que guiard los sistemas y

mecanismos de identificacion y analisis disponibles para la empresa (Estupifian, 2015).

Identificacion del riesgo: Al identificar los riesgos, es comin enumerar todos los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la empresa debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos, ambientales,
politicos, sociales y técnicos. Los factores internos reflejan las elecciones realizadas por
las autoridades competentes, incluidas la infraestructura, las personas, los procesos y la
tecnologia (Estupifian, 2015).

Valoracion de riesgo: El andlisis o valoracidn de riesgos permite a las compafiias
considerar como los riesgos potenciales afectan el logro o cumplimientos de sus
objetivos establecidos. Comienza con un estudio detallado de los problemas especificos
relacionados con los riesgos que se han determinado evaluar. El objetivo es obtener
suficiente informacion sobre la situacion de riesgo y estimar su probabilidad, tiempo,

respuesta y consecuencias (Estupifian, 2015).

Desarrollo de respuesta: La gerencia o administracion considera la posibilidad y
el impacto del riesgo y su relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo-
efectividad antes de determinar un plan de respuesta al riesgo. La consideracion de la
gestion de riesgos y la seleccion e implementacion de contramedidas son parte de la

gestion de riesgos (Estupifian, 2015).
c) Actividades de control

Las actividades de control son estrategias y procesos que ayudan a garantizar que
se implementen las instrucciones de gestion. Ayudan a garantizar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos asociados con el logro de los objetivos de
la entidad. Las actividades de control existen en todos los niveles y en todas las

funciones de la organizacion. Incluyen una variedad de actividades que incluyen
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aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacién, revision de rentabilidad operativa,

proteccion de activos y separacion de funciones (Estupifian, 2015).

Segregacion de funciones: La separacion de funciones es una de las actividades
clave de control interno destinadas a prevenir o reducir el riesgo de errores e
irregularidades, especialmente el fraude interno en una organizacion. Su funcion es
evitar que un individuo realice todas las fases de una operacién / transaccion, desde su
autorizacion para administrar activos y mantener los registros maestros requeridos (La

Contraloria General de la Republica, 2014).

Controles para las Tecnologias de la Informacion: La informacion de la
entidad se proporciona utilizando tecnologia de informacion y comunicacion (tic). Las
TIC incluyen datos, sistemas de informacién, tecnologias relacionadas, instalaciones y
personas. Las actividades de control de las TIC incluyen controles para garantizar que el
procesamiento de la informacién cumpla con las obligaciones y objetivos corporativos,
y debe disefiarse para prevenir, detectar y corregir errores y anomalias a medida que la

informacion fluye por el sistema (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Se implementa a través de politicas y procedimientos: En el curso de la
implementacién, la forma y la oportunidad de los procesos, actividades y operaciones de
la compafiia deben estar sujetas a una revision general o especifica por parte de sus
gerentes para permitir el descubrimiento y la correccién de cualquier deficiencia o
desviacién relacionada con la puntualidad, asegurando de que progresa de manera

correcta y efectiva (La Contraloria General de la Republica, 2014).
d) Sistema de informacion y comunicacion

La informacion relevante debe ser identificada, recopilada y comunicada de una
manera y horario que permita a cada empleado realizar sus tareas asignadas. Los
informes generados por el sistema informéatico contienen informacion y datos de
operaciones financieras sobre el cumplimiento de las reglamentaciones que permiten la
orientacion y el control adecuados del negocio. Estos sistemas no solo procesan datos
generados internamente, sino también eventos externos, actividades y condiciones
relacionadas con decisiones de gestion e informacion que presenta informacion a

terceros (Estupifian, 2015).

18



Informacion de calidad: El propietario o la persona designada debe garantizar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, validez y oportunidad de la informacién generada y
comunicada. Por esta razon, los mecanismos necesarios deben disefiarse, evaluarse e
implementarse para garantizar que toda la informacion Util debe ser parte del sistema de

control interno (Estupifian, 2015).

Comunicacion de informacion interna: Se refiere a la informacion que la
organizacion debe transmitir a los empleados internos sobre los objetivos y
responsabilidades requeridas para cumplir con los controles internos (La Contraloria
General de la Republica, 2014).

Comunicacion externa: La comunicacion externa se define como la recopilacion
de actividades de informacion de compafiias a actores y agentes externos (consumidores
y proveedores a inversionistas o sociedad) con el propésito de establecer, mantener o

fortalecer las relaciones entre compafiias.
e) Supervision del control interno

El sistema de control interno requiere supervision. Este es el proceso de verificar
que el sistema ha estado funcionando correctamente durante mucho tiempo. Esto se
puede lograr a través de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones periédicas o
una combinacién de ambos. ElI monitoreo continuo se realiza durante las operaciones,
incluidas las actividades administrativas y de supervisién normales, y otras actividades
que los empleados realizan para realizar sus tareas. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periodicas dependeran principalmente de la efectividad de la evaluacion de
riesgos y del proceso de monitoreo continuo (Estupifian, 2015).

Evaluacion: La agencia de control competente debe realizar una evaluacion
independiente para garantizar que el comportamiento del sistema de control interno y el
desarrollo de la gestion de la organizacion se evalten y verifiquen de forma regular e
imparcial, para identificar deficiencias y proponer mejoras apropiadas (La Contraloria
General de la Republica, 2014).

Comunicacién de deficiencias: Las deficiencias detectadas como resultado del
proceso de monitoreo deben registrarse y entregarse a la persona responsable de tomar
las medidas necesarias para corregirlos (La Contraloria General de la Replblica, 2014).
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1.4. Formulacion del problema

¢ Cual es el analisis del sistema de control interno en la unidad de abastecimientos

del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota- 2018?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

Desde un enfoque tedrico, el presente estudio se justifica dado que la variable
control interno se respalda bajo las teorias de Estupifian (2015), asi mismos, este aturo
conceptualiza de manera clara cada uno de sus componentes de dichas variables, es asi
como se ha logrado operacionalizar de manera correcta. Por otro lado, se ha considerado
a autores secundarios que también ayudaron a conceptualizar algunos puntos

fundamentales que se desprenden del control interno.

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion se justifica, dado que el enfoque
de la investigacion es descriptivo no experimental y para poder recopilar la informacion

requerida se utilizara la encuesta como técnica y como su instrumento el cuestionario.

Desde un enfoque social, el presente estudio se justifica, dado que los resultados
que se alcanzaran obtener ayudaran a tomar en cuenta las deficiencias y en base a ello
poder tomar alguna accione direccionada a su fortalecimiento, ademéas ayudara a
despertar el interés y la importancia que tiene el correcto desarrollo de un control

interno dentro de una ins5titucion.

La investigacion es sumamente importante, puesto que los resultados ayudaran a
concluir y determinar la situacion actual del control interno de la institucion a estudiar,
asi mismo, dichos resultados seran proporcionados a la persona responsable de la

unidad de abastecimientos para las acciones correspondientes.
1.6. Hipdtesis

El sistema de control interno en la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018, no es el adecuado.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar un analisis del sistema de control interno en la unidad de

abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Chota- 2018.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar el actual sistema de control interno que se viene aplicando en la unidad
de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chota-
2018.

Diagnosticar las dimensiones del control interno en la unidad de abastecimientos
del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Chota- 2018.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Segun la profundidad de la presente investigacion, sera de tipo descriptivo

Descriptivo: segun los autores Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), un
estudio de enfoque descriptivo, tiene como proposito describir concretamente las

caracteristicas de las variables a estudiar (p.76).

Por lo tanto en el presente estudio se aplicara el tipo descriptivo, puesto que se
describirdn de manera clara las peculiaridades o caracteristicas de la variable control

interno de la institucion en estudio.
Disefio de investigacion:

No experimental: segtn Naupas et al (2018), argumentan que una investigacion de
disefio no experimental, es aquella que se desarrolla sin manipular las variables que se

pretenden estudiar, asi mismo, la informacion sera recopilada en un solo momento.

Por lo tanto, la presente investigacion es de caracter no experimental, dado no
existira manipulacion alguna sobre las variables a estudiar, asi mismo, la informacion a

obtener se realizara en un solo momento.
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Diagrama:

M — s O

Donde:

M= Muestra

O= Observacion del sistema de control interno
2.2. Poblacién y muestra

El presente estudio esta conformado por una poblacion de 10 colaboradores
pertenecientes a la Unidad de Abastecimientos del Instituto de Educacion Tecnolégico
Publico Chota.

Al contar con una poblacién pequefia, es necesario recalcar que no se aplicara

muestra, por lo que se tomara al total de la poblacion para los fines de la investigacion.
2.3. Variables, Operacionalizacion

Control interno: Es un conjunto de acciones tomadas donde la funcidn principal es
organizar y dirigir la ejecucién de acciones; ademas, estd asociado e inmerso en
actividades de monitoreo, seguimiento y ordenamiento en la ejecucion de actividades,
que se utilizan como medios inherentes y mecanismos para garantizar el pleno
desarrollo de las operaciones de la entidad, de modo que la transparencia, la eficacia y

la fiabilidad estén razonablemente integradas (Estupifian, 2015).
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Tabla 1

Operacionalizacion de control interno

variable Definicion Dimensiones Indicadores items técnica /
independiente instrument
0
Conducta y valores éticos
. . Competencia
Es un conjunto de Ambiente de control Direfcién 1234
acciones tomadas Politicas y practicas de recursos humano
donde la funcién e y.p, )
L Identificacion de riesgos
principal es ., . - .
. . Evaluacion de riesgos  Valoracion de riesgo 5,6,7
organizar y dirigir la D llo d i
ejecucion de Sesarro o edrelfpue_s a
acciones;  ademas, Cegrtegzla\uon el un_lglone? as de |
Control estd asociado e Actividades de | ?cn roles para as 1ecnologias de 1a 8910 Encuesta /
Interno inmerso en control Sn c_)rmzlicmn ta a través d i ™ cuestionario
actividades de e |m(|;). emerl a a través de politicas y
monitoreo,  formacion de calidad
seguimiento Y Informaciony PN
. S, Comunicacion interna 11,12,13
ordenamiento en la comunicacion .
ejecucion de Comunicacion externa
actividades(Estupifia SuperVI§|on del EvaIuaqlon_, .
(Estup control interno Comunicacion de deficiencias 14,15,16

n, 2015).

Fuete: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: En el presente estudio para poder recopilar la informacién que se
requiere para el correcto desarrollo de la investigacion, se hara uso de la encuesta, la
cual estara dirigida a los colaboradores de la unidad de abastecimiento del Instituto de

Educacién Tecnoldgico Publico Chota.

Instrumento: El instrumento de recoleccion de datos que se utilizard en la
presente investigacion sera el cuestionario, el cual estara compuesto por preguntas que
se han desarrollado de acuerdo a la operacionalizacion de la variable en estudio, asi
mismo, seran respondidas por la poblacion en estudio, es decir el personal de la unidad

de abastecimientos.

Validez: El cuestionario o instrumento utilizado en el presente estudio sera
sometido a una validez de contenido, es decir que sera validado a traves del juicio de
expertos en el tema. Asi mismo, segln los autores Hernandez et al, (2014) en su libro de
investigacion sefialan que el resultado debe ser mayor a 0.75, es asi como se

determinara la fiabilidad de su aplicacion.

Tabla 2

Validez de cuestionario

Validacion de cuestionario segun expertos

Experton® 1 16/16 1
Experto n°® 2 16/16 1
2/2 1

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Se desarrollara a través del Alfa de Cron Bach, el mismo que
permitird determinar si las preguntas del cuestionario demuestran coherencia para su

posterior aplicacion.
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Tabla 3

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Elementos
,884 16

Fuente: SPSS v25

2.5. Aspectos éticos
Se utilizaran aquellos que estan plasmados en el reporte Belmont:

Justicia: se utilizard este aspecto con la finalidad de demostrar igual con todos los
participantes, asi mismo, se velara por el bienestar de cada uno de los participantes, con

la finalidad de evitar inconvenientes que pueden afectar es un tiempo futuro.

Respeto a las Personas: es decir la investigadora respetara todo el derecho de los
participantes, asi mismo estos no seran obligados a participar, por lo que se recopilara la
informacién sola de aquellas personas que gentilmente deseen participar en forma

voluntaria.

Beneficencia: no se causard ningin dafio en los participantes, es decir la
investigadora, velara por la tranquilidad de los colaboradores con el objeto de
beneficiarse con la informacion que esta va a recopilar para el desarrollo o fines de la

investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Tabla 4
Valoracion respecto al sexo de los colaboradores de la unidad de abastecimiento

Categorias Frecuencia Porcentaje

Masculino 6 60%

Femenino 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

Valoracion respecto al sexo de los colaboradores de la unidad
de abastecimiento.

60%
40%

40%

20%

0%
Masculino Femenino

Figura 1. De acuerdo al resultado obtenido, se puede apreciar que el mayor
porcentaje corresponde al sexo masculino 60% y finalmente el 40%

corresponde al sexo femenino.

Fuente: Tabla 4
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Tabla s

En la Institucion se mantiene una conducta integra, practicando valores éticos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 4 40%
Acuerdo 3 30%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto

de Educacion Superior Tecnoloégico Publico Chota 2018.

40%

30%

20%

10%

0%

En la Institucion se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos.

40%
30% 30%
0% 0%
L L
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 2. Se puede observar que el 70% sefiala estar en acuerdo y el 30% en
desacuerdo. El resultado, permite determinar que el mayor porcentaje esta en
acuerdo, es decir, que en la institucion si se mantiene una conducta integra y
sobre todo que los colaboradores si practican los valores.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6
Se evalua periodicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para

realizar sus actividades

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 5 50%
Acuerdo 3 30%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 20%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar sus actividades.

50%
50%
40% 30%
20%
10% 1= I% 0%
L
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 3. El resultado estadistico evidencia que, el 80% esta en acuerdo,
dado que en la institucion si se evallan los conocimientos, destrezas y
habilidades del personal, esto ayuda a que tengan un mejor desempefio en sus
actividades habituales, sin embargo, el 20% indico lo contrario.

Fuente: Tabla 6.

28



Tabla 7

Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos.

50%
50% 40%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0%
g o
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 4. El 90% manifestd que no se toman las acciones correspondientes
para evitar los riesgos dentro de la unidad, resultado que genera un resultado
negativo a la institucion, dado que ello es fundamental para evitar
contingencias en el cumplimiento organizacional.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8
La institucion establece politicas y practicas que propicien la capacitacién de su

recurso humano

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 3 30%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 10%
Total Desacuerdo 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

La institucion establece politicas y practicas que propicien la
capacitacion de su recurso humano.

60%
60%
50%
40% 30%
30%
20% 10%
10% 0% 0%
L L
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 5. El 70% indica estar en desacuerdo y el 30% en acuerdo. Podemos
observar que la mayoria opto por la alternativa negativa, dado que la
institucion no establece politicas que propocien el conocimiento de sus
colaboradores, sabiendo que es fundamental contar con personal altamente
capacitado.

Fuente: Tabla 8.




Tabla 9

La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los riegos que se presentan

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 5 50%
Total Desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolbégico Publico Chota 2018.

La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los
riegos gue se presentan.

50%
50%
30%
20% 10% 10%
10% %
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 6. El 80% indica estar en desacuerdo, el 10% en acuerdo y el 10%
manifestd indiferencia. Los resultados permiten deducir que la unidad de
abastecimiento no identifica de manera inmediata los diferentes riesgos que
se presentan, situacion que genera deficiencias el desarrollo de sus
actividades diarias.

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10
La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se presentan

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 7 70%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto

de Educacion Superior Tecnolodgico Publico Chota 2018.

La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se

presentan.
70%

70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10%
10% 0% 0%

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 7. El 80% sefiala estar en desacuerdo y el 20% en acuerdo. El
resultado estadistico permite argumentar que la unidad de abastecimiento no
valora los diferentes riesgos que se presentan, accion, preocupante y el
responsable debe tomar las acciones necesarias para su mejora inmediata.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11
La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se

presentan
Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 4 40%

Indiferente 0 0%

Desacuerdo 5 50%

Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoloégico Publico Chota 2018.

La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera
oportuna a los riesgos que se presentan.

50%
50% 40%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0%
- A
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 8. El 60% sefiala estar en desacuerdo y el 40% en acuerdo. Se
observa que la mayoria est4 en desacuerdo, puesto que no da respuesta en el
momento oportuno a los diferentes riesgos que se presentan, situacion que
genera resultados negativos para la institucion.

Fuente: Tabla 11.




Tabla 12
Existe una adecuada segregacion de funciones

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 4 40%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 10%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolbégico Publico Chota 2018.

Existe una adecuada segregacién de funciones.

40% 40%
40%
30%
20%
10% 10%
10%
0%
L
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 9. EI 80% esté en acuerdo y el 20% en desacuerdo. Se evidencia que
la mayoria de encuestados indica estar en acuerdo, puesto que en la
institucion si existe una adecuada segregacion de funciones.

Fuente: Tabla 12.




Tabla 13
Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que se esté utilizando es la

adecuada
Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 1 10%

Indiferente 1 10%

Desacuerdo 5 50%

Total Desacuerdo 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2018.

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que
se esta utilizando es la adecuada.

50%

50%
40% 30%
30%
20% 10% 10%
10% 0%

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 10. El 80% sefialo estar en desacuerdo, el 10% en acuerdo y el 10%
indiferente. El resultado permite deducir que la mayoria de encuestados
indicar su desconformidad, dado que no se desarrolla ningin procedimiento
para conocer si la tecnologia que se usa en la institucion es la adecuada.

Fuente: Tabla 13.




Tabla 14

Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la politica de la

Institucion
Categorias Frecuencia Porcentaje

Total Acuerdo 5 50%

Acuerdo 4 40%

Indiferente 0 0%

Desacuerdo 1 10%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

procedimi
objetivos.

Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de
acuerdo a la politica de la Institucion.

50%
50% 40%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0%
L L
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 11. El 90% sefiala estar en acuerdo y el 10% en desacuerdo. EI mayor
porcentaje demostré estar en acuerdo, puesto que si se siguen los

entos y lineamientos establecidos para el cumplimiento de

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15

La institucion maneja una informacion de calidad para el adecuado funcionamiento del

control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 2 20%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 6 60%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

La institucion maneja una informacion de calidad para el
adecuado funcionamiento del control interno.

60%
60%
50%
40%
30% 20% 20%
20%
10% 0% 0%
g o
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 12. Segun los resultados, se evidencia que el 80% esta en desacuerdo
y el 20% en acuerdo. ElI mayor porcentaje corresponde a la alternativa
negativa, puesto que la institucion no maneja informacion de calidad para
demostrar un efectivo funcionamiento del control interno.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16
Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus responsabilidades en el

mejoramiento del control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 8 80%
Total Desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno.

80%
80%
60%
40%
20%
20%
0% 0% 0%
L LA L
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 13. EI 100% esta en desacuerdo, dado que no existe un proceso que
permita comunicar a cada uno de los colaboradores las diferentes
responsabilidades que deben cumplir para el fortalecimiento del control
interno.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17
La institucion permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado y otros

para mejorar el Control Interno y los resultados de la Institucion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 6 60%
Acuerdo 3 30%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 10%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

La institucién permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos, auditores externos, y otros
para mejorar el Control Interno y los resultados de la

Institucion.
60%
60%
50%
40% 30%
30%
20% 10%
10% 0% ' 0%
L S
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 14. El 90% indica estar en acuerdo, puesto que la institucion
demuestra tener comunicacion con instituciones y personas externas para
mejorar o fortalecer las deficiencias diagnosticadas en el control interno.

Fuente: Tabla 17.




Tabla 18
Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que permita definir el
proceso de mejora

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 3 30%
Acuerdo 4 40%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 20%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota 2018.

Se establece una linea de base (diagndéstico) del Control
Interno que permita definir el proceso de mejora.

40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
0%
4
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

Figura 15. Del total de la muestra, el 70% esta en acuerdo y el 30% en
desacuerdo. El resultado evidencia que la mayoria esta en acuerdo, es decir,
que la si establece una linea base para definir el proceso de mejora del
control interno, accion favorable para los resultados de dicgha institucion.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19
La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los responsables de la

Institucion, segun corresponda

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 1 10%
Acuerdo 5 50%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 3 30%
Total Desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los
responsables de la Institucién, segiin corresponda.

50%

50%
40% 30%
30%
20% 10% 10%
10% 0%

0%

Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 16. Se observa en la figura que el 60% esta en acuerdo y el 40% en
desacuerdo. El resultado permite concluir que la mayoria de las personas
encuestadas estan en acuerdo, dado que la unidad de abastecimiento si
reporta de manera adecuada las deficiencias, accion favorable para que el
responsable conozca las deficiencias y en base a ello pueda aplicar las
acciones correspondientes.

Fuente: Tabla 19.




Tabla 20
Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 6 60%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 10%
Total Desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la unidad de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota 2018.

Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias

reportadas.
60%
60%
50%
40% 30%
30%
20% 10%
10% % 0%
4
0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total

Desacuerdo

Figura 17. Se observa que el 60% esta en acuerdo y el 40% en desacuerdo. El
resultado evidencia que el mayor personaje estad en acuerdo, puesto que la
institucion si toma las medidas correctivas para fortalecer las diferentes
deficiencias reportadas.

Fuente: Tabla 20.
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3.2. Discusién de resultados

Respecto al O.E.1: Identificar el actual sistema de control interno que se viene
aplicando en la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Chota- 2018.

Se identifico que el control interno presenta algunas deficiencias, sin embargo, el
80% indico que en la institucion si se evalldan los conocimientos, destrezas y
habilidades del personal, esto ayuda a que tengan un mejor desempefio en sus
actividades habituales (ver figura 3), asi mismo, el 80% sefialo que en la institucion si
existe una adecuada segregacion de funciones (ver figura 9), el 90% sefiala estar en
acuerdo, dado que si se siguen los procedimientos y lineamientos establecidos para el
cumplimiento de objetivos (ver figura 11), de la misma manera el 70% esté en acuerdo,
ya que la institucidon si establece una linea base para definir el proceso de mejora del
control interno (ver figura 16) y finalmente el 60% esta en acuerdo, puesto que la
institucion si toma las medidas correctivas para fortalecer las diferentes deficiencias
reportadas (ver figura 17). Los resultados se asemejan a la investigacién de Munive
(2018) en sus tesis segun los principales resultados evidenciados por el autor, la
institucion desarrolla de manera adecuada su control interno 68%, asi mismo, evaltan
los conocimientos de su personal interno frecuentemente, manejan una informacion
adecuada y de manera oportuna, situacion que favorece para el desarrollo correcto del
control interno y sobre todo para el cumplimiento de los objetivos evitando los
diferentes riesgos que podrian presentarse. Es asi como se viene aplicando el sistema de

control interno en la unidad de abastecimiento de la institucion en estudio.

De la misma manera, La Contraloria General de la Republica (2014) sefala que se
deben analizar y determinar las caracteristicas necesarias para la competencia personal y
profesional de cada nivel funcional de la empresa; se debe promover su desarrollo y

mejora adicional de acuerdo con las funciones y responsabilidades asignadas.

Respecto al O.E.2: Diagnosticar las dimensiones del sistema de control interno en
la unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico
Chota- 2018.
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En el ambiente de control, el 90% manifestd que no se toman las acciones
correspondientes para evitar los riesgos dentro de la unidad, resultado que genera un
resultado negativo a la institucion, dado que ello es fundamental para evitar
contingencias en el cumplimiento organizacional (ver figura 4) y el 70% indica que la
institucion no establece politicas que propicien el conocimiento de sus colaboradores,
sabiendo que es fundamental contar con personal altamente capacitado (ver figura 5).
Segun Estupifidn (2015) sefiala que el entorno de control constituye un modelo de las
operaciones de la organizacion e influye en la percepcion de control entre sus
empleados. Es la base para el control interno de todos los demas componentes y
proporciona disciplina y estructura dentro de la organizacion. Los factores en el entorno
de control incluyen la integridad, los valores éticos y las capacidades de los empleados
fisicos, los conceptos de gestion y los estilos de gestion, la asignacion de la autoridad y
las responsabilidades, y la organizacion profesional y el desarrollo en formas que los

empleados y la atencion y orientacion brindada por la administracion sea la adecuada.

En la dimension Evaluacion de riesgos, el 80% indica que la unidad de
abastecimiento no identifica de manera inmediata los diferentes riesgos que se
presentan, situacion que genera deficiencias el desarrollo de sus actividades diarias (ver
figura 6), el 80% sefiala que la unidad de abastecimiento no valora los diferentes riesgos
que se presentan(ver figura 7) y el 60% sefiala que la institucién no da respuesta en el
momento oportuno a los diferentes riesgos que se presentan, situacion que genera
resultados negativos para la institucion (ver figura 8). Segun Estupifian (2015) sefiala
que cada entidad enfrenta varios riesgos externos e internos que deben evaluarse. La
premisa de la evaluacion de riesgos es determinar objetivos interconectados e
internamente consistentes entre diferentes niveles generales y procesos especificos. La
evaluacion de riesgos implica identificar y analizar los riesgos asociados con el logro de

los objetivos y sirve como base para determinar como gestionar los riesgos.

En la dimension Actividades de control, el 80% sefialo que no se desarrolla
ningun procedimiento para conocer si la tecnologia que se usa en la institucion es la
adecuada (ver figura 10). Segun Estupifian (2015) sefiala que las actividades de control
son estrategias y procesos que ayudan a garantizar que se implementen las instrucciones
de gestion. Ayudan a garantizar que se tomen las medidas necesarias para controlar los

riesgos asociados con el logro de los objetivos de la entidad.
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En la dimensidn Informacién y comunicacion, se evidencia que el 80% sefiala que
la institucion no maneja informacion de calidad para demostrar un efectivo
funcionamiento del control interno (ver figura 12), asi mismo, el 100% estad en
desacuerdo, dado que no existe un proceso que permita comunicar a cada uno de los
colaboradores las diferentes responsabilidades que deben cumplir para el
fortalecimiento del control interno (ver figura 13). Segun Estupifian (2015) sefiala que la
informacion relevante debe ser identificada, recopilada y comunicada de una manera y
horario que permita a cada empleado realizar sus tareas asignadas. Los informes
generados por el sistema informatico contienen informacién y datos de operaciones
financieras sobre el cumplimiento de las reglamentaciones que permiten la orientacion y

el control adecuados del negocio.

Finalmente en la dimension Supervision del control interno, se observa que el
60% indica que la unidad de abastecimiento si reporta de manera adecuada las
deficiencias, accién favorable para que el responsable conozca las deficiencias y en base
a ello pueda aplicar las acciones correspondientes (ver figura 16) y el 60% sefial6 que la
institucién si toma las medidas correctivas para fortalecer las diferentes deficiencias
reportadas (ver figura 17). Segun Estupifian (2015) sefiala que el sistema de control
interno requiere supervision. Este es el proceso de verificar que el sistema ha estado
funcionando correctamente durante mucho tiempo. Esto se puede lograr a través de
actividades de monitoreo continuo, evaluaciones periédicas o una combinacion de

ambos.

Se determino el andlisis del sistema de control interno en la unidad de
abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018.
Donde se obtuvo que, el Ambiente de control principalmente no se toman las acciones
correspondientes para evitar los riesgos, que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de objetivos; en la evaluacion de riesgos, se logré concluir que presenta
deficiencias principalmente en la identificacion de manera inmediata a los diferentes
riesgos que se dan en la unidad; en las actividades de control, se evidencia falta de
desarrollo de procedimientos para conocer si la tecnologia utilizada es la adecuada o no;
en la informacion y comunicacion, también se evidencia deficiencias, dado que no
existe informacion de calidad y tampoco existe un proceso para comunicar cualquier

riesgo y finalmente la dimension supervision del control interno, se logré evidenciar
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puntos positivos, dado que si reporta las deficiencias, aungque no se realice de manera

inmediata, pero si se suele realizar.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el sistema de control interno que se viene aplicando en la unidad
de abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota, es
principalmente por lo siguiente: Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades
del personal 80%, segregacion de funciones 80%, cumplir los lineamientos y politicas
para el alcance de objetivos 90% y finalmente por que la institucion si establece una

linea base para definir el proceso de mejora del control interno 70%.

Se concluye que el andlisis de las dimensiones del sistema de control interno en
la unidad de abastecimientos, la gran mayoria presenta deficiencias, en el Ambiente de
control principalmente no se toman las acciones correspondientes para evitar los riesgos
90%; en la evaluacion de riesgos, no se identifica de manera inmediata a los diferentes
riesgos gue se dan en la unidad 80%; en las actividades de control, se evidencia falta de
desarrollo de procedimientos para conocer si la tecnologia utilizada es la adecuada o no
80%; en la informacién y comunicacion, no existe informacion de calidad y tampoco
existe un proceso de comunicacion 80% y finalmente en la dimension supervision del
control interno, se logré evidenciar puntos positivos, dado que si reporta las

deficiencias, aunque no se realice de manera inmediata, pero si se suele realizar 60%.

Se determino el andlisis del sistema de control interno, donde se evidencio que en
la mayoria de sus dimensiones demuestra tener deficiencias, excepto en la dimension
supervision del control, situacién que no le permite llevar un mejor control de sus

actividades y por ende al afecta al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

47



Recomendaciones

Se recomienda al responsable de la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico Chota, continuar mejorando los conocimientos
de su personal y realizar evaluaciones frecuentes para determinar su nivel de
conocimiento y de esta manera cuente con personal preparado para afrontar las

circunstancias de su entorno.

Se recomienda al responsable de la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Chota, mejorar los factores que afectan al
sistema de control interno como: las acciones para evitar los riesgos, procedimientos
para determinar si la tecnologia es la adecuada y todos los aspectos que afectan
directamente al sistema de control interno, todo esto con la finalidad de fortalecer dicho

sistema y asi contar con informacién de calidad para cualquier toma de decisiones.

Se recomienda al responsable de la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Chota, dar a conocer los objetivos de la
unidad y sus responsabilidades que tienen que cumplir para alcanzar los objetivos
establecidos y por ende cada uno practicar valores para fortalecer de manera conjunta el

sistema de control interna.
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Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 07 de febrero de 2020
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Anexo N°3:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CHOTA- 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 16+ 0« 23,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6°
Trabsjo del estudiante /0

repositorio.ucv.edu.pe 3
(4]

Fuente de Intemet

repositorio.uladech.edu.pe
Fueeue de Intermet p 3%
Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 2
; %
de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 &
0

Trabajo del estudiante

(o]

Submitted to Universidad Nacional de Tumbes 1 o
(+]

Trabajo del estudiante

.

0

Submitted to Universidad Catolica de Santo 1 o
Domingo 2

Trabajo del estudiante

H
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H

-

n

-3
o

-t
o)

~ m (@2 o ) N —

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Ricardo Palma
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

es.scribd.com

Fuente de Intemet

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru

Trabajo del esludiante

biblioteca.usac.edu.gt

Fuente de internat

Entregado a UNIV DE LAS AMERICAS el 2012-
05-14

Trabajo del estudiante

1%

1%

1%
<14
<1
<14
<14
<1
<14
<1

<1«
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w

20

N
(o

g
1SN

S,
93

N
N

N N
5

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Intemet

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Intemet

Submitted to Jose Maria Vargas University
Trabajo del estudiante

revistas.itm.edu.co
Fuente de Intermnet

fernandovaldiviacorrea.blogspot.com
Fuenle de Intemet

www.felaban.com

Fuente de Intemet

issuu.com
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

www.tec.com.mx

Fuente de Intermet

repositorio.unjbg.edu.pe
Fuente de Intemet

www.ccee.edu.uy

Fuente de Intemet

<1%
<1%
<14
<1%
<14
<1%
<1%

<1%

<1
<1%

<1%
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w
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o (o] C

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola
Trabajo del estudiante

www.apn.gob.pe

Fuente de Intemet

aulavirtual.foncodes.gob.pe

Fuente de Internet

unpani.un.org
Fuente de Internet

www.inap.gov.ar
Fuente de Intemet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del
Peru

Trabajo del estudiante

www.aab.es
Fuente de Intemet

Submitted to Institucion Universitaria Politecnico
Grancolombiano

Trabajo del estudiante

repositorio.ug.edu.ec

Fuents de Internet

vinis.es
Fuente de Intermnet

robincosgroveprize.org

Fuente de Intemet

<14
<14
<14
<1%
<14

<1%

<14

<1%

<14
<14

<1%
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\ www.roanoke.com 1
Fuente de Internet < %

M Submitted to Universidad de las Islas Baleares
42 : - < 7%
Trabajo del estudiante 0

JEy Submitted to Universidad Cientifica del Sur <1 "
e Trabajo del estudiante Yo
Excluir citas Apagad Exclulr coincidencas Apagatio

Excluir bibliografia Apagad
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Anexo N°4:

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“CHOTA”

Croacin: Resciucdn Mostoe N* 102-54.ED, Ruvaidactn Resotucton Directoral N 0233-2006£D
Loy N" 30812 / D.S N* 010-2017-MNEDU

¥ &
Vi3

CMNO678425

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la Impunidad”

CONSTANCIA N°126-2019-GR-DRE-CAJ-IESTPCH/D.G

EL QUE SUSCRIBE EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CHOTA”

HACE CONSTAR QUE:

Que la sefiorita; KARINA FUSTAMANTE GUEVARA, identificada
con D.N.I N° 47881059, alumno de la UNIVERSIDAD SENORDE SIPAN, la
mencionada seforita viene desarrollando su investigacion “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE ABASTECIEMINTOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
CHOTA 2018”, para lo cual ha solicitado informacion y verificacion de
nuestra institucién para su proyecto de investigacion.

Se le expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que

crea por conveniente.

Chota, 09 de diciembre 2019,

9 Fundo Tuctuhuasi Km. 3 - Carretera Chota - Chiclayo &) 956 481 304 - 979 002 933
CHOTA - CAJAMARCA - PERU >4 lestpchota@hotmail com
Q www.iestpchota.edu.pe
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Anexo N°5: Cuestionario de sistema de control interno.

Objetivo: Estima colaborador el presente cuestionario es con el fin de recopilar
informacidn acerca del control interno y la gestion en la unidad de abastecimientos de la
institucion. Responda con un aspa (X) a cada una de las interrogantes planteadas de la
manera mas sincera posible. Las respuestas seran analizadas en forma anonima.

1= Total Acuerdo, 2= Acuerdo, 3= Indiferente,

Sexo M F

N° items TA|A|I|D|TD

¢En la Institucién se mantiene una conducta integra, practicando valores
1 | éticos?

¢Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
2 | necesarias para realizar sus actividades?

3 | ¢Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?

¢La institucion establece politicas y practicas que propicien la
4 | capacitacion de su recurso humano?

¢La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los riegos que
5 |se presentan?

6 | ¢La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se presentan?

¢La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera oportuna a los
7 | riesgos que se presentan?

8 | ¢Existe una adecuada segregacion de funciones?

¢Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que se esta
9 | utilizando es la adecuada?

¢Usted considera que para cumplir los objetivos se siguen
10 | procedimientos de acuerdo a la politica de la Institucion?

¢La institucion maneja una informacion de calidad para el adecuado
11 | funcionamiento del control interno?

¢Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus
12 | responsabilidades en el mejoramiento del control interno?

¢La institucién permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos y otros para mejorar el Control Interno y los
13 | resultados de la Institucion?

¢Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que
14 | permita definir el proceso de mejora?

¢La Unidad de Abastecimiento reporta las deficiencias a los
15 | responsables de la Institucion, segln corresponda?

16 | ¢ Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?
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Archiva  Editar  Yer Datos

Transformar  Insertar  Formato

Analizar

Graficos

Utilida

SHE A N E e« 5B

p OV

|-|II|

B+ {&] Resultado
& {E] Fiabilidad
o Titulo
[ Notas
E--{&] Escala: ALL VARI
-<[[E] Titulo

L& Resumen de

------- L& Estadisticas

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
884 16
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Anexo N°6:

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ| ()0 ] amille  Spldava.

PROFESION Vorlasle: Publco  Galgrado
ESPECIALIDAD Dordddn Pidbdecor 7

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS)| 5 e

CARGO  Zoews gy yf Initilalis pbo Fifutotun Supscon Nieveleyito V- Ak
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

CHOTA- 2018

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES FUSTAMANTE GUEVARA KARINA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar un analisis del sistema de control interno en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Pablico Chota- 2018.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS Identificar el actual sistema de control interno que se viene
DE LA : : gz z

INVESTIGACION aplicando en la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota- 2018.
Diagnosticar las dimensiones del control interno en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Pablico Chota- 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 preguntas, teniendo en

DETALLE DE LOS | cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de

expertos que determinara la validez de contenido sera

sometido a prueba de piloto para el calculo de la
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confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

I. ltems preguntas. - ENCUESTA N°1 TA 'TD

1

LEn la Institucidon se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos? )(

+Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar sus actividades?

& Se toman acclones adecuadas para evitar los riesgos?

¢La institucion establece politicas y practicas que propicien la
capacitacion de su recurso humano? X

¢La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los
regos que se presentan? )'

¢La Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se
presentan?

S¢

¢La Unidad de Abastecimiento da respuesta de manera
oportuna a los nesgos que se presentan?

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones?

¢Se desarrolian procedimientos para saber si [a tecnologia
que se esta utilizando es la adecuada?

10.

¢LUsted considera que para cumplir los objetivos se siguen
procedimientos de acuerdo a |a politica de la Institucion?

11

LLa institucion maneja una informacidn de calidad para el
adecuado funcionamiento del control intemo?

12 ) Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus

sl D |8 [ DD
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responsabilidades en el mejoramiento del control intemo?

13, ¢La institucion permite canales de comunicacién con ofras
entidades del Estado, ciudadanos y otros para mejorar el
Control Inermo y los resultados de la Institucién? X

14. ,Se establece una linea de base (diagnastico) del Control
Interno que permita definir el proceso de mejora? X

15. (la Unidad de Abastecimiento reporta ias deficiencias a los
responsables de |a Institucion, segun corresponda?

18. (Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiancias
reporiadas? )c

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA /.6 N*TD

2 COMENTARIO GENERALES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ | Thorny Piln Ppavelr Caley

PROFESION

ESPECIALIDAD

Pl dn P rllico  Pobyado
L olode )bl e &l

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | § a2

CARGO

Zicnk gf TFs7 P CHO7A

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

CHOTA- 2018

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES FUSTAMANTE GUEVARA KARINA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar un analisis del sistema de control interno en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota- 2018.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS Identificar el actual sistema de control interno que se viene
DE LA 3 : cox :

INVESTIGACION aplicando en la unidad de abastecimientos del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico Chota- 2018.
Diagnosticar las dimensiones del control intemmo en la
unidad de abastecimientos del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chota- 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 16 preguntas, teniendo en

DETALLE DE LOS | cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de

ITEMS DEL
INSTRUMENTO

expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
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confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de

I Items preguntas. - ENCUESTA N°1 TA |TD

1. (En la Institucion se mantiene una conducta integra,
practicando vaiores éticos?

2. (Se evaiGa penddicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar sus actividades?

3. ¢Setoman accionas adecuadas para evitar los riesgos?

4 /lainstitucion establece politicas y practicas que propicien la
capacitacion de su recurso humano? )r

5. ¢La Unidad de Abastecimiento identifica inmediatamente los
negos que se presentan? )c

6. (lLa Unidad de Abastecimiento valora los riegos que se
presentan? X

7. ¢(Lla Unidad de Abastecimiento da respuesia de manera
oportuna 2 los riesgos que se presentan? )q

8. (Existe una adecuada segregacion de funciones?

R ¢

9.  (Se desarrollan procedimientos para saber si ia tecnologia
que se esta ufilizando es la adecuada?

10. ¢Usted considera que para cumplir los objetivos se siguen
procedimientos de acuerdo a la politica de la Institucion?

R 2

11. ¢la institucion maneja una informacion de calidad para el
adecuado funcionamiento del control Intemo?

e

12. ,Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus

>y




responsabilidades en el mejoramiento del control intemo?

13.

LLa institucidn permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos y ofros para mejorar el
Control Interno y los resultados de la Institucion?

14

¢ Se establece una linea de base (diagnostico) del Control
Intemno que permita definir el proceso de mejora?

15

¢La Unidad de Abastecimiento reparta las deficiencias a los
responsables de la Institucién, segun corresponda?

16,

¢ Se toman medidas direcclonadas a mejorar las deficiencias
reporiadas?

PROMEDIO OBTENIDO: N*TA /[’ N°TD

2

COMENTARIO GENERALES

a

OBSERVACIONES
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Anexo N°7: Matriz de Consistencia

Titulo del Proyecto de Investigacion: Control interno en la Unidad de Abastecimientos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Chota- 2018

Matriz de Consistencia

Formulacién del

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Disefio Instrumento
Objetivo General. El sistema Ambiente de
de control Control
; CUa Determinar un analisi .
¢Cual es el eterminar un analisis de interno  en la
andlisis del sistema | Sistema de control interno en la unidad de Evaluacién  de Cuestionario
; i imi Riesgo .
de control interno en | unidad de abastecimientos del abastecimientos g Para la obtencién de los
i Instituto de Educacion Superior . . datos se utilizard como
@ Hnidad de g del Instituto de | Variable Vi técnica de recoleccion de
imi Tecnoldgico  Plblico  Chota- . Independiente | Actividades  de
abastecimientos del Educacion Control datos:
Instituto de | 2018. Superior Control Interno La encuesta, conformada
Educacion Superior s U I por 16 preguntas, las
. p | Obijetivos Especificos Tecnologico Informacion y | M ---> 0 cuales se aplicaran a los
Tecnologico Pblico Plblico Chota- Comunicacion trabajadores de la Unidad
Chota- 20187 a). Identificar el actual sistema 29018. no es el Supervision  de de Abastecimientos.
de control interno que se viene control interno
adecuado.

aplicando en la unidad de

abastecimientos del Instituto de
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Educacion Superior Tecnologico
Publico Chota- 2018.

b). Diagnosticar las dimensiones
del control interno en la unidad
de abastecimientos del Instituto
de Educacion Superior
Tecnologico Puablico  Chota-
2018.
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Anexo N° 8

Personal docente y administrativo incluyendo personal de la unidad de abastecimientos
del IESTP CHOTA

Ingresando a la oficina de la unidad de abastecimientos del IESTP Chota para realizar la

encuesta.

69



