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Resumen

La eficiencia con la que se gestione hoy el almacén de una empresa no solo depende de los
sistemas o la tecnologia con la que se emplee, requiere de un trabajo muy preciso y en equipo.
La investigacion que a continuacion se presenta fue realizada en la Empresa Municipal de
Servicio Eléctricos (EMSEU S.A.C.) en la provincia de Utcubamba en el departamento de
Amazonas. El objetivo fue conocer la gestion del almacén de la empresa en sus distintas etapas
que desarrolla, para esto la investigacion tomd el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
ademas de no experimental y transversal; se tomo un cuestionario a los 14 colaboradores del
area basado en la escala de Likert. Los resultados mostraron que en la fase de recepcion y
aprovisionamiento los equipos son insuficientes para el trabajo y si se cumple de manera regular
el proceso de verificacion; en la gestion de ubicaciones no existe clasificacion de materiales, ni
por tipo ni por requerimiento de transporte; si se tienen los pedidos preparados, pero no existe
un mapa ni sefializacion dentro del almacén; ademas, en la fase de expedicion, las existencias
estdn documentadas y etiquetadas, pero, no se tiene cuidado con el embalaje ni verifica la
mercancia, como se ha visto en la tltima fase, la de gestion de salidas, donde la comprobacion
y verificacion de documentos es incompleta o nula. Por tanto, se concluye que el almacén

presenta serias deficiencias en su gestion y requiere de un inmediato cambio en el trabajo.

Palabras claves: almacén, empresa de servicios, gestion



Abstract

The efficiency with which the warehouse of a company is managed today not only depends on
the systems or technology with which it is used, it requires a very precise and team work. The
research presented below was conducted at the Municipal Electric Service Company (EMSEU
S.A.C.) in the province of Utcubamba in the department of Amazonas. The objective was to
know the management of the warehouse of the company in its different stages that it develops,
for this the research took the quantitative approach of descriptive level as well as non-
experimental and transversal; A questionnaire was taken from the 14 collaborators in the area
based on the Likert scale. The results showed that in the reception and provisioning phase the
equipment is insufficient for the job and if the verification process is carried out regularly; in
the management of locations there is no classification of materials, neither by type nor by
transport requirement; if the orders are prepared, but there is no map or signage inside the
warehouse; In addition, in the dispatch phase, the stocks are documented and labeled, but, care
Is not taken with the packaging or verify the merchandise, as seen in the last phase, the
management of exits, where the verification and verification of Documents is incomplete or
void. Therefore, it is concluded that the warehouse presents serious deficiencies in its

management and requires an immediate change in the work.

Keywords: warehouse, service company, management
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. Introduccion

La investigacion desarrollada se ha enfocado en la gestion del almacén de la Empresa
Municipal de Servicios Eléctricos en la provincia de Utcubamba departamento de Amazonas,
con el objetivo de conocer la gestion del almacén en su totalidad, debido a que presenta serios
problemas en la actualidad por no tener una administracion eficiente, evidenciada en pérdidas

y quiebres de las existencias.

Por esa razon, este trabajo toma la causa de su realizacion porque se requiere conocer la
realidad de la gestion en cada una de las etapas del almacén, para ello se ha tomado el modelo
de Vasquez (2014) quien define la gestiobn en seis etapas o fases: recepcion y
aprovisionamiento, gestion de ubicaciones, preparacion de pedidos, movimientos internos,
expedicion y gestion de salidas. Con la informacion se ha podido estimar las acciones que se

deberian tomar.

El estudio ha sido divido en capitulos para que se detalle el trabajo en cada una de ellas,

y éstas son:

En el primer capitulo, se ha considerado profundizar en la probleméatica desde los
enfoques internacionales, nacionales y locales; por otro lado, se analizaron los antecedentes de
estudios similares a la problemética encontrada; y finalmente, se expuso el marco conceptual

donde se detallan de acuerdo a las dimensiones de estudio.

En el segundo capitulo, se pone en referencia los aspectos de la metodologia empleada,
donde se detallan los aspectos del tipo de estudio, la poblacién, asi como el cuadro de variables

y las dimensiones respectivas. Asi mismo, se detallan los instrumentos a usar.

En el tercer capitulo, se muestran los resultados hallados que se exponen con tablas y

figuras ademas de su interpretacion respectiva.

Para el cuarto capitulo, se ha presentado la discusion de resultado en base a la teoria

analizada y de acuerdo a lo hallado en cada dimension.



Y para concluir, en el quinto capitulo, se han definido las conclusiones y recomendaciones

segun los objetivos planteados, tanto los especificos como el general.

1.1. Realidad problematica

Internacional

Fernandez (2017) menciona que las empresas en Chile estan adaptandose a los cambios
que se estan dando en el aspecto tecnoldgico afiadiendo a ello la firma electronica que facilita
y agiliza la documentacién tributaria, haciendo que la empresa chilena cada vez se vuelva méas
eficiente en sus procesos, ya que se estan reduciendo los tiempos y reduciendo los costos, lo
cual permite otorgarles un valor agregado a los clientes. Como el autor lo indican los cambios
tecnoldgicos que se presentan proporciona una mejor eficiencia, proporcionando mejoras en la

empresa, permitiendo ofrecerles a los clientes una mejor atencion.

Segun la compafia especialista en almacenes Mecalux (2017) en Brasil la empresa Ype
ha implementado un almacén automatico con una capacidad para almacenar mas de 24000
pallets en su centro logistico, ya que necesitaban acercarse a las plantas de produccién, de
manera que pueda brindar un servicio global, y al mismo tiempo poder reducir costos, de
manera que con la implementacion del sistema de Mecalux que se llama Easy WMS que es
capaz de realizar, destaca la recepcion y registro de los pallets que entran en el almacén, la
gestion de las ubicaciones en base a algoritmos o reglas parametrizables, el control de las salidas
siguiendo criterios de FIFO y trazabilidad, la preparacion de los pedidos, la consolidacion, la
emisién de etiquetas, la documentacién previa a la expedicion, entre otros. Todo ello con la
gran ventaja de que se reducen al minimo los errores derivados de la gestion manual. Tal como
lo menciona el autor, la implementacion de un sistema automatizado proporciona a la empresa
una produccion mas rapida y organizada, reduciendo una serie de gastos y de esta forma se

reduce los problemas ocasionados por el trabajo manual.

Gonzalez (2018) menciona que en Espafia, una de las caracteristicas de la empresa Inditex
es la eficiencia logistica, ya que distribuyen mercaderia en diversos paises del mundo, pero con
la evolucion que ha tenido la empresa ha obligado a que se implementen acciones que permita
gestionar sus almacenes de manera que puedan abastecer oportunamente a sus clientes, por lo

que se ha optado por unificar la gestion de sus stocks fisicos y online la idea pasa porque un
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mismo almacén pueda abastecer tanto a las tiendas en la calle o el centro comercial como a los
clientes que han adquirido una prenda a través de la Red. Asi como expresa el investigador
citado, las empresas de hoy dia tienen que tratar de estar mas cerca del cliente, es por ello que
se opta por llevar un recomendable manejo de las existencias, de manera que la empresa sea

cada vez mas eficiente.

Nacional

Cruz (2014) indica que SEDAPAL ha tenido una ineficiencia gestion, aun habiendo
ampliado la cobertura de agua y desagié, se presentan zonas donde no han sido atendidas y
todo ello porque no logran consolidar estrategias eficientes, y entre una de esos obstaculos es
gue es una empresa que es gobernada por el estado y existe mucha burocracia para la toma de
decisiones, por ello se plantea que seria optimo la intervencion del sector privado a través de
un sistema de concesiones y un esquema regulatorio sélido que fiscalice y exija resultados a las
concesionarias. Tal como lo indica el autor, que, a pesar de una serie de cambios realizados en
su empresa, no ha implementado un sistema adecuado, siendo auxiliados por un sector privado,

que presentan un sistema tecnoldgico obteniendo mejor eficiencia.

Segun Boza (2014) indica que la gestion de energia eléctrica no es eficiente ya que los
procesos o las actividades que realizan las empresas no cuentan con un respaldo que no sea la
generacion de energia por el petroleo y sus derivados, puesto que existen muchos lugares que
carecen de energia eléctrica, y que se deberia de implementar alternativas como la masificacion
progresiva del gas y el incentivo al desarrollo de la energia solar, edlica, mini hidraulica y
biomasa, se tiene claro que en los ultimos afios, tanto instituciones estatales como privadas
vienen implementando proyectos interesantes que han mejorado los indices de eficiencia, sin
embargo hay mucho trabajo por desarrollar, ya que el ambito de actuacion es amplio. Tal cual
como lo indica el autor, el excesivo uso de energia realizado por algunas empresas eléctricas
no tiene respaldo que no se ha la energia proveniente del petroleo, pero que existen empresas
gue usan otras alternativas, produciendo mejoras en el &mbito econdmico y administrativo de

las empresas siendo més productivas.

En una entrevista realizada por la revista Magazine (2018) en la ciudad de Arequipa al
gerente general de la empresa Carmen Inmuebles S.A Mayo Canedo, el cual indica que

Arequipa es una ciudad con un alto potencial de comercializacion de productos, pero, que esta
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no tenia dentro de la ciudad un almacén adecuado donde diversas empresas puedan dejar sus
productos para luego despacharlas a sus clientes, se contaban con almacenes que dejan mucho
que desear y que por muchos afios las empresas se tenian que acomodar a ello ya que no tenian
otras opciones, de manera que se hizo el estudio de mercado pertinente y se construyo un centro
de almacenamiento que permita mantener la mercaderia segura, con vias de acceso adecuadas
para camiones de gran tamafio tipo T3S3, altura de 10 metros que es adecuada para la
instalacion de racks y no menos importante que cumpla con la normativa nacional en seguridad
en cuanto lucha contra incendio. Tal cual como lo indica el autor en la ciudad de Arequipa se
presenta una gran movilizacién de empresas que entregan sus productos a sus clientes, pero
estos no poseen un buen control en las entregas, se construyd un almacén que tiene las

condiciones necesarias para agilizar las entregas de los productos que llegan.

Local

La empresa EMSEU S.A.C., esta ubicada en Av. Chachapoyas N° 2581, en la ciudad de
Bagua Grande, fue constituida en Sesion Extraordinaria del Consejo Provincial de Utcubamba
un 28 de Setiembre de 1993, con la denominacion EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C, es una empresa de servicio publico con derecho
privado, de economia municipal que opera en el rubro electricidad, atendiendo a la poblacion
de la ciudad de Bagua Grande, distrito de Cajaruro, Naranjos Alto, La Victoria y anexos

ubicados en la provincia de Utcubamba — Region Amazonas — Peru.

Tiene como mision la integracion del publico usuario a los estandares de calidad con la
finalidad de conseguir la satisfaccion del cliente, y como vision tener presencia y
Reconocimiento Regional como Empresa Concesionaria de la distribucion Eléctrica, orientada

a brindar progreso y bienestar.

Se ha definido su estructura organica de la siguiente manera: encabezado por la junta
general de accionistas, seguido del directorio, y del gerente general quien tiene de apoyo a la
secretaria general y al control interno, y como érgano asesor a asesoria legal, ademas tiene a su
cargo al departamento de administracion y recursos humanos (Logistica, contabilidad y
presupuesto, tesoreria, informatica), al departamento de distribucion y mantenimiento,
departamento comercial, departamento de proyecto e inversion, y el departamento de calidad y

fiscalizacion.
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Teniendo todo esto se recalca que la empresa tiene injerencia de la Municipalidad, como
su nombre lo dice, ya que la parte directiva es asignada desde la municipalidad, por lo que
existen muchas irregularidades ya que estos trabajadores no comparten la filosofia que tiene la
empresa, Y no se gestiona adecuadamente los procesos. EMSEU S.A.C. compra la energia a la
empresa Electroriente y se realiza los pagos de manera mensual. La empresa tiene tres areas:
Administracion, distribucion, la cual se encarga de hacer las ampliaciones de energia eléctrica
zonas donde no lo hay; y el area técnica comercial se encarga de dar los servicios nuevos cuando
el usuario lo requiera, ya que se le da un valor agregado al servicio, mediante un mejor servicio
al usuario o cliente, como la reposicion del fluido eléctrico lo méas pronto posible en caso de
accidentes o incidentes, esto permite que se diferencie de la empresa Electroriente, ya que si
ocurre cualquier incidente se procede a solucionarlo en el lapso de 15 dias, y EMSEU S.A.C.

lo soluciona en dos horas.

El problema se centra en que se cuenta con un sistema informatico, el cual las distintas
areas, tienen generado su usuario, pero no es utilizado de manera regular, ya que cuando hay
requerimiento de materiales del area comercial, envian un documento (requerimiento de
materiales a el area de almacén, se detalla los materiales que se tienen que despachar, se
entrega el material al técnico quien va a ejecutar el trabajo, luego se ingresa el codigo de
requerimiento al sistema y se le da salida al material a nombre del técnico que ejecuta el trabajo

firmando por Gltimo el técnico y el encargado de almacén.

Pero este procedimiento no se realiza de la misma manera con el area de distribucion ellos
no emiten ningin documento o requerimiento de material, solo lo hacen verbalmente, y esto se
tiene que anotar en un cuaderno para luego hacer el requerimiento, muchas veces transcurren
meses hasta que se acabe la obra, porque a veces existen devoluciones, trayendo problemas ya
que el stock de almacén no va es real, puesto que hay material en obra y figura en el stock del

sistema.

Anadiendo a ello la falta anaqueles, cajas de madera con tapa para el almacenamiento de
material electrico y/ o herramientas y equipos, ya que el almacén se encuentra ubicada cerca de
una apiladora de arroz, lo cual el polvo que sale es excesivo ya que ingresa facilmente al
almacén debido a que solo esta cubierto por mayas, poniendo en riesgo a equipos electrénicos
gue se pueden averiar por el inadecuado almacenaje que se tiene, el piso del almacén no es el

adecuado por lo que dificultan los procesos que se llevan a cabo en dicha area, finalmente no
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se capacita al personal para realizar las actividades de manera eficiente, y esto se refleja en la
mala ubicacion de los materiales, que facilmente el operador puede tropezar y provocarse una

lesion.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Fraga (2014) analiza la empresa Soluciones Agropecuarias con el fin de analizar los
procesos internos como la investigacion de inventarios; luego que se realizaron los analisis de
datos correspondientes, se obtuvo como resultado la determinacion del disefio del proceso de
compras mas oOptimas evaluadas han permitido incrementar la rentabilidad, la rotacion de
inventarios y satisfaccion de clientes, contribuyendo a la consecucion de los objetivos
propuestos en el presente trabajo. Llegando a la conclusion que el disefio del proceso de
compras, con el fin de optimizar los inventarios, por si solo no logra optimizar los inventarios;

este proceso debe ser una parte de la mejora de los procesos misionales de la empresa.

Carpio (2016) en su trabajo de investigacion “Modelos de gestion logistica para la
optimizacion del proceso de bodega de producto terminado en la empresa industria ecuatoriana
de cables Incable S.A. de la ciudad de Guayaquil” con la intencion de profundizar en el
problema del exceso de devoluciones de la mercaderia. Los resultados han mostrado que con la
clasificacion ABC es posible darle mayor atencion de las personas que requieren de las
existencias, ademas, se debe considerar la demanda del espacio que se requiere y asignarse a
cada producto un codigo respectivo. Llegando a la conclusion que la bodega de producto

terminado de INCABLE S.A es muy pequefia para presupuesto de ventas asignado.

Marirena, Martinez y Santana (2016) en su trabajo de investigacion expone la realidad de
los inventarios del nosocomio en estudio mediante el método “Galeno”. Se ha planteado como
objetivo descubrir la realidad de los inventarios dentro de los procesos de compra de insumos
médicos y suministros para el hospital San Juan de Dios. Los resultados han mostrado que hay
una importante demanda de servicios de salud, por ello, hay mucho movimiento en el almacen
de la institucion de salud, esto ha traido como consecuencia, desorden e incumplimiento as la

normativa actual. Ante este hecho, el sistema denominado GALENO se encuentra en sus
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primeros pasos dentro de la organizacion, no ha sido ain tomado en toda la institucion y solo

se ha evidenciado la necesidad de su implementacion.

Nacional

Infante (2014) en su trabajo de investigacion sobre el fortalecimiento del trabajo dentro
del area de Logistica de la Empresa Comercial Piura”, planteando como objetivo general
proponer una mejora en la gestion logistica de la Empresa Comercial Piura, teniendo como
resultado que la empresa no cuenta con una descripcién operativa — administrativa idonea que
contribuya a la efectividad de sus actividades. Llegando a la conclusién que el almacén o
espacio donde se almacenan los productos no cumple con las normas basicas tales como

ventilacién y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles, pesajes y otros.

Para Ledn y Torre (2016) el manejo de los almacenes tiene relacion directa con las
existencias que hay dentro de ella; por esa razon plante6 como objetivo evaluar la coyuntura
existente de sus operaciones, hallar las necesidades y plantear las propuestas de mejora,
Teniendo como resultado que el nivel de servicio elegido por la empresa tiene un impacto
directo en el nivel de inventario, siendo mayor o menor el grado de satisfaccion que se desee
brindar al cliente. Llegando a la conclusion se demuestre que con la distribucion ABC se mejora
la gestion de almacenes e inventario a su vez mejoramos la distribucion de espacio, necesidades

de requerimiento de compra y priorizacion de los stocks de seguridad.

Cornejo y Leon (2017) en su trabajo de investigacion sobre “Propuesta de Mejora para la
Optimizacion del desempefio del almacén central de Franco Supermercados planteando como
objetivo general Generar una propuesta de mejora para la optimizacion del desempefio del
almacén central de Franco Supermercados a través de la identificacion de parametros que
determinan el adecuado funcionamiento de los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion de mercaderia, teniendo como resultado que el 100% de los parametros de
desempefio del almacén central de Franco Supermercados; a la actualidad se ha alcanzado un
31% de cumplimiento; siendo el parametro de seguridad y proteccion el mas bajo con un 3% .
Llegando a la conclusion que establecieron indicadores de desempefio asociados a los procesos
logisticos de recepcidn, almacenamiento, despacho; y son los siguientes: nivel de entregas
perfectamente recibidas, capacidad de almacenamiento utilizada, duracion del inventario, vejez

del inventario, nivel cumplimiento de despachos.
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Local

Desde la perspectiva de Albujar y Zapata (2014) en su trabajo de investigacion “Disefio
de un sistema de gestion de inventario para reducir las pérdidas en la empresa TAI LOY S.A.C.”
Planteando como objetivo de disefiar un sistema de gestion de inventario, para reducir pérdidas
de productos dentro de la empresa Tai Loy S.A.C., teniendo como resultado Los primeros
indicios de la problematica han mostrado que es posible conseguir niveles de ahorro en la
institucion y que las proyecciones periddicas facilitan el trabajo del control. Llegando a la
conclusion que el diagndstico de la situacion actual de inventarios de la empresa Tai Loy
S.A.C., el cual mostr6 que los procesos actuales que utilizan para gestionar sus inventarios no
son los adecuados dejando mucho costo en stock gue no se vende, eso se determiné mediante

el uso del diagrama de Causa - Efecto.

Es asi que, Becerra y Villar (2016) exponen en su estudio sobre los ciclos del manejo del
almacenamiento en la empresa distribuidora CEVA LOGISTICS PERU S.R.L. Planteando
como objetivo proponer mejoras para ciclo de almacenamiento en el Almacén del Centro De
Atencion Al Distribuidor De La Empresa Ceva Logistics Perd SRL Periodo 2015 — 2016,
teniendo como resultado que el trabajo de almacenamiento no se lleva de forma eficiente, se
demoran en las entregas de mercaderia y el area de recepcion demora en las ejecuciones de la
documentacién. Por ello se llega a la conclusion de que las fases de recepcion y entrega son
claves en la organizacion, y que las existencias tienen un valor alto, motivo por el cual su

cuidado es primordial.

Reyes y Serquén (2016) en su trabajo de investigacion “impacto de los costos logisticos
en la rentabilidad de la empresa CAC Bagua Grande L.T.D.A., Amazonas 2013-2014”,
planteando como objetivo determinar el impacto de los Costos logisticos en la Rentabilidad de
la Cooperativa en los afios 2013 y 2014. Teniendo como resultados un exceso en los niveles de
rentabilidad fuera de lo comdn; por eso, los resultados arrojaron como conclusién que el
impacto de los Costos logisticos sobre las ventas en el afio 2013 representa el 79.64% a
diferencia del afio 2014 que es 90.95 %, deduciéndose un incremento en 11.31%, demostrando
gue mientras mas ingresos de ventas tenga la Cooperativa, los costos se elevan en el proceso de

logistica.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de almacén

Para Mufioz (2014) la gestion de almacenes consiste en una actividad que tiene como
objetivo realizar la gestion de inventarios, conservacion, manipulacion y almacenamiento de
bienes de consumo y medios de produccidn, disefio de almacenes y la explotacion de los medios

técnicos utilizados, equipos de manipulacion y medios de almacenamiento y medicion. (p.25).

Segun Véasquez (2014) indica que la prioridad de manejo de los procesos va de la mano
con las necesidades del area de logistica, y que las etapas que componen estos procesos, deben
de ser vigilados de manera constante, mas aun, cuando son materias primas las que se manejan
dentro de ella (p.78).

Para Tejero (2008) lo mas importante en el manejo de las existencias se basa en los
esfuerzos realizados deben de acompariar la excelencia en el servicio a los usuarios con el fin

de asegurar una correcta entrega de los stocks (p.20).

1.3.2. Tipos

Existen diversos tipos de almacenes segin Vasquez (2014) se tiene:

Almacén de consolidacion. - Es el almacén en el que se concentra una serie de pequefios
articulos los cuales se agrupan en cantidades segun sea el tamafio y las técnicas que se emplean
para su administracién. Con esto se puede generar ventajas significativas dentro de todos los

procesos (tanto internos como externos).

Almacen de division de envios y ruptura: que tiene como funcién manejar volimenes de

mercaderia de manera que no haya un quiebre n de stock ni de la mercaderia fisica. (p.20).

Por otro lado, de acuerdo a la situacion geografica, se tiene:

Almaceén central, que funcionan como un hub donde se establecen todas las existencias

que van a ser usadas para la produccion., tales como paletas. (p.20).
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Almaceén regional, que es el lugar que se caracteriza por el disefio e instalaciones dentro
de una zona para poder recibir vehiculos de carga de gran volumen, ademas que, funciona como

distribuidor para locales mas pequefios (p.20).

Almaceén de transito, que se trata de un lugar acondicionado para casos donde el transporte
se pueda recepcionar de manera rapida y efectiva. Esto permite que se convierta en un anexo

entre los almacenes regionales (p.21).

Asi mismo, hay una caracterizacion de acuerdo al recinto del almaceén:

Almacén abierto: superficie plana y no contempla ninguna edificacion donde funciona a

través de la sefializacion y marcas. Recomendada para existencias de volumen cuantioso (p.22).

Almaceén cubierto: cuando se tienen espacios techados o protegidos en aire, usualmente
se usan para existencias que requieren protegerse de los rayos solares u otras acciones propias

de la naturaleza. (p.22).

De acuerdo al grado de mecanizacion del almacén, se tiene:

Almacén convencional: lugar equipado con mddulos y estanteria basica tradicional para

el trabajo del almacén (p.22).

Almacén mecanizado: lugar donde se manipulan los productos mediante equipos que son

automatizados para la labor (p.22).

1.3.3.  Caracteristicas

Para Vazquez (2014, p.54) la gestion de almacenes tiene las siguientes caracteristicas:

o Controlar el nivel de stock del almacén con el nivel de existencias y la ubicacion.

o Gestiona a tiempo real, ya que tiene toda la informacién de los productos
(ubicacion, cantidad, disponibilidad).

o Permite planificar y asignar un trabajo equitativo para el personal.

o Se centraliza las existencias en un numero menor de centros o bodegas.
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o Otorga un reporte en tiempo real, que es muy importante para la toma de
decisiones.
o Disminucion de tiempos de cargue y descargue de mercancia.

o Se aplican tecnologias de informacion, como codigo de barras, u radiofrecuencia.

1.3.4.  Procesos de gestion de almacenaje

Para VVazquez (2014) los procesos que estan dentro de la gestion de almacenaje, empieza
con la recepcion y el aprovisionamiento, se sigue con la gestién de la ubicacion, los
movimientos internos, la preparacion del pedido, la expedicion y finalmente la gestion de
salidas. (p.70-79).

a. Aprovisionamiento y descarga, se refiere a todo el proceso desde el inicio con la
descarga, comprobado y etiquetado de las existencias; para eso se requiere que el flujo
de atencién séalo mas eficiente posible y no se estimen situaciones que lleven a la

burocracia.

- Descarga: como la prevision para contar con los recursos necesarios para este acto,
para eso se requiere de rampas, plataformas, montacargas, etc.

- Verificacion: que es el acto de comprobar el estado de la mercaderia que se pretende
recibir de manera que se pueda tener informacion til para su recepcion respecto a

procedencia, hora de entrada, sistemas de verificacion, etc.

b. La gestion de las zonas de ubicacion, con el objetivo de ubicar la mercaderia de forma
que se reduzcan los tiempos desde el ingreso hasta la salida; con esto se puede manejar

mejor las frecuencias y requerir de los recursos que se puedan necesitar (p.72).

c. Lapreparacion de pedidos (picking), situacion donde los trabajadores deben de tener un
sistema de desplazamiento para el traslado de productos y manejo de los sobrantes, con

eso se permitira la reduccion de los costos y el tiempo en el proceso (p.72).

d. Movimientos internos, pues es necesario que se minimicen los costos del manejo del

producto para poder conseguir una mejor gestion de la misma. Las reubicaciones, las
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automatizaciones, el manejo de los pallets, deben de analizarse detenidamente con toda
la informacion posible (p.73-74).

e. Expedicion, como el hecho de embalar y etiquetar cada una de las mercancias, esto

debidamente documentado (p.75).

- Embalaje y etiquetado: se debe de utilizar de acuerdo a la mercancia con el fin de
cuidarla y de asegurar el flete seglin corresponda.

- Verificacion de mercancia: se requiere de un registro (fisico o fotografico) para la
comprobacion de las existencias.

- Documentacion de salida: pues es vital que acomparie todo el proceso desde la salida

hasta la entrega (p.77)

f. Procesos de salidas, que se convierte en un proceso mecanico en donde se deben de
seguir diversos pasos para Su consecucion y que sean registrados en los sistemas

correspondientes (p.78).

1.4. Formulacion del problema

¢Cémo se encuentra la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Teorica

La justificacidn tedrica porque se respalda en teorias descritas por diferentes autores, las
gue van a contribuir en la ampliacién de los conocimientos tanto de la variable independiente
como de la variable dependiente, teniendo a Vasquez (2014) donde indica que la gestion del
almacén esta definida como “proceso dentro de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material- materias primas, semiterminados, terminados, asi como el tratamiento de la
informacion de registros generados” (pag. 78) y a Eslava (2013) quien indica que la eficiencia

en la empresa esta definida por la rentabilidad que esta le genere.
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Metodoldgica

Tendra justificacion metodoldgica, ya que la investigacion seré descriptiva, por lo que se
analizara el problema, dando de esta manera respuesta a las causas que ha ocasionado el
problema de la investigacidn, ademas sera propositiva, puesto que se va a proponer un disefio
de gestion de almacenes para incrementar la eficiencia en la empresa Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba S.A.C, se afiade a ello que tendra un disefio no experimental porque no
se van a manipular las variables, estas seran estudiadas en las condiciones encontradas (Bernal
C. A, 2006, pag. 115).

Justificacion social

La justificacion social, puesto que se podra obtener informacion sobre las necesidades de
los trabajadores de la Empresa Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba SAC, y ademas
se podra proponer un disefio de gestion de almacenes para incrementar la eficiencia en la
empresa Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C, beneficiando a la empresa y a
los trabajadores ya que se agilizara los trabajos dentro del area de almacén (Naupas, Mejia,

Novoa y Villagbmez, 2013).

Es importante esta investigacion porque permitird dar solucién al problema descrito, y en
consecuencia se va lograr establecer como se viene gestionando el almacén y al de esta manera
proponer un disefio en la gestion de almacenes para incrementar la eficiencia en la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C.

1.6. Hipotesis

H1: La gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba

es deficiente.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Conocer la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios Eléctricos
Utcubamba.
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Objetivos especificos

o Analizar el proceso de recepcion y aprovisionamiento del almacén de la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba.

o lIdentificar el proceso de gestién de ubicaciones del almacén de la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba.

o Determinar la gestion de preparacion de pedidos del almacén de la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba.

o Conocer el sistema de movimientos internos del almacén de la empresa Municipal
de Servicios Eléctricos Utcubamba.

o ldentificar la gestion de expedicion del almacén de la empresa Municipal de
Servicios Eléctricos Utcubamba.

o ldentificar la gestion de salidas del almacén de la empresa Municipal de Servicios

Eléctricos Utcubamba.

1.8. Limitaciones

La facilidad de tomar los datos dentro de la empresa ha sido la principal limitacién debido
a que las operaciones son constantes y se ha tenido que esperar los momentos del descanso del
personal o en algunas reuniones que se realizaron durante los quince dias que dur6 la toma de

datos.
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Il.  Materiales y métodos

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Los estudios de tipo descriptivo buscan analizar las propiedades y las caracteristicas de
los fendmenos a estudiar, basados en una poblacidn de caracteristicas homogéneas y que tengan
cierta tendencia del grupo (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por lo que en esta investigacion sera descriptiva-propositiva, ya que se realizara un
andlisis del problema de manera que permita dar respuesta al problema, ademéas permite
relacionar a las variables, tanta el manejo del almacén como la eficiencia, y se propondréa una

solucidn a la situacion de la institucion.

2.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que los estudios no
experimentales permiten analizar a los sujetos en su estado mas puro, de forma que se pueda
conocer a profundidad su comportamiento (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 154).

Por lo que la investigacidn tendra un disefio no experimental- transaccional, ya que las
variables en estudio no van a sufrir ninguna modificacion, y se realizara el estudio en un tiempo
determinado que son los meses de octubre a diciembre.

Por ello se propone el siguiente disefio:

M @)

Donde:
M: Muestra representada por los trabajadores

O: Observacion de las variables: Gestion de almacén
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1.

Poblacion

La poblacion se representa por el conjunto de personas que conforman la unidad de

estudio y que se detallan a continuacion:

Tabla 1
Poblacién
N° | APELLIDOSY NOMBRES CARGO CONDICION
1 |ALBERCA CORTEZ YORLI ASIST. TECNICO 728
2 |CUEVA CARRANZA ]
ASIST. TECNICO ESTABLE
WILBER N.
3 |FERNANDEZ RIVERA ABEL | ASIST. TECNICO 728
4 |GARCIA CONTRERAS )
ASIST. TECNICO ESTABLE
SEGUNDO M.
5 |GONZALES VIGIL CARLOS
AREA TECNICA N CONDUCTOR ESTABLE
COMERCIAL 6 |LLACSAHUACHE QUINDE
SECRETARIA ESTABLE
SARITA
7 |LLONTOP ANDERSON | |
TECNICO. ELECT. 728
CARLOSE.
8 |MOLOCHO ESTELA JHONE.| ASIST. TECNICO ESTABLE
9 |OBLITAS PATINO JOSE A. ASIST. TECNICO 728
10 |TARRILLO  RIVASPLATA ]
) ASIST. TECNICO 728
IVAN
11 |TEJEDA TIMANA FREDDY
W JEFE ASIST. TEC ESTABLE
12 |CABRERA MEJIA ROBERTO
c CONDUCTOR ESTABLE
AREA: '
) 13 |CARRASCO CAYAO ]
DISTRIBUCION ASIST. TECNICO 728
MARIANO
14 |CARRASCO RISCO ISAIASJ. | ASIST. TECNICO 728
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15 |CASTILLO VASQUEZ ]
TECNICO ELECT. ESTABLE
DANILO
16 |CHUQUIPUL ALTAMIRANO
] CONDUCTOR ESTABLE
JOSE M.
17 |DAVILA GUEVARA EVER TECNICO ELECT. ESTABLE
18 |GARCIA HUAMAN ]
ASIST. TECNICO ESTABLE
GREGORIO
19 |ING. GUEVARA
BUSTAMANTE JEFE DE AREA 728
ALEXANDER
20 |QUISPE AREVALO
CONDUCTOR 728
FELIZARDO
21 |SANTOYO YERREN ]
TECNICO ELECT. ESTABLE
MANUEL
22 |TANTALEAN MEJIA ]
TECNICO ELECT. ESTABLE
HERMINIO
23 | TORRES DIAZ SEGUNDO S CONDUCTOR ESTABLE
24 |VARGAS POSITO ELY ASIST. TECNICO 728
ALMACEN 25 |ESPINAL MALCA EDINSON ENCARGADO ESTABLE
26 |BANCES ZELADA JOSE D. VIGILANTE 728
VIGILANCIA 27 |LEON GIRON AUGUSTO A. VIGILANTE ESTABLE
28 | VASQUEZ PENA BREZHNEV VIGILANTE 728
29 |CUMPA AMPUEROPIEROF.| AUX.DISTRIB. R.H
30 |[ING. DAVILA ALVARADO
ESTUD. Y PROYEC R.H
JHON E.
31 |GOICOCHEA SAUCEDO
] OBRERO. R.H
PERSONAL ALVARO.
POR 32 |MORALES BARBOZA JESUS.| ASIST. TECNICO R.H
LOCACIONDE | 33 [ING. SILVA GUEVARA
ASIST. DISTRIB. R.H
SERVICIOS WILFREDO.
34 [ING. VASQUEZ TAPIA
ASIST. DISTRIB. R.H
ROIBER
35 | YUPANQUI VELASQUEZ
LIMPIEZA R.H
DANAI G.

Fuente: Empresa Municipal de Servicios Eléctricos
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2.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que “una muestra depende también
del numero de subgrupos que nos interesan en una poblacion” (p.188). Las muestras no
probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacién. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 189)

Para la muestra se va a tomar a 14 trabajadores que solo involucra a los colaboradores

que tienen contacto con el almaceén.

2.3. Operacionalizacion de variables



Tabla 2
Operacionalizacién de variables
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala . Tecnica e
instrumentos
Descarga ¢Se cuenta con equipos como montacargas para la
Recepcion y descarga de herramientas y equipos?
aprovisionamiento Verificacion ¢Se solicita gufa de remision para la descarga de los
materiales?
¢Se cuenta con una lista de clasificacion de los materiales
_ segun el movimiento dentro del almacén?
B Tipo de producto - . , .
Gestion de ¢Se clasifican las entradas de materiales segun el tipo de
ubicaciones producto?
. ¢Se clasifica los materiales segun el tipo de transporte que Likert:
Tipo de transporte ; . a) Siempre,
se va necesitar para realizar la entrega? b) Casi
Gestion de Preparacion de  Tiempo en preparar los pedidos ¢Se cuenta con procesos estandarizados para la siempre, Encuesta /
almacén pedidos preparacion de pedidos? c) A veces; Cuestionario
, . , o re d) Nunca,
Movimientos Tamafio del almacén ¢Se tiene un mapa del almacén y con sefializaciones que ) Casi
internos faciliten los movimientos de los materiales? Aunca
Embalaie ¢Cada material que va salir del almacén es debidamente
J embalado?
Etiguetado ¢Se etiqueta cada material u equipo que va salir del
- q almacén?
Expedicion . . .
Verificacion de mercancia ¢Se toman fotografias antes de la salida del material u
equipo?

Emisién de documentos de

salida

¢ Se cuenta con una orden de salida de materiales u
equipos del almacén?




Comprobacion de documentos
Gestion de salidas

Verificacion de la salida

¢El personal de seguridad de la empresa realiza
inspeccion de documentos para la salida de materiales u
equipos?
¢El personal de seguridad de la empresa realiza la
verificacion de documentos para la salida de materiales u
equipos?

27

Fuente: Elaboracion propia basada en Vasquez (2014)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. La Encuesta
Encuesta: Técnica que permitiré establecer un contacto directo con el objeto del estudio,
es decir segun lo que se quiere analizar a los 14 trabajadores, a los cuales se les aplicara un
conjunto de preguntas que proporcionaran la informacidén necesaria para continuar con la

investigacion. (Bernal C. A., 2006).

La medicion se ha llevado a cabo a través de la escala de Likert, tomado desde el

aspecto mas bajo (1) hasta el mas alto (5).

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para la tratativa de los resultados, se ha tomado el Excel para el desarrollo de las tablas y

graficas.
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I1l. Resultados

3.1. Tablasy figuras

Tabla 3

¢Se cuenta con equipos como montacargas para la descarga de herramientas y equipos?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 3 20%
A veces 7 50%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se cuenta con equipos como montacargas para la descarga de herramientas y equipos?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

509
2U7%
107%
L

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

MRS S SRR RN NN

Figura 1. Cuenta con equipos, herramientas y equipos

De acuerdo a lo hallado, se puede indicar que el 50% considera que la EMSEU S.A.C. a veces cuenta con

los equipos y maquinarias en el almacén ante cualquier requerimiento; por otro lado, el 20% indicé que

casi nunca por un lado y casi siempre por otro; y finalmente, el 10% refirié que nunca estan presente

estos equipos en la institucién.
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Tabla 4
¢ Se solicita guia de remision para la descarga de los materiales?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 1 10%
Casi siempre 10 70%
Siempre 3 20%
Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se solicita guia de remision para la descarga de los materiales?

70%
70%

60%

50%

40%

30%

0

20%

10%
\V \
i &' .

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NN NN NN NN

0%

Figura 2. Solicitud de guia de remision

Uno de los procesos mas importantes en todo almacén, son el manejo de las guias de materiales (ingreso
o salida), el 70% de los encuestados considerd que casi siempre se solicita la guia de remisién para la
descarga de los materiales, el 20% corroboré indicando siempre y s6lo un 10% dijo que se suele solicitar

a veces.
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Tabla 5
¢ Se cuenta con una lista de clasificacion de los materiales segun el movimiento dentro del
almacen?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 10 70%
A veces 3 20%
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se cuenta con una lista de clasificacion de los materiales segn el movimiento dentro del

almacén?
p 709
70% -
60% -
50% <
40% -
30% <
20%
20%

10% -

- 0% 9
0% -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Lista de clasificacion de materiales

De acuerdo a los resultados encontrados, el 70% indicd que casi nunca existe una lista de clasificacion
de materiales dentro del almacén, asi mismo, el 20% dijo que s6lo a veces y solo el 10% que nunca.
Esto deberia preocupar a la administracion pues se percibe un descuido en el manejo de los materiales

dentro del almacén.
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Tabla 6
¢ Se clasifican las entradas de materiales segun el tipo de producto?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Casi nunca 7 40%
A veces 6 50%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se clasifican las entradas de materiales segun el tipo de producto?

50% ?
45% /
40%

35%

30%

25%

20%

15% 10%

10%

5%

/% 4 &"

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 4. Clasificacion de materiales

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados considera que casi nunca se clasifican las
entradas de materiales por el tipo de producto; por otro lado, el 40% dijo que solo a ves y el 10% que
casi siempre. Esto demuestra el poco interés que se encuentra en el area y la mala gestion de los

productos dentro de ella.
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Tabla 7
¢ Se clasifica los materiales segun el tipo de transporte que se va necesitar para realizar la
entrega?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 10 70%
A veces 3 20%
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se clasifica los materiales segun el tipo de transporte que se va necesitar para realizar la

entrega?

70% /

60%

50%

40%

0%//_. i —

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 5. Clasificacion de materiales segun el tipo de transporte
Segun los resultados encontrados, el 70% indico que casi nunca se clasifican los materiales segun el tipo

de transporte que se requiere para su entrega, el 10% dijo por otro lado que nunca se realiza este tipo de

acciones. Sélo el 20% indico que a veces se realiza la clasificacion.
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¢, Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de pedidos?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 7 50%
A veces 6 40%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0
Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢ Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de pedidos?
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Figura 6. Procesos estandarizados

Respecto a la pregunta sobre si el area cuenta con procesos estandarizados en la preparacion de los

pedidos, el 50% dijo que casi nunca pasa ello, el 40% indic6 que a veces pasa y s6lo el 10% que casi

siempre. Esto podria significar que los procesos a pesar de ser comunes y constantes, no han podido

Ilegar aun a ser generalizados.
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Tabla 9
¢ Se tiene un mapa del almacén y con sefializaciones que faciliten los movimientos de los
materiales?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 50%
Casi nunca 6 40%
A veces 1 10%
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se tiene un mapa del almacén y con sefializaciones que faciliten los movimientos de los

materiales?
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Figura 7. Mapa del almacén sefializado

Los resultados arrojaron como respuesta que el 50% considera que nunca el almacén ha tenido o tiene
un mapa de sefalizacion que facilite el desplazamiento de los materiales dentro de ella; asi mismo, el
40% dijo que nunca lo han visto y el 10% que s6lo a veces o creen haberlo visto en ella; esto indica

cierto descuido en una zona donde deberia haber mas organizacion y control.
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Tabla 10
¢ Cada material que va salir del almacén es debidamente embalado?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Casi nunca 4 30%
A veces 4 30%
Casi siempre 4 30%
Siempre 2 10%
Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Cada material que va salir del almacén es debidamente embalado?
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Figura 8. Salida del material del almacén

En este resultado se ha encontrado cierta paridad en las respuestas, pues el 30% indico ante la pregunta
si el material que sale del almacén es debidamente embalado, casi nunca pasa eso como que a veces 0
casi siempre; se puede entender que las respuestas equitativas estan basadas en las experiencias que han

tenido los colaboradores en su funcion dentro o fuera de ella.
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Tabla 11
¢ Se etiqueta cada material u equipo que va salir del almacén?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 30%
Casi nunca 8 60%
A veces 2 10%
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se etiqueta cada material u equipo que va salir del almacén?
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Figura 9. Etiquetado de los materiales que salen del almacén

Segln las respuestas obtenidas por los colaboradores, el 60% indicd que casi nunca se etiqueta el
material o el equipo de sale del almacén, mientras que el 30% corrobor6 esta informacion diciendo que

nunca pasa ese tipo de situaciones. Solo un 10% dijo que a veces.
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Tabla 12
¢, Se toman fotografias antes de la salida del material u equipo?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Casi nunca 4 30%
A veces 4 30%
Casi siempre 6 40%
Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se toman fotografias antes de la salida del material u equipo?

40%
40%

e
35% /

30%

25%

20%

15%

N\

10%

5%

) —

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0%

Figura 10. Fotografias antes de la salida del material

Segun las respuestas de los colaboradores del area de almacén, el 40% respondié que casi siempre hay
una toma de fotografias antes de la salida del material o equipo como evidencia de la misma; ademas,
el 30% dijo que a veces y el otro 30% dijo que casi nunca. Existen de seguro ciertas excepciones en las

cuales no se han tomado ningun registro fotografico.
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Tabla 13
¢ Se cuenta con una orden de salida de materiales u equipos del almacen?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 2 10%
Casi siempre 8 60%
Siempre 4 30%
Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢Se cuenta con una orden de salida de materiales u equipos del almacén?
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Figura 11. Orden de salida de materiales

La orden de salida de materiales es un documento fundamental para cualquier almacén y empresa, puede

de ella derivan la eficiencia de los inventarios; ante esta pregunta, el 60% indic6 que casi siempre se
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cuenta con una orden para la salida de equipos y/o materiales del almacén; el 30% dijo que siempre y
solo el 10% a veces.

Tabla 14
¢El personal de seguridad de la empresa realiza inspeccién de documentos para la salida de
materiales u equipos?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 3 20%
A veces 7 50%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢El personal de seguridad de la empresa realiza inspeccion de documentos para la
salida de materiales u equipos?
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Figura 12. Inspeccion de documentos de salida de materiales
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La inspeccion significa que se debe tener en cuenta cada movimiento que haya en el almacén y que
derive de salida de existencias; ante esto, los colaboradores respondieron en un 50% que a veces se
inspeccionan los documentos de salida y el 10% que casi siempre. En el otro extremo, el 20% dijo que casi

nunca y nunca respectivamente.

Tabla 15
¢El personal de seguridad de la empresa realiza la verificacion de documentos para la salida
de materiales u equipos?

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
Casi nunca 3 20%
A veces 7 50%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0

Total 14 100%

Fuente: Datos tomados de las respuestas de los trabajadores de la empresa EMSEU S.A.C.

¢El personal de seguridad de la empresa realiza la verificacion de documentos para la

salida de materiales u equipos?
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Figura 13. Verificacion de documentos de salida de materiales
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De acuerdo a las respuestas, se pudo constatar que el 50% consider6é que solo a veces se genera la
verificacion de las existencias al salir del almacén, mientras que el 20% dijo que casi siempre. Por otro

lado también, el 20% refiri6 que casi nunca y un 10% que nunca.

IVV. Discusién

La importancia de la gestion de los almacenes es un punto que la empresa debe darle
prioridad en la gestion que realiza, segun lo hallado en el primer objetivo sobre la recepcion y
aprovisionamiento, se ha encontrado que los colaboradores consideran que para el proceso de
descarga se tiene en cuentan con algunos equipos que facilitan el proceso, mientras que para la
verificacion, las guias si son tomadas en cuenta; si bien no existen falencias en esta etapa de
manera alarmante, es posible su mejora. Lo hallado tiene relacion con el estudio de Infante
(2014) quien también evidencié en su andlisis que urge mejorar esta etapa en el almacén, y que,
ante cualquier situacion de control como una auditoria, se requiere que la documentacion esté

completa y debidamente ordenada.

Lo que si es alarmante de acuerdo a los resultados encontrados, es que no se desarrolla
debidamente la gestidn de ubicaciones, es decir, no existe ningun orden o politica interna que
permita que se clasifiquen las existencias dentro del almacén, no hay una zonificacion adecuada
y solamente se procede a colocar los materiales seguin se encuentre la disponibilidad de espacio.
Esto concuerda perfectamente con lo que Carpio (2016) demostré en su analisis, que luego de
un profundo analisis en una bodega (almacén) de equipos eléctricos, que no solo la gestion de
la ubicacidn reduce las pérdidas, sino que, ademas, hace mucho mas eficiente la labor al saber

ddnde se encuentran ubicados los equipos, existencias y demas articulos que llegan al almacén.

Respecto a la preparacion de pedidos, si bien lo hallado mostro que los procesos no estan
estandarizados, hay cierta experiencia en el manejo de las existencias, hay un tiempo para
ordenar lo requerido y se puede gestionar el almacén segun las necesidades de la empresa. Lo
cierto es que no hay una situacion grave en este hecho, pero si tiene una posibilidad de mejora
en el tiempo. Esto va de acuerdo con lo que expresd Reyes y Serquen (2016), que el impacto
logistico es grande no por un solo hecho, sino que la suma de acciones que se descuidan genera
una “bola de nieve” que se acrecienta a medida que se dejan pasar este tipo de actividades que

no se toman la debida importancia.
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En lo que respecta a los movimientos internos dentro del almacén, los resultados han
expuesto que no existe sefializacion completa en el area, solo hay algunos avisos que han sido
colocados por urgencia pero que no es una norma interna en la empresa. Los mapas facilitan la
movilidad dentro de ella y permiten que se agilicen las actividades; ciertamente, la dejadez
puede responder a que las personas que trabajan dentro de ella llevan tiempo y la conocen méas
por la rutina que por la profesionalidad con la que deberia hacerse. Fraga (2014) concluye en
su estudio que la optimizacion del area no solo significa saber manejar el stock, sino que,
ademas, que toda persona que pase a trabajar o inicie actividad en el almacén, deberia tener un
“plano” del almacén para ejercer un mejor trabajo, situacién que se evidencia también en el

estudio de la Empresa Municipal de Servicios Eléctricos (EMSEU S.A.C.).

Sobre el proceso de Expedicion, de las cuatro actividades inherentes a ella, se ha
encontrado que el etiquetado y emision de documentos de salida se mantienen ain en una labor
aceptable, pero, en lo que respecta al embalaje, no hay un trabajo serio y profesional, los
productos que salen del almacén salen como mejor puedan o como sea mas comodo para el
personal, descuidado asi la relevancia del cuidado del stock que va cumplir la funcién de
completar un trabajo o una obra. Por otro lado, la verificacion de la mercancia que debe ser
evidenciada mediante el registro fotografico no se hace, pues para evitar controversias con el
stock al llegar a su destino (obra) y llegue en mal estado o golpeado, no se tendra un registro
de este. Ante esto, Ledn y Torre (2016) llegan a la misma conclusién en el estudio que hicieron,
y que permitié conocer que las existencias al salir del almacén salian sin caja o forro, y que esto
al momento de llegar a manos del cliente o de su transformacion, se tenian muchas dificultades,

generando incomodidad en todos los involucrados.

Finalmente, en la gestion de salidas, se han encontrado dos puntos criticos, no hay una
comprobacion de la documentacion y menos la verificacion respectiva; los responsables se
limitan a hacer registros manuales o las regularizan luego de un tiempo o cuando se van a
proceder a las auditorias internas. En este mismo contexto, Becerra y Villar (2016) aseguraron
en su exploracion que los sistemas son muy rudimentarios o basicos, que “invitan” a que se
pierdan o desaparezcan de manera que no quede ningun registro, perjudicando econémicamente

a la empresa.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Respecto a la recepcién y aprovisionamiento, se ha podido determinar que para el proceso
de descarga no se tienen los equipos completos para este proceso y que, si se tienen las guias
respectivas, aunque aun se manejen de manera deficiente, son empleadas en el trabajo dentro
del almacén; por tanto, las deficiencias en este proceso se evidencian cuando hay una mayor

demanda de materiales y la insuficiente capacidad de atenderla.

Respecto a la gestion de ubicaciones, no existe una clasificacion de los materiales dentro
del almacén ni tampoco del orden que deberia considerarse para la gestion de las existencias,
asi mismo, no se ha trabajado el tipo de transporte necesario para cada material que sale del
almacén, esto ha generado retrasos en las operaciones de la organizacién afectando los

requerimientos sobre todo de aquello que urgen atender.

Sobre la preparacion de pedidos, se ha encontrado que el almacén tiene un tiempo
suficiente para tener listo cada requerimiento, si bien no hay una organizacion interna, la
experiencia del personal ha logrado que se sea eficiente en este aspecto; pero la situacion se
complica cuando la demanda de materiales es alta, y no estan las personas siempre en el almacén
para atenderlas, por ello, se concluye que si bien el trabajo dentro es bueno tiene oportunidades
para poder mejorar.

Es asi, que los movimientos internos tienen relacion con la conclusién anterior, pues de
acuerdo a los resultados obtenidos, el almacén no cuenta con la zonificacion respectiva y
tampoco con la sefializacion que mejore el movimiento dentro de ella. El trabajo hasta ahora ha

sido posible por el tamafio mediano del almacén, pero, en situaciones donde el stock sea mucho
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mas grande, se evidenciaran este tipo de problemas al no tener un disefio adecuado que genere

un orden a todas las actividades dentro del almacén.

Sobre la fase de expedicion, la documentacion todavia esta siendo usada en papeles
tradicionales, por ello no hay problema con la emision de la salida de documentos, asi como el
respectivo etiquetado o rotulado de los materiales. El problema encontrado tiene que ver con el
embalado de los materiales al salir del almacén, en muchos casos, se opta por retirarlos de las
cajas o forros que los cubren para ahorrar espacio o puedan acomodarse unos a otros, la
situacion va que cuando salen del almacén, estan expuestos al traslado y el llegar al punto de
destino podrian sufrir alteraciones al no estar protegidos. Por otro lado, no se tiene como
practica comun el evidenciar de manera fotografica el material que sale o ingresa al almacén,

sobre todo, los méas delicados o costosos.

Finalmente, la gestion de salidas es la fase més critica hallada en este estudio, ya que no
existe un trabajo serio en la comprobacién ni en la verificacion de la documentacion para la
salida de materiales, volviéndose un proceso muy vulnerable que podria ser aprovechado para
sacar ventaja de este hecho y perpetrar una pérdida sistematica o una fuga de existencias sin

que pueda ser notado por el area.

5.2. Recomendaciones

Sobre la recepcion y aprovisionamiento, se sugiere contar con pronosticos de la demanda
para tener los materiales que se necesitasen de manera continua, asi mismo, deben de
implementase equipos que faciliten la labor de sacar el stock cuando se necesite y las guias de
manera impresa para que luego entren al software o el SGA (Sistema de Gestion de Almacenes)
para que pueda ser registrado en la base de datos y no existan diferencias al momento de realizar

los inventarios.

Es importante para que la gestion de ubicaciones funcione de manera adecuada, en primer
lugar, organizar y ordenar cada espacio con la finalidad de que el colaborador sea mucho mas
eficaz, la implementacion de mapas de ubicacion de manera llamativa y bien ubicada para que
los materiales tengan un lugar adecuado. Asi mismo, sectorizar cada parte del almacén y

diferenciarlas por zonas de colores, donde la zona roja se ubiquen los materiales de mayor
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cuidado o costo, la zona &mbar los materiales que son mas ligeros y en la zona verde los que

son mas requeridos y se ubiquen al ingreso para un mayor alcance a quien lo necesite.

Para la preparacion de pedidos, se recomienda se estandaricen los procesos mediante una
normativa interna donde se puede manejar mejor los tiempos de recepcion y entrega, este
trabajo deberia ser desarrollado por los encargados del almacén para que pueda sincerarse mejor

la propuesta y se midan los tiempos exactos de acuerdo a la experiencia de este procedimiento.

Un punto importante para desarrollar mejor la gestion del almacén es que se pueda
mejorar la productividad de las instalaciones, se deben de realizar los flujogramas respectivos
por cada proceso y que este sea plasmado en un mapa sencillo para los encargados. Por otro
lado, se debe de sefializar cada espacio, tanto en la superficie como en las gondolas donde se
colocan las existencias; un punto importante es calcular la capacidad de almacenamiento y la

forma de rotacion de los productos.

Sobre la expedicion, se debe de tener en cuenta todos los rétulos con los que se van
identificar los productos dentro del almacén, si bien se trabaja actualmente con los SKU de cada
unidad, es importante que al aplicar el software se pueda incluir en la base de datos. Asi mismo,
recordar la importancia del embalaje de cada producto y la importancia de que mantenga su
protector o caja o forro. Asi mismo, contar con una camara fotografica que evidencie todas las
actividades de salida de existencias y se registren en una base de datos de la maquina en el

almacén.

Finalmente, capacitar a los colaboradores para indicarles la importancia dela
comprobacion y verificacion de la documentacion, se debe velar por el cuidado y la buena
gestion del almacén, pero sobre todo la concienciacion de los trabajadores para que entiendan

la importancia de esta.
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Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
ESPINAL MALCA EDINSON, con DNI 41104711

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado GESTION DE ALMACENES EN LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C — 2018, presentado y
aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la
Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Seflor de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al
mundo |a produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion vy a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan est3 en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

ESPINAL MALCA EDINSON 41104711 ( ,ﬁfi‘/
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7.2. Anexo 02: Acta de originalidad.

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 03 de marzo de 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
ESPINAL MALCA EDINSON, con DNI 41104711

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado GESTION DE ALMACENES EN LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C — 2018, presentado y
aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la
Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al
mundo |a produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

ESPINAL MALCA EDINSON 41104711
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7.3.  Anexo 03: Reporte Turnitin

TRABAJO DE INVESTIGACION

INFONME DF OMOMNALDAD

23, 19, O 18y,

INDICE DE SIMILITLO  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAIOS DEL
INTURNET ESTIOIANTE
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Teabin)o ted sty nrda

4,

Submitted to Universidad Sefhor de Sipan

Trat )0 0w esudiank

3

Submitted to Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Troboujo thel st

2

repositorio.ucv.edu.pe 1
Foomnds tw by lnenedt %
M WWW.emseu.com
Fuand 0w Wlormed 1 %
Submitted to Universidad Wiener

-
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7.4. Anexo 04: Constancia o autorizacion de la empresa para el desarrollo de su

investigacion.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA

CARTA DE AUTORIZACION

Bagua Grande, 04 de julio del 2019

Seifior:
Edinson Espinal Malca
Ciudad.

Mediante la presente carta hago respuesta a su carta de fecha 02 de julio del 2019,
en virtud del cual nos solicitaba la autorizacion para llevar a cabo el desarrollo de su
trabajo de investigacién en nuestra empresa la cual tiene respuesta positiva por parte
de la gerencia de la empresa para dar inicio al desarrollo de su proyecto de
investigacion a partir de la fecha.

Sin otro particular me despido muy respetuosamente.

Atentamente,

Jr. Angamos N° 731 - Teléfono 041- 474220
Web Site: www.emseu.com - E-mail: gerencia@emseu.com
Bagua Grande - Amazonas - Perl
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7.5. Anexo 05: Cuestionario

Estimado colaborador, la siguiente encuesta busca conocer la realidad del trabajo dentro del
area de Almacen de la empresa. Responder s6lo una opcion de cada uno de los items propuestos,

donde:

’[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre

N° items

1 ¢Se cuenta con equipos como montacargas para la descarga
de herramientas y equipos?

2 ¢ Se solicita guia de remision para la descarga de los
materiales?

3 ¢ Se cuenta con una lista de clasificacion de los materiales
segun el movimiento dentro del almacén?

4 ¢ Se clasifican las entradas de materiales segun el tipo de
producto?

5 ¢ Se clasifica los materiales segun el tipo de transporte que se
va necesitar para realizar la entrega?

6 ¢ Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion
de pedidos?

7 ¢ Se tiene un mapa del almacén y con sefializaciones que
faciliten los movimientos de los materiales?

8 ¢ Cada material que va salir del almacén es debidamente
embalado?

9 ¢ Se etiqueta cada material u equipo que va salir del almacén?
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10 | ¢Se toman fotografias antes de la salida del material u
equipo?

11 | ¢Se cuenta con una orden de salida de materiales u equipos
del almacén?

12 | ¢El personal de seguridad de la empresa realiza inspeccion de
documentos para la salida de materiales u equipos?

13 | ¢El personal de seguridad de la empresa realiza la

verificacion de documentos para la salida de materiales u
equipos?




7.6. Anexo 06: Validacion de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Marco Agustin Arbull Ballesteros, Magister en Administracion de
Negocios, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Edinson
Espinal Malca, estudiante de |a Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de
la investigacion titulada: GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C - 2018.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de |os items.

T ~Bagua Grande, 10 de febrero del 2020
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Nombre del Juez

MARCO AGUSTIN ARBULU BALLESTEROS

Profesion

INGENIERO DE SISTEMAS

Mayor Grmado Académico obtenido

MAGISTER

Experiencia Profesional (en afios) 17

2
Universidad Sefior de Sipan
Institucién donde labora o )
Universidad Tecnologica del Perti
Cargo Coordinador de Investigacion

TITULO: GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C - 2018

PROBLEMA: ;/Cémo se encuentra la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios

Eléctricos Utcubamba?

OBJETIVO GENERAL: Conocer la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios

Eléctricos Utcubamba.

Autor: Espinal Malca Edinson
Asesor: Mg. Navarro Santander Javier Estuardo

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de la investigacion.

Conocer la gestion del almacén de la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba.

Detalle del Instrumento:

| L items preguntas.- ENCUESTA N° 1

{Se cuenta con equipos como montacargas para la

descarga de herramientas y equipos?
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preparacion de pedidos?

Se solicita guia de remisién para la descarga de los AN) D()
materiales? SURLIERCIRS. o cos 00 i vnsrrrressiivesnnsirmsse
.................. e i
¢;Se cuenta con una lista de clasificacién de los AX) B{)
materiales segin el movimiento dentro del almacén? o i s
¢ Se clasifican las entradas de materiales segiin el tipo AR D()
a prod ucto? SUPCTCRCIRS. oo vii o israniivadotoss orrdasaih
:Se clasifica los materiales segin el tipo de A D()
mSpo e que se va necesitar para realizar Ja SUGETENCIAS; ..., - ves idiivisanavuiisransing
entrega?
;Se cuenta con procesos estandarizados para la Al D)
SUROrCOCIES. .. . oiovasnaiorsinsivesirrmssssreore

......................................................

¢ Se tiene un mapa del almacén y con schalizacioncs

que faciliten los movimientos de los materiales?

;Cada material que va salir del almacén es

inspecciéon de documentos para la salida de
materiales u equipos?

debidamente embalado? SUGLIOnCHIS... ..o vaiinesiiit i T vaseas
. Se etiqueta cada material u equipo que va salir del ) D()
almacéa? SUBBTONCHS. <. v veinaivessvasnse orossasiiantne
. Se toman fotografias antes de la salida del material A D( )
o equipo? SOOI . <. oz onnsiearnaad sxBsan by
¢ Se cuenta con una orden de salida de materiales u A D)
equipos del almacén? SUPETCTCIRS. .. ...civveviasionrisssissuessiiting
(El personal de seguridad de la empresa realiza v D( )
SUBCTENCIAS. ..evviiiiniesasninanssssniransssns

......................................................

¢, El personal de seguridad de la empresa realiza la

verificacion de documentos salida de
materiales u equipos?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rafael Martel Acosta, Magister en Administracion de Negocios, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Edinson Espinal Malca,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia
investigacion titulada: GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C — 2018.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de |os ftems.

Tgua Grande, 10 de febrero del 2020

) u!—~
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»

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARTILLA DE VALIDACION NO

EXPERMIENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1 Nombre del Juez RAFAEL MARTEL ACOSTA
Profesién ADMINISTRADOR
Mayor Grado Académico obtenido | MAGISTER

2 Experiencia Profesional (en afios) 15
Institucion donde labora Universidad Sefior de Sipén - IPAE
Cargo Docente

ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C - 2018

Eléctricos Utcubamba?

Eléctricos Utcubamba,

TITULO: GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

PROBLEMA: ;Cémo se encuentra la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios

OBJETIVO GENERAL: Conocer la gestion del almacén de la empresa Municipal de Servicios

Autor: Espinal Malca Edinson
Asesor: Mg. Navarro Santander Javier Estuardo

Instrumento evaluado

Encuesta N° 1

Objetivo de la investigacidn,

Conocer la gestion del almacén de la empresa
Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba.

Detalle del Instrumento:

L _items preguntas.- ENCUESTA N° 1

descarga de herramientas y equipos?

£Se cuenta con equipos como montacargas para la

......................................................
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;Se solicita guia de remisién para la descarga de los AT D()
materiales? SUPEIEICIRN. ..o ciosivinsesenvasassansnaasines
............... ?/..-..............'.................
ySe cuenta con una lista de clasificacion de los A} D()
niateriales segin o ot dettio delal 402 IDIRORICERYE vv 5 < vy s vensrsnspons wesnsms sRTTVALS
¢ Se clasifican las entradas de materiales segin el tipo AUA D()
da prod ucto? SURCTeNCIaS......civeiiiaiiiinniiiniim i
iSe clasifica los materiales segiun el tipo de ?/ D()
que se va necesitar para reaticat in SUGOrONCISS. . o0 veesmsnsrrsasssssissnespasiare
enu'elga? ................... / s
;Se cuenta con procesos estandarizados para la "?/5 D()
i6n de pedidos? SRR, o vivisassaiaassiasianiesisnios
£Se tienc un mapa del almacén y con sefializaciones AL R()
que faciliten los movimientos de los materiales? sugmm/ """"""""""""""

(Cada material que va salir del almacén es
debidamente embalado?

materiales u equipos?

verificacion de documentos para la 88117 de

....... S

Se etiqueta cada material u equipo que va salir del A }/f D)

almacén? SULISBCIRS. .. vosomiiiansaniiiansossbstoines
................... s s e

¢ Se toman fotografias antes de la salida del material A D()

3 cquipo" SQErenchal. i viicsiirissrscasassnonanisisnans

¢Se cuenta con una orden de salida de materiales u Al D¢ )

equipos del al tn? SUGETONCIS. .-« oerovressonrassserrmernsue srmeve
...................:'./.' ...............................

(El personal de seguridad de la empresa realiza AN D()

. i6n. de documentos para W aalids de Stgirenoies. L e R

materiales u equipos? .

(El personal de seguridad de la empresa realiza la A D()
Sugerencias. ... i i

......................................................
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Victor Manuel Campos Torres, Magister en Contabilidad, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Politécnica
Amazénica, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Edinson Espinal Malca, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE
ALMACENES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS
UTCUBAMBA S.A.C - 2018.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Bagua Grande, 10 de febrero del 2020

T MARCCH AUATONAS - 004
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UNIVERSIDAD

[ﬁ SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE

EXPERTOS DEL CUESTIONARIO
(1 | Nombre del Jues VICTOR MANUEL CAMPOS TORRES
| Profesitn CONTABILIDAD

* Mayor Grado Académico obtenido | MAGISTER

Experlencia Profesional (en aflos) | 26

[ES TPUTCUBAMBA
Tnstitucion donde Inbora ‘ _

Universidid Politéenica Amuzomion
Cargo | Coordinador de Carrera y Docente

CTITULO GESTION DE ALMACENES BN LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
ELECTRICOS UTCUBAMBA 8. A C - 2018

PROBLEMA: (Como se encuenten la gostion del almaoén de la empress Municipal de Servicios
Eléetricon Utcubamba?

ORIETIVO GENERAL: Conocer ln geatian del almacén de ln empresa Municipal de Servicios
Pléetricos Utcubamby

Autort Espinal Malea Edinyon

Asesors Mg Navarro Santunder Javier Estuardo

Encuesta N° |
Instrumento evalundo
Objetivo de la Investigackén, Conocer la gestion del almacén de la empresa
Munieipal de Servicios Elbetricos Uteubamba,
Detalle del Instrumento

L homs pregunion, ENCUBSTAN G e —
| (Se cuenta con equipos como montacargas para I A (A b

descargn de herramiontas y equipos?

—
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7.7. Anexo 07: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION

TECNICAS

METODOS DE
ANALISIS DE DATOS

¢Como se
encuentra la
gestion del
almacén de la
empresa
Municipal de
Servicios
Eléctricos
Utcubamba?

General

Conocer la gestion del almacén de
la empresa Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba.

Especificos

o Analizar el proceso de recepcion
y aprovisionamiento del almacén
de la empresa Municipal de
Servicios Eléctricos Utcubamba.

o ldentificar el proceso de gestion
de ubicaciones del almacén de la
empresa Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba.

o Determinar la  gestion de
preparacion de pedidos del
almacén de la  empresa
Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba.

oConocer el sistema de
movimientos  internos  del
almacén de la  empresa
Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba.

o ldentificar la  gestion de
expedicién del almacén de la
empresa Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba.

o ldentificar la gestion de salidas
del almacén de la empresa
Municipal de Servicios
Eléctricos Utcubamba

H1: La gestion del
almacén de la
empresa Municipal
de Servicios
Eléctricos
Utcubamba es
deficiente.

Gestion del almacén

Investigacion cuantitativa,
descriptiva, de corte
transversal.

La poblacion esta
conformada por el
total de colaboradores
del &rea que son 14.

Encuesta

DISENO

MUESTRA

INSTRUMENTOS

No experimental

La muestra esta
conformada por el
total de la poblacion
que son 14.

Cuestionario

Estadistica
Descriptiva
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7.8. Anexo 08: Evidencia fotogréafica, aplicacion de la encuesta.
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