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RESUMEN

El actual estudio titulado “Control interno del &rea de produccion y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Big Bag Pertl S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017,
consignd como objetivo de estudio; determinar si el control interno en el &rea de produccion

tiene efecto en rentabilidad de la empresa industrial Big Bag Peru S.A.C.

El enfoque fue cuantitativo, el tipo de investigacion explicativa — correlacional,
disefio no experimental, la poblacién estuvo compuesta por la empresa Big Bag Peri S.A.C. y
la muestra por trabajadores del area de produccion y los estados financieros de los ejercicios 2016
y 2017. Las tecnicas que se emplearon para el respectivo analisis de las variables fueron la

encuesta, la entrevista y analisis documental.

El estudio concluyé que la empresa Big Bag Peri S.A.C posee un area de
produccién con procedimientos, politicas y funciones deficientes por lo que su gestion no le
permite obtener un crecimiento progresivo en el mercado, asi mismo el personal no se
encuentra trabajando en base a la direccion del objetivo general de la empresa por lo que su

desempefio es deficiente.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Rentabilidad, Efecto.



ABSTRACT

The current study entitled “Internal control of the production area and its effect on the
profitability of the company Big Bag Pert S.A.C. in the city of Chiclayo during 2017 ”, he
stated as a study objective; determine whether internal control in the production area has an
effect on the profitability of the industrial company Big Bag Pert S.A.C.

The approach was quantitative, the company Big Bag Pert S.A.C. and the sample by
workers in the production area and the financial statements of the 2016 and 2017 fiscal years
composed the type of explanatory research - correlational, non-experimental design, the
population. The techniques used for the respective analysis of the variables were the survey,

the interview and the documentary analysis.

The study concluded that the Big Bag Peru SAC company has a production area with
poor procedures, policies and functions so that its management does not allow it to obtain
progressive growth in the market, likewise the staff is not working based on the direction of

the general objective of the company so its performance is poor.

KEY WORDS: Internal Control, Profitability, Effect.
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l. INTRODUCCION.

1.1. Realidad Problematica.

A nivel Internacional.

En la actualidad las empresas industriales, comerciales y de servicios, son consideradas
factores esenciales que influyen en la economia de cada pais; ya que estas son productoras
permanentes de fuentes de trabajo, riquezas y generadoras de ingresos, lo cual refleja la
importancia de contar con una adecuada y correcta gestion empresarial que contribuya a
sostener un control adecuado sobre las transacciones administrativas, operativas y financieras

de las mismas.

A nivel mundial el control interno es considerado una herramienta fundamental en las
organizaciones, labor inevitable en aquellas que anhelan ganar competitividad en el mercado;
ya que permite visualizar con transparencia la eficiencia y eficacia en las operaciones de las
mismas, también la veracidad en los registros, y el adecuado acatamiento de reglas, normas y
leyes. EIl control interno se basa en la autonomia entre las areas, en la aceptacion efectivo de
la necesidad de poder tener un control interno y la implantacion de obligaciones (Rios, 2017,
p.12).

Warren (2015) menciona que:

En Ecuador varias empresas especialmente las pequefias no adoptan este cambio debido
a que la mayoria realiza su proceso de produccidén empiricamente permaneciendo asi en
un ciclo obsoleto de métodos.

El control interno en extensos ciclos de produccion en pequefias, medianas y grandes
empresas, ha cooperado en que la informacion se torne inmediata, por tal motivo, se
invierte una significante cuantia de recursos: en mano de obra, equipos y tecnologia. Es
una fase importante de cualquier departamento empresarial, con la aplicacion de
controles a los procesos de produccion y al hacerla periédicamente se torna mas exacta y

beneficiosa ayudando a disminuir reproceso (p.16).
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Morales y Torres (2015) sefialan que:

En Colombia las condiciones actuales de las exigencias de los clientes, el mercado
internacional y el mundo globalizado, la gestion financiera cobra una importancia
especial, en el rol de dirigir una empresa, permitiendo obtener el eficaz uso de los
recursos y las transacciones de la misma, asi como el éxito en los resultados proyectados
en relacion a los objetivos organizacionales planteados y buscados.

Las empresas por lo general, en sus niveles mas elementales, no poseen con un sistema
de control interno o herramientas contables y administrativas que le procuren un eficaz
crecimiento; esto no exime las extraordinarias cualidades desarrolladas por los
empresarios que, de forma intuitiva logran repetidas veces establecer esquemas de gran
eficacia en la productividad (p.12).

Cabriles (2015) manifiesta:
Analizando la problematica del sistema de control interno en Venezuela y el impacto en
la administracion de las organizaciones a nivel financiero y econdémico, sostiene que las
empresas han iniciado un fuerte receso y desequilibro financiero por la situacion
variante de los precios que viene afectando y descontrolando las gestiones de las
empresas asi como el desabastecimiento de materiales, productos e insumos provocando

que el empresario los obtenga muy costos y sin la estimacion de una proyeccion previa
(p.5).

Figueroa y Herrera (2017) sefiala que:
En la actualidad las pequefias, medianas y grandes empresas intentan permanecer en
marcha en un mercado de inversionistas, se hace indispensable delinear estrategias que
intercedan en el crecimiento de las pequefias, medianas y grandes empresas. Por tal
motivo, es preciso que se apliquen y ejecuten técnicas, estrategias y procedimientos,
como los sistemas de control interno que cooperen al adecuado desarrollo de las

empresas en cuanto a gestion financiera (p.36).
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A nivel Nacional:

En la actualidad, en los negocios existen retos que ha incrementado la preocupacion de
accionistas, directorio y gerencia en relacion a su capacidad para valorar el rendimiento
operativo y prevenir estafas en los negocios. Por tanto, la aplicacion de un excelente control
interno resulta pieza fundamental en los jefes emprendedores. Para obtener un registro puntual
de las transacciones que realice el negocio y la elaboracion de registros financieros veraces,
los controles internos son primordiales, si no se cuenta con controles idoneos que garanticen el
correcto registro de las operaciones, la informacion financiera obtenida puede no ser cierta y
mucho menos confiable, de esta manera debilitard la habilidad de los encargados para la

adquirir decisiones (Frias, 2016, p.17).

En Pert, el control interno en las recientes décadas ha conseguido notable
reconocimiento a nivel administrativo, operativo, financiero, econdmico y legal, ya que
facilita a los encargados de una empresa dar certeza razonable, en referencia a la adecuada
realizacion de los objetivos fijados. Lo mencionado anteriormente por medio de la
implementacion de aspectos fundamentales de eficiencia y efectividad en las transacciones, asi
como en la veracidad de reportes financieros y el acatamiento de la normatividad, ya que estas

enmarcan la gestion administrativa (Ramon, 2016, p.2).

Quiroz (2015) sefiala:
El Perd ha ido desarrollandose econdmicamente en los remotos tiempos gracias a las
micro, pequefas y medianas empresas, la realidad es que, muchas de ella no aplican
control interno, debido a que la mayoria son familiares y no disponen de personas
capacitadas para que ejecuten la aplicacion del control interno, en dichas empresas
cuentan con personal que no posee una idea clara en el manejo de la empresa; otra razon
es la confianza que representa el grado de parentesco, el empresario no considera
necesario un punto de gran importancia como es el sistema de control interno, ya que de
forma intencional o no, pueden presentarse contingencias que podrian repercutir

directamente a la rentabilidad (p.8).

13



A nivel Local.

En el departamento de Lambayeque, los negocios comerciales, industriales y de
prestacién de servicios, presentan falencias en diferentes areas en especial en la de
produccion, un factor relevante es el no controlar todas las areas y a la vez el desarrollo que
contiene cada una, ya que estos procesos no se encuentran estandarizados y son ejecutados de
forma espontanea en razén a procesos y conocimientos empiricos. Otro motivo sustancial e
incidente es el desconocimiento y/o desactualizacion de los trabajadores responsables de
dicha area. Una cifra considerable los negocios no estan basados en perfeccionar los ciclos
productivos y excluir ciclos obsoletos (Gestion, 2017).

Hoy en dia el control interno busca enfocar a la organizacion en direccion de sus
objetivos trazados de rentabilidad y en el logro de su mision, también acceden a proteger los
activos y brindar confiabilidad y precision en los reportes contables, cumpliendo las normas y
procedimientos fijados por la alta gerencia. Por tal motivo el control interno se ha convertido
en inevitable e imprescindible para realizar una correcta administracion empresarial, debido a
que éstas se hallan en medio de un ambiente dia a dia mas versatil y con un nivel alto de

exigencia mayor (p.24).

Teniendo en cuenta la problematica local, el estudio evaluara a Big Bag Perd S.A.C.
empresa industrial lambayecana con sede productiva en el distrito de la Victoria, productora y
comercializacion de sacos de polipropileno para la agroindustria en general, sector minero,
pesquero, avicola, ganadero y de servicios relacionados, con siete afios la industria. Dedicada
a brindar soluciones de empaque y embalaje a granel y a facilitar el transporte y

almacenamiento de materiales de tipo: a granel, liquidos o solidos.

En la actualidad se ha observado que el area de produccion cuenta con procedimientos,
politicas y funciones operativas deficientes, desarrollando una gestién inadecuada que no
fomenta alcanzar un desarrollo progresivo en el mercado y no obtener beneficios econémicos.
Por la situacién antes mencionado afecta de manera considerable en los resultados y la gestion
financiera, se ha tenido en consideracién plantear la presente investigacion que ayudarad a

conocer el efecto del control interno del area de produccion en la rentabilidad.
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1.2. Trabajos previos.

A nivel Internacional.

Segun Gladys Hidalgo Garcia (2017), en su tesis titulada “Control interno como
herramienta para mejorar la gestion de existencias en la empresa Ciudad Digital, C.A.” Para
obtener su titulo de Licenciada en Contabilidad, Universidad de Venezuela, su objetivo
principal: Proponer el control interno como herramienta a la mejora de gestion de existencias
en la empresa, empleando la metodologia disefio de campo ayudandose en una revisién

documental. Su conclusion fue:

Conclusion 1: La necesidad de crear controles internos como herramienta que
ayude a mejorar la gestion de existencias en la empresa, los controles apropiados
perfeccionan el manejo y control de los inventarios en el departamento de
almacén, tiene como finalidad implantar eficiencia en los procesos y fluidez de
informacion veridica, controlando y mejorando la operatividad de las operaciones

relacionadas con el rubro de inventario.

Segun Wilma Lorena Achachi Guzméan (2017), en su tesis “Control Interno en el
proceso de produccion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Induandes S.A.” Para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica de
Ambato de Ecuador, su objetivo: Analizar el inapropiado control interno en el proceso de

produccién gue repercuta a la Rentabilidad de la empresa. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: El no contar con un apropiado control interno en las operaciones
productivas, no cooperan a que los procesos se subsanen en el desempefio de la
mano de obra para que asegurare la consecucion de objetivos.

Conclusion 2: EIl control interno principalmente en el elemento mano de obra es
aplicable en una forma regular; debido a que éste es empirico dejando asi aspectos

incompletos y necesarios de ser puestos en practica.
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Segun Katty Yadira Cordero Ronquillo (2017), en su tesis titulada “El control interno
como instrumento para mejorar la rentabilidad en Imedcorp S.A.” Para optar el titulo de
Contador Publico, en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, el objetivo principal fue:
Explicar estrategias contables y de control interno con el fin de incrementar la rentabilidad
de la empresa, Por tal motivo, se implementen lineamientos para Satisfacer a los clientes.

Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Mediante la investigacion, se ejecut6 la fundamentacion teérica del
objetivo del estudio, llevando a cabo el andlisis critico de las primordiales
tendencias y premisas que sostienen el control interno y el Modelo Coso.

Conclusion 2: La ejecucion del sistema de control, con apoyo al modelo Coso, en
la empresa, aportara al desarrollo productivo y por tanto economico, logrando
como resultado la adecuada toma de decisiones que permitird a la alta gerencia

planificar estrategias administrativas agresivas.

Segun Paola Andrea Melo De Los Rios (2017), en su tesis titulada “Propuesta de
procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.” Para optar el
titulo de Ingeniera en Contabilidad en la Universidad Pontificia Javeriana Cali en Colombia,
el objetivo principal fue: Proponer los procedimientos de control interno contable para la

empresa Sajoma S.A.S. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Segun el estudio realizado a los procedimientos de control interno
para el proceso contable, se formula implantar un procedimiento de control que
evalué el desarrollo y la identificacion de factores de riesgos y acciones de control
en el proceso contable de la empresa.

Conclusion 2: De acuerdo al diagndstico ejecutado a la situacion real del proceso
contable en la empresa, conforme a la metodologia del informe Coso, se corrobora
la concentracién de funciones en los procesos que desarrolla la Coordinadora
Administrativa y Financiera, representado una inadecuada segregacion de

funciones en el proceso, lo que puede ocasionar futuros fraudes.
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Segun Maria de Fatima Afiazco Narvéez (2016), en su tesis titulada “Procedimiento en
control interno administrativo y financiero para la Cooperativa de Transporte de Asociados
Cantonales”. Para obtener el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad de Ecuador, Su conclusién fue:

Conclusion 1: La adecuada adaptacion en los procedimientos de control se
transforman en un elemento imprescindible de medicion de las variables
relacionadas a las metas, los cuales son cualitativos o cuantitativos, y se
comprende como la expresion cuantitativa del desempefio en toda la empresa o en
una parte, cuya magnitud al ser cotejada con algin nivel de referencia, puede
mostrar una desviacion sobre la cual se encaminaran medidas correctivas y/o

preventivas segun se requieran.

Segun Esther Morelo Guzman (2016), en trabajo de investigacion: “Disefio de un
sistema de control interno en Fundacién Caminos.” Para alcanzar el grado de Especialista
Revisoria Fiscal, en la Universidad de Colombia, recalc6 como objeto: Crear un sistema de
Control Interno segun sus necesidades, que contribuya a disminuir, administrar los riesgos y

lograr los objetivos en los temas contables y financieros. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: EI no contar con un sistema de control interno en la organizacion
es motivo primordial de las deficiencias administrativas, organizacionales,
financieras y contables, se observd en la encuesta aplicada a los funcionarios del
area, por tal razon el sistema de control interno que se crea es realizado en base a
las caracteristicas y carencias propias de la empresa y de su funcionamiento; esto
conlleva o no poder tomar decisiones.

Conclusion 2: Se debe custodiar no solo por el disefio de acuerdo con los
requerimientos especificos de la empresa, si no por el cumplimiento de todos y
cada uno de los controles fijados en el sistema con la finalidad de obtener un
adecuado funcionamiento del mismo con el propésito de lograr alcanzar los

objetivos planteados.
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A nivel Nacional:

Segun Diana Lisbeth Valdivia Andrade (2019), en su investigacion titulada “Sistema
de control interno para optimizar la gestion de inventarios de la Direccion de Salud Jaén 2019~
en la ciudad de Jaén, afio 2019” Para obtener el grado académico profesional de Bachiller en
Administracion, en la Universidad Sefior de Sipan, el objetivo principal fue: Proponer un
sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la Direccion de Salud
Jaén, 2019. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Se logro analizar el estado actual del sistema de control en el de
almacén general de la Direccién Sub Regional de Salud Jaén, en el que se encontro
serias debilidades y deficiencias en los procesos de control y fiscalizacion, los
mismos que son realizados por los colaboradores en forma rutinaria e inadecuada.

Conclusion 2: Se logro disefiar la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la gestion de inventarios de la Direccion de Salud Jaén, 2019, basado en
los cinco elementos fundamentales del control interno y comprendido en tres fases

de desarrollo como son: planificacion, ejecucion y evaluacion.

Segun Roger Armando Bocanegra Aranda (2018), en su tesis titulada “Control interno
en el departamento de logistica de la empresa Electro Tocache S.A, 2018 Para obtener el
titulo de Contador Publico, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, su objetivo
principal: Verificar si se aplica adecuadamente el control interno en la empresa Electro

Tocache S.A. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: La planificacion existente es positiva alta entre el control interno en
el departamento de logistica. Esto quiere decir, que existe una buena planificacion
para el cumplimiento de las metas plasmadas por la empresa.

Conclusion 2: Control Interno contribuye de manera positiva alta en la direccion
del area de logistica, por tal razon experimenta una influencia significativa, esto
tras los resultados de la correlacion de Pearson, esto resultados nos muestra que Si

existe influencia entre estas dos variables de estudio
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Segun Wilmer Enrique Vidaurre Garcia (2018), en su tesis titulada “Control interno
para la mejora de la rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L.,
Jaén 2017~ Para optar el titulo de Contador Pdblico, en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo
como objetivo principal: Proponer un sistema de control interno para la mejora de la
rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017. Sus

conclusiones fueron:

Conclusion 1: Para evaluar el control interno se realizé el método de analisis de
algunos documentos de gestion y los estados financieros del 2016 en donde se
encontrd que habia falencias en caja, en cuentas por cobrar y en las mercaderias
afectando la rentabilidad en un porcentaje del 12% del total de la utilidad neta.

Conclusion 2: EIl disefio de control interno estara basado de acuerdo a los
hallazgos encontrados, primero se tiene que asignar las funciones a cada area

involucrada a las operaciones de caja, cuentas por cobrar y mercaderias.

Segun Luis Eduardo Baca Poma (2017), en su investigacion “Implementacion del
control interno y su efecto en la gestion financiera de las agencias de viajes en el distrito de
Miraflores, Lima, afio 2017 Para obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad
Auténoma del Perq, cuyo objetivo principal: fue determinar el efecto del Control interno en la

Gestion Financiera de las Agencias de viaje en Lima. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: EI ambiente de control aplicado en la empresa mostro un efecto
positivo en la gestion financiera de estas empresas, permitiendo entre otras cosas,
desempefiar el correcto seguimiento del desempefio laboral de sus trabajadores.

Conclusion 2: El seguimiento y la supervision realizados por las diferentes
empresas ha conseguido lograr un efecto positivo en la gestion financiera de las
mismas. Mientras tanto, en las que no se aplicaron la correcta supervision y
seguimiento, necesitan de un planeamiento financiero, su politica de cobros y
pagos no les permite lograr la necesaria liquidez, tampoco se elabora un flujo de

caja proyectado.
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Segun Lorena Castro Gavidia (2017), en su tesis titulada “Control interno del area
logistica y su efecto en la rentabilidad de la empresa Corporacion PJ S.A.” Para la obtencién
del titulo de Contador Publico, en la Universidad de Trujillo, manifesto como objetivo:
Analizar el efecto del control interno del &rea logistica en la rentabilidad de la empresa
Corporacion PJ S.A. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Posteriormente al haber implementado el control interno en el area
logistica de la empresa, la rentabilidad vario del 0.82% al 16%, en beneficio a su
crecimiento.

Conclusion 2: Se ejecutd un adecuado control interno en la gestion administrativa
del area logistica de la empresa, y esto se puede observar en los establecimientos
formales del Manual de Procedimientos, Manual de Organizacion y Funciones, en
los documentos de entrada y salidas de almacén, kardex y en un eficiente control

de sus procesos.

Segun Pablo Lorenzo Huayta Ramirez (2017), en su tesis titulada “Control interno y su
efecto en la rentabilidad de las actividades de exportacién en las Empresas Aduaneras del
distrito de Ventanilla, 2015”. Para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad de
San Martin de Porres, mostr6 como objetivo principal: Determinar el efecto que origina un
sistema de control interno a la rentabilidad de las actividades de exportacion de las empresas

aduaneras del distrito de VVentanilla. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Se puede observar que en las organizaciones aduaneras del distrito
de Ventanilla, no se implanta un sistema de “Control Interno” y no se implementa
la “Supervision Operativa” para “Salvaguardar sus Activos”, al no poseer con los
formatos establecidos para captar, seleccionar y valuar los materiales de trincado
que dejan los clientes en las importaciones.

Conclusion 2: En las organizaciones aduaneras del distrito de Ventanilla, no se
aplican “Metodologias de Trabajo” y no se ejecutan mediciones laborales, con el
proposito de incidir en la “Eficiencias Operativa” y el correcto desempefio del

personal.
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Segun Claudia Elizabeth Burgos Obeso (2016), en su trabajo de investigacion titulado
“El sistema de control interno contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa
inversiones Christh.AL S.A.C., distrito de Trujillo, afio 2015 Para optar el titulo de
Contador Publico, en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, tuvo como objetivo
principal: Determinar que el sistema de control interno contable influye positivamente en la

gestion financiera de la empresa. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: La activacion del control interno que se propone para una
adecuada la gestion financiera de la empresa, se encuentra constituido por cinco
componentes que son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacion y Supervision y monitoreo.

Conclusion 2: Control Interno contribuye de manera positiva en la direccion del
area de logistica, por tal razén experimenta una influencia significativa, esto tras
los resultados de la correlacion de Pearson, esto resultados nos muestra que si

existe influencia entre estas dos variables de estudio.

Segun Juan Chavez Alayo (2015), en su tesis titulada “Propuesta de un eficiente
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la empresa de calzados Carubi
S.A.C.” Para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad de Trujillo, tuvo como
objetivo principal: Proponer el Sistema de Control Interno de la empresa de Calzados Carubi

S.A.C. para mejorar la rentabilidad de la empresa. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: La ejecucion de una propuesta de implementar un sistema de
control interno, ha contribuido a elevar los indicadores de liquidez, rentabilidad y
endeudamiento; no obstante todavia hacer falta realizar ciertos ajustes.

Conclusion 2: EI motivo principal que incide en la empresa para que esta no opte
por un sistema de control interno, es la idea equivocada que posee de su
implementacién, al visualizarla como un gasto muy elevado y no como una
inversién; También por la orientacion de gerencia de realizarlo de manera

empirica; en pocas palabras su base son las experiencia y costumbre.
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A nivel Local.

Segln las autoras Barreno Celis, Gisselly Medalid y Eliana Elizabeth Bernal
Huamanchumo (2019), en su tesis titulada “Implementacién de control interno para mejorar la
gestion administrativa en la empresa Lead & Gym Technology S.A.C. en la ciudad de
Chiclayo, afio 2016 Para lograr el titulo de Contador Publico, en la Universidad Sefior de
Sipan, tuvieron como objeto: Proponer la implementacion del control interno para mejorar la

gestion administrativa en la empresa. Sus conclusiones fueron:

Conclusién 1: Al no contar con estructura organizativa establecida en la empresa,
se elabor6 el organigrama para reconocer las areas funcionales, los roles y las
adecuadas lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion con el proposito de
garantizar la realizacion de los objetivos institucionales con eficiencia.

Conclusion 2: El personal tienen un desempefio deficiente, esto se origina porque
no reciben las capacitaciones correspondientes para la realizacion de sus
funciones, a causa de que la entidad no capacita a sus colaboradores por falta de

conocimiento de control interno.

Segun las autoras Araujo Calderon, Wilder Adalberto y Rivera Zapata, Carlos Alberto
(2017), en su tesis titulada “Sistema de control interno en la gestién administrativa del area de
produccién y su influencia en la empresa Inversiones Avicolas S.A.C. en Chiclayo”. Para la
obtencién del titulo de Contador Puablico, en la Universidad César Vallejos, manifestaron
como objetivo: Determinar la incidencia del control interno del area de produccion en la
eficiente toma de decisiones. Sus conclusiones:

Conclusion 1: Por medio del estudio efectuado, se llegé a la conclusion que la ejecucion
de forma eficiente del control interno, por medio de la implementacion de manuales de
control en la gestion del area de produccién, genera en una mejora progresiva de las
operaciones en la empresa ayudando a tomar las mejor las decisiones.

Conclusion 2: El control interno en el area de ventas tiene efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa ya que las deficiencias encontradas en dicha area seran

contrarrestadas con los controles elaborados.
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Segun Tuchia Timias, Iwao (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno
para determinar la eficiencia de la gestion operativa de la unidad de tesoreria y su impacto en
la liquidez de la municipalidad de la Victoria, 2016 - 2017”. Para lograr el titulo de Contador

Publico, en la Universidad Santo Toribio De Mogrovejo. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: En los ciclos operacionales pudo encontrarse interdependencia
entre las &reas de contabilidad, abastecimiento - logistica y administracion las
deficiencias que muestren los trabajadores en las areas en referencia inciden
indirectamente en las demas, ya que lo dificultad el logro de metas y objetivos
institucionales planteados por la gerencia en un tiempo determinado.

Conclusion 2: El acatamiento de las normas actuales por parte del personal de
tesoreria, su calificativo es bajo, existe ignorancia en la normatividad de control
interno de tesoreria por parte del personal y falta de afan politico y empefio de los
funcionarios de la Municipalidad para su implementacion en tesoreria, el control

interno no es confiable.

Segun Francisco Segundo Chancafe Ucancial (2016), en su investigacion titulada
“Evaluacion del control interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el
area de tesoreria de la gerencia regional de salud Lambayeque” Para la obtencion del titulo de

Contador Publico, en la Universidad Santo Toribio De Mogrovejo. Sus conclusiones fueron:

Conclusion 1: Los roles y tareas a realizar por el personal son comunicadas de
manera Vverbal, deficiente gestion documentaria y archivamiento de los
documentos, no ejecutan arqueos a los fondos, no hay delimitacién de entrada a
personas al area de tesoreria, deficiente emision de la informacion financiera por
parte del &rea mencionada, y finalmente la falta de capacitacion a los trabajadores.
Conclusion 2: Desfallecimiento de control interno: los trabajadores tienn escaso
interés en vigilar la documentacion del area, escasez de garantizar al recaudador y
cajero pagador, toda persona tiene acceso al area de tesoreria, el fondo para pagos
en efectivo es administrado por un trabajador en una oficina distinta al area de

tesoreria.
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1.3.Teorias relacionadas con el tema.
1.3.1. Control interno.

Teorias de Control Interno.

Bacdn (2016), en su obra titulada “Manual de Auditoria Interna” hace referencia que
control interno se refiere al grupo de normas, que gracias a ellas se lleva a cabo la gestion
administrativa en una empresa y realizada por cualquiera de los recursos para superar y dirigir

una o varias operaciones en general.

Segun Torres y Martinez (2016), afirman que el control es un proceso fundamental en
la gestion, al igual que tener un reporte de las actividades ejecutadas en una empresa o0
también de forma personal es por ello que el control lleva obtener estrategias para mejorar en

un &mbito particular.

Cepeda G. (2016), en su obra titulada “Auditoria y Control Interno” conceptualiza
como un grupo de planes, méetodos y procedimientos adquiridos en una organizacion, con la
finalidad de garantizar a los activos que se encuentren salvaguardados, los registros contables
sean veraces y que las actividades de la entidad se ejecuten de manera eficaz conforme a las

politicas trazadas por el directorio, en comunicacion a metas y objetivos previstos.

“Es un proyecto organizado, integrado por métodos, procedimientos que toma la
gestion administrativa de una entidad, con la finalidad de descubrir errores y
estafas, correccion de registros contables y elaboracion acertada de la informacion

financiera contable” (Erazo, 2014, p.18).

El control interno, en las diferentes organizaciones es de suma importancia, tanto
en la conduccién de la empresa como en el control e informacion de las
transacciones, ya que permite el correcto manejo de los bienes, funciones e

informacion de las mismas. (Diaz, 2015, p.4).
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Control interno en el area de produccion.

Segun NIA 315 (2015), refiere que: el control interno es el proceso elaborado y puesto en
marcha por todos los integrantes de las diferentes areas en una empresa, con el propdsito de
transmitir  seguridad y alcanzar las metas referente a la legitimidad de la informacion
financiera, rapidez de ejecuciones, y también la obediencia de normas legales y
reglamentarias (p.2).

Mantilla S. (2016), en su obra “Control interno en base al Informe COSO”
conceptualiza como un grupo de normas, leyes, principios para ser aceptadas con la finalidad
de mejorar la organizacion de la empresa, en cada proceso que se realiza para que sea del

conocimiento de los dirigentes y asi emplear nuevas técnicas o acciones del control interno.

El control interno en el area de produccion ha existido de manera consciente e
inconsciente, de manera inconsciente, sin tener conocimiento de teorias que permitan
determinar procesos de control predefinidos, por otro lado, han existido de manera consciente,
por medio de la ejecucion de teorias y evolucidon de la investigacion que permita definir
procesos adecuados para determinar un control eficiente sobre las areas de cualquier

organizacion. (Mantilla, 2018).

Cuatrecasas (2016), conceptualiza al control interno como el uso de herramientas de
clasificacion y supervision en las operaciones desarrolladas dentro de una determinada area
que componen las empresas. El control interno es la verificacion de que se cumpla con las
actividades de acuerdo a lo planificado y estructurado por los entes, los mismos que deben

estar referenciados a los objetivos o solo por direccionamiento de la empresa.

Munguia (2010), indica que el control interno abarca todos los procesos de planeacion,
organizacion, politicas y métodos que de manera coordinada permite la adopcién de la
empresa o entidad con la finalidad de poder exhortar tanto la eficacia como la eficiencia de
cada una de las operaciones y procesos, en el tiempo planificado y de acorde a lo establecido

enun primer momento.
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Area de produccion.

Segun Arturo K. (2018), el departamento de produccion en una empresa es donde se
realiza el proceso productivo, es decir donde se transforma la materia prima para obtener
como resultado final un producto. También menciona que en esta area se toman decisiones

relacionadas al proceso, capacidad, inventarios, fuerza de trabajo y por ultimo la calidad.

Componentes del area de produccién:

Materia Prima.

Segun Robles (2017), conceptualiza como material que pasard por un proceso de
transformacion y al finalizar se convertira en un producto terminado ofertado en el mercado.

También menciona que existen dos tipos de materia prima: la directa e indirecta.

Segun Raffino (2018), Menciono que materia prima se comprende a todo componente
obtenido del medio ambiente en estado puro o relativamente puro, para ser transformado, por
medio de ciclo manufacturacion o procesamiento industrial, en bien final de consumo.

Mano de Obra.

Segun Robles (2017), la mano de obra esta conformado por el personal encargado de

transformar la materia prima en un producto terminado.
Costos Indirectos de Fabricacion
Segun Robles (2017), Conocidos como CIF son aquellas erogaciones necesarias para la

trasformacion de la materia prima en un producto final, estos pueden ser materiales indirectos
(MI) y mano de obra indirecta (MOI).
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Objetivos del control interno en el area de produccion.

Segun Erazo (2016), define como objetivos de control:
a) Efectividad y eficiencia en la productividad.
b) Veracidad en la informacion.
c) Acatamiento de la normatividad.

Importancia control interno en el area de produccion.

En la actualidad es fundamental contar con un sistema para control de produccion. En
pocas palabras es herramienta ideal para reclutar informacion de los tiempos que se emplean
en cada tarea, quienes la realizaron, las unidades que se produjeron, la productividad de cada

trabajador, entre otros.

Coopers & Lybrand (2015), hace mencidn que la ejecucion del control interno en el
area de produccion trae consigo cuantiosos beneficios para la empresa. Su implementacion y
fortalecimiento conlleva a la adopcion de medidas que redundan en el cumplimiento de sus

objetivos. Los principales beneficios son:

- Ayuda al rendimiento en las operaciones.

- Herramienta para evitar riesgos y fraudes.

- Fortifica a lograr el cumplimiento de metas y objetivos.

- Garantiza que la informacion veridica y oportuna.

- La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de la
entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

- Contribuye a la eficacia y eficiencia en las operaciones.

- Protege los activos de la empresa.
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Componentes del Control Interno.

Segun NIA 315 (2015), considera: Informe COSO.

Ambiente de Control.

Este componente marca la ruta del funcionamiento de la empresa y concientiza a los
trabajadores respecto al control. Se puede decir que es el principal componente ya que
contribuye con disciplina y estructura. Incluyendo la integridad, valores, capacidad de los
trabajadores. Y también la forma para que la alta gerencia asigne autoridad y
responsabilidades.

Evaluacion de riesgo.
En las empresas, cualquiera sea su tamafio estan propensas a los diferentes riesgos tanto
internos como externos. Este componente consiste en detectar, analizar y tratar los riesgos mas

relevantes para en el logro de los objetivos y este sirva de base para los riesgos futuros.

Actividades de control.
Las actividades se resumen en politicas y procedimientos que garantizan el cumplimiento de
los mandatos de la alta gerencia. También ayuda a que opten las medidas necesarias para

poder controlar riesgos. Existen actividades por funcion, por nivel y en toda la empresa.

Informacion y comunicacion.

La empresa debe corroborar, resumir y dar a conocer la informacién necesaria e forma y
tiempo que ayude a desempefiar a cada trabajador sus roles. Un sistema de informacion
muestra informacion operativa, financiera y datos referentes al cumplimiento de la
normatividad, y de esta forma dirigir y controlar de manera adecuada la empresa. También es

importante que exista una comunicacion clara y efectiva en toda la organizacion.

Supervision y monitorio
Su finalidad es comprobar si se ejecuta adecuadamente el control interno y ademas tomar
medidas correctivas si fuesen necesarias. Ayuda también a la alta gerencia detectar si el

control interno es eficiente y eficaz, y esta pueda tomar decisiones.
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1.3.2. Rentabilidad.

Teorias de Rentabilidad.

Amat (2017), promueve que la rentabilidad, es la potencialidad de una inversion
determinada de proyectar beneficios mayores a los invertidos posteriores a la espera de un
tiempo determinado. Se trata de un componente esencial en la organizacion econémica y

financiera, puesto que se sobre entiende que ha dado buenos resultados.

Perez (2016), afirma que la rentabilidad es la accién econdmica donde se mueven un
numero de medios, materiales, recursos humanos y financieros con el fin de adquirir varios
resultados, en resumen la rentabilidad no es mas que el beneficio generado por una secuencia
de capitales en un tiempo estipulado, considerada como una manera de caracterizar los medios

abordados para una accién determinada y la ganancia que se ha creado producto de esa accion.

Perez (2016), manifiesta que la rentabilidad calcula la eficacia con que una empresa
maneja sus recursos econdmicos. Asimismo, sefiala que la rentabilidad la posibilidad que
posee para forjar bastante capital de trabajo, mostrando que los niveles de rentabilidad son los
que calculan la correlacién que existe en utilidades o beneficios, y la negociacion o los

capitales que se manejaron para lograrlo.

Coronado (2015), define que la rentabilidad es la correlacion que hay entre la utilidad y
la inversion vital para conseguir, puesto que calcula la eficiencia de la parte gerencial de la
empresa, verificada por los beneficios conseguidos en las ventas realizadas y manejo de
inversiones, su condicion y disciplina es la directriz de las ventajas. Estas utilidades a su vez,
son producto de la administracion eficaz, una planificacion completa de costos y gastos, en
fin, los gastos en cualquier forma suelen favorecer la produccion de utilidades. La rentabilidad
ademas es concebida como un principio que se emplea a toda operacion econdémica en la que
se arman los capitales, materiales, humanos y financieros con la finalidad de cumplir los

objetivos planteados.
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Tipos de Rentabilidad.

Rentabilidad econdmica.

Esteo (2018), afirma que la rentabilidad econdmica se refiere al beneficio promedio del
negocio por la totalidad de las inversiones efectuadas, se refleja en porcentaje y se puede
interpretar como: si la rentabilidad de un negocio en un periodo es del 10% significa que ha
ganado S/ 10 por cada 100 invertidos.

Celle (2018), menciona como la rentabilidad econémica compara el resultado que
hemos obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que ha
realizado para obtener dicho resultado. Se obtiene un resultado al que todavia no se ha restado
los intereses, gastos ni impuestos. Se conoce comunmente como EBITDA es decir, el

beneficio bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

Rentabilidad Financiera.

Se denomina rentabilidad financiera a una disposicion referida a un determinado
espacio de tiempo o espacio del rendimiento alcanzado por los capitales propios, totalmente
con libertad de colocacion del resultado. La rentabilidad financiera puede ser definida como
una manera de calcular la rentabilidad mas exacta, de los accionistas o propietarios en los
beneficios economicos y que sea del guia que alcance la rentabilidad para los que solicitan
extender los intereses de los propietarios. La rentabilidad financiera escasa significa una
restriccion a nuevos fondos propios porque es indicativo de fondos originado internamente por

la entidad porque restringe la financiacion externa (Cordoba , 2015).
La rentabilidad financiera calcula la cabida que poseen los capitales propios de la

empresa para poder crear sus propios beneficios, asi como también que se le denomina la

rentabilidad de los accionistas (Cordoba , 2015).
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Ratios de Rentabilidad:

Perez (2016), define “ratios de rentabilidad, como aquellos que permiten analizar el
uso eficiente de los activos de una empresa, destacé que los factores que afectan la
rentabilidad de una empresa son: El aumento o disminucién del volumen de ventas, el
aumento o disminucién del indice general de precios, el aumento o disminucién de la
eficiencia de produccidn, el aumento o disminucion de las compras, el aumento o disminucion

de los gastos de operacion”

Perez (2016), determind que la rentabilidad es un término que permite realizar
negociaciones factibles, puesto que este se relaciona con el capital, activo y ventas de una

empresa.

Segun Amat (2017), las razones de rentabilidad, son saberes que enlazan las entidades

por mercantilizaciones y la inversion de una entidad.

Apasa (2017), definen los medios de rentabilidad como los indicadores que calculan la
eficacia de la empresa para la utilizacion de su capital, y la validez con la que dirigen sus

operaciones.

Caracteristicas de los ratios financieros.

Segun Perez (2016)

El ratio financiero tiene un significado claro, ya que proviene de la relacion entre

valores numericos distintos.

- El valor de una ratio intrinsecamente nunca serd bueno o malo, ya que dependen las
circunstancias econdémicas donde opera una empresa.

- La informacion que procede de las ratios financieras debe ser complementada, con
informacion del sector donde opera la empresa.

- Elanalisis de las ratios financieras puede provocar errores en la toma de decisiones.

- El célculo de las ratios financieras se realiza desde una perspectiva contable, y depende

de su calidad de informacion.
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Clasificacion de los ratios.

Perez (2016), sefiala que “segtin su fuente de datos los ratios financieras se clasifican
en ratios de balance, resultados, situacion de fondos, y mixtos” (p.336).

Perez (2016), indica que “seglin las operaciones de la empresa, las ratios financieras

pueden clasificarse en ratios de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad” (p.336).

Dimensiones de ratios de rentabilidad.

Perez (2016), los tipos de ratios de la rentabilidad, se dividen segun su finalidad en
ratios medidores de eficacia en el uso de los activos, y ratios para medir la eficiencia de las

operaciones. Mencion6 que existen dos tipos:

a) Ratios para medir la eficacia en el uso de los activos.

Y esta a su vez se clasifica en:
- Elrendimiento sobre el capital (ROE).
- Elrendimiento sobre los activos (ROA).
- El rendimiento sobre la inversion (ROI).

- Ratio de utilidad sobre el activo fijo.

b) Ratios para medir la eficiencia de las operaciones.

Y esta a su vez se clasifica en:
- Ratio de costo de ventas sobre las ventas netas.
- Ratio de utilidad bruta sobre ventas netas.
- Ratio de gastos de operacidn sobre ventas netas.

- Ratio de utilidad operativa sobre ventas netas.

32



1. Ratios para medir la eficacia en el uso de los activos.

Las ratios para medir la eficacia en el manejo de los activos, posee un propdsito basado
en la medicion que adquiere la administracién o propiedad de una empresa, de cada una de las
inversiones monetarias realizadas, invertida en los activos, patrimonio e inversiones generales

de la empresa (Perez, 2017).

Las ratios que quebrantan en la eficiencia en el manejo de los activos, se organizan en
beneficio sobre el capital, beneficio sobre los activos, beneficio sobre la inversion, y ratio de

rentabilidad sobre el activo fijo (Perez, 2017).

a) El rendimiento sobre el capital (ROE).

“Denominado retorno de capital contable, es una medida que se utiliza para cuantificar
el desempefio el desempefio financiero de una empresa, ya que mide la relacion entre la

utilidad neta y el capital comian” (Perez, 2017)

(Perez, 2017), Sefiala que, los accionistas de una empresa, manejan el ratio de
rendimiento sobre el capital, con el propdsito de conocer acerca del beneficio que posee en su
inversion contable; y de esta manera verificar el beneficio que obtienen con el valor promedio

existente dentro de la misma industria (p.338).
Formula: Utilidad neta / Patrimonio neto.
b) El rendimiento sobre los activos (ROA).

“Calcula la posibilidad que tiene una empresa para conseguir lucros a partir de sus
activos, independientemente de su tamafio”, también enuncid que el beneficio sobre los
activos, se logra de la segmentacion de la utilidad trasparente entre el activo total; y que a
medida que progrese el valor de esta ratio, también progresara el trabajo estratégico y

financiero de una empresa (Perez, 2017).
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Formula: Utilidad neta / Activo total

El ROA es mencionado como un porcentaje, e identificado el nivel de vuelta que la
empresa logra al invertir sobre sus activos; y si el nivel de endeudamiento es mayor que al
ROA de la empresa, entonces se tendera que la empresa rinde menos que lo que paga (Perez,
2017)

c) El rendimiento sobre la inversion (ROI).

Perez (2017), “Es un factor que determina que cantidad de dinero se ha ganado o se ha
perdido en una inversion”, también sefialé que la suma de dinero ganado o perdido se puede
[lamar interés, y que la cantidad de dinero invertido se puede Ilamar activo o capital, reveld

que la formula del rendimiento sobre la inversion es la siguiente:

“ROI: Ganancia de inversion — costo de inversion / Costo de inversion”

“ROI: BAIT (Beneficios antes de intereses e impuestos) / Capital invertido”

Recalco que, si el valor del rendimiento sobre la inversion es mayor a 0, entonces la
inversion es rentable, y si el valor del rendimiento sobre la inversién es menor a 0, entonces la
inversion no es rentable porque tiene perdidas.

d) Ratio de utilidad sobre el activo fijo.

Este indicador mide la utilidad de la empresa con relacion a su activo fijo; y el
porcentaje obtenido revela la ganancia obtenida por cada unidad econémica invertida en el

activo fijo (Perez, 2017).

Formula: Utilidad neta / Activo fijo
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2. Ratios para medir la eficiencia de las operaciones.

Los ratios para medir la eficiencia de las operaciones, tienen como objeto medir el flujo
de efectivo de una operacion econémica antes de la aplicacion de la tasa de impuestos (Perez,
2017).

Los ratios que inciden en la eficacia en el uso de los activos, se clasifican en ratio de
costo de ventas sobre las ventas netas, ratio de utilidad bruta sobre ventas netas, ratio de gastos

de operacion sobre ventas netas, y ratio de utilidad operativa sobre ventas netas (Perez, 2017).

a) Ratio de costo de ventas sobre las ventas netas.

Se calcula dividiendo el costo de las ventas sobre las ventas netas; y su cociente
representa el porcentaje de las netas ventas netas que ha sido absorbido por el costo de ventas;

y mientras menor sea el coeficiente obtenido, mayor margen de utilidad bruta. (Perez, 2017)
Formula: Costo de Ventas / Ventas netas.

b) Ratio de utilidad bruta sobre ventas netas.

Este indicador calcula la utilidad bruta, y se adquiere mediante la segmentacion del
margen bruto y las comercializaciones netas. Este indicador debe ser interpretado como el

porcentaje que representa el margen bruto sobre el total de las ventas netas (Perez, 2017).

Formula: Utilidad bruta / Ventas netas.

¢) Ratio de gastos de operacion sobre ventas netas.

Este tipo de ratios manifiesta la cantidad de porcentaje de las comercializaciones netas
que ha sido usado por los gastos de operacién; y esto debido a que los gastos generales de
administracién tienden a permanecer fijos (Perez, 2017).

Formula: Gastos operativos / Ventas netas
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d) Ratio de utilidad operativa sobre ventas netas.

Este indicador muestra la productividad de las ventas. Si se obtiene un bajo porcentaje
de utilidad operativa, entonces es probable que haya un cambio desfavorable sobre el volumen
de ventas, precios o costos de adquisicion (Perez, 2017).

Formula: Utilidad operativa / Ventas netas

Este indicador debe ser interpretado como el porcentaje que representa la utilidad

operativa sobre el total de las ventas netas.

1.4.Formulacion del problema.

¢Cual es el efecto del control interno del area de produccion en la rentabilidad de la empresa
Big Bag Pert S.A.C. en la ciudad Chiclayo durante el afio 20177

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion Institucional.

Se justifica de esta forma ya que la empresa puede detectar las primordiales causas de su
situacion real, asi mismo tomar las medidas correctivas que le permitan un crecimiento
continuo, competitividad en el mercado ofreciendo unos mejores productos e implementando
nuevos recursos para dicho desarrollo.

Justificacion Teorica: Se justifica de este modo porque se incurre en el uso de las teorias de
los diferentes autores que se utilizd para el respaldo de la investigacion, asi mismo los
resultados que se obtendran del estudio contribuirdn a la aceptacion de dichas teorias o
generar nuevos conocimientos que les serviran a nuevos investigadores

Justificacion Social.

Se justifica socialmente debido a que, si la empresa logra resolver y superar su problematica

actual, los clientes que soliciten sus productos, podran tener una mejor calidad.
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1.6.Hipotesis.

El Control interno del area de produccion tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la

empresa Big Bag Peru S.A.C.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivos General.

Examinar el efecto del control interno del &rea de produccién en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Pert S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2017.

1.7.2. Objetivos especificos.

a) Diagnosticar el control interno en el area de produccion en la empresa Big Bag
Pert S.A.C.

b) Valorar la rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C.

c) Establecer el efecto del control interno de la produccion en la rentabilidad de la

empresa Big Bag Peru S.A.C.
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Il.  METODO.
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

2.1.1. Enfoque de la investigacion.
El enfoque del presente trabajo de investigacion es: de tipo Cuantitativo, debido a

que se aplica métodos y técnicas cuantitativas que tienen que ver con la medicién.

2.1.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es: Explicativa — Correccional, el experto Hernandez R.
(2016), manifiesta que en las obras explicativas su interés se centran explicar un fenémeno
o la relacion de dos o més variables y en correlacionales evalian el grado de asociacion de

una o dos variables.

2.1.3. Disefio de Investigacion.
El disefio de la investigacion es: No experimental debido a que se aplica sin
manipular deliberadamente variables y estas no sufren alteraciones de ninguna forma,

porque son analizados tal como se encontrd y en un solo momento.

V.

VvV.D

Donde:

M= Muestra conformada por la empresa Big Bag Perd S.A.C.

VI= Variable Independiente: “Control Interno del area de produccion”.
VD= Variable dependiente: “Rentabilidad de la empresa”.

r= Relacién
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2.2 Variables, Operacionalizacion.

2.2.1. Definicién de las variables.

Variable Independiente: Control interno del area de produccion.

Segun Morales (2016) afirma que el control es un proceso esencial en la
administracion, de igual manera es muy importante contar con reportes de las operaciones
que se ejecutan en la empresa en pocas palabra el control es la verificacion para que se

realice lo planeado y tomar medidas correctivas si fuese necesario.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Segun Cegarra (2016) manifiesta que la rentabilidad calcula la eficacia con que una
empresa maneja Sus recursos economicos. Asimismo, sefiala que la rentabilidad la
posibilidad que posee para forjar bastante capital de trabajo, mostrando que los niveles de
rentabilidad son los que calculan la correlacion que existe en utilidades o beneficios, y la

negociacion o los capitales que se manejaron para lograrlo.

2.2.2. Operacionalizacion de variables.

Herrera (2014) conceptualiza a la operacionalizacion de las variables como un
proceso por el cual se pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano operativo,
traduciendo cada variable de la hipdtesis a manifestaciones directamente observables y
medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de estudio de manera que oriente la

recoleccién de informacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente.

Variables Dimensiones  Indicadores Items . Tecnicas e
instrumentos
Valores 1. ¢Cree usted que sus compafieros ponen en préactica sus
Ambiente de valores éticos al momento que realizan sus labores?
Control Estructura 2. ;Cuenta la empresa con un organigrama?
. 3. ¢Conoce cudles son sus deberes y responsabilidades?
Normatividad : , .
4. ;Conoce las normas del area de produccion?
5. ¢La gerencia ha establecido objetivos para el area de
Cumplimiento produccion?
Evaluaciobn de  de Objetivos 6. ;La gerencia comunica los objetivos de la empresa con
riesgos los trabajadores?
Variable Registro de 7. ¢Conoce cuales son los principales problemas en el area
independiente riesgos de produccion?
Control Interno Supervision 8. ;La gerencia evalla las diferentes areas de la empresa? Encuesta/Cuestionario
enelareade Actividades de Plan de 9. ¢(Posee la empresa un cronograma para el desarrollo de
Produccion control actividades?

asignaciones . . o
g 10. ¢ Los trabajadores reciben capacitaciones?

11. ;La empresa posee un sistema de control interno para
Controles evaluar los objetivos?
Informacion generales 12. ¢La gerencia evalta periédicamente el desempefio de
cada trabajador?
Comunicacion 13. jExiste una comunicacién clara y precisa en la empresa?
14. ;Todas las areas de la empresa cuentan con acciones de
supervision?
15. ¢Se comunica a cada trabajador los errores hallados para
mejor su desemperio?

} Supervision
Monitoreo P

Fuente: Elaborado en base a | teoria del autor Torres y Martinez (2014)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
Rentabilidad El rendimiento sobre el capital (ROE).
Econdmica El rendimiento sobre los activos (ROA).

El rendimiento sobre la inversion (ROI).

Variable Dependiente Ratio de utilidad sobre el activo fijo . .
'p' Analisis documental/Ficha
Rentabilidad Ratio de costo de ventas sobre las ventas netas documental
Rentabilidad Ratio de utilidad bruta sobre ventas netas.
Financiera Ratio de gastos de operacion sobre ventas

Ratio de utilidad bruta sobre ventas netas.

Fuente: Elaborado en base a Pérez, (2016)

42



2.3. Poblacion y muestra.

Poblacion.

Arias (2016) define:

“La poblacion esté integrada por un grupo de elementos con caracteres iguales para las
cuales son extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p.6).

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacién estara conformada por los
trabajadores de la empresa Big Bag Pert S.A.C., segun el reporte de planilla la empresa
indica que actualmente tiene trabajando 20 trabajadores entre ellos el gerente, jefe de

planta y operarios. (p.11).

Muestra.

Herrera (2016), menciona:

“El Muestreo Probabilistico se da cuando los elementos son seleccionados en forma
individual y directa, todos los integrantes de la poblacidn tienen la misma probabilidad de

ser parte de la muestra”. (p.118).

La muestra objeto de estudio en la presente investigacion estard constituida por 10
trabajadores del area de produccion y los estado financieros de los periodos 2016 y 2017

de la empresa Big Bag Perd S.A.C.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas.

Las técnicas que se emplearon en el presente estudio fueron las siguientes:

Encuesta:

En la actualidad es una técnica muy utilizada, aplicada a los diversos tipos de
personas sobre variedad de temas. Se puedo aplicar de diferentes maneras de acuerdo a
los objetivos que se deseen lograr. La caracteristica principal es que los datos se obtienen
por medio de preguntas estandarizadas con la finalidad que las personas respondan en una

igualdad de condiciones.
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Entrevista:

Es una técnica también utilizada con frecuencia, se por medio de una conversacion
que sostiene dos 0 mas personas. La caracteristica principal es que se plantea una lista de
preguntas con el objetivo de que la persona exponga o argumente su punto de vista o solo
otorgué informacién de un hecho determinado. Cabe resaltar que no es un dialogo

comun, ya que existe un previo acuerdo, intereses y propositos definidos.

Anélisis de documentos:

Es una técnica en la cual la persona que esta investigando debe adquirir la
informacidn suficiente y relevante para dar inicio a su investigacion. Cabe mencionar que
por medio de los documentos se encuentran la resefia de la empresa, estado economico y

financiero y los principales hechos ocurridos en la misma.

2.4.2. Instrumentos.
Lo e instrumentos que se aplicaran para el recojo de datos en la empresa Big Bag

Peru S.A.C son las siguientes:

Cuestionario.

En la investigacion se disefidé un conjunto de preguntas aplicada a trabajadores del
area de produccion con la finalidad de conocer el control interno de la empresa Big Bag
Pert S.A.C.

Guia de entrevista.
Abarca un listado de preguntas para que sean respondidas de manera argumentativa

fue aplicada al jefe de produccién de la empresa Big Bag Perd. S.A.C.
Ficha documental:

En el presente estudio se desarrollé una revision a los estados financieros de los
periodos 2016 y 2017 de la empresa Big Bag Pert S.A.C.
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2.4.3. Validez.

“Verifica que el instrumento contenga todas las dimensiones, indicadores y

variables que se reflejan en la operacionalizacién de variables”. (Palella, 2016).

La presente investigacion fue medida por el método de juicio de expertos, es decir
los instrumentos de la investigacion fue validada por tres profesionales con gran
experiencia en la materia, con logros importantes y que con el pasar de los afios han

enriqueciendo sus conocimientos.

2.4.4. Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos sera medida por medio del coeficiente del
ALFA DE CRON BACH, este da a conocer cuan fiables son los cuestionarios aplicados y

si los resultados contribuyen con la investigacion realizada.

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

La presente investigacion aplicé el método de analisis descriptivo, ya que permite
evaluar las variables independiente: control interno y variable dependiente: la
rentabilidad, consecuentemente con la utilizacion de una computadora y el programa de

excel procederemos a procesar la informacion y graficarlos para una mayor compresion.
2.6. Aspectos éticos.
La investigacion se ejecutd respetando los compromisos éticos, a la vez se
respetd las identidades de los participantes de la empresa Big Bag Pert S.A.C.
Cumple con las normas APA por lo gque es confiable y autentica, a la vez cumplen con los

reglamentos y normas estipuladas.

Los aspectos éticos vienen a ser son distintos principios de los cuales se ha

tomado los que se requieren para la investigacion:
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Objetividad: La informacion solicitada a la empresa para el respectivo analisis fue

estrictamente relacionada con la investigacion.

Originalidad: Todos los items fueron hechos en base a la investigacion, realizada en
base al origen de la investigacion.

Confidencialidad: La informacion recolectada de los trabajadores de la empresa Big Bag
Per( S.A.C no puede ser mostrada en forma parcial o totalmente, son confidenciales y

reservados, utilizdndose solo para fines de la investigacion.

Veracidad: La informacion de la investigacion fue auténtica.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Tablas y Figuras.
Para conocer el control interno del area de produccion de la empresa Big Bag
Perd S.A.C., se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento se elabord un

cuestionario que consta de 15 preguntas, y se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 3.

Valores éticos en Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Valores éticos de Big Bag Peru S.A.C

SI

NO

Figura 1. De acuerdo al los datos obtenidos se puede observar que el 60 % del
personal de la empresa Big Bag Pert S.A.C manifestaron que los trabajadores al
momento ge realizan sus labores no ponen en préctica sus valores éticos, y el 40 %
acotaron que si. Esto conlleva a que no exista un buen clima laboral.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 4.

Organigrama de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Organigrama de Big Bag Peru S.A.C

SI = NO

Figura 2. En el gréafico se puede observar que el 70 % de los trabajadores que
conforman el area de profuccion reconocen que la empresa no cuenta con un
organigrama, el 30 % manifestd que si cuenta. Esto pede ocasionar problemas muy
serios en la misma.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de produccion de la empresa
Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 5.
Deberes y responsabilidades de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Deberes y Responsabilidades de Big Bag
Peru S.A.C

30%

S

Figura 3. Del total encuestados el 70 % no conoce cuales son sus deberes y
responsabilidades en el &rea de produccion, sin el embargo el 30 % respondieron
que si conocian. Cifra que evidencia que en la empresa existe deficiencia en la
normatividad, consecuentemente el personal no estan realizando un eficiente

trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccién de la empresa

Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 6.
Normas del &rea de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Normas de Big Bag Peru S.A.C

SI

= NO

Figura 4. En el gréafico estadistico se puede visualizar que el 60 % de los
trabajadores no reconocen las normas de la empresa, y el 40 % manifestaron que si

conocian. Cifra que evidencia una deficiente gestién administrativa.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Big Bag Per S.A.C.
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Tabla 7.
Obijetivos de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Objetivos de Big Bag Peru S.A.C

20%

SI

NO

Figura 5. Del total encuestados, el 80 % de los trabajadores manifestaron que la
empresa si establece bjetivos para el area de produccion. el 20 % mencionaron que no
se establecia. Lo que significa que su trabajo si esta orientado al cumplimiento de
objetivos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Big Bag Per S.A.C.
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Tabla 8.

Comunicacion de Objetivos de Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Comunicacion de los objetivos de
Big Bag Peru S.A.C

40% S|

60%

NO

Figura 6. De acuerdo al los datos obtenidos se puede observar que el 60 % del
personal de Big Bag Peru S.A.C manifestaron que los objetivos establecidos por la
empresa no son comunicados al trabajador, el 40 % mencionaron que si se
comunicara. Esto da a entender que no hay una comunicacion efectiva de la alta
gerencia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Big Bag Per( S.A.C.
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Tabla 9.

Problemas en el area de produccion de Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Principales problemas en el area de
produccion de Big Bag Peru S.A.C

S

Figura 7. Del grafico estadistico se puede visualizar que el 90 % de los trabajadores
desconocen cuales son los principales problemas en el area de produccion, el 10 %

manifestd que si conocia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Big Bag Pert S.A.C.

54



Tabla 10.

Evaluacion de las &reas de Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 5 50%
No 5) 50%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de las areas de Big Bag Peru S.A.C

S
50%

50%

NO

Figura 8. Del gréfico estadistico se muestra que el 50 % de los trabajadores del area
de produccion mencionaron que la gerencia no evalla las difrentes areas de la
empresa, el otro 50 % manifestaron que si realizaba evaluaciones. Esto origina una
inestabilidad laboral.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa Big
Bag Pert S.A.C.
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Tabla 11.

Cronograma para el desarrollo de actividades de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Cronograma para el desarrollo de
actividades de Big Bag Peru S.A.C

30%

SI

Figura 9. En el gréafico se puede observar que el 70 % de los trabajadores de que
conforman el area de profuccion mencionan que la empresa no cuenta con un
cronograma para la realizacién de las operaciones , el 30 % manifestd que si cuenta.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Big Bag Pert S.A.C.

NO
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Tabla 12.

Capacitacion al personal de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 2 20%
No 80 80%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Capacitacion al personal de Big Bag Peru
S.A.C

S

Figura 10. Del total encuestados el 80% respondieron que la empresa no realiza
capacitaciones al personal, el 20% manifesté que la empresa s realiza. Cifras que
evidencian que los trabajadores no desempefian bien sus labores.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccién de la empresa
Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 13.

Sistema de control interno para evaluar los objetivos de Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Sistema de control interno para la
evaluacion de objetivos de
Big Bag Peru S.A.C

40%

S

NO

Figura 11. De acuerdo al grafico estaditico se puede observar que el 60 % del
personal de Big Bag Peru S.A.C manifestaron que la empresa no posee un sistema
para la evaluacion de objetivos, el 40 % mencionaron que si se contaba con un
sistema.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Big Bag Pert S.A.C.




Tabla 14.

Evaluacién periodica del desempefio de los trabajadores

de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes

Si 3 30%

No 70 70%

Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia
Evaluacion del desempeiio de los
trabajadores de Big Bag Peru S.A.C
30%

Sl

NO

Figura 12. En el gréfico se puede observar que el 70 % de los trabajadores de que
conforman el area de produccién mencionan que la empresa no realiza evaluaciones
peripodicas del desempefio al personal de la empresa, el 30% manifestd que si se

realizaba.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Big Bag Perd S.A.C.
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Tabla 15.

Comunicacidn clara y precisa de los trabajadores

de Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 4 40%
No 60 60%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia
Comunicacion clara y precisa de
Big Bag Peru S.A.C
40%
Sl
NO

Figura 13. De acuerdo al grafico estaditico se puede observar que el 60 % del
personal de Big Bag Peri S.A.C manifestardn que en la empresa no existe una

cominicacion clara y precisa entre los trabajadores, el 40 respondi6 que si existia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 16.

Supervision en las areas de Big Bag Pert S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Supervicion en las areas de Big Bag Peru
S.A.C

S
50%

“ NO

Figura 14. Del total de encuestado el 50 % de los trabajadores del &rea de
produccién mencionaron que las areas de la empresa no cuentan con acciones de
supervicion, el otro 50 % manifestaron que si contaba.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccién de la empresa
Big Bag Pert S.A.C.
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Tabla 17.

Comunicacion de los errores detectados en Big Bag Peru S.A.C.

Alternativas Muestra Porcentajes
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Comunicacion de errores detectados en Big
Bag Peru S.A.C

20%
S

NO

Figura 15. El gréafico estadistico muestra que el 80 % de los encuestados afirman
que la empresa si comunica los errores detectado en el desempefio de cada
trabajador, el 20 % manifestaron que no habia comunicacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Big Bag Perd S.A.C.
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Posteriormente se aplicd la técnica de la entrevista al representante legal de la empresa
Big Bag Pert S.A.C para saber la percepcién de dirigente, la informacion recolectada es

la siguiente.

1. ¢Usted considera que el personal del area de produccién pone en préactica sus
valores al momento que realiza sus funciones?
Yo considero que si, aunque muchas veces no se les evalla porque ya se tiene un

grado de confianza alta en ellos.

2. ¢Laempresa establecié una estructura organizacional?

No esta establecida ya que es una empresa pequefia, pero se esta trabajando en ello.

3. ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones y reglamento
interno?

Si cuenta, pero desde el momento que se elaboraron no han sido actualizados.

4. ¢Qué objetivos se planted para la empresa y los comunica a los trabajadores?
- Fabricar productos de calidad para ser competitivos en el mercado.
- Ser reconocido a en todo el Perd.
- Aumentar la produccion y venta de productos en un 10%.
- Capacitar al personal.

Los objetivos si se les comunica de manera verbal a groso modo.

5. ¢Cuales son los principales problemas del area de produccion?
El principal problema es que se no cuenta con la infraestructura y maquinaria para la
adecuada fabricacion de los productos, se realiza de manera artesanal y esto genera
pérdidas de tiempo.

Otro problema es que no se aplican controles respectivos.

6. ¢Evalua las diferentes areas de la empresa?

Si se evaltan pero no de la manera adecuada, se realiza de manera empirica.
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7. ¢Elabora un cronograma para desarrollar las actividades?
No se elabora cronogramas, pero para realizar las actividades se le comunica a cada

trabajador lo que tiene que realizar.

8 ¢El personal se encuentra capacitado?
No se les capacita constantemente, pero si se realiza un capacitacion cuando se

amerite. (Por la elaboracién de productos nuevos)

9. ¢Evalla constantemente el desempefio de cada trabajador?
Si se evalUa pero no se sabe con exactitud cual es el desempefio de cada trabajador.

10. ¢Existe una comunicacion clara y precisa en la empresa?
El control que podria mencionar es el control de calidad, en donde se revisa que las

prendas no tengan fallas, mancas o algun otro error.

11. ¢Se comunica a cada trabajador los errores hallados en la empresa para mejor
su desempefio?

Si se les comunica para que de esta forma ya no se cometa el mismo error.

Conclusion:

Después de haber aplicado la entrevista al representante legal de la empresa Big Bag
Pert S.A.C se puede corroborar que no posee un control interno, se trabaja de manera
empirica obtenida en el transcurso de los afios, esto no quiere decir que este errado, se
pudo apreciar las fundamentales deficiencias en el area de produccion, se originan por
no tener definida bien su estructura organizacional, el manual de organizacion y
funciones y reglamento interno no estan actualizados, ocasionando que los roles del
personal no se encuentran de acorde al desempefio operativo en su labor diaria.

La comunicacion en la empresa se ejecuta de manera verbal, esto genera que los
mensajes no sean entendidos de la misma manera por cada trabajador.

Numerar planes para evitar cometer errores es fundamental, pero la empresa no cuenta
con ningun plan, el personal no es capacitado constantemente, solamente cuando haran
algo nuevo el personal que sabe explica a los demas, siendo capacitaciones informales,

que no son medidos ni evaluados segun los resultados obtenidos.
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Para valorar la rentabilidad en la empresa Big Bag Peri S.A.C. se aplicd la técnica del
analisis documental a los estados financieros de los ejercicios 2016 y 2017, se obtuvo los

siguientes resultados.

Tabla 18
El rendimiento sobre el capital (ROE)

Ratios 2016 2017
Utilidad neta / 15,951.00 15,951.00
Patrimonio neto  143543.00 ©143,543.00
Total 0.11 0.09

Fuente: Guia de analisis documental

El analisis de la rentabilidad de la empresa Big Bag Peru S.A.C., se pudo obtener el
siguiente dato sobre el rendimiento sobre el capital, para el afio 2016 fue de 0.11 mostrando
una disminucion para el afio 2017 a un saldo de 0.09 esto quiere decir que por cada sol que

han puesto como fondo propio se genera esa cantidad en los diferentes afios segun el analisis

realizado.

Tabla 19

El rendimiento sobre los activos (ROA)
Ratios 2016 2017
Utilidad neta / 15,951.00 15,951.00
Activo Total 178,773.35 205,997.46
Total 0.09 0.08

Fuente: Guia de andlisis documental

En el anélisis realizado sobre el rendimiento sobre los activos para el afio 2016 se
obtuvo un resultado de 0.09 sin embargo para el afio 2017 se obtuvo una disminucion
teniendo como resultado un 0.08 por cada unidad monetaria colocada en su activo total, esto

nos da entender que la empresa no estd aumentando su rentabilidad de un afio al otro.
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Tabla 20
El rendimiento sobre la inversion (ROI)

Ratios 2016 2017
Utilidad Antes de Impuestos/ 22,460.00 23,416.00
Capital invertido 101,000.00 101,000.00
Total 0.22 0.23

Fuente: Guia de analisis documental

Durante el afio 2016, obtuvo un rendimiento sobre la inversion que equivale al
0.22% logrando un aumento en el afio 2017 que equivale a 0.23% por cada unidad monetaria

colocada en su capital social.

Tabla 21

Ratio de utilidad sobre el activo fijo

Ratios 2016 2017
Utilidad neta / 15,951.00 15,951.00
Activo fijo 110,193.35  90,533.98
Total 0.14 0.18

Fuente: Guia de andlisis documental

En el analisis realizado sobre el ratio de utilidad sobre el activo fijo se obtuvo que
para el afio 2016 el resultado fue de 0.14, sin embargo, en el afio 2017 se obtuvo un aumento
logrado un resultado de 0.18, esto nos da entender que la empresa esta mejorando para poder

obtener mejores resultados.

Tabla 22

Ratio de costo de ventas sobre las ventas netas

Ratios 2016 2017
Costo de Ventas / 327,928.23 541487.68
Ventas Netas 401,422.91 1 592,595.28
Total 0.82 0.91

Fuente: Guia de andlisis documental
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Segun los resultados del analisis del ratio de costo de ventas sobre las ventas netas
se obtuvo que en el afio 2016 el resultado fue de 0.82 logrando un aumento leve para el afio
2017 con un saldo de 0.91 con esto la empresa la empresa aumento en su costo de venta de un

afio a otro.

Tabla 23

Ratio de utilidad bruta sobre ventas netas

Ratios 2016 2017
Utilidad Bruta / 73,494.68 51,107.60
Ventas Netas 401,422.91 592,595.28
Total 0.18 0.09

Fuente: Guia de analisis documental

Segun el analisis realizado sobre el ratio utilidad bruta sobre las ventas netas se
demostro que en el afio 2016 se obtuvo un 0.18 lo cual se demuestra que es bajo, sin embargo
para el afio 2017 el resultado disminuyo con un saldo de 0.09 lo que se demuestra que la
empresa no esta teniendo una buena gestion en su proceso productivo para poder mejorar

estos resultados que no ayudan a un buen desempefio.

Tabla 25

Ratio de utilidad operativa sobre ventas netas

Ratios 2016 2017
Utilidad Operativa / 25,594.07 29,250.89
Ventas Netas 401,422.91 592,595.28
Total 0.06 0.07

Fuente: Guia de analisis documental
Segun el analisis del ratio de utilidad operativa sobre ventas netas lo que demuestra

que para el afio 2016 se obtuvo 0.06, logrando un minimo aumento para el afio 2017 con un

resultado de 0.07% del total de sus ventas netas.
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3.2. Discusién de Resultados.

La investigacion tuvo como objeto principal analizar el efecto del control interno
del area de produccion en la rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C., en la
ciudad de Chiclayo, durante el afio 2017, para ello se ejecuto el analisis correspondiente

de los resultados recopilados.

Se evalué el control interno de la empresa interno, pudiendo apreciar la
inexistencia de algun tipo de control tanto en el area de produccion como en toda la
empresa, debido a la ignorancia de la aplicacion de pasos o componentes que conlleva
contar con un control, asi mismo se evidencio la falta de una estructura organizacional,
procedimientos, politicas y funciones operativas deficientes, el personal no se encuentran
debidamente capacitados para la ejecucion de su actividades, por lo cual solo venian
desarrollando sus labores de manera préactica y con el conocimiento conseguido dia a dia

en su trabajo cotidiano.

Nunca se han sometido a algin control muchos menos cuenta con equipos
tecnoldgicos para el monitoreo y supervision de las areas de la empresa causando

muchos errores y contingencias.

Los resultados recopilados son parecidos a los encontrados por el autor Moreno
(2016) en su investigacion de control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Proavec, manifestd que la mayoria de los colaboradores no cumplen las

funciones y politicas ya que estas no estan estipuladas de manera formal o escrita.

Asimismo Villacis (2017) en su investigacion del control interno al proceso de
produccién y la rentabilidad de avicola la Ponderosa, recalcé que esta no ejecuta
correctamente los controles internos establecidos y tampoco cuenta con supervisiones
que acrediten su cumplimiento; las falencias en la puesta en marcha de los controles
repercutan disminuyendo rentabilidad. Concluyendo que las mejoras implantadas en el
control interno de la empresa ayudan en la eficiencia de las operaciones e aumentando la

rentabilidad de la avicola.
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Con respecto al diagnostico de la rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C.
el cual se hizo la aplicacion de ratios financieros a los activos, patrimonio y ventas de
los periodos 2016 y 2017, se pudo verificar que esta es rentable pero no cuenta con un
nivel significativo en su utilidad, originado por una deficiente gestion administrativa y la

inexistencia de un sistema de control.

Se obtuvo el siguiente dato sobre el rendimiento sobre el capital, para el afio 2016
fue de 0.11 logrando un disminucién para el afio 2017 a un saldo de 0.09 esto significa
que por cada sol que han puesto como fondo propio se genera esa cantidad en los
diferentes afios segun el analisis realizado, si bien es cierto no es perdida pero se tiene
que mejorar para poder obtener un mejor beneficio para sus inversionistas, asimismo en
el analisis realizado sobre el rendimiento sobre los activos para el afio 2016 se obtuvo un
resultado de 0.09 sin embargo para el afio 2017 se obtuvo un minimo disminucion
teniendo como resultado un 0.08 por cada unidad monetaria colocada en su activo total,
esto muestra que la empresa no mejora en sus resultados para el aio 2017, en el analisis
sobre la inversion durante el afio 2016, obtuvo un rendimiento sobre la inversion que
equivale al 0.22% logrando un aumento en el afio 2017 que equivale a 0.23% por cada

unidad monetaria colocada en su capital social.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Arana (2018) en la
investigacion se establecié que la rentabilidad economica requiere los antecedentes del
total de los trabajadores de la empresa, conjuntamente de los resultados derivados de los
intereses e impuestos, sin embargo, para este caso en los ultimos dos afios los obtenido

ha sido negativo.

Diagnosticar las deficiencias en la rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C.,
segun el analisis realizado sobre el ratio de utilidad sobre el activo fijo se obtuvo que
para el afio 2016 el resultado fue de 0.14, sin embargo en el afio 2017 se obtuvo un
aumento logrado un resultado de 0.18, esto nos muestra que la empresa esta mejorando
para poder obtener mejores resultados, asimismo del analisis del ratio de costo de ventas
sobre las ventas netas se obtuvo que en el afio 2016 el resultado fue de 0.82 logrando un

aumento leve para el afio 2017 con un saldo de 0.91 muestra que la empresa ha no
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cuenta con un proceso productivo adecuado, en cuanto al ratio utilidad bruta sobre las
ventas netas se demostré que en el afio 2016 se obtuvo un 0.18 lo cual se demuestra que
es bajo, sin embargo para el afio 2017 el resultado disminuyo con un saldo de 0.09 lo
que se demuestra que la empresa no esté teniendo una buena gestién para poder mejorar
estos resultados que no ayudan a un buen desempefio, sin embargo, en el ratio de
utilidad operativa sobre ventas netas lo que demuestra que para el afio 2016 se obtuvo
0.06, logrando un minimo aumento para el afio 2017 con un resultado de 0.07% del total

de sus ventas netas-

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Romero (2017),
manifestd que la empresa tiene un incorrecto proceso administrativo impidiendo un
buen control econdmico, las estrategias como herramienta para mejorar la rentabilidad
permitiran mejorar la misién administrativa y contable de la empresa. Asi mismo
consentira acarrear un estudio de los estados financieros con el objeto de tomar

decisiones eficaces logrando asi una valiosa rentabilidad y un crecimiento adecuado.

Finalmente se determind que existe un efecto influyente del control interno de area
de produccion en la rentabilidad de Big Bag Perd S.A.C., ya que el control interno
persigue los procedimientos que hacen cumplir con el objetivo principal de la empresa,
que es maximizar la rentabilidad. Por tanto en el presente estudio al no existir un control
efectivo la rentabilidad es bajo en relacion a las ventas que si muestra un nivel alto anual

que bordean el medio millon de soles.
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CAPITULO
1V



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.

Se llega a la conclusion que la empresa Big Bag Pert S.A.C no cuenta con un
sistema de control interno y esto conlleva a mostrar deficiencias en su gestion
operativa, y estas han sido originadas por no contar con una estructura organizacional
establecida, inexistencia de politicas, funciones y procedimientos, trabajadores no
capacitados y desconocimientos de los objetivos trazados por la alta gerencia.

También se puede concluir que la empresa es rentable, pero no muestra
utilidades esperadas, por la razén principal que no ejecuta un adecuado control en el
area de produccion, y esto conlleva al uso incorrecto de los recursos que esta posee, y

por consiguiente no logrando alcanzar los beneficios proyectados.

Por altimo se logro determinar el efecto existente entre el control interno de la
produccién en la rentabilidad de la empresa, ya que esta repercuta en ambas variables,
siendo el control interno el sistema que se desempefia en cada actividad y
procedimientos que realiza una entidad por ello al no existir un efectivo control hay
elevacion en los costos y gastos y por ende no contribuye a la maximizacion de la
rentabilidad.
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4.2. Recomendaciones.

A la alta gerencia de le recomienda ejecutar e implementar un sistema de
control interno para la mejora en su gestion operativa y en toda la empresa, el cual
ayudara a ordenar y formalizar correctamente los procesos del area y le permita ser

competitiva en el mercado.

Implementar el manual de procedimientos por cada actividad realizada,
politicas y funciones, y de esta manera desarrollar una gestion adecuada fomentando el

desarrollo progresivo en el mercado y la obtencion de grandes beneficios econémicos.
Efectuar un estudio a los estados financieros, permitiendo conocer la actual

situacion tanto econdmica y financiera de la empresa para la toma de decisiones con el

propdsito a contribuir en el logro de los objetivos fijados.
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las usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos ios usos que tengan finalidad
&cadémica, siempre y cuande mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
temara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Bustamante Fustamante Silvia Magaly | 47274121 | /j
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Anexo 02: Acta de Originalidad

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo
control de originalidad de la investigacion, el mismo gue esta dentro de los porcentajes
establecido para el nivel de pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS:
ademas certifico que Ia version que hace entrega es la version final del informe titulado

Yo, ............Chapofan_ Ramirez Edgard , Coordinador de Investigacién y

similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre &! nivel de similitud de productcs
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 31 de Enero de 2020
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Anexo 03: Reporte de turnitin

CONTROL INTERNO DEL AREA DE PRODUCCION Y SU
EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIG BAG
PERU S.A.C. EN LA CIUDAD DE CHICLAYO DURANTE EL

ANO 2017.

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 11« 0w«

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

FUENTES PRIMARIAS

BB A A

H B B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unan.edu.ni

Fuente de Internet

TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

4,

3%

2%

1o

1%

1o

1%



Anexo 04: Constancia o autorizacion de la empresa para el desarrollo de su
investigacion

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Jony Arturo Velasquez Cruzado identificado con DNT N° 10453889 representante
legal de la empresa BIG BAG PERU S.A.C. con domicilio fiscal en Av. Los Quipus 544
— La Victoria, autorizo a la sefiorita Silvia Magaly Bustamante Fustamante identificada
con DNI N® 47274121, egresada de la Universidad Sefior de Sipan, para que realice su

proyecto de investigacion sobre mi empresa satisfactoriamente.

JONY ARTURO VELASQUEZ CRUZADO
REPRESENTANTE LEGAL

AV. LOS QUIPUS 544 — LA VICTORIA
074-624270 | 979694087

ventas@bigbhagperu.pe
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Anexo 05: Validacion de expertos encuesta y entrevista.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

Luis Alberto Cruz Mendoza

2. ESPECIALIDAD Tributacién
3. TITULO Y GRADO ACADEMICO | Doctorado
OBTENIDO
07 afios

4. EXPERIENCIA (ANOS)

5. INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Sefior de Sipan

6. CARGO

Docente a tiempo parcial

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Peri S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el aiio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS | Bustamante Fustamante Silvia Magaly
B. INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario modelo SERVQUAL
El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
C. OBJETIVO DEL interno del drea de produccién en la rentabilidad de la
INSTRUMENTO ; ;
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el afio 2017.
El instrumento consta de 15 preguntas y ha sido construido,
D. DETALLE DEL - . . et i T e ,
INSTRUMENTO eniendo en cuenta la revision de la literatura, se evaluara

mediante una escala likert de 1 a 2, donde 1 equivalia “Si” y 2
“No”. Luego del juicio de expertos que determinara la validez
de contenido se someterd a una prueba piloto para calcular la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Crombach vy
finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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7. FIRMA'Y DNI

AL

A

“ia U A A
rfar-€2-2612

MAT O2-20:12

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS
1. ;Cree usted que sus compafieros Al X) D( )
ponen en prictica sus valores )
éticos al momento que realizan sus SUGERENCIAS:
labores?
2. (Cuenta 1la empresa con un A(X) D( )
organigrama?
SUGERENCIAS:
3. (Conoce cuiles son sus deberes y A( X) D( )
responsabilidades?
SUGERENCIAS:
4. ;Conoce las normas del drea de A(X) D( )
produccién?
SUGERENCIAS:
5. (La gerencia ha establecido A(X) D( )
objetivos para el drea de
i
preklaseIon; SUGERENCIAS:
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6. ¢(La gerencia comunica los A( X) D (
objetivos de la empresa con los
trabajadores? SUGERENCIAS:
7. (Conoce cuiles son los A( X) D (
principales problemas en el drea )
de produccién? SUGERENCIAS:
8. ¢(La  gerencia  evalda las A( X)) D(
diferentes dreas de la empresa? SUGERENGIAS:
9. (Posee la empresa un cronograma A( X) D (
para el desarrollo de actividades? SUGERENGIAS:
10. ;Los trabajadores reciben A( X) D (
capacitaciones?
SUGERENCIAS:
11. ;La empresa posee un sistema de A( X)) D(
control interno para evaluar los )
objetivos? SUGERENCIAS:
12. ;La gerencia evalda periédicamente A( X) D (
el desempefio de cada trabajador?
SUGERENCIAS:
13.;Existe una comunicacién clara y A( X) D (
i 1 ?
precisa en la empresa SUGERENCIAS:
14. ;Todas las dreas de la empresa A( X)) D (
cuentan con acciones de
SUGERENCIAS:

supervision?
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15. (Se comunica a cada trabajador los
errores hallados para mejor su
desempefio?

Al X))
SUGERENCIAS:

D (

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA: __20 N°TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO

Roberto Andrés Yep Burga

ESPECIALIDAD

Contabilidad

TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Doctorado en Gestion Piiblica y Gobernabilidad

EXPERIENCIA (ANOS)

20 afios

INSTITUCION DONDE LABORA

Estudio Juridico y Contable Roberto Yep y Asociados

CARGO

Contador General

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Pert S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Bustamante Fustamante Silvia Magaly

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario modelo SERVQUAL

C. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
interno del drea de produccién en la rentabilidad de la
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el afio 2017.

D. DETALLE DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 15 preguntas y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, se evaluara
mediante una escala likert de 1 a 2, donde 1 equivalia “Si” y 2
“No”. Luego del juicio de expertos que determinara la validez
de contenido se someterd a una prueba piloto para calcular la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Crombach y
finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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7. FIRMA Y DNI

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDQ”, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1. ;Cree usted que sus compaieros Al X)) D( )
ponen en prdctica sus valores )
éticos al momento que realizan sus SUGERENCIAS:
labores?
2. ;Cuenta la empresa con un A(X) D( )
organigrama?
SUGERENCIAS:
3. (Conoce cudles son sus deberes y Al X) D( )
responsabilidades?
SUGERENCIAS:
4. ;Conoce las normas del drea de A(X) D( )
produccién?
SUGERENCIAS:
5. ;La gerencia ha establecido A(X) D( )
objetivos para el drea de
i6n?
progmcion: SUGERENCIAS:
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6. (La gerencia comunica los A( X) D (
objetivos de la empresa con los
trabajadores? SUGERENCIAS:
7. (Conoce cudles son los A( X)) D (
principales problemas en el drea )
de produccién? SUGERENCIAS:
8. ¢(La gerencia evalda las A( X) D (
diferentes dreas de la empresa? SUGERENCIAS:
9. (Posee la empresa un cronograma A( X) D (
para el desarrollo de actividades? SUGERENCIAS:
10. ;Los trabajadores reciben A( X) D (
capacitaciones?
SUGERENCIAS:
11.;La empresa posee un sistema de A( X) D (
control interno para evaluar los
Objetivosf_, 4 SUGERENCIAS:
12. (La gerencia evalia periédicamente Al X) D(
el desempeiio de cada trabajador?
SUGERENCIAS:
13.;Existe una comunicacién clara y A( X) D (
precisa en la empresa? SUGERENCIAS:
14. ;Todas las dreas de la empresa A( X) D (
cuentan con acciones de
SUGERENCIAS:

supervision?
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15. ;Se comunica a cada trabajador los
errores hallados para mejor su

Al X)

desempefio? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA:__20 N°TD:
COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO

Hernandez Terdn Saul

ESPECIALIDAD

Contabilidad

TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Contador Publico

EXPERIENCIA (ANOS)

23 afios

INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Sefior de Sipan

CARGO

Docente a tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Peri S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS | Bustamante Fustamante Silvia Magaly
B. INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario modelo SERVQUAL
El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
C. &%‘%Egéxd%ggg interno del drea de producciéon en la rentabilidad de la
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el afio 2017.
El instrumento consta de 15 preguntas y ha sido construido,
D. DETALLE DEL

INSTRUMENTO

teniendo en cuenta la revision de la literatura, se evaluara
mediante una escala likert de 1 a 2, donde 1 equivalia “Si” y 2
“No”. Luego del juicio de expertos que determinara la validez
de contenido se someterd a una prueba piloto para calcular la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Crombach y
finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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7. FIRMAY DNI

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

Al

“A” SI ESTA DE

“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

(Cree usted que sus compaiieros A( X) D( )
ponen en prictica sus valores .
éticos al momento que realizan sus SUGERENCIAS:
labores?
. (Cuenta la empresa con un A(X) D( )
organigrama?
SUGERENCIAS:
(Conoce cudles son sus deberes y A( X)) D( )
responsabilidades?
SUGERENCIAS:
. (Conoce las normas del drea de A(X) D( )
produccién?
SUGERENCIAS:
(La gerencia ha establecido A(X) D( )
objetivos para el drea de
2o
pretiion] SUGERENCIAS:
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6. ¢(La gerencia comunica los A( X) D(
objetivos de la empresa con los
trabajadores? SUGERENCIAS:

7. (Conoce cudles son los A( X) D(
principales problemas en el drea .
de produccion? SUGERENCIAS:

8. ¢(La  gerencia  evalda las A( X) D (
diferentes dreas de la empresa? SUGERENCIAS:

9. (Posee la empresa un cronograma A( X) D (

ara el desarrollo de actividades?

para el desarrollo de actividades SUGERENGIAS:

10. (Los trabajadores reciben A( X) D (
capacitaciones?

SUGERENCIAS:

11.;La empresa posee un sistema de A( X)) D (
control interno para evaluar los .
objetivos? SUGERENCIAS:

12. ;La gerencia evalda periédicamente A( X) D (
el desempeiio de cada trabajador? SUGERENCIAS:

13.(Existe una comunicacién clara y A( X)) D (
precisa en la empresa? SUGERENCIAS:

14. ;Todas las dreas de la empresa Al X) D(
cuentan con acciones de
supervisién? SUGERENCIAS:
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15. (Se comunica a cada trabajador los
errores hallados para mejor su
desempeiio?

Al X)
SUGERENCIAS:

D (

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA: __20 N°TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEREDEL RATERTO Luis Alberto Cruz Mendoza
ESPECIALIDAD Tributacién
TITULO Y GRADO ACADEMICO | Doctorado
OBTENIDO
07 anos

EXPERIENCIA (ANOS)

INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Sefor de Sipan

CARGO

Docente a tiempo parcial

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Perti S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Bustamante Fustamante Silvia Magaly

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista

C. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
interno del drea de produccién en la rentabilidad de la
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el ano 2017.

D. DETALLE DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido construido
con preguntas no estandarizadas. Luego del juicio de expertos
que determinard la validez de su contenido se someterd a una
prueba piloto para calcular la confiabilidad con el coeficiente
de Bach y finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacién
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7. FIRMA Y DNI .
7 &

gy T
N LT ot Araa s A
rAtar C02-2812

MAT OR-2012

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1. (Usted considera que el personal del A(X) D( )
drea de produccion pone en prictica )
sus valores al momento que realiza SUGERENCIAS:
sus funciones?

2. (La empresa estableci6 una A( X) D( )
estructura organizacional?

SUGERENCIAS:

3. (Laempresa cuenta con un manual AKX ) D( )
de organizacién y funciones y )
reglamento interno? SUGERENCIAS:

4. ;Qué objetivos se planteé para la A( X) D( )
empresa y los comunica a los
trabajadores‘? SUGERENCIAS:

5. (Cudles son los principales A(X) D( )
problemas del area de
producci()n? SUGERENCIAS:
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6. (Evalda las diferentes dreas de la AKX ) D( )
empresa?
SUGERENCIAS:
7. (Elabora un cronograma para A( X)) D( )
d llar 1 tividades?
esarrollar las actividades SUGERENCIAS:
8. (El personal se encuentra AKX ) D( )
capacitado?
SUGERENCIAS:
9. (Evaltda constantemente el AKX ) D( )
d fio de cada trabajador?
esempefio de cada trabajador SUGERENCIAS:
10. (Existe una comunicacién clara y A( X) D( )
precisa en la empresa?
SUGERENCIAS:
11. ;Se comunica a cada trabajador los A(X) D( )
hallad 1
errores hallados en la empresa para | o\ oo~ 1.

mejor su desempefio?

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA: 20 N° TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO

Roberto Andrés Yep Burga

ESPECIALIDAD

Contabilidad

TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Doctorado en Gestién Publica y Gubernamental

EXPERIENCIA (ANOS)

20 afos

INSTITUCION DONDE LABORA

Estudio Juridico y Contables Roberto Yep y Asociados

CARGO

Contador Piblico

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Perti S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS | Bustamante Fustamante Silvia Magaly
B. INSTRUMENTO EVALUADO | Entrevista
El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
C &BS‘!I‘EI;FIIJ‘I\I/I%I{?"I‘E(% interno del drea de produccién en la rentabilidad de la
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el ano 2017.
El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido construido
D. DETALLE DEL : Sharsas
INSTRUMENTO con preguntas no estandarizadas. Luego del juicio de expertos

que determinard la validez de su contenido se someterd a una
prueba piloto para calcular la confiabilidad con el coeficiente
de Bach y finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion
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7. FIRMAY DNI

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1. (Usted considera que el personal del A(X) D( )
drea de produccion pone en prictica )
sus valores al momento que realiza SUGERENCIAS:
sus funciones?

2. (La empresa estableci6 una A( X) D( )
estructura organizacional?

SUGERENCIAS:

3. (Laempresa cuenta con un manual AKX ) D( )
de organizacién y funciones y )
reglamento interno? SUGERENCIAS:

4. ;Qué objetivos se planteé para la A( X) D( )
empresa y los comunica a los
trabajadores‘? SUGERENCIAS:

5. (Cudles son los principales A(X) D( )
problemas del area de
producci(')n? SUGERENCIAS:




6. (Evalda las diferentes dreas de la AKX ) D(
empresa?
SUGERENCIAS:
7. (Elabora un cronograma para A( X) D(
llar 1 tividades?
desarrollar las actividades SUGERENGIAS:
8. (El personal se encuentra AKX ) D(
capacitado?
SUGERENCIAS:
9. (Evalda constantemente el AX ) D(
d fio de cada trabajador?
esempefio de cada trabajador SUGERENCIAS:
10. ;Existe una comunicacién clara y A( X) D (
precisa en la empresa?
SUGERENCIAS:
11. ;Se comunica a cada trabajador los A(X) D (
errores hallados en la empresa para )
mejor su desempefio? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N° TA: ___ 20 Ne° TD:
COMENTARIOS GENERALES:
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO

Herndndez Terdn Saul

ESPECIALIDAD

Contabilidad

TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Contador Publico

EXPERIENCIA (ANOS)

23 anos

INSTITUCION DONDE LABORA

Universidad Sefor de Sipan

CARGO

Docente a tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Big Bag Perti S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017.

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS | Bustamante Fustamante Silvia Magaly
B. INSTRUMENTO EVALUADO | Entrevista
El objeto del instrumento es analizar el efecto del control
C &BS‘!I‘EI;FIIJ‘I\I/I%I{?"I‘E(% interno del drea de produccién en la rentabilidad de la
empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el ano 2017.
El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido construido
D. DETALLE DEL : Sharsas
INSTRUMENTO con preguntas no estandarizadas. Luego del juicio de expertos

que determinard la validez de su contenido se someterd a una
prueba piloto para calcular la confiabilidad con el coeficiente
de Bach y finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion
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7. FIRMAY DNI

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1. (Usted considera que el personal del A(X) D( )
drea de produccion pone en prictica )
sus valores al momento que realiza SUGERENCIAS:
sus funciones?

2. (La empresa estableci6 una A( X) D( )
estructura organizacional?

SUGERENCIAS:

3. (Laempresa cuenta con un manual AKX ) D( )
de organizacién y funciones y )
reglamento interno? SUGERENCIAS:

4. ;Qué objetivos se planteé para la A( X) D( )
empresa y los comunica a los
trabajadores‘? SUGERENCIAS:

5. (Cudles son los principales A(X) D( )
problemas del drea de
producci(')n? SUGERENCIAS:
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6. (Evalda las diferentes dreas de la AX ) D (
empresa?
SUGERENCIAS:
7. (Elabora un cronograma para A( X) D (
i - o
desarrollar las actividades? SUGERENCIAS:
8. (El personal se AKX ) D (
capacitado?
SUGERENCIAS:
9. (Evalda constantemente el AKX ) D (
5 ; 5
desempeiio de cada trabajador? SUGERENCIAS:
10. ;Existe una comunicacién clara y A( X) D (
precisa en la empresa?
SUGERENCIAS:
11. ;Se comunica a cada trabajador los A(X ) D(
hallad 1
errores hallados en la empresa para | o oy Siag

mejor su desempefio?

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA: 20 N° TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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Anexo 6: Matriz De Consistencia

TITULO PROBLEMA i BREALEMCR VARIABLES oS METODOLOGIA

CONTROL INTERNO | ;Cudl es el efecto del | Examinar el efecto del | 1.Diagnosticar el | Variable Técnica: Tipo: Cuantitativo

DEL AREA DE | control interno del area | control interno del rea control interno en | Independiente: 1. Encuesta Nivel: Explicativa-

PRODUCCION Y SU | de produccion en la | de produccion en la el area de | Control 5> Entrevista correlacional

EFECTO EN LA | rentabilidad de la | rentabilidad de la produccion en la | interno en el Disefio: No

RENTABILIDAD DE | empresa Big Bag Peri | empresa Big Bag Pert empresa Big Bag | 4rea de 3. Analisis documental experimental-

LA EMPRESA BIG | S.A.C. en la ciudad | S.A.C,, en la ciudad de Pert S.A.C. produccion Poblacién: empresa Big

BAG PERU S.A.C. EN | Chiclayo durante el | Chiclayo, durante el Instrumento: Bag Peru.

LA CIUDAD DE | afio 2017? afio 2017. 2. Valorar la | Variable 1. Cuestionario Muestra: Trabajadores

CHICLAYO DURANTE rentabilidad de la | Dependiente: ) ) del area de produccién,

EL ANO 2017. empresa Big Bag | Rentabilidad 2. Guia de entrevista gerente general y estado
Pert S.A.C. 3. Ficha documental financieros  de  los

3. Establecer el efecto

del control interno
de la produccién en
la rentabilidad de
la empresa Big Bag
Perd S.A.C.

periodos 2016 y 2017.
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Anexo 07: Fotos de la empresa Big Bag Pert S.A.C

i t“-a“el'p"’mql.
| '- < ol !

Figura: Utilidad de los productos.
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Figura: Productos elaborados por la empresa Big Bag Pert S.A.C
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Figura: Materiales empleados para la fabricacion de productos.
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Figura: Producto elaborado por la empresa.
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Figura: En el area de corte de la empresa Big Bag Pert S.A.C.
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Figura: Con el representante legal de la empresa Big Bag Peru S.A.C
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Anexo 08: Instrumento aplicado

ENCUESTA

El presente instrumento forma parte del proyecto de investigacion titulada: “Control
Interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Big Bag
Peru S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 20177,

Se aplicara este instrumento dirigido a los trabajadores del area de produccion de la
empresa Big Bag Pert S.A.C, con la finalidad de saber cual es el efecto del control
interno del departamento de produccion en la rentabilidad de la empresa.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, pero deberad elegir SOLO
UNA.
Cada opcion tiene un namero, encierre el nimero correspondiente a la opcion elegida, de

la siguiente forma:

Sl NO

Si la alternativa que encerro es inferior a 3, indique a que se debe en la columna izquierda
(comentario).
Si se equivoca puede tachar el nimero rodeado con un circulo y colocar una //, para

volver a rodear con un circulo la opcion correcta.

SI NO

: &

La informacidn es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran

manejados solo para la investigacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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(Cuestionario de Preguntas)
Nombre y Apellidos:
Cargo:

Control
Interno del
area de
produccién

1. ;Cree usted que sus compafieros ponen en practica sus valores éticos al momento
que realizan sus labores?

Ambiente de | 2. ¢(Cuenta la empresa con un organigrama?
Control.
3. ¢Conoce cudles son sus deberes y responsabilidades?
4. ;Conoce las normas del area de produccion?
5. ¢La gerencia ha establecido objetivos para el area de produccién?
Evaluacion | 6. ;La gerencia comunica los objetivos de la empresa con los trabajadores?
de Riesgo

7. ¢Conoce cudles son los principales problemas en el area de produccién?

8. ¢La gerencia evalua las diferentes areas de la empresa?

9. ¢Posee la empresa un cronograma para el desarrollo de actividades?
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Actividades

10. ¢Los trabajadores reciben capacitaciones?
de control
11. ¢La empresa posee un sistema de control interno para evaluar los objetivos?
Informacién | 12. ¢La gerencia evalla periddicamente el desempefio de cada trabajador?
13. ¢(Existe una comunicacion clara y precisa en la empresa?
14. ;Todas las areas de la empresa cuentan con acciones de supervision?
Supervision

15.

¢Se comunica a cada trabajador los errores hallados para mejor su desempefio?
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(Guia de Entrevista)

Nombre y Apellidos: ...,
(08 1o [0 L

Tiempo laborando: ..............oooiiiiiiiiiiiii..

¢Usted considera que el personal del area de produccion pone en préctica sus

valores al momento que realiza sus funciones?

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones y reglamento

interno?

¢Evalua las diferentes areas de la empresa?
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10.

11.

¢, Se comunica a cada trabajador los errores hallados en la empresa para mejor

su desempefio?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 09: Estados Financieros de la empresa Big Bag Pert S.A.C

BIGBAG PERU S.A.C.

RUC N° 20487823539

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ANTES DE LAS PARTICIPACIONES Y DEL IMPUESTO
(Expresado en Nuewos Soles)

ACTIVO: PASIVO:
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 35,997.00 Sobregiros Bancarios 18.12
Cuentas por Cobrar Comerciales 27,185.00 Cuentas por Pagar Comerciales 10,655.23
Otras Cuentas por Cobrar 5,398.00 Otras Cuentas por Pagar 24,557.00
Existencias 0.00 Total Pasivo Corriente 35,230.35
Total Activo Corriente 68,580.00
Pasivo No Corriente
Otras Cuentas por Pagar 0.00
Total Pasivo No Corriente 0.00
Activo No Corriente Total Pasivo 35,230.35
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto de deprec.) 110,193.35
Total Activo No Corriente 110,193.35 PATRIMONIO NETO:
Capital Social 101,000.00
Resultados Acumulados 20,083.00
Resultados del Ejercicio 22,460.00
Total Patrimonio Neto 143,543.00
TOTAL ACTIVO 178,773.35 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 178,773.35
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BIGBAG PERU S.A.C.
RUC N° 20487823539

ACTIVO:
Activo Corriente

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
ANTES DE LAS PARTICIPACIONES Y DEL IMPUESTO
(Expresado en Nuewos Soles)

PASIVO:
Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 90,607.28 Sobregiros Bancarios 0.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,310.20 Cuentas por Pagar Comerciales 12,736.46
Otras Cuentas por Cobrar 1,936.00 Otras Cuentas por Pagar 32,811.00
Existencias 21,610.00 Total Pasivo Corriente 45,547.46
Total Activo Corriente 115,463.48
Pasivo No Corriente
Otras Cuentas por Pagar 0.00
Total Pasivo No Corriente 0.00
Activo No Corriente Total Pasivo 45,547.46
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto de deprec.) 90,533.98
Total Activo No Corriente 90,533.98 PATRIMONIO NETO:
Capital Social 101,000.00
Resultados Acumulados 36,034.00
Resultados del Ejercicio 23,416.00
Total Patrimonio Neto 160,450.00
TOTAL ACTIVO 205,997.46 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 205,997.46
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BIGBAG PERU S.A.C.
RUC N° 20487823539
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Expresado en Nuewvos soles)

Ingresos Operacionales

Ventas de Mercaderia

Prestacion de Senicios

Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales
Utilidad Bruta

(-) Gastos de Ventas

(-) Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos
Otros Gastos
Utilidad Operativa
Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
Partic. en los Result. de Partes Relacionadas por el metodo
de participacion
Ganancia (Pérdida) por Instrumento Financieros Derivados
Resultados Antes de Participacion y del Impuesto a la Renta
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) de Operaciones Discontinuas
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

320,430.03
80,992.88
0.00

401,422.91

-258,841.23
-69,087.00

-327,928.23

73,494.68

-10,213.94
-37,899.82
0.00

213.15
0.00

25,594.07

203.53
-3,131.12

0.00
-206.48

22,460.00

0.00
-6,509.00

15,951.00

0.00

15,951.00
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BIG BAG PERU S.A.C.
RUC N° 20487823539
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Expresado en Nuewos soles)

Ingresos Operacionales

Ventas de Mercaderia

Prestacion de Senicios

Otros Ingresos Operacionales (Venta Maquinas)
Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

Utilidad Bruta
(-) Gastos de Ventas
(-) Gastos de Administracion
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos
Otros Gastos
Utilidad Operativa
Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
Partic. en los Result. de Partes Relacionadas por el metodo
de participacion
Ganancia (Pérdida) por Instrumento Financieros Derivados
Resultados Antes de Participacion y del Impuesto a la Renta
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) de Operaciones Discontinuas
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

555,777.71
20,380.42
16,437.15

592,595.28

-541,487.68
0.00

-541,487.68

51,107.60

-8,807.51
-17,138.20
0.00

4,089.00
0.00

29,250.89

282.25
-5,200.99

0.00
-916.15

23,416.00

0.00
-6,971.00

16,445.00

0.00

16,445.00
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