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Resumen

Esta investigacidn tuvo como objetivo general llevar a cabo el “disefio de un sistema
de gestién por procesos aplicado al area logistica de la empresa Condor Produce SAC”,
para obtener un incremento en la productividad del recurso humano.

La investigacion es descriptiva, aplicada y el disefio de la misma es no experimental

El estado actual de la productividad del recurso humano, nos muestra que para los procesos
de Recepcidn, Almacenamiento y Despacho de mercancias fueron: 64.9%, 57.5% y 69.4%,
respectivamente y posteriormente al disefio del sistema de gestién por procesos realizado
para el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC, se incrementa la
productividad de la mano de obra en7.96%, 0.23% y 27.38%, para los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias respectivamente.

Como resultados se obtuvo la identificacion del total de procesos que se dan en el area
logistica, posteriormente se elaboro el mapa de procesos, se identifico los procesos criticos
y se realiz6 el modelado de dichos procesos, finalmente se realiz6 una estimacion del posible
incremento de la productividad de la mano de obra empleando 3 escenarios (optimista,
conservador y esperado).

Finalmente, la propuesta resulta factible, pues es rentable en tanto que los indicadores
econdmicos usados para la evaluacion econémica como el valor actual neto y la tasa interna
de retorno muestran valores de $36738 y 54.84%, respectivamente por lo cual es
conveniente la implementacion.

Palabras clave: Sistema de Gestion por Procesos, Productividad
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DESIGN OF A SYSTEM OF MANAGEMENT BY PROCESSES
APPLIED TO THE LOGISTICS AREA OF THE COMPANY PRODUCED THE
CONDOR. COAT. TO INCREASE THE PRODUCTIVITY OF LABOR, PIURA.
2019

Abstract

Thisresearchhad  as a  general  objectivetocarryoutthe “design  of a
managementsystembyprocessesappliedtothelogisticsarea of thecompanyCondor Produce
SAC?”, toobtainanincrease in theproductivity of the human resource.

Theresearchisdescriptive, applied and itsdesignisnot experimental.

Thecurrentsituation of labor productivity shows usthat for theprocesses of Receipt, Storage
and Dispatch of goodswere: 64.9%, 57.5% and 69.4%, respectively and
subsequentlytothedesign of themanagementsystembyprocessesperformed for
theLogisticsarea of thecompany CONDOR PRODUCE SAC, increasestheproductivity of
theworkforceby 7.96%, 0.23% and 27.38%, for theprocesses of receipt, storage and dispatch
of merchandiserespectively.

As results, theidentification of the total processesthatoccur in thelogisticsareawereobtained,
theprocessmapwassubsequentlydeveloped, thecriticalprocesseswereidentified and
themodeling of  saidprocesseswasperformed, finally a  possibleincrease in
thethespeedproductivity of theworkforceusing 3 situations (optimistic, conservative and
expected).

Finally, theproposalisfeasible, sinceitisprofitable as long as theeconomicindicatorsused for
theeconomicevaluationsuch as the net presentvalue and theinternalrate of return of $ 36738
and 54.84%, respectively, for whichitisconvenienttoimplementation.

Key words:System of Management byProcesses, Productivity
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1.1.

1. INTRODUCCION

Realidad Problemética.

1.1.1. Anivel Internacional
Silva (2013), sefiala que cuando se desconoce los procesos realizados en una
empresa, influye en la obtencién de metas y objetivos planteados por la
empresa, debido basicamente a que, si se desconocen los procesos y sus
repercusiones, se incrementa el riesgo de error y la gestion de los recursos se

torna deficiente.

A nivel mundial solo las economias de Chile y Corea han experimentado un
crecimiento sostenido de su productividad desde el afio 1975 hasta el 2010;
por su parte los paises sudamericanos como Per0, Brasil y Colombia han
tendido a la baja a partir del afio 1980 hasta cerca del afio 2000 en que

empiezan a experimentar un crecimiento.

0.6
a5
0.4
03

02

/\\/mf

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

0.1

—Peru Brasil Colombia Chile - Corea, Rep.

Figura 1 Productividad total de los factores

Fuente: Loayza (2016)



1.1.2 A nivel Nacional

1.13

La gran mayoria de las empresas posee una limitada vision de sus procesos
de negocio y por lo general se centran en controlar actividades individuales y
de forma aislada, para ello se implementan puntos de control en las personas
0 las tareas que éstas realizan, sin tener en consideracion que lo mas relevante
es evaluar el impacto de éstas actividades sobre los objetivos esperados para
la empresa (Andrade y Agip, 2012).

En nuestro pais la productividad es baja en relacion con el resto de paises
sudamericanos, que contradictoriamente crecieron menos que nuestra

economia.

Segun las estadisticas de Euro monitor, para el2013 la produccién mensual
porcada empleado en el Peru es alrededor de US$1.1, menor que Chile que
fluctia alrededor de $2.8, menor también que Venezuela con $2.3, que
México (US$2.1), y Argentina (US$2.1), Brasil (US$1.6), Colombia
(US$1.4) y Ecuador (US$1.3).

Este escenario es alarmante ya que el crecimiento econémico de un pais esta

directamente relacionado con su productividad.

A nivel Local

Por su parte la logistica en CONDOR PRODUCE S.A.C, no posee sistema
de gestion alguno, de manera que el manejo administrativo del area de
logistica esta restringido al buen criterio de la administracion de turno; esto
genera un problema algido para la empresa puesto que el area de logistica, es
parte fundamental de toda empresa en tanto se encarga del abastecimiento y

distribucion de las mercancias y productos.

Asi por ejemplo el sistema bajo el cual se maneja actualmente la empresa,
tiene un nulo enfoque en procesos, genera excesivos tiempos de espera, existe
una deficiencia en el sistema informativo, también se evidencia la falta de

organizacion y control; por otro lado, en lo referido a la estrategia del area de



gerencia, se evidencia un bajo liderazgo, carencia de objetivos e indicadores,
no existe el enfoque de mejora continua, limitada planificacién y control;
finalmente en el recurso humano se evidencia insatisfaccion, desmotivacion
y escasez de personal.

En cuanto a la productividad segin los datos brindados por el &rea
administrativa de la empresa CONDOR PRODUCE SAC, durante el lapso
enero - octubre del afio 2017, se evidencia una tendencia decreciente en la
productividad de los procesos referidos a Despacho, Almacenamiento y
Recepcion de mercancias; de modo tal que para el proceso de “Despacho de
mercancias” se inicia con un valor de 72% y culmina con 58.7%; para el
proceso de “Almacenamiento de mercancias” se inicia con 60.6% y se
termina con 55.5% y para el proceso de “Recepcion de mercancias es
inicialmente 86.8 % y termina con 79.2%; dichos decrementos evidencian
una deficiencia notable en la parte administrativa lo cual se puede mejorar
aplicando la gestion basada en procesos para el area logistica de la

mencionada empresa.

1.2. Trabajos previos.

Cuba;

Hernandez, Medina, Nogueira y Marqués (2012). En su investigacion, cuyo
objetivo la elaboracion de un procedimiento detallado para la gestion y
mejora de procesos hospitalarios. Obtuvo como resultado un procedimiento
general para la gestion y mejora de procesos hospitalarios, que se divide en
cuatro fases, la primera corresponde al diagndstico del sistema hospitalario,
la segunda corresponde al analisis de los procesos, la tercera esta referida a la
mejora de los procesos y la cuarta y ultima trata sobre el seguimiento y
control. En sus conclusiones indica que la gestidbn por procesos es una
propuesta idonea para el mejoramiento en la gestion hospitalaria; por ello se
elabora un procedimiento general para la gestion de procesos en hospitales, a

partir del estudio bibliografico de 70 propuestas metodologicas, que incluye



un grupo de herramientas para diagnosticar, analizar, mejorar y gestionar

procesos.

Chile:

Silva, (2013), cuyo objetivo fue lograr el desarrollo organizacional en el
hospital Eduardo Pereira, a través de la aplicacion de la gestion por procesos,
aportando herramientas que sirven para tomar decisiones eficientes y lograr
satisfaccion en los clientes; como resultados se obtuvo el mapa de procesos,

identificacion de procesos claves, fichas y diagramas de proceso.

El trabajo concluye que la aplicacion de herramientas de ingenieria en el rubro
salud, apoya y fortalece las acciones referidas a la toma de decisiones,

obteniéndose buenos resultados en términos de eficiencia operativa.
Ecuador:

Guanin y Andrango, (2015). En su investigacion tuvo como objetivo mejorar
los procesos gerenciales del Servicio de emergencia del HG1 de Quito; en
Admision, Triaje y Atencion al Paciente Urgente. Obtuvo como resultados la
propuesta de dos indicadores de calidad, dos de eficiencia y dos de eficacia,
asi mismo propuesto un formato de seguimiento y control de procesos,
planteo los procedimientos para el area de emergencias y propuso una serie
de acciones estratégicas. Concluye que la gestion por procesos permite que
las necesidades de los pacientes se cubran, empleando indicadores enfocados

en la eficiencia y eficacia de los procesos.
Peru:

Fernandez y Ramirez (2017), en su investigacion “tuvieron como objetivo
principal lograr el incremento de la productividad a través de un plan de
mejora basado en gestion por procesos para ello elaboraron el mapa de
proceso, diversos diagramas de flujo, y de causa efecto correspondiente a los

procesos de la empresa.



Obtuvo como resultado que la empresa Distribuciones A & B, mejoraria en
el &rea de produccién, ventas y satisfaccion de trabajadores y clientes,

incrementando su productividad en 22.18%.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Teorias relacionadas a la productividad

Definiciones de Productividad

Segln Gaither y Frazier (2000), la productividad es la razon entre
cantidadde productos y servicios producidos por unidad de recursos
(humanos, tecnologico, econdémico, etc.) empleados. La productividad en

un periodo generalmente se mide segln la formula:
Productividad = Cantidad producto/Cantidad de recursos empleados
Clasificacion de la Productividad

Por su alcance

Productividad Global o Multifactorial

La productividad multifactorial es aquella productividad que no varia con
el cambio de intensidad de los factores productivos y se refiere a la
productividad del total de recursos empleados para una determinada
produccion.(Masa, 2015).

Productividad Parcial

Se llama productividad parcial cuando se tiene en cuenta de forma
independiente el producto y cada recurso empleado para la consecucién
del tal producto. (Masa, 2015).

Los factores recurrentes en todo proceso productivo son mano de obra
directa, equipos, herramientas, maquinaria, materiales empleados como

materias primas, insumos, etc. (Masa, 2015).



Por los factores productivos

Produccién del factor hombre

Entre los aspectos que inciden en la productividad de la mano de obra
podemos distinguir los siguientes:

- Caracteristicas personales de los trabajadores: como pueden ser las

habilidades, la educacion, el nivel de formacion, la experiencia, etc.

- Nivel de motivacion: que es la variable méas determinante para conseguir
una mejora en la productividad, ya que se denomina como el impulso y el
esfuerzo pos satisfacer un deseo o el alcance de una meta por parte del
trabajador. Una vez que se ha conseguido, surge la pretension de cubrir
una nueva necesidad. Hay numerosos estudios relacionados con la
motivacion, siendo uno de los mas conocidos el de Abraham Maslow de
1943, el cual establece una jerarquia funcional de necesidades a cubrir,
cuyo orden seria el siguiente: fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima

y autorrealizacion.

- Medio fisico: supone que el puesto de trabajo esté dotado con la
tecnologia adecuada, con instructivos definidos, y condiciones

ambientales compatibles con las condiciones de dicho puesto.

- Calidad del producto: cuanto mayor sea ésta, mayor serd la
productividad. Por ello, es necesario disminuir el volumen de productos

con defectos, el desperdicio de material, etc. (Masa, 2015).

Para determinar la productividad de la mano de obra, relacionada
directamente con la produccion, se pueden empelar las expresiones

matematicas:
Productividad de la mano de obra = Prod. Obtenido/N° trabajadores

Considerando solamente a los colaboradores que estan implicadosen la

fabricacion del producto (Masa, 2015).
Productividad horas hombre = Prod. Obtenido/N° horas hombre

Expresado en unidades monetarias seria:



Productividad del costo de horas hombre =
S/. Ingresos por Prod. Obtenido/S/. Costo de N° horas hombre
Produccion factor material o insumos

Al hablar de los materiales de produccion, tal y como se ha mencionado
con anterioridad, podemos distinguir materias primas, insumos, aditivos,

productos intermedios, etc.

Para calcular la productividad de materiales se puede emplear la siguiente

férmula:

Productividad materias primas = Producto obtenido/N° unid. Consumidas
Expresado en unidades monetarias seria:

Productividad del costo de materiales =

S/. Ingresos por Prod. Obtenido/S/. Costo de materiales

Produccién del factor Equipo 0 maquinaria.

Se calcula de la siguiente manera:

Productividad de los equipos = Productos Obtenido/N° equipos

Productividad de las horas maquina = Productos Obtenido/N° horas

maquina
Expresado en unidades monetarias seria:
Productividad del costo de horas maquina =

S/. Ingresos por Prod. Obtenido/S/. Costo de N° horas maquina



1.3.1 Teorias referidas ala Gestion por Procesos
1.3.2.1 Definiciones
“Secuencia de actividades consecutivas y repetitivas para la obtencion de un

producto con valor agregado para un determinado cliente” (Pérez 2010, pag.51)
“Secuencia de actividades que tiene un producto con valor” (Pérez 2010, pag.51).

“Conjunto de actividades que al final del proceso, generan valor agregado a una
empresa, sus trabajadores y también a sus clientes”(Giraldo, Ovalle y Santoro
2014: pag. 51)

La gestion de procesos nos permite identificar, mejorar la comprensién
incrementar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con
objetivos de negocio y también lograrla satisfaccion de los clientes, proveedores

y trabajadores (Bravo, 2009).

La orientacién hacia los procesos es fundamental a la hora de obtener resultados,
tal es asi que la que las normas ISO 9000 y también el modelo de excelencia

empresarial europeo (EFQM). Lo incorporan dentro de sus lineamientos.

Realizar la gestion por procesos significa gestionar el total de recursos existentes
en la empresa de forma tal que sea una unidad global en la que cada parte tiene su

efecto rebote en el resultado final (Moretti, 2014).

Finalmente, al implementar el proceso propuesto, se debe tener en cuenta que la
estrategia de comunicacion hacia los implicados es fundamental para el éxito del

nuevo proceso (Ponce 2016).



GESTION POR
PROCESOS

La gestion por procesos funciona siguiendo el esquema PDCA: Pian =
Do => Check => Act, esto es, Planificacion = Ejecucion => Medicion =
Actuacion de mejora.

Figura2 Ciclo de la Gestion por procesos

Fuente. Rabat (2012)

1.3.2.2. Ventajas de la gestion por procesos

Segun Puga y Rodriguez (2012) las ventajas cuando se aplica la gestion por
procesos es el cumplimiento de los objetivos de la empresa, permite determinar
los procesos criticos, se logra el cumplimiento del total de requisitos de los

clientes, se mejora el control, la medicidn y se obtienen resultados.

1.3.2.3.Herramientas para la Gestion de Procesos
Las principales herramientas que se emplea en la gestion por procesos son los

formatos, los instructivos, registros, diagramas de flujo, etc.
a. Formatos

Son documentos dispuestos para el registro de datos e informacion.



Proceso :

Macroproceso D Proceso D Sub-proceso D Actividad D Tarea D

Nro.

Fecha :
Elaboracidn :

RESPONSABLES:

Cargos, Dptos, Pers

Del proceso

Grupo:

INICIA:

Primera accian

TERMINA:

Ultima accion

ELABORO:

Perzona y Dpto

OBIJETIVO:

Qué pretende el procesg
Indicador de Gestion

INSUMOS

Datos de Entrada:

Listzdos, Informacion, Tablas

Productos que recibe:

Formataos

PROVEEDORES
Cargos, Dptos, Pers

PRODUCTOS

Datos de Salida:
Listados, Informacian, Tablas

Producto que entrega:

Formatas

CLIENTES:
Cargos, Dptos, Pers

RECURSOS HUMANOS

Cargos y cantidad

EQUIPOS y MATERIAL

Mecesarios para realizar
&l proozso

TIEMPO DE CICLO:

Durscian

Repeticionesen un pericdo

Ciclo:

Actividades:

Frecuencia:

COSTO:

‘alor aproximado del proceso

figura 3 Formato para registrar datos

Fuente: Agudelo y Escobar, 2010

b. Instructivos
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Se emplean para casos puntuales y especificos; en éstos se detallan de forma
concreta las actividades o tareas a realizar en una determinada operacion.
(Agudelo & Escobar, 2010, p.38).

c. Registros

Los registros son formatos llenos de datos; por su parte el control de los registros
contempla diversas caracteristicas como fecha de emision, revision, responsable,
tiempo de conservacion, forma de difusion, etc. (Agudelo & Escobar, 2010,
p.32).

d. Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son representaciones graficas simplificadas del proceso
real, se empelan simbolos identificables y estandarizados y ademas ayudan a
entender con mayor claridad el proceso representado (Agudelo & Escobar, 2010,
p.38).

El diagrama de flujo nos permite visualizar facilmente el desarrollo del proceso
como tal y simplifican la comunicacion entre los implicados en el proceso.
(Carreto, 2010).
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SIMBOLO SIGNIFICADO

INSTRUCCION

Operacion, actividad

Describir en forma concisa la

accion o actividad.

Decision

Anotar la pregunta sobre la gue

se decidira.

Transporte

Imndicar el proceso o actividad al

cual se traslada.

Documento Impreso

Anotar el nombre del documento

que =& genera.

o ) Imdica el mnicio o fin de wun
Inicic, Fin

proceso.

Indica traslado del proceso,
Conector

numerar.

Almacenamiento,

Archivo

Anotar el nombre o lugar del

archivo.

Demora, Espera

Anotar que espera.

[ ]
<>
=
]
D
O
\V4
D
O

Inspeccidn, Control

Indicar que se revisa.

Sentido de flujo

Siempre se debe indicar el

sentido.

=

Transmision eléctrica

de datos

Indicar a donde va.

Figurad Simbologia —~ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares) para

diagramar

Fuente: Agudelo y Escobar, 2010
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Seguimiento y medicion del proceso

a)

b)

Indicadores

Los indicadores son clave dentro de la gestion por procesos, en la medida que nos
permite determinar cudl es el grado de desviacion en relacion a lo planeado,
generalmente éstas variables son también criticadas como el tiempo, productividad y
costo; también se apunta a minimizar errores, aumentar la satisfaccion del cliente,
etc. (Bravo 2009).

Documentacion

A fin de estandarizar los procesos dentro dela empresa, se debe documentar procesos,
subprocesos, objetivos estratégicos, planes, recomendaciones, y una vez
documentados se debera realizar la correspondiente difusién a todo el personal

implicado.

1.3.2.4. El mapa de Procesos seguin las Normas Internacional e calidad 1SO 9001

Un mapa de procesos se trata de un inventario grafico de los procesos de una
organizacion. Para elaborar el mapa de procesos ISO 9001 se debe seguir una
metodologia sencilla que parte de la mision y la visién de la organizacion, de los

clientes y/o usuarios y de las necesidades y expectativas de los mismos.

Segun la norma ISO 9001 2015, un proceso es un conjunto de actividades que se
encuentran relacionadas o interact(ian, las cuales transforman elementos de entrada
en los resultados (1SO ,2012)

ISO (2020) manifiesta en todas su versiones que todo proyecto de innovacién, de gestion

requiere la implantacién d de los siguientes principios de gestion universales

e Empresa enfocada al cliente
e Liderazgo
e Involucramiento del personal

e Aseguramiento del enfoque por procesos

13



e Enfoque sistematico a la gestion
e Enfoque objetivo a la toma de decisiones
e Relaciones con los proveedores mutuamente beneficiosas

e Mejora continua

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario
gréfico, los procesos de una organizacion en forma interrelacionada

Cuando hablamos de procedimiento estamos haciendo referencia a la forma
especifica de realizar un proceso o una parte del mismo.

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas entre si que se llevan a cabo
para generar un resultado o producto. Un procedimiento es un método compuesto

por pasos claros y objetivos que deben seguirse para completar la tarea

Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente
en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion.
También pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afiadan valor

al cliente, consuman muchos recursos

1.3.2.5. EI Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial

El Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial, se desarroll6 en 1991 en
consonancia con los modelos Malcolm Baldrige en los EE.UU.

Para Garcia (2016) este Modelo de Excelencia sostiene que los enfoques
tradicionales que basan la mejora en el analisis de aspectos parciales de la
organizacion, tales como los resultados, no son suficientes para conseguir
organizaciones competitivas capaces de adaptarse a los cambios del entorno, siendo

necesaria la consideracion de otros aspectos.

El Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) es un modelo de
caracter no normativo que desarrolla el concepto de la Calidad Total y esta orientado
hacia la Excelencia. El objetivo es la evaluacion del progreso de un Sistema de

Gestion de una determinada organizacion, basandose en los criterios propios del
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Modelo. Una vez adquirido, la empresa recibira el reconocimiento de las
organizaciones publicas por la mejora continua de su gestion hacia la excelencia.
(Garcia, 2016:p.52) Este Modelo integra herramientas normativas tales como ISO o
herramientas industriales de gestion. Para que su aplicacion se realice con éxito, es
necesario conocer las caracteristicas generales y especificas (por areas de actividad)
de la empresa

En cuanto a los apartados dentro de los Procesos, representan lo que la organizacién
consigue para cada uno de sus agentes y para la sociedad. Se distinguen: - Resultados
en las personas: Resultados personales conseguidos en las personas como la
satisfaccion de los empleados. - Resultados en los clientes: Comparacion entre los
objetivos y el producto final resultante de la ejecucion de la actividad empresarial. -
Resultados en la sociedad: Qué ha conseguido la organizacion en relacion con la
sociedad. Los Resultados han de mostrar tendencias positivas, compararse
favorablemente con los objetivos propios y con los resultados de otras
organizaciones, estar causados por los enfoques de los agentes y abarcar todas las

areas relevantes

1.4. Formulacién del Problema.

¢De gué manera el disefio de un sistema de gestion de procesos para el area de logistica de
la empresa CONDOR PRODUCE S. A. C, incrementaré la productividad de la mano de obra
de dicha area?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

1.5.1 Justificacion académica
El estudio de la especialidad de ingenieria industrial, nos facilita las
herramientas necesarias para poder realizar un sistema de gestion por
procesos, tales como matriz de priorizacion, modelamiento de procesos

operativos y analisis costo beneficio.

15



1.5.2

153

Justificacion econdmica

Al implementar la gestion por procesos en al area logistica de la empresa
Condor Produce SACse lograra estandarizar todos los procesos operativos y
ademas se optimizara el recurso tiempo empleado por el personal en la
ejecucion de las actividades que comprenden el proceso operativo,
incrementando asi la productividad del recurso humano y como consecuencia

de ello se obtendra un incremento en la rentabilidad de la empresa.

Justificacion técnica

Gestionar por procesos nos permite incrementar la productividad en el area
logistica de la empresa Condor produce, pues se optimizan los recursos de
mano de obra y tiempo lo cual redunda en un incremento rentabilidad para

los accionistas de la empresa.

1.6. Hipotesis.

El disefio de un sistema de gestion por procesos para el area de logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE S.A.C incrementard la productividad del factor hombre
aplicando primero una sensibilizacion al personal, luego identificando los procesos para

la elaboracion de los diagramas e indicadores respectivos.

1.7 Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivos General

Incrementar la productividad de la mano de obra en el area de logistica de la
empresa CONDOR PRODUCE S.A.C, a través del Disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos.

Objetivos Especificos

A}. Diagnosticar la situacion actual en lo referido a la productividad inicial
que se tiene en el area de logistica.

B}.Evaluar la productividad de la mano de obra después de una posible
implementacion del sistema gestion por procesos

C}.Elaborar un mapa de procesos y matriz de priorizacion para clasificar y
determinar los procesos criticos para el area logistica.

D}.Modelar los procesos criticos a través de flujo gramas para lograr una

estandarizacion en las actividades.
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E}.Realizar una evaluacion econOmica para determinar la rentabilidad
obtenida al implementar el sistema de gestion por procesos para el &rea

logistica.

1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

Segun su orientacién es una investigacion aplicada, porque tiene aplicacion
directa a contribuir con un problema real dentro de la empresa CONDOR
PRODUCE S.A.C.

Por otro lado, teniendo en cuenta la técnica de contrastacion es descriptiva,
ya que no manipula ninguna de las variables, sino mas bien observa

problematica y describe la posible solucion.

Disefio de la investigacion:
El disefio es no experimental, porque no se realiza experimentacion ni

manipulacion de ninguna de las variables de estudio.

2.2. Poblacion y muestra.

221

Poblacion
Teniendo como punto de partida que la unidad de analisis son los procesos

que acontecen en el area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE
S.A.C, y ademas ésta se compone de tres areas funcionales: Compras, Ventas
y Almacenes; por ende, desde el punto de vista de la gestion por procesos se
tendria tres procesos globales de estudio:

Proceso de Compras
Procesos de Ventas

Proceso de Almacenes
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2.2.2 Muestra
Por ser muy pequefia se determina de forma intencionada y es igual a la

poblacién.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variable Independiente: Sistema de Gestion por Procesos

Variable Dependiente: Productividad de mano de obra del &rea logistica.

18



Tabla 10peracionalizacion de variables

Variable item Dimension Indicador Técnica Instrumento
Productividad n°
de la mano de 1 Factor hombre operaciones/N° Analisis Docum Hoja de datos
obra Hora hombre
Capacitaciénen G, N H-H
2 P " capacitacion Anédlisis Docum  Hoja de datos
Procesos /
mes
3 Identificacion de In_teraccmn Anaélisis Docum  Matriz multicriterio
. procesos cliente/proveedor
Gestion por Clasificacion d
Procesos 4 asificacion de tipo de procesos  Analisis Docum  Matriz multicriterio
procesos
5 Prop. ijet|vos Objet[V(_)s Anélisis Docum  Matriz de doble entrada
Estratégicos estratégicos
6 Seguimiento y Indicadores de Analisis Docum Hoja de calculo

control

desempefio

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos:

Andlisis documentario:

Se revis0 y analizd los respectivos registros de almacén para poder determinar
por ejemplo las horas hombre empleadas para una labor en especifico, asi

también para determinar el nimero de operaciones realizadas.
Observacion:

La observacion se aplica en el trabajo de campo que compendio el recorrido
de toda el area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC, para

poder conocer los procesos que se realizan dentro de dicha area.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos:

a) Hoja de analisis
Se utiliza para el recojo de data obtenida del analisis documentario, asi por ejemplo para

determinar las horas hombre empleadas para cada proceso realizado en el area de logistica
de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

¢) Hoja de Observacion

Es un instrumento que no sirve para describir los componentes del proceso, tal como el

objetivo del proceso, las actividades que lo componen, los responsables, etc.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Toma de datos

Con ayuda de los instrumentos: Hoja de datos, Hoja de calculo, matriz multicriterio,
ficha de procesos y matriz de doble entrada, se realiza la recoleccion de datos en la
empresa CONDOR PRODUCE SAC.
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Procesamiento

Consiste en el tratamiento estadistico que se les da a los datos, lo cual contempla la

tabulacion y posterior traficacion de estos datos.

Anélisis estadistico e interpretacion de datos

Para nuestro caso no aplica el plan de analisis estadistico puesto que no nuestro tipo de

muestreo no es probabilistico y la muestra elegida por conveniencia.

2.6 Aspectos éticos

Se consideran diversos aspectos éticos como originalidad veracidad y confidencialidad.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Originalidad:
Se respetod el derecho de autor, para ello se consignaron todas las citas y

referencias bibliograficas segun la norma APA.

Veracidad:
La informacion obtenida se basé en informacion técnica real obtenida de
fuentes fidedignas y verificables, tal como los son libros, articulos, tesis,

paginas web, etc.

Confidencialidad:
No se divulgaron datos personales ni datos confidenciales de ninguna persona

implicada directa o indirectamente en el trabajo.

2.7 Criterios de Rigor cientifico.

2.7.1.

Confiabilidad:
En nuestro trabajo de investigacion se utilizo fuentes fidedignas y de
procedencia reconocida, tales como universidades de prestigio, centros de

investigacion, colegios profesionales, etc.
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2.7.2. Validez:
Toda informacidn que se utilice en la presente investigacion estara validada,

por el juicio de expertos, para ello se adjuntara la documentacion que
evidencia lo sefialado.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Diagnaéstico de la empresa

3.1.1 Informacion general de la empresa

Razon Social: Condor Produce Sociedad Anonima Cerrada

Ruc:20530260284

Tipo de Empresa: Sociedad An6nima Cerrada

Inicio de actividades: 05 agosto del 2014

Actividad Comercial: Cultivo de frutas y venta de materias primas agropecuarias
Direccion legal: Av. Las palmeras Mz. Al. Lote 1 A

Distrito: Piura

Departamento: Piura

3.1.2 Descripcion del proceso productivo

3.1.2.1 Producci6n de Banano organico

La produccion de banano organico presenta nueve operaciones bien definidas,

las cuales se detallan a continuacion.
Preparacion del terreno

Para el caso que el terreno se encuentre compactado se emplea un tractor para
roturacion el cual emplea cinceles a 50 cm de profundidad; por otro lado, si
no existe compactacion en el terreno se emplea arado de cinceles ya que

facilita la penetracion vertical de sus raices, y facilita el intercambio de gases.
Hollado

Par realizar el hollado, primero se moja el suelo, y posteriormente se efectlia
el hoyado; aqui se debe tener en cuenta el tamafio de la semilla. En esta

operacion se deben tener varias consideraciones como por ejemplo que el
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suelo de la capa superficial tiene mayor carga organica y nutrientes que las
capas inferiores; asi mismo es recomendable hacer los hoyos, dias antes de la
siembra para que exista aireacion ademas de ello se debe realizar un abonado
inicial empleando la siguiente formula: 1.2 Kg de compost, 350 g de guano y

120 g de Sulfato y magnesio.
Extraccion y seleccion de hijuelos

La extraccion de los hijuelos es realizada en suelo himedo, seleccionando
para la extraccion aquellos hijuelos que tengan mas de tres hojas funcionales,

con forma de espada, y con una altura minima de 1.2 metros.
Limpieza y lavado de hijuelos:

Los hijuelos se lavan para eliminar residuos y restos de tierra empleando agua
y con una cuchilla se cortan las raices y partes afectadas; para el caso de
aquellos hijuelos que presenten demasiado dafio es preferible eliminarlos,

Siembra

En el proceso de siembra, se inserta la semilla verticalmente en el agujero,
luego se compacta el suelo para evitar la pudricion de la semilla, tratando de

dejar espacios vacios que formen charcos de agua durante el riego.
Riego

El riego se realiza con una frecuencia de cada quince dias en verano y cada

veinte dias en invierno y puede ser por gravedad o por bombeo.

Control de plagas

Para llevar a cabo el manejo integrado de plagas, se sigue un plan de control
de plagas, en el cual se precisa la frecuencia, la dosis y la forma deaplicacion

de repelentes organicos, sustratos sulfocélcicos tanto a la planta y al suelo.

Cosecha
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Consiste en la recoleccion de las cabezas de banano organico, par a ello se

emplean herramientas mecanicas para el corte, seleccion y transporte de las

mismas hacia la zona de empacado.

Empaque

Una vez seleccionados, los bananos de proceden a empacar en cajas de

distintas capacidades segun sea el destino final.

3.1.2.2 Diagrama de Operaciones

Tabla 2 Diagrama de operaciones

Descripcion del tren de

Produccion de Banano Orgéanico Actividad Simbolo Cantidad
OBJETIVO Operacion O 7
Elaborar el diagrama de
analisis de operaciones
. . —\
PROCESO Productivo a nivel Transporte I_l ) 1
industrial
] M
DESCRIPCION Proceso Productivo Espera L 0
Banano Organico
1
ELABORADO POR Roci6 Tello Lopez | Inspeccion LI 2
. \ /
INSTITUCION uss Almacén \V4 1

actividades

O

—>

Preparacion del terreno

Hollado de terreno

Extraccién y seleccién de
hijuelos

Limpieza y lavado de
hijuelos

Siembra

Riego

Control de plagas

Cosecha

Empaque

-
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Almacenamiento ’

Fuente: Propia

3.1.3 Analisis de la problematica

3.1.3.1 Resultados de la aplicacién de instrumentos

Herramientas de diagnostico

Como herramientas para el diagnostico de la realidad problematica en el

area logistica de la empresa Condor Produce SAC, utilizamos el analisis

de fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas (FODA) y también

empleamos el diagrama de Ishikawa.

Tabla 3 FODA para el &rea de Logistica de la empresa Condor Produce S.A.C

AREA LOGISTICA

coD FORTALEZAS coD OPORTUNIDADES
El sector agroindustrial se mantiene en alza para el
F-1 | Conocimiento del personal de campo 0-1 |[2019
Posibilidad de consorciarse con otras empresas
F-2 | Personal honesto y calificado 0O-2 | bananeras
Existencia nuevos proyectos de exportacion como
F-3 | Laempresa esta activa y habilitada 0-3 | mango y palta
Compra materias primas e insumos a
F-4 | bajos precios 0O-4 | Presencia de inversion extranjera
cobl cobl
GO DEBILIDADES GO AMENAZAS
D-1 | No existe vision de procesos A-1 | Presencia de mafias de extorsidn vy sicariato
D-2 | No existe feed back en el rea logistica | A-2 | Competencia deshonesta por empresas del rubro.
Fuerte Dependencia econdémica del mercado
D-3 | Elevados indices de plagas y malezas A-3 | extranjero (USA, China)
D-4 | Personal desmotivado A-4 | Alto nivel de competencia en la exportacion de frutas
Desorden y suciedad en el ambiente de
D-5 | trabajo A-5 | Altos niveles de corrupcion en nuestro pais
Condiciones inseguras en ambiente de
D-6 | trabajo A-6 | Inestabilidad politica por casos de ex presidentes
Poca de organizacion y control y orden
D-7 |y limpieza - -

Fuente: Propia
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EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS ~ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO  RECURSO HUMANO

No hay planeamiento Falta de Identidad con
estrategico la empresa

Magquinaria en

mal stado
Ausencia de No hay vision de Sin capacitacion en
Manual de procesos de mejora o los procesos
procedimientos de X Desmotivado
Seguridad Ausencia de planes de s Baja productividad en el

ared Logistica de la empresa
Condor Produce SAC

Personal sin equipos mejora de la gestion

de proteccion personal

Personal sin seguro
de atencion médica

Bajos niveles de
seguridad

Personal sin
capacitacion en
seguridad laboral — -

Alto Riesgo de

contaminacion
.

Ausencia de Chequeos
medicos periodicos al

B

Ausencia de
personal supervision
CONDICIONES DE SALLUD COXDICIONES DE SEGCURIDAD

Figura5. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Propia
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3.1.4 Situacidn actual de la productividad de la mano de obra en el area logistica

Diagnostico actual referido a la productividad inicial en el area logistica

Se realiza determinando la productividad inicial en el area logistica de la
empresa Condor Produce SAC. Para la medicion de la productividad se
utilizara el concepto de productividad parcial ya que nos centraremos en la
medicion de la productividad solo de la “mano de obra”, para ello dividiremos
la produccién del area entre los recursos utilizamos, como indicador de la
produccion usaremos la cantidad de operaciones realizadas al mes, y como
indicador de los recursos usaremos el tiempo promedio empleado haciendo
uso del concepto de horas hombre empleadas para cada operacion como por

ejemplo la recepcion, el almacenamiento y el despacho de mercancias.

La data histdrica se obtuvo entre los meses de enero a octubre del 2017 y fue
proporcionada por el area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE
S.AC

Tabulacion y grafica de la productividad inicial

Se proceden a tabular los datos proporcionados por la empresa CONDOR
PRODUCE SAC, correspondientes al periodo enero a octubre del 2017 y
posteriormente se grafican estos valores haciendo uso del Microsoft Excel
2010.

Productividad de Mano de obra para la recepcién de mercancias

Para medir la productividad de la mano de obra, dividimos la cantidad de
operaciones de recepcion realizadas en un mes de trabajo, entre el tiempo
promedio empleado para realizar tal operacion; de esta manera obtendremos
la productividad inicial de la mano de obra, para la operacion de recepcion de

mercancias.

El total de operaciones y el tiempo empleado para la recepcién de materiales
se obtiene a partir de los registros de recepcion de mercancia, utilizando la
técnica analisis documentario y como instrumento la hoja de célculo en
Microsoft Excel 2010.
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Asi por ejemplo el mes de enero del 2017, se llevo a cabo una total de ocho

operaciones de recepcion de mercancias, y las horas hombre empleadas

totales fueron 11.11, de manera que para este caso se tiene:

Tabla 4 Productividad de Mano de obra para la recepcion de mercancias

Total de operaciones 8
Total de HH. Empleadas 11.11
Productividad inicial Parcial M.O 72%

Fuente: Propia

Por lo tanto, la productividad inicial para la operacion de recepcion seria:

Productividad inicial M.O = (8/11.11) *100 = 72.00%

Tabla 5 Productividad inicial de M.O para la recepcion de mercancias

ene-17
i N° Total hh
Item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 03/09/2016 3 0.45 1.35
2 11/09/2016 3 0.48 1.44
3 15/09/2016 3 0.55 1.65
4 20/09/2016 3 0.52 1.56
5 22/09/2016 3 0.60 1.80
6 23/09/2016 3 0.45 1.35
7 24/09/2016 3 0.30 0.90
8 27/09/2016 2 0.53 1.06
N° operaciones 8
Total HH
empleadas 11.11
Productividad 72%

Fuente: Propia
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De modo similar se realiza el célculo para los demas meses del periodo de evaluacion
(enero a octubre del 2017), obteniéndose asi la siguiente tabla resumen:

Tabla 6 Productividad de mano de obra por mes para la recepcion de mercancias

Prom. Acum.

Mes Prod. %

ene-17 72.01% |72.01%
feb-17 68.03% |70.02%
mar-17 61.40% |67.15%

abr-17 61.12% |65.64%

may-17 53.52% |63.22%

jun-17 60.61% |62.78%

jul-17  |58.48% |62.17%

ago-17 62.99% [62.27%

set-17 61.16% |62.15%

oct-17 58.74% |61.81%

Promedio | 61.81% |64.92%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos brindados por CONDOR PRODUCE
SAC
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Figura6 Productividad inicial de M.O para la recepcion de mercancias

Fuente: propia
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Segun los datos mostrados en la grafica n° 1, la tendencia es a la baja, puesto que la
productividad de la mano de obra (M.O) en el mes de enero del 2017 inicia con 72% y

culmina con 58.7% en octubre del mismo afo.

Productividad de Mano de obra para el almacenamiento de mercancias

El calculo se realiza de la misma forma que para el caso anterior, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 7 Productividad de mano de obra para el almacenamiento de mercancias

Mes Prod. Prom. Acum. %
ene-17 60.61% |60.61%
feb-17 53.48% |57.04%
mar-17 56.60% 56.90%
abr-17 52.63%  |55.83%

may-17 57.80% 56.22%

jun-17 61.29% 57.07%
jul-17 56.18% 56.94%
ago-17 55.56% 56.77%
set-17 64.94% 57.68%
oct-17 55.56% 57.46%

Promedio |57.46% 57.25%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7 Productividad de mano de obra para almacenamiento de mercancias

Fuente: Elaboracion propia

Segln la Figura N° 6, se observa que la productividad de la mano de obra para el
almacenamiento de mercancias se mantiene casi constante de manera que, en enero del

2017, se obtuvo 60.6% Yy en octubre del mismo afio culminé en 55.5%.

Productividad de mano de obra para el despacho de mercancias

Para éste caso el procedimiento para el célculo se realiza de la misma forma que para el

caso anterior, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 8 Productividad de la mano obra para el despacho de mercancias

Mes Prod. ;2%?1 %
ene-17 86.85% |86.85%
feb-17 82.74% 84.80%
mar-17 68.76% 79.45%
abr-17 58.14% 74.12%

may-17 62.06% | 71.71%

jun-17 61.84% 70.06%
jul-17 62.50% 68.98%
ago-17 62.72% 68.20%
set-17 69.17% 68.31%
oct-17 79.19% 69.40%

Promedio |69.40% 74.19%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura8 Productividad el despacho de mercancias
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Segun la grafica mostrada lineas arriba, se observa que la productividad de la mano de
obra para el despacho de mercancias, fluctia entre 86.8% y 79.2%, obteniendose el punto

mas bajo en el mes de abril del 2017 y el pico mas alto en el mes de enero del mismo afio.

3.2 Propuesta de Investigacion

3.2.1 Fundamentacion
Para realizar la implementacion de la gestion por procesos en el area logistica
de la empresa Condor Produce SAC, es preciso realizar un disefio de un
sistema de Gestidn por procesos que se adecue a la realidad de la empresa;
para ello primero procedemos a elaborar el mapa de procesos para identificar
todos los procesos existentes en el area logistica de la empresa en cuestion;
una vez identificados todos los procesos procedemos a clasificarlos segun su
importancia en procesos operativos, estratégicos y de apoyo; posteriormente
se identificaran los procesos criticos y éstos seran modelados y simulados a

fin de obtener una reduccion en el recurso tiempo.

3.2.2 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta son:

Identificar el total de procesos en area logistica de la empresa Condor
Produce SAC.

Elaborar el mapa de procesos para el area logistica de la empresa Condor
Produce SAC.

Realizar el modelado de los procesos criticos mediante la elaboracion de

procedimientos

Realizar un estudio economico de la propuesta.
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3.2.3 Desarrollo de la Propuesta

Disefio del Sistema de Gestion por Procesos para el area logistica de la
empresa CONDOR PRODUCE SAC

Para realizar nuestro disefio de un sistema de Gestién por procesos,
dividiremos el disefio en 3 fases; en la primera fase desarrollaremos la
identificacion en donde se elabora el mapa de procesos, se clasifican los
mismos Y se determinan los procesos criticos; en la segunda fase elaboramos
la documentacién necesaria tal como los procedimientos para los procesos
criticos, previamente seleccionados y finalmente en la tercera estimaremos

los recursos necesarios para llevar a cabo la futura implementacion.

Identificacién de los procesos a través del Mapa de Procesos para el
area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

El mapa de procesos para el &rea logistica, presenta los procesos y
subprocesos que se realizan dentro del area logistica y se construye bajo la
estructura recomendada por la Norma Internacional de Calidad (ISO 9001),
la cual considera tres bloques principales, la gestion de los recursos, la
realizacion del producto o servicio y la medicién andlisis y mejora; todos

estos interconectados con las entras y las salidas.
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Figura 9 Mapa de Procesos para el &rea logistica de la CONDOR PRODUCE SAC

Fuente: Elaboracién propia




Identificacion de Procesos Claves

A partir del mapa de procesos elaborado y mostrado previamente, se extrae un
listado de todos los procesos claves, es decir los procesos operativos del area de
Logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

Tabla 9 Procesos claves para el area de Logistica CONDOR PRODUCE SAC

ITEM | PROCESO RESPONSABLE CODIGO

1 Procz_aso de Ges“."f‘ de Compra Jefe de compras PC-101
de Bienes y Servicios

2 Praceso  de  Gestian  de Jefe de Almacenes PC-102
Almacenes
Proceso de  Gestion  de|Jefe de

3 Abastecimiento Abastecimiento PC-103

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacién de Procesos de Apoyo

De forma similar al caso anterior también se obtienen los procesos de apoyo para
el area de Logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.
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Tabla 10 Procesos Clave para el &rea logistica CONDOR PRODUCE SAC

ITEM | PROCESO RESPONSABLE CODIGO

1 Proceso de C apacitacion del Recursos Humanos PA-101
personal existente

5 Proceso de reclutamiento de RecUrsos HumManos PA-102
personal

3 Proceso de Distribucion de Jefe de almacenes PA-103
almacenes

4 Proceso de asesoria legal Jefe del 4rea legal PA-104

5 Proceso de seguimiento y control | Gerente de logistica PA-105
Proceso de Planificacion

6 estratégica Gerente de logistica PA-106
Procesos de Politicas y

! Normatividad Gerente de logistica PA-107

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacidn de procesos criticos
Establecimiento de Objetivos estratégicos

Para la identificacion de los procesos criticos, es necesario definir objetivos
estratégicos para el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC,
éstos objetivos estratégicos se alinean con el direccionamiento estratégico de
dicha empresa y tienen como base la satisfaccion del cliente y el proceso de
mejora continua; bajo este marco de referencia se fijan como objetivos

estratégicos los siguientes:

Satisfaccion del cliente interno

Brindar servicios de calidad y sin retrasos

Mejorar la eficiencia de los procesos, reduciendo los costos y los tiempos.

Ser reconocida como la mejor area dentro de la empresa CONDOR PRODUCE
SAC.
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Metodologia para la identificacion de procesos criticos

Para la identificacion de los procesos criticos del area de logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE SAC, se hace uso de la herramienta conocida como
“Matriz de Priorizacién”, en la cual se determina el grado de contribuciéon que
tienen estos procesos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

planteados para el area logistica de la mencionada empresa.

Para cuantificar este grado de contribucion se define una calificacion numérica
que va desde “cero” hasta “cinco” en funcion al grado de contribucién, de
manera que para una calificacion de “cero”, se tendra que ¢l proceso no
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mientras que para una
calificacion de “cinco”, se tendra que él proceso contribuye en un alto grado a la

consecucion del objetivo estratégico (Ver tabla 10)

Tabla 11 Tabla de calificacion para identificar procesos criticos

Calificacion | Descripcion
0 No contribuye al objetivo estratégico
1 Contribuye muy poco al objetivo estratégico
2 Contribuye poco al objetivo estratégico
3 Contribuye medianamente al objetivo estratégico
4 Contribuye completamente al objetivo estratégico
5 Contribuye en muy alto grado al objetivo estratégico

Fuente: (Flores, 2010)
Finalmente se determina el grado de criticidad para ello utilizamos rangos
numéricos que van desde “cero” hasta “veinticinco”, de modo tal que para el
rango de “0 a 57, se tendré una criticidad minima y para el rango de “22 a 25” se
tendrd una criticidad extrema, ademas como complemento y ayuda visual

hacemos uso de la semaforizacion (tabla 11).
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Tabla 12 Tabla de calificacién y semaforizacion para proceso criticos

Calificacion Criticidad Semaforizacion
0ab Minima

12a17 Media

18a22 Alta

22a25 Extremo

Fuente: (Flores, 2010)

Matriz de Priorizacidon de Criticidad para el area logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE SAC.

Con los objetivos especificos planteados, con los subprocesos determinados

anteriormente, y con los parametros de calificacion, tanto de procesos criticos

como de nivel de criticidad se procede a elaborar la matriz de priorizacion
respectiva para el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

(Tabla 12).
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Tabla 13 Matriz de priorizacion de criticidad de procesos CONDOR PRODUCE SAC

Mejorar la eficiencia de los procesos, reduciendo

Ser reconocida como la mejor area de la empresa
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8 Procesos de Politicas y Normatividad PA-107 3 3 3 2 11 Media
o
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Resumen de procesos criticos

Una vez realizada la clasificacion del total de procesos en funcion a su criticidad
se decide trabajar con aquellos procesos que presentan los niveles de criticidad
alta, puesto que éstos son los que méas impactan en los objetivos estratégicos
planteados, en resumen, de los diez procesos identificados para el area en
cuestion, se tiene que cinco de ellos son altamente criticos, los cuales seran

objeto de estudio.

Tabla 14 Procesos logisticos criticos

ITEM | DESCRIPCION DEL PROCESO CRITICO CODIGO
1 Proceso de Gestion de Compra de Bienes y Servicios |PC-101
2 Proceso de Gestion de Almacenes PC-102
3 Proceso de seguimiento y control PA-105
4 Proceso de Planificacion estratégica PA-106

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion de procedimientos

Para implementar con éxito la gestion por procesos en el area logistica de la
empresa CONDOR PRODUCE SAC, es necesario especificar los
procedimientos a seguir para estandarizar los procesos criticos previamente
seleccionados, ademas se requiere estimar el total de recursos a emplear, tal
como personal, tiempo y costos; en este apartado abordaremos lo referido al
requerimiento y perfil del personal, asi como también la estimacion del tiempo
necesario para llevar a cabo la implementacion del sistema de Gestion por
procesos para el area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

Propuesta de Procedimientos para el area de Logistica de la empresa
Coéndor Produce S.A.C

Propuesta de Procedimientos para los procesos criticos

En base a la lista de procesos criticos, se procede a proponer una serie de

procedimientos para los subprocesos asociados a éstos.
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Proceso de Gestion de compras de bienes y servicios

MAPA DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS

[
=
=1
=
o

-]
=]
iy <
Propuesta de procedimiento Propuesta C:j PI?CTENOS
; para seleccion
para generar pedidos Dtoveedores
PROPUESTA

Para este proceso, se cree conveniente proponer procedimientos para los dos

subprocesos asociados a éste proceso.
-Generacion de Pedidos

-Seleccion de Proveedores
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA GENERAR PEDIDOS

Usuario

Genera orden
de pedido

Operador

Jefe de Compras

Inicio

Recibe y verifica

Crea Peticion de
Oferta

O.Pedido

Propone
Acciones
correctivas y
preventivas

Elije equipo de
trabajo

Realiza Cotizacién
y verifica inform.
especificada

Consulta
E
usuario
sobre
especif.

Negocia
Cotizaciones

Elabora cuadro
comparativo

Aprueba la

v

compra

Superintendente Logistica

—> Da vB°®

Realiza la compra

FiguralO: Procedimiento para la generacion de pedidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Comprador

Recibe o
Solicita
propuesta de
proveedor

Solicita
informacion a
proveedor

Proveedor

Envia
documentacion
y/o muestra
solicitada

Recibe, registra
y envia docum.

J. Compras

Recibe verifica y

y/o muestra

da vVB®

Envia docum. y/
0 muestra a

usuario

Informa el
reclamo al

Da VB® para la

inscripcion del g
proveedor

proveedor

Toma
conocimiento

Inscribe a

proveedor en
lista de
proveedores

del reclamo y
propone
solucién

Usuario

Inspecciona y
verifica

Informa a
Comprador

Figurall Procedimiento para la seleccién de proveedores

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Gestion de almacenes

MAPA DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES

PROCEDIMIENTOS

]
-
&
o

iy it o
Propuesta de Propuesta de Propuesta de procedimiento
procedimientos para la Procedimicatos | para almacenamiento de
recepcion de mercancias para despacho de i
Mercancia mercancias
PROPUESTA

Para este proceso, se cree conveniente proponer procedimientos para los tres
subprocesos asociados a éste proceso.

-Recepcion de mercancias
-Despacho de mercancias

-Almacenamiento de mercancias
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Fase

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE MERCANCIAS

Jefe Compras

Inicio

Comunica
pedidos a
recepcionar

Operador Almacen

Recibe
mercancias y
verifica docum.

Comprador

(Guias Orden
entrega, etc.)

¢Es Informa al
conforme? comprador

Realiza
verificacion
visual de
mercancias

Prepara, ordena
y ubica en
almacén la
mercancia

Emite reclamo
al proveedor

¢Subsana
reclamo?

Devuelve
mercancia al
proveedor

Figural2 Procedimiento para la recepcion de mercancias

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO DE MERCANCIA

Agente Seguridad Jefe Almacen Operador Almacen Usuario

Informa y
registra el
vehiculo

Autoriza ingreso
de vehiculo

Revisa
Documentacion(
Orden de
despacho)

Hace firmar a
usuario docum.
(CENRETNN
Orden de
salida,etc)

Entrega
mercancia a
usuario

Revisa
mercancia

Toma
conocimiento

Emite reclamo a
del reclamoy | Operador

propone almacen

solucién

Se retira con
mercancia

Fase

Figural3: Procedimiento para el despacho de mercancias

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA ALMACENAMIENTO DE MERCANCIAS

Agente Seguridad

Inicio

Proveedor

Proveedor
recibe el
reclamo

J. Almacen

Autoriza ingreso
vehiculo

Comunica al
proveedor el
reclamo

Declara como
mercancia no
conforme

Operador almacen

Revisa docum.
(guia/orden
compra)

¢Es
conforme?

Comunic
ael NO

reclamo
al J.
almacén
.

4

Descarga la
mercancia

Verifica la
calidad del
producto

Firma la
docum.(Guia,
Orden de
entrega)

Ordenay
Almacena la
mercancia

Figural4 Procedimiento para el almacenamiento de mercancias

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Seguimiento y Control

MAPA DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCEDIMIENTOS

Q [
-

= =
2 u
] ]

i

Propuesta de Propuesta de
procedimientos para Procedimientos para
Auditorias Internas Acciones correctivas
v preventivas
PROPUESTA

Para este proceso, se cree conveniente proponer procedimientos para los dos
subprocesos asociados a éste proceso.

-Auditorias Internas

-Acciones correctivas y preventivas
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

J. Gestion Calidad Alta Direccion Auditor Lider Equipo auditoria Jefe érea auditada

Inicio

Selecciona
equipo auditor

Elabora
programa de 4 Revisa y da VB®
auditoria

Envia
documentacién Recepciona
ylo informacion y
recomendacione elabora plan de
s referida al auditoria

Selecciona
Envia plan de
auditoria a

Auditor lider

auditor lider

actividades al
equipo auditor

Realiza reunion
de apertura de
auditoria

Acompafian al
Auditor lider

Encuentra'y
registra
Hallazgos

Realizan
auditoria

Realiza reunion
de cierre

Elaboray
presenta
informe de
auditoria

Revisay
distribuye
informe

Realiza
acciones
correctivas y
EEIES

Fase

Figural5 Procedimiento para auditorias internas

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORR Y PREV.

J. Area Auditada Equipo Trabajo Auditor lider Alta Direccion

Toma
conocimiento de
hallazgos de
auditoria

Propone
Acciones
correctivas y
preventivas

Elaboray
presenta Plan de
trabajo al jefe de

area auditada

g Ciccuta el plan

Presenta
Informe a J.
Area y/o levanta
observ.

Da VB°y eleva
a auditor lider

Revisa Informe

¢Es

Hace llegar conforme?,

observaciones
al G. trabajo

Envia a
J. Area
auditada

Figural6 Procedimiento para acciones correctivas y preventivas

Fuente: Elaboracion propia.
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Estimacion del requerimiento de personal para la implementacién para la
Gestion por Procesos

Para llevar a cabo la implementacion de la “Gestion por Procesos” aplicada al
area Logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC, es necesario
determinar la cantidad de personal que conformara el equipo humano que se
encargara de efectuarla y mantenerla; definir sus funciones, el perfil necesario y

el régimen de trabajo.

Para ello se establecio las caracteristicas de cada uno de los recursos humanos
que deberian ocupar los puestos que a continuacion se proponen como parte de

la implementacion dl disefio de gestion por procesos.

Las caracteristicas del perfil de cada uno de ellos es consecuencia del anélisis de
la empresa en cuanto a sus debilidades y amenazas. Ademas de las caracteristicas
que a continuacion se detallan se requiere un recurso humano emprendedor y
comprometido con los valores de la empresa CONDOR PRODUCE SAC

Cantidad de personal necesario
Se cree conveniente formar el equipo de trabajo de la siguiente manera:

e Patrocinador del cargo
o Jefe de gestion de procesos
e Analista del proceso

e Propietario del proceso
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Patrocinador del Cargo

Cargo / Descripcion Perfil del Puesto Régimen
Funcién de
trabajo
Es el encargado | -Ingeniero Industrial, ingeniero
de brindar las|{quimico o a fin, con
directivas conocimientos en Gestion, Costos
generales y |y estadistica general.
facilitar los S o
-Experiencia minima de 5 afios en | O¢hO
recursos ara
P& o puesto. horas
lograr la diarias
Patrocinador implementaCién -Conocimiento en geS'[Ion pOI’ se|s
del Cargo  |de la Gestion logistica BPM, Bizagi, manejo del dias a la
por  procesos Microsoft office 2010 a nivel semani.
dentro del area|intermedio.
en cuestion. -Habilidad para trabajar en equipo
Se requiere una | Y liderazgo.
sola persona -Capacidad de comunicarse a todo
para el puesto | pivel
Jefe de Gestion de Procesos
Cargo/ Descripcion Perfil del Puesto Régimen
Funcion de
trabajo

Analista de Procesos
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Es el encargado | -Ingeniero Industrial 0| Ocho
de llevar a cabo | Administrador de empresas. - |horas
el seguimiento y | Conocimientos en  Costos vy |diarias por
Jefe de | control de todos | estadistica seis dias a
Gestion | los procesos a|-Experiencia minima de 5en puestos | la semana.
de fin de lograr la|similares
procesos |optimizacion de |-Conocimiento en "Gestion por
los mismos. procesos” y BPM.
. -Habilidad para trabajar en equipo,
Se requiere una . .
sola persona presmn_y liderazgo o
para el puesto -(?apamdad de comunicacion a todo
nivel
-Manejo de Microsoft Office
Intermedio
Cargo / Descripcion Perfil del Puesto Régimen
Funcidn de
trabajo
Es el encargado de | -Ingeniero Industrial o Ocho
Analista disefiar, modelary | carreras afines. horas
de simular nuevos -Conocimiento técnico en diarias
procesos procesos, asi como | procesos industriales. por seis
también de -Experiencia minima de 1 diasala
optimizar los afio en el puesto semana.
procesos ya -Conocimiento en
existentes. "Ingenieria de Métodos™
Se requieren 02 -Conocimiento en "Gestién
personas para el por procesos" y BPM
puesto, una para -Habilidad para trabajar en
cada turno. equipo, liderazgo
-Capacidad de comunicarse a
todo nivel
-Manejo de Microsoft Office
Intermedio

Propietario del proceso
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Cargo/ | Descripcion Perfil del Puesto Régimen
Funcién de trabajo
Esel Ingeniero Quimico, Industrial o | Ocho horas
responsable | carreras afines. diarias por
Propietario | directo del Conocimiento técnico en seis dias a
del proceso, procesos logisticos. la semana.
proceso encargado Experiencia minima de 5 afio en
de el puesto Conocimiento en
mantenerlo | "Ingenieria de Métodos™
siempre Conocimiento en "Gestidn por
funcionando | procesos” y BPM
y bridarle Habilidad para trabajar en
asistencia al | equipo, liderazgo
resto del Capacidad de comunicarse a todo
equipo. nivel
Se requiere | Manejo de Microsoft Office
una sola Intermedio
persona para
el puesto
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Propuesta del cronograma de implementacion

Se propone el cronograma de implementacion para ello se divide la

implementacion en varias etapas:

Presentacion del proyecto a la Alta direccion

Tiene por objeto presentar el proyecto a la alta direccion, para nuestro caso
bastara4 con hacer la presentaciéon al gerente del area logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE SAC.

Concientizacion en la Gestion por procesos

La concientizacién en la gestion por procesos, consiste en exponer a todos los
implicados los principios fundamentales referidos a la gestion por procesos, asi

como las ventajas y beneficios que se obtienen de ella.

Conformacion del equipo de trabajo

La conformacidn del equipo de trabajo consiste en reclutar al personal necesario
para llevar a cabo la implementacion de la Gestién por procesos en el area
logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

Diagnostico de la situacién actual

El diagnostico de la situacion actual en torno a la gestion por procesos es
relevante porque nos permite determinar en qué nivel estamos y hacia donde

debemos ir.

Planificacion para la implementacion

La planificacion consiste enlistar las actividades a realizar de forma detallada,
asi mismo estimar tiempos y también definir las estrategias a utilizar para lograr

los objetivos planteados previamente.

Generacion de la documentacidn necesaria para la Gestion por Procesos

La generacion de la documentacion es clave pues el éxito de todo sistema de
gestidn pues estandariza los procesos a utilizar, fomenta el orden y garantiza la

continuidad de las actividades.
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Formacién de los propietarios de procesos

La formacion en temas de gestion por procesos de todos los implicados es
imperativo pues éstos son los encargados de sacar adelante la implementacion
del sistema de Gestion por procesos en el area logistica de la empresa CONDOR
PRODUCE SAC.

Definicion de objetivos e indicadores estratégicos

Los objetivos a definirse en esta etapa se deben alinear a los objetivos generales
de la empresa y los indicadores traducen esos objetivos en cantidades medibles,
los cuales se deben monitorear constantemente para garantizar el buen

funcionamiento del sistema.

Auditoria Interna

Tiene por objetivo evaluar como la implementacion, permite identificar
situaciones de mejora y es realizada por el mismo equipo de trabajo es decir a

nivel externo.

Auditoria de Mantenimiento

Es realizada por una entidad ajena a la empresa y tiene por finalidad garantizar

la continuidad del sistema de gestion por procesos.
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Tabla 15 Propuesta del cronograma de implementacion

S-10 del
08 al 15
de junio

S-11 del
16 al 23
de junio

S-1del |S-2del S-3 del S-4 del S-5 del S-6 del S-7 del S-8 del S-9 del
item | DESARROLLO DE ACTIVIDADES 01 al7 |08 al15 |16 al23 |24 al30 |01 al7 |08 al1l5 |16 al23 |24 al30 |01 al7
de abril {de abril |deabril |deabril |demayo |demayo |demayo |demayo |de junio
Presentacion del proyecto a la Alta
1 Direccion
Concientizacion a la Gestion por
2 Procesos
3 Conformacién del equipo de trabajo
4 Diagnostico de la Situacion actual
5 Planificacion de la implementacion
Generacion de la documentacion del
6 sistema
Formacion de los propietarios de los
7 procesos
8 Definicion de Objetivos e indicadores
9 Auditoria Interna
10 | Auditoria de mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4 Situacion de la productividad de mano de obra después de la
propuesta

Procedimiento para la medicion de la Productividad final

Para poder medir la productividad final del area de logistica, es necesario
primero la implementacion del sistema de gestion por proceso en dicha
area, es decir que entren en funcionamiento los procedimientos propuestos
y gue todo el sistema empieza a funcionar; de manera que para nuestro
caso la medicion de la productividad, se hace en base a estimaciones
razonables del tiempo en que dura cada proceso, teniendo en cuenta tres
escenarios (optimista, conservador y pesimista) para ello asignamos los
tiempos para cada etapa de cada proceso, segun sea el diagrama de flujo y
finalmente sumamos estos tiempos para obtener el tiempo requerido total
para la realizacion del proceso en cuestion (Recepcidn, almacenamiento y

despacho).

Tabulacion y grafica para la productividad final

Productividad de Mano de Obra para la recepcién de mercancias

Para determinar la productividad final para el proceso de recepcion de mercancias en
el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC

Se aplica el método estudio de tiempos como una forma de verificar la situacion antes

y después de la implementacién del sistema de gestion por procesos.

La productividad es la clave en este punto, la misma que se pretende demostrar y
verificar a través de la mano de obra del personal en las diversas actividades que

realiza en la empresa.
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Medicion de tiempo empleado antes y después de la propuesta del proceso de gestion

Procesos de Gestion de compras y Servicios

Sub proceso: Generacion de pedidos

Antes de la
implementacion

Después de la implementacion

N° Fecha N° Tiempo Total hh | N°de N°de | Tiemp Total Diferenci
Operaci Perso | empleado | empleada | operacion Fecha perso 0 horas al
ones nas S es nas | emplea | empleadas
do
06 ene-16 3 0.55 3.55 03 ene-17 3 0.45 1.35 2.2
02 feb-16 3 0.50 1.50 04 feb-17 3 0.48 1.44 0.02
4 mar-16 3 0.51 1,53 01 mar-17 3 0.55 1.65 0.12
2 abr-16 3 0.58 1.74 04 abr-17 3 0.52 1.56 0.06
3 may-16 3 0.65 1.95 03 may-17 3 0.60 1.80 0.18
2 jun-16 3 0.50 1.50 03 jun-17 3 0.45 1.35 0.15
3 jul-16 3 050 1.50 04 jul-17 3 0.30 0.90 0.6
2 ago-16 2 0.58 1.16 02 ago-17 2 0.53 1.06 0.1
2 set-16 3 0.49 1.47 01 set-17 3 0.45 1.35 0.12
2 oct-16 3 0.55 1.65 01 oct-17 3 0.48 1.44 0.21
28 29 5.41 17.55 26 29 4.81 13.9 3.65

N° operaciones : 28

N° operaciones :28

Total HH empleadas 17.55

Total HH empleadas 13.9

Productividad: 1.59 %

Productividad

2.1%

62



Los resultados en la medicion de los tiempos que se emplean antes y después de la propuesta determinan que antes de la implementacion
del sistema de gestion por procesos se empelaban 28 operaciones con un promedio de 17. 55 horas. Esta situacion cambio con la
aplicacion del sistema de gestion por procesos, pues en una cifra menor de operaciones (26) se redujo el tiempo empleado de 13.9
horas; lo que significé un incremento de productividad en el orden del 2.1%.

Sub proceso: Seleccién de proveedores

Antes de la implementacion Después de la implementacion
N° Fecha N° Tiempo Total hh | N° de N°de | Tiemp Total Diferenci
Operaci Perso empleado emplead | opera Fecha perso 0 horas al
ones nas as cione nas | emplea | empleadas
S do
03 ene-16 2 0.95 1.9 03 | ene-17 2 0.65 1.3 0.6
02 feb-16 2 0.90 1.8 02 | feb-17 2 0.70 1.4 0.4
02 mar-16 2 0.80 1.6 01 | mar-17 2 0.65 1.3 0.3
02 abr-16 2 0.95 1.9 02 | abr-17 2 0.68 1.3 0.6
02 may-16 2 0.95 1.9 03 | may-17 2 0.75 1.5 0.4
02 jun-16 2 0.90 1.8 02 | jun-17 2 0.50 1.0 0.8
13 12 5.45 10.9 13 12 3.93 7.8 3.1
N° operaciones : 13 N° operaciones 13
Total HH empleadas : 10.9 Total HH empleadas 7.8
Productividad 1.2% Productividad 1.66.%

En lo relacionado al sub proceso de seleccion de proveedores, los resultados en el estudio de tiempos determinan que antes de la
implementacion del sistema de gestion por procesos se empleaba n promedio de 5 minutos para cada operacion y que en el global
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totalizaba 10 horas y nueve minutos. Esta situacion cambio con la aplicacion del sistema de gestion por procesos, pues se redujo a 3
minutos el promedio de accion en la seleccidén y toma de decisiones de proveedores asi como también se redujo a 7.8 horas /hombre,
con ello se agiliza el trdmite y los procedimientos de seleccionar a los proveedores de Banano y obviamente ello influye en el aumento
de la productividad no solo del personal sino también de la empresa misma. La productividad alcanzado en este sub proceso con la

implementacién del sistema de gestion por procesos fue de 1.2% ates de la implementacion del sistema y aumento a 1.66% tras su
implementacion lo que evidencia un alza de 0.46% en general.
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PROCESO DE GESTION DE ALMACENES

Sub proceso; Recepcidn de mercancias

Antes de la implementacion

Después de la implementacion

N° Operaciones | Fecha | N° Tiempo | Total hh | N°de N° | Tie | Total Diferenci
Person | emplead | emplead | operaciones Fecha | de mpo | horas al
as 0 as pers | emp | emplead
onas | lead | as
0
(min
)
Comunicacion Comunicacion
del pedido a ene- del pedido a ene-17 |2 5 10 4
recepc. 16 2 8 16 recepc.
Recepcion de feb- Recepcion de 2
mercgncia 16 2 20 40 mercgncia feb-17 1 2 21 42
Verificacion mar- Verificacion 4
visual 16 2 8 16 visual mar-17- 2 6 12
Prepara, ordena 00
Etr)?rc):rear; err?]eanca(léx abr- y ubica en abr-17 |2 15 30
16 2 10 20 almacén
52 92 66 94 10

N° operaciones : 04

N° operaciones04

Total HH empleadas :92

Total HH empleadas 94

Productividad : 23%

Productividad : 23.5%
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En lo relacionado al proceso de gestion de almacenes, especificamente el sub proceso recepcién de mercancias se establecieron cuatro
indicadores: Comunicacién del pedido a recepcion; Recepcion de mercancia, Verificacion visual y Prepara, ordena y ubica en almacén.
Estas acciones son claves en el desarrollo econdmico d la empresa. Al igual que en los demés procesos observados, se establecio el
estudio de tiempos observandose la particularidad de, que si bien se redujeron ostensiblemente los tiempos de respuesta para cada
indicador, la productividad solo alcanzo un 0.5% de aumento tras la implementacion del sistema de gestion de procesos

Sub proceso; Despacho de Mercancias

Antes de la implementacion Después de la implementacion
N° Operaciones | Fecha | N° Tiempo | Total hh | N°de N°e | Tie | Total Diferenci
Person | emplead | emplead | operaciones Fecha | de mpo | horas al
as 0 as pers | emp | emplead
onas | lead | as
0
(min
)
Informa y Informa y 2
registra el ene- registra el ene-17 |2 4 8
vehiculo. 16 2 3 6 vehiculo.
. Autoriza 2
Autoriza ingreso | feb- ingreso del feb-17 |2 2 4
del vehiculo 16 A,
2 1 2 vehiculo
Revisa mar- Revisa 4
documentacion 16 2 4 8 documentacion mar-17-1 2 6 12
Entrega ] Entrega ) abr-17 | 2 6 12 2
mercancia 2 5 10 mercancia
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abr-
16
13 28 18 |36 8
N° operaciones : 04 N° operaciones: 04
Total HH empleadas 28 Total HH empleadas 36
Productividad : 7% Productividad 1 9%

En lo relacionado al sub proceso de despacho de mercancias se establecieron cuatro indicadores: Informa y registra el vehiculo,
Autoriza ingreso del vehiculd, Revisa documentacion y Entrega mercancia. Estas acciones son claves en el desarrollo econémico de la
empresa. Al igual que en los demas procesos observados, se establecio el estudio de tiempos observandose la particularidad de que en
este proceso se aumentaron los niveles de atencidn tras la implementacién, puesto que este proceso implica la aplicacion de normas de
seguridad, detectandose que el personal que realiza esta practica no tiene capacitacion en este nivel de ahi que los tiempos antes de la
implementacién sean tan cortos para una actividad que requiere la debida atencion y control. Por ello es notorio un aumento de la

productiva de 7% a 9% con un incremento porcentual del 2%

Sub proceso; Almacenamiento de Mercancias

Antes de la implementacion Después de la implementacion
N° Operaciones | Fecha | N° Tiempo | Total hh | N°de N° Tie | Total Diferenci
Person | emplead | emplead | operaciones Fecha | de mpo | horas al
as 0 as pers | emp | emplead
onas | lead | as
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0
(min
)
Informa y Informa y 00
registra el ene- registra el ene-17 | 2 2 4
vehiculo. 16 2 2 4 vehiculo.
.. Autoriza 2
Autoriza ingreso feb- ingreso del feb-17 |2 2 4
del vehiculd 16 R
2 1 2 vehiculd
Revisa mar- Revisa 00
documentacion 16 2 4 8 documentacion mar-17- | 2 4 8
Descarga la Descarga la
Mercancia y Mercancia y 10
verifica calidad abr- verifica calidad | abr-17 |2 15 30
del producto 16 del producto
2 10 20
Ordena Ordena
almacen)g la Mayo almacen)g la Mayo- 2 10 20 04
. -16 . 17
mercancia 2 8 16 mercancia
13 50 18 66 8
N° operaciones : 05 N° operaciones: 05
Total HH empleadas 50 Total HH empleadas 66
Productividad : 10% Productividad :13.2%

En lo relacionado al sub proceso de almacenamiento de mercancias se establecieron cinco indicadores: Informa y registra el vehiculo.
Autoriza ingreso del vehiculé Revisa documentacion, Descarga la Mercancia y verifica calidad del producto y Ordena y almacena la
mercancia. Al igual que en el anterior subproceso los tiempos antes de la implementacion demuestra que el personal no se encuentra
identificado con su trabajo, realiza actividades de control y recepcion de mercancias de manera irregular, lo cual es notorio en los
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tiempos, comparados con los resultantes después de implementar el sistema de procesos. La ausencia de una capacitacion, identidad
del trabajador para con la empresa, etc. son causales de que en este &ambito del procesos se alcance una productividad del 2%, lo cual
sugiere la ejecucion de actividades de empoderamiento laboral y evaluacion periddica de todos los procesos.
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Analisis de costo y beneficio

La propuesta pretende aumentar la produccion, productividad, mejora de los procesos
de Gestion de Compra de Bienes y Servicios, Seleccion de proveedores y gestion de
almacenes. Para ello en base al andlisis del antes y después de los tiempos en el uso de
procedimientos, se procedié a establecer tres escenarios

Se estima y se asigna un tiempo para cada etapa del proceso, segun el procedimiento
planteado previamente; luego se suma todos los tiempos que involucra el proceso a fin
de determinar el tiempo total estimado que dura el proceso de recepcion de mercancias,
para luego determinar el incremento de la productividad por diferencia entre la

productividad final e inicial.

La productividad se establece partir de la siguiente formula:

N° de operaciones
Productividad final :

N® Horas empleadas

La que busca determinar y establecer la variacion de la situacion tras la aplicacion del
disefio de sistema de gestién por procesos y asi tener una mejor vision del costo y

beneficio que demanda esta propuesta

. A efectos de tener una mayor vision de los alcances del disefio elaborados e presentan
los dos procesos claves: el de compra de bienes y servicios y el de Recepcion y
Almacenamiento de Mercancia.
Asimismo al final se han elaborado tres escenarios:

e Optimista

e Conservador

e Pesimista
Que permitirian resumir los resultados expresados a través de la linea de tiempo y

detallar el valor de productividad alcanzado

70



Escenario Optimista:

N° Operaciones = 1

Tiempo empleado (h) = 37min. /60 = 0.62

Horas hombre empleadas (hh) =0.62*2 = 1.23

Productividad final = N° operaciones/hh empleadas = 1/1.23 = 81.30%

Productividad inicial = 61.81%

Incremento de la productividad = 81.30%- 61.81% = 19.27%

Tabla 16 Productividad final para la Recepcion de mercancias

ftem Descripcion de la etapa N® IBoe gt i
P P Personas | empleado(m) | empleadas
1 Comunicacion del pedido a 5 3 01
recepc.
2 | Recepcion de mercancia 2 15 0.5
3 | Verificacion visual 2 4 0.13
4 Preparg, ordena y ubica en 9 15 05
almacén
Totales 37 1.23

Fuente: Propia

En la tabla mostrada lineas arriba, se tabula la informacion referida al tiempo estimado

de duracién para cada una de las etapas realizadas durante la operacion de recepcion

de mercancias, obteniendo un total de 1.23 horas hombre (hh) y una productividad

final de 81.30%, a partir de lo cual nos permite obtener un incremento en la

productividad de 19.27%.
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Escenario Conservador:

N° Operaciones = 1

Tiempo empleado (h) = 43min. /60 = 0.72

Horas hombre empleadas (hh) = 0.72*2 =1.43

Productividad final = N° operaciones/hh empleadas = 1/1.43 = 69.77%

Productividad inicial = 61.81%

Incremento de la productividad = 69.77.30%- 61.81% = 7.96%

item Descripcion de la etapa o IlSiige IEIEL i
P P Personas |empleado(m) | empleadas
1 Comur_npamon del pedido a 9 4 0.13
recepcion.
2 | Recepcion de mercancia 2 17 0.57
3 | Verificacion visual 2 5 0.17
4 Prepar/a, ordena y ubica en 9 17 057
almacén
Totales 43 1.43

Escenario Pesimista:

N° Operaciones = 1

Tiempo empleado (h) = 51min. /60 = 0.85

Horas hombre empleadas (hh) = 0.85*2 =1.70

Productividad final = N° operaciones/hh empleadas = 1/1.70 = 58.82%

Productividad inicial = 61.81%

ftem Descripcion de la etapa o UDEge oL Al
P P Personas | empleado(m) | empleadas

1 Comunicacion del pedido a 9 5 0.17
recepc.

2 | Recepcion de mercancia 2 20 0.67

3 | Verificacion visual 2 6 0.20

4 Prepar,a, ordenay ubica en 9 20 0.67
almacén

72



Totales

Incremento de la productividad = 58.82%- 61.81% = -2.98%

Estos escenarios demostraron que se obtienen incrementos de productividad en la

Mano de Obra para el almacenamiento de mercancias

o1

ftem | Escenario | Prod.inicial | Prod. final | Incremento
1 | Optimista 57.46% 73% 15.71%
2 | Conservador 57.46% 58% 0.23%
3 | Pesimista 57.46% 48% -9.08%

1.70

Segun los datos mostrados en la tabla anterior, se obtienen incrementos de
productividad del 15.71 y 0.23% para los casos de escenario optimista y conservador
respectivamente, mientras que para el escenario pesimista se obtiene un incremento
negativo del -9.08%.

Asimismo para la productividad de Mano de Obra para el despacho de mercancias,
se realiza de forma similar al caso anterior, obteniéndose los siguientes resultados:

item Escenario Prod.inicial | Prod. final | Incremento
1 Optimista 69.40% 120% 50.60%
2 Conservador 69.40% 97% 27.38%
3 Pesimista 69.40% 79% 9.55%

Tabla 17 Productividad final para el despacho de mercancias
Fuente: Propia

En la tabla mostrada arriba, se visualiza incrementos de productividad del 50.6%,
27.38% y 9.55%

respectivamente.

para los escenarios Optimista, conservador y pesimista
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Otra forma de establecer el costo beneficio de la propuesta es a través de de la
Evaluacion Econdmica tiene la finalidad determinar los costos, gastos y beneficios que
genera el proyecto de implementacion del sistema de Gestion por procesos en el area
logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC. Para esto se realizara un analisis

econdmico y costo — beneficio.

La propuesta se evaluara bajo un horizonte de tiempo de 05 afios, teniendo como fecha

de inicio el afio 2019.

La tasa de descuento utilizada para la determinacion de los indicadores se fijaen 12 %
anual en soles, que es la tasa de referencia promedio establecida por el BCRP (Banco

Central de Reservas del Peru) para microempresas.

Para cuantificar los ingresos se asume reducciones razonables de los costos,
expresadas como porcentaje de reduccion; en que incurre la empresa al tener el

Sistema de Gestion por Procesos (SGP) implementado.

Para cuantificar los egresos se toma en cuenta los gastos y costos actuales en que
incurre la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

Costos de Conformidad
Costos de Prevencion:

En este grupo estdn comprendidos todos aquellos costos de todas las actividades
destinadas a prevenir fallas en la calidad del producto. Para nuestro se casé se

consideran:

a) Presentacion del proyecto

b) Diagnostico de la situacion actual

c) Planificacion para la Gestion por Procesos
d) Capacitacion de los implicados

e) Implementacion del SGP
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Costos de Evaluacion:

Son los costos asociados con las actividades de medir, evaluar y auditar los procesos
para asegurar su conformidad con los estdndares de calidad. Para nuestro se caso se

consideran:
Gastos de Auditoria
Gastos de calibracién de instrumentos

Gastos de Evaluacion de personal

Costos de No Conformidad
Costos de Fallas Internas:

Son los costos resultantes de productos no conformes a los requerimientos o
necesidades del cliente antes de la comercializacion, es decir antes que salgan a la

venta. Para nuestro caso son:
Tiempos muertos de produccion
Reprocesos de productos
Reprocesos administrativos

Mantenimiento a equipos y herramientas
Reparaciones

Accidentes

Costos de Fallas Externas:

Son los costos resultantes de productos no conformes a los requerimientos del cliente

después de la entrega del producto. Para nuestro caso son:
a) Devoluciones del producto
b) Visitas a Clientes Insatisfechos

C) Clientes perdidos
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d) Errores de Facturacién

Estrategia para Desarrollar el Andlisis Costo Beneficio

Para poder llevar a cabo el analisis costo beneficio se necesita hacer un comparativo
entre dos escenarios; antes y después de implementada el sistema de gestion por
procesos (SGP) para esto se cuantifica todos los costos empezando por los costos de
inversion que se divide en dos etapas: la Propuesta e Implementacion; seguido a esto
se costean las actividades en ambos escenarios, es decir antes y después de
implementada el Sistema de Gestién por Procesos para finalmente llevar esta
informacion a un flujo de caja a fin de determinar la rentabilidad del proyecto, cabe
resaltar que como ingreso se considera el “porcentaje de ahorro” que se tendria en el
supuesto de que el sistema se implementara, para llevar a cabo la parte del analisis de
rentabilidad se hace uso de los indicadores econémicos tales como VAN, TIR y el

tiempo de recuperacion (afios).

Porcentaje de reduccién de Costos

Para determinar el porcentaje de reduccion recurrimos a asunciones razonables, de
modo tal que para el primer afio asumimos un valor conservador de reduccion de costos
de 20%, para el segundo afio 25%, 30% para el tercer afio, 35% para el cuarto afio y

40% para el quinto afo.

Tabla 18 Porcentajes asumidos para la reduccion de costos

1° ano 2° aho 3° afno 4° afo 5° afo

20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Propia
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Tabla 19Inversion econémica por etapas

Fuente: Propia

SUB
ETAPAS ITEM COSTEADO 1°MES | 2°MES | 3°MES | TOTAL
FACILITADOR $1,500.00 | $1,500.00 | - $3,000.00
INFC(:)I_FL?/IRAI\_Q% AS PROYECTOR MULTIMEDIA $300.00 - - $300.00
< SEPARATAS $20.00 | $20.00 - $40.00
[y | CONCIENTIZACIONA o= poa $100.00 _ - $100.00
0 LA NORMA : :
> PLUMONES Y MAT. ESCRITORIO | $20.00 | $20.00 - $40.00
O | CREACION DEL EQUIPO | FACILITADOR $1,500.00 | $1,500.00 | - $3,000.00
X | DE TRABAJO COFEE BREAK $50.00 | $50.00 - $100.00
COLABORADOR (TESISTA) $600.00 | $600.00 | $600.00 | $1,800.00
DIAGNOSTICODE LA | VIATICOS Y ASIGNACIONES $400.00 | $350.00 | $350.00 | $1,100.00
SITUACION ACTUAL LAPTOP $1,500.00 - - $1,500.00
MATERIALES DE ESCRITORIO $20.00 | $10.00 | $10.00 | $40.00
& |FORMACION DE LOS FACILITADOR $1,500.00 - - $1,500.00
< |RESPONSABLESPOR  [SEPARATAS $20.00 3 - $20.00
Z | AREAS Y AUDITORES I. [COFEE BREAK $50.00 3 - $50.00
S | L AB.DELA COLABORADOR (TESISTA) $600.00 _ - $600.00
L D OCUMENTACION MATERIALES DE ESCRITORIO $10.00 : - $10.00
T IMPRESIONES $10.00 3 - $10.00
= [AUDITORIAS INTERNAS | MATERIALES DE ESCRITORIO $20.00 3 - $20.00
PRE AUDITORIA
< |EXTERNA AUDITOR EXTERNO $2,000.00 ; - $2,000.00
€ [AUDITORIA DE COSTO DE LA AUDITORIA $3,000.00 3 - $3,000.00
= | CERTIFICACION COFEE BREAK $50.00 - $50.00
x  [AUDITORIAS DE MATERIALES DE ESCRITORIO $20.00 3 - $20.00
& | MANTENIMIENTO DEL
SGP COFEE BREAK $50.00 ; - $50.00
TOTAL | $18,350.00
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Costos antes y después de la Implementacion

a) Costos antes de la implementacion

Tabla 20 Costos antes de la implementacion

SGP NO IMPLANTADO

TIPO DE COSTO ITEM COSTEADO SUBTOTAL
DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS $50,000.00
Costos por Fallas VISITAS A CLIENTES INSATISFECHOS | $4,000.00
Externas
S/ 69.000 CLIENTES PERDIDOS (1 por afio) $12,000.00
ERRORES DE FACTURACION $3,000.00
TIEMPOS MUERTOS EN PRODUCCION $15,000.00
REPROCESOS DE PRODUCTOS $8,000.00
Costos por Fallas Internas | REPROCESOS ADMINISTRATIVOS $20,000.00
S/.108.000 MANTO A EQUIPOS Y HERRAM. $30,000.00
REPARACIONES $20,000.00
COSTOS DE NO CONFORM. ACCIDENTES $15,000.00
Costos de Prevencion NO SE REALIZA $0.00
COSTOS DE CONFORM.
Costos de Evaluacion NO SE REALIZA $0.00
TOTAL $177,000.00
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b) Costos después de la implementacion

Tabla 21 Costos después de la implementacion

SGP IMPLANTADO

TIPO DE COSTO ITEM COSTEADO SUBTOTAL
DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS $37,500.00
VISITAS A CLIENTES INSATISFECHOS $3,000.00
Costos por Fallas Externas
CLIENTES PERDIDOS (1 por afio) $9,000.00
ERRORES DE FACTURACION $2,250.00
TIEMPOS MUERTOS EN PRODUCCION $11,250.00
REPROCESOS DE PRODUCTOS $6,000.00
REPROCESOS ADMINISTRATIVOS $15,000.00
Costos por Fallas Internas
MANTO A EQUIPOS Y HERRAM. $22,500.00
REPARACIONES $15,000.00
COSTOS DE NO CONFORM. ACCIDENTES $11,250.00
Costos de Prevencion GLOBAL $19,600.00
COSTOS DE CONFORM.
Costos de Evaluacion GLOBAL $15,000.00
TOTAL $167,350.00
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Tabla 22 Costos antes y después de la implementacion del sistema de gestién por procesos

TIPO DE COSTO ANTES DE LA ) DESPUES DE LA’ DIFERENCI
IMPLEMENTACIO | IMPLEMENTACIO A
N N
COSTOS DE NO Costos por Fallas
CONFORM. Externas S/.69.000 S/.51.75 S/.17.250
Costos por Fallas Internas S/.108.000 S/.81.000 S/.27.000
Costos de Prevencion No se realiza 19.600 S/. 19.600
COSTOS DE CONFORM. Costos de Evaluacion No se realiza 15.000 S/. 15.000
S/.177.000 S/.167.350 $/.78.850

Como se puede apreciar en la tabla. Antes de la implementacion los costos ascendian a un total de S/ 177.000 nuevos soles, con
predominancia en las una alta incidencia de las fallas internas (S/.108.000) y sin contemplar los costos de prevencién y de evaluacion,
procesos que no se ejecutaban. Después de la implementacion del sistema de gestion por procesos se redujo ostensiblemente los costos
a S/. 167.350 con una reduccion significativa de S/78.850 nuevos soles, destacandose el hecho que en la propuesta d implementacién

si se han planificado los costos de prevencion y de evaluacion.

Estos costos de reduccion son indicadores que nos van a permitir junto el anlisis del flujo de caja establecer el VAN y el TIR del

sistema con lo que se vera si es viable o no la implementacién total
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La determinacion final del costo beneficio se realizado aplicando la formula y procedimiento siguiente:

costos antes de la implementacion - Costos de la implemntacion

Costo beneficio =
Porcentaje de Reduccion de costos al 5° afio

177.0000 - 167, 350.00
40%

Costo beneficio =

78.850.00
40%

Costo beneficio =

Costo beneficio= 1.971

Este resultado, muestra que el andlisis beneficio — costo, es mayor a 1, lo que representa a que la propuesta es

econdémicamente viable, en donde se recupera la inversién y se obtienen una mayor productividad.
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Flujo de caja econémico

FLUJO DE CAJA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGP EN LA EMPRESA CONDOR PRODUCE SAC
Inversion Costo US 5. INDICADORES VALOR
PROPUESTA $ 11,020.000 VAN $36,738.76
IMPLEMENTAC. | § 2210000 TIR 54.84%
CERTIFICAC. g 5,120.000
TOTAL $ 18.350.000 TIR min. 12%
% Reduccion % Reduccion % Reduccion % Reduccion % Reduccion
20% 259 30% 35% 40%
Flujo de Caja Ajio 0 Aiio 1 Arfio 2 Afio 3 Arfio 4 Aifio 5
Economico
2019 2020 2021 2022 2023
FALLAS INTERNAS ;3 2640000 | % 3100000 % 7560000 | % 7020000 | % 64 80000
SGP FALLAS EXTERNAS 3 5520000 | % 51,750.00 | & 4830000 % 4485000 | & 41,400.00
IMPLEMENTAD | PREVENCION $ 19.600.00 | § 19.600.00 | & 19.600.00 | § 19.600.00 | § 19,600.00
O EVALUACION $ 1500000 | § 1500000 | & 1500000 | § 1500000 | § 15,000.00
SGP IMPLEM. $ 17620000 [ § 16735000 [ § 15850000 [ § 14965000 | 5 140.800.00
FALLAS INTERNWNAS 3 108,000.00 | § 108,000.00 | § 108,000.00 | § 10800000 | & 108,000.00
SGP NO FALLAS EXTERNAS $ 6900000 | § 69.000.00 | 69,000.00 [ 6900000 | § 69,000.00
IMPLEMENTAD | PREVENCION 3 - 5 - 5 - £ - 3 -
O EVALUACION 3 - 5 - 5 - 5 - 3 -
SGC NO IMPLEM. 3 17700000 | § 17700000 | § 17700000 | § 17700000 | & 177,000.00
Total Flujo de Caja 5 800.00 | % 9.650.00 | % 18,500.00 | § 2735000 | § 36,200.00
Flujo de Tnver. % -18.350.00
Flujo de Caja Ec. 3 -1835000 | § 20000 | % 965000 (% 1850000 | 5 2735000 | § 36.200.00

Figural7 Flujo de caja econdmico para la propuesta
Fuente: Propia
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Rentabilidad del proyecto

Para determinar la rentabilidad de la inversion, se emplea como datos los proporcionados
por el area administrativa de la empresa Cdondor Produce, se realiza sobre la base de lo
presentado en el analisis economico y se evalla en los cinco primeros afios que se considera
como vida util del proyecto; para dicha evaluacion se utilizan los indicadores econémicos

como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).
VAN = $36,738

El VAN o valor actual neto es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendréa un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion

inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable

Para realizar el factor de actualizacion se aplica la formula toman los valores de la inversién
y el nimero de afios en que se va a proyectar dicho proyecto. El valor actual neto se obtiene
de los flujos netos de caja proyectados por el factor de actualizacion menos la inversion

inicial

Los resultados indican que el VAN del proyecto es de S/.36.738 nuevos soles por lo que se
encuentra dentro del rango de ganancia positiva por lo que asegura que el proyecto de

implementacion es viable.

TIR =54.84%

El TIR o tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto
de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacidn propia del negocio y
se expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se
compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto

de inversidn especifico.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa Interna de
Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa Interna de Retorno es mayor
que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento mayor al

minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo.
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Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto

se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido

Para una tasa minima atractiva de rentabilidad del 12%, los célculos nos indican una tasa
interna de retorno mayor de 54.84%, por lo que se recomienda llevar a cabo la
implementacién del Sistema de Gestion por Procesos para el &rea logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE SAC.

3.3 Discusion de Resultados

Uno de los aspectos mas saltantes en toda empresa formada y con miras a crecer es, el
desarrollar un sistema de gestién que le permita mejorar no solo su productividad, sino
innovar cada dia y6 buscar maximizara sus esfuerzos en bienestar de sus trabajadores y

duenos.

La empresa CONDOR PRODUCE SAC no es la excepcién a la regla dedicado al rubro del
banano organico y al cultivo de frutas y venta de materias primas agropecuarias presentaba
una problematica caracterizada por la falta de un sistema de gestion adecuado que le permita
mejorar su clima organizacional, su productividad, motivar su personal, capacitarlos, etc.;

todo ello en beneficio de lograr alcanzar la ansiada calidad en la produccién y la empresa.

Garcia (2016) sefiala que toda empresa debe evaluarse asi misma a fin de detectar sus
problemas y determinar cuales son sus prioridades ms resaltantes a solucionar. Aplicando el
modelo EQFM promueve un Sistema de Gestién de una determinada organizacion,
basandose en los criterios propios del Modelo. Para el caso que nos ocupa, la productividad

s el elemento principal a estudiar desde la éptica de la mano de obra.

En nuestro trabajo de investigacion denominado “Disefio de un sistema de Gestion por
Procesos aplicado al area logistica de la empresa Condor Produce SAC, se analiza la
problematica relacionada con la productividad de la mano de obra; en tal estudio primero se
determind que la productividad inicial de la mano de obra para los procesos de Recepcion,
Almacenamiento y Despacho de mercancias fueron: 64.9%, 57.5% y 69.4%,
respectivamente; posteriormente al disefio del sistema de gestion por procesos se incrementa

la productividad dentro del area, de logistica en 19.49%, 2.5% y 11.90%, para los procesos

84



de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias respectivamente; dichos resultados
se condicen con los resultados obtenidos por Ferndndez y Ramirez (2017);en su
investigacion “Propuesta de un Plan de Mejoras Basado en Gestion por Procesos, para
incrementar la productividad en la empresa Distribuciones A & B”, se diseid un plan de
mejoras basado en gestion por procesos cuya implementacion favorece a la empresa. Por
otro lado, se analizé la relacion beneficio y costo que representa una futura implementacion

de la propuesta planteada, encontrando un resultado de 1.4.

Por otro lado, en la presente investigacion se elabor6 el mapa de procesos basandonos en la
propuesta de la Norma Internacional ISO 9001 que considera al mapa de procesos como Un
mapa de procesos se trata de un inventario grafico de los procesos de una organizacion (1SO,
2016). Aplicado el modelo ISO al area logistica,se pudo identificar tres procesos claves
(Gestion de Compras de Bienes y servicios, Gestion de almacenes y Gestion de
Abastecimiento) y siete procesos de apoyo (Capacitacion del personal, Reclutamiento del
personal, Distribucion de almacenes, Asesoria legal, Seguimiento y Control, Planificacién

estratégica y Politicas y Normativas).

Por otro lado, Silva (2013), en su trabajo denominado “Aplicacion de gestion por procesos,
como herramienta de apoyo al mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira”, en el
presente trabajo se disefid un mapa de procesos del hospital Dr. Eduardo Pereira de
Valparaiso, identificando los macro procesos que plasman su quehacer institucional, dando
pie a trabajar sobre los procesos claves para la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Finalmente se obtuvo que el proyecto es rentable pues se obtiene un valor actual neto (VAN)
de $ 36 738.00 y una tasa interna de retorno (TIR) de %54.84; lo cual demuestra que
propuesta es viable econémicamente; dichos valores coinciden con los de Fernandez y
Ramirez (2017) ya que ellos obtuvieron un valor de 1.39 como relacion beneficio costo; lo
cual nos indica que los beneficios econdmicos que genera la implementacion de la Gestion

por procesos son mayores que los costos en que se incurre para su implementacion

Consideramos que la empresa CONDOR PRODUCE SAC. debe asumir los resultados
obtenidos aqui en esta investigacion y establecer los primeros cuatros principios de la Norma
ISO 9000: Empresa enfocada al cliente, Liderazgo. Involucramiento del personal.,
Aseguramiento del enfoque por procesos y Enfoque sistematico a la gestion. De esta manera

asociado al disefio de la gestion por procesos se lograra posicionar en el mercado de su rubro,
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fortalecerd no solo su productividad sino también la cadena de valor que es el recursos

humano.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. El analisis de la situacion presente en torno a la productividad inicial de la mano
de obra nos muestra que la productividad inicial para los procesos de Recepcién,
Almacenamiento y Despacho de mercancias fueron: 64.9%, 57.5% y 69.4%,
respectivamente.

2. Teniendo en cuenta un escenario conservador; el disefio de un sistema de gestion
por procesos para el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC,
incrementa la productividad de la mano de obra del area de logistica en 7.96%,
0.23% y 27.38%, para los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
mercancias respectivamente, tal como se demuestra en la pagina 68.

3. A partir de la elaboracion del mapa de procesos se pudo identificar tres procesos
claves (Gestion de Compras de Bienes y servicios, Gestion de almacenes y Gestion
de Abastecimiento) y siete procesos de apoyo (Capacitacion del personal,
Reclutamiento del personal, Distribucion de almacenes, Asesoria legal,
Seguimiento y Control, Planificacion estratégica y Politicas y Normativas).

4.  Por otro lado, los procesos criticos encontrados fueron: Gestion de Compras de
Bienes y servicios, Proceso de Distribucion de almacenes, Procesos de
Seguimiento y control, Proceso de Planificacién Estratégica, para los cuales se
realizo el modelamiento empleando el software “Visio Profesional”

5. Econdémicamente el proyecto resulta rentable puesto que los indicadores
econémicos como el Valor actual neto (VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR),

arrojan valores positivos y mayores al minimo establecido.
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4.2 Recomendaciones
Se recomienda en trabajos posteriores ampliar la estandarizacion a todos los
procesos de la empresa identificados, tal como los procesos de apoyo y demas a
fin de que todos estos procesos queden estandarizados para de esta forma

optimizar su realizacion.

Se recomienda la utilizacion de un tablero de control, como herramienta para la
facil visualizacion y control de todos los indicadores de control para los procesos
criticos del area logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC.

Se recomienda realizar un andlisis de sensibilidad a la evaluacion econémica para
determinar los porcentajes de reduccién de costos minimos, por debajo de los
cuales el proyecto de implementacion del sistema de gestion por procesos no seria

rentable.

87



REFERENCIAS:

Andrade Sanchez, F &Agip Valverde, J., (2012) Gestion Por Procesos (Bpm) Usando
Mejora Continua Y Reingenieria De Procesos De Negocio. (Tesis de grado).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima, Perd.

Agudelo, L., & Escobar, J. (2010). Gestion por procesos. Medellin: ICONTEC.

Bravo Carrasco, J. (2009) Gestion de Procesos. Santiago de Chile, Chile: Evolucién.

Carreto, J. (2010). Aprenda a crear Diagramas de flujo en Universidad pro desarrollo de
México. Obtenido de http://uproprod.blogspot.pe/2007/08/aprenda-crear-diagramas-

de-flujo.html.
Fernandez, A. Ramirez (2017). Propuesta de un plan de mejoras, Basado en gestion por

procesos, para Incrementar la productividad en la Empresa distribuciones A & B
(Trabajo de Grado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. Perd.

Freud, J. Ricker, B. &Hitpass, B. (2014) 4% ed. BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia
Practica. Santiago de Chile: ISBN.

Garcia, J. (2016). EI modelo EFQM una aplicacién a la empresa Aragonesa. Universidad
de Saragoza- Espaiia.

Gaither, N. &Frazier, G. (2000) Administracion de Produccion y Operaciones. 4° Ed.
Thompson Editores S.A. México.

Guanin y Andrango (2015) Propuesta de un modelo de Gestion por Procesos en la atencion
de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital militar (Trabajo de Post
Grado). Escuela Politécnica Nacional, Ecuador.

Gobmez, C. G. (2006). Propuesta de un Modelo de Gestion Logistica de Abastecimiento

Internacional en las Empresas Grandes e Importadoras de Materia Prima. Caso

88


http://uproprod.blogspot.pe/2007/08/aprenda-crear-diagramas-de-flujo.html
http://uproprod.blogspot.pe/2007/08/aprenda-crear-diagramas-de-flujo.html

Manizales (Trabajo de Grado). Universidad Nacional de Colombia, Manizales,
Colombia.

Gutiérrez Pinto, M. (2015). Gestion de Pacientes - Construccion de un modelo necesario
para la Gestion Hospitalaria. (Tesis de Maestria). Universidad de Chile. Santiago de
Chile. Chile.

Giraldo, J. & Ovalle, D. (2015) Hacia un método de integracion de procesos de negocio
basado en escenarios, niveles arquitectonicos e informacion contextual. pp. 59-79.
En: Ingenieria y Desarrollo. Universidad del Norte. Medellin. Colombia.

Hernandez, A. Medina, A. Nogueira, D, Marques, M. (2012) Insercion de la gestion por
procesos en instituciones hospitalarias. Concepcion metodolégica y practica, ISSN
0080-2107

Herndndez Narifio, A., Nogueira Rivera, D., Medina Leon, A., Marqués Ledn, M., (2012)
Insercion de la gestion por procesos en instituciones hospitalarias. Concepcién
metodoldgica y practica ISSN 0080-2107. Doi: DOI: 10.5700/rausp1118.

Herndndez, A. et al (2009). Criterios para la elaboracién de mapas de procesos.
Particularidades para los servicios hospitalarios. Recuperado de goo.gl/7R2XjN

ISO (2012). (Executivesummary), en linea, (consulta: 2020-01-10). Recuperado de
g00.gl/soGUWhttps://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:es

Maldonado, J. (2015). Gestidn de Procesos. Recuperado de goo.gl/ghzA9M

Moreira, M. (2013). La gestidn por procesos en las instituciones de informacién, ACIMED
[en linea], 2, vol. 14, no. 5, (consulta: 2013-12-10), ISSN 1024-9435. Recuperado
de: goo.gl/a8kQPi

Moretti, E. G. (02 de julio de 2014). Ventajas de gestionar por procesos. Recuperado el 02
de julio de 2016, debuenosnegocios: goo.gl/\VyDuS3.

Mallar, M. (2010) La Gestion por Procesos: Un enfoque de Gestion Eficiente. Recuperado
de goo.gl/8BE31v.

Ponce Herrera, K., (2016). Propuesta De Implementacion De Gestion Por Procesos Para
Incrementar Los Niveles De Productividad En Una Empresa Textil (Trabajo de
Grado). Universidad Peruana de Ciencias aplicadas, Lima, Peru.

Pérez, J. (2010) Gestidn por procesos. 42, Ed. Madrid: ESIC Editorial.

Pérez, F. J (2004). Gestion por procesos como utilizar 1SO 9001:2000, para mejorar la

gestion de la organizacion, Madrid: Esic.

89


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-4:v2:es

Quintana, M. & Molina, E. (2008) Los indicadores de gestion y el cuadro de mando en las
entidades lucrativas. Recuperado de goo.gl/ASCvMG

Silva Escobar, V. (2013) Aplicacion de gestion por procesos, como herramienta de apoyo al
mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira. (Tesis de Maestria) Universidad de
Chile. Santiago de Chile. Chile.

Vélez Maya, T. (2014). Logistica Empresarial. Colombia: Ediciones de la U.

90



ANEXOS

Anexo 1. Matriz multicriterio
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PROCESO S 2 S = s o2 S z g E g
Q= = S o > o = i
& 32 — 383 S EX o <
£ g 5§88 | 582 "
& £ gE° | 8EF Z
o = 8]
8 " Proceso de Gestion de_ C_:ompra de Bienes 'y PC-101 5 5 4 4 18 Alta
o (T Servicios
§ <>( Proceso de Gestion de Almacenes PC-102 4 5 4 17 Alta
|
EE © Proceso de Gestion de Abastecimiento PC-103 4 5 3 16 Media
Proceso de Capa_cltauon del personal PA-101 3 3 3 3 12 Media
o existente
6 Proceso de reclutamiento de personal PA-102 3 3 3 3 12 Media
o
j Proceso de Distribucion de almacenes PA-103 4 4 4 4 16 Media -
a)] .
8 Proceso de asesoria legal PA-104 2 2 3 3 10 Baja
g Proceso de seguimiento y control PA-105 5 5 5 5 20 Alta
8 Proceso de Planificacién estratégica PA-106 5 5 5 5 20 Alta
o
Procesos de Politicas y Normatividad PA-107 3 3 3 2 11 Media
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Anexo 2. Hoja de datos para los procesos del area logistica

a) RECEPCION DE MERCANCIAS

ene-17
N° Total hh
item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 03/09/2016 3 0.45 1.35
2 11/09/2016 3 0.48 1.44
3 15/09/2016 3 0.55 1.65
4 20/09/2016 3 0.52 1.56
5 22/09/2016 3 0.60 1.80
6 23/09/2016 3 0.45 1.35
7 24/09/2016 3 0.30 0.90
8 27/09/2016 2 0.53 1.06
N° operaciones 8
Total HH empleadas 11.11
Productividad 72%
feb-17
i N° Total hh
Item Fecha Personas  Tiempo empleado empleadas
1 02/10/2016 3 0.43 1.29
2 15/10/2016 3 0.55 1.65
N° operaciones 2
Total HH empleadas 2.94
Productividad 68%
mar-17
; N° Total hh
Item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 05/11/2016 3 0.66 1.98
2 06/11/2016 3 0.55 1.65
3 09/11/2016 3 0.62 1.86
4 15/11/2016 3 0.55 1.65
5 17/11/2016 3 0.50 1.50
6 22/11/2016 3 0.48 1.44
7 27/11/2016 3 0.44 1.32
N° operaciones 7
Total HH empleadas 11.40
Productividad 61%
abr-17
i N° Total hh
Item Fecha Personas  Tiempo empleado empleadas
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1 03/12/2016 3 0.70 2.10
2 04/12/2016 3 0.65 1.95
3 05/12/2016 3 0.67 2.00
4 20/12/2016 3 0.33 0.99
5 21/12/2016 3 0.38 1.14
N° operaciones 5
Total HH empleadas 8.18
Productividad 61%
may-17
. N° Total hh
Item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 04/01/2017 3 0.75 2.25
2 08/01/2017 3 0.56 1.68
3 11/01/2017 3 0.67 2.00
4 17/01/2017 3 0.75 2.25
5 28/01/2017 2 0.90 1.80
6 29/01/2017 3 0.41 1.23
N° operaciones 6
Total HH empleadas 11.21
Productividad 54%
jun-17
) N° Total hh
Item Fecha Personas  Tiempo empleado empleadas
1 02/02/2017 3 0.75 2.25
2 11/02/2017 3 0.45 1.35
3 19/02/2017 3 0.48 1.44
4 21/02/2017 3 0.52 1.56
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.60
Productividad 61%
jul-17
. N° Total hh
Item Fecha Personas  Tiempo empleado empleadas
1 03/03/2017 3 0.55 1.65
2 13/03/2017 3 0.60 1.80
3 19/03/2017 3 0.62 1.86
4 22/03/2017 3 0.51 1.53
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.84
Productividad 58%
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ago-17

. N® Total hh
Item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 04/04/2017 3 0.30 0.90
2 05/04/2017 3 0.40 1.20
3 09/04/2017 3 0.67 2.00
4 20/04/2017 3 0.75 2.25
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.35
Productividad 63%
set-17
3 N° Total hh
Item Fecha Personas Tiempo empleado empleadas
1 02/05/2017 3 0.75 2.25
2 03/05/2017 3 0.50 1.50
3 08/05/2017 3 0.50 1.50
4 22/05/2017 3 0.43 1.29
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.54
Productividad 61%
oct-17
i N° Total hh
Item Fecha Personas  Tiempo empleado empleadas
1 02/06/2017 3 0.40 1.20
2 05/06/2017 3 0.42 1.26
3 12/06/2017 3 0.70 2.10
4 19/06/2017 3 0.75 2.25
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N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.81

Productividad 59%

b) HOJAS DE DATOS- ALMACENAMIENTO

ene-17
] N® Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 20/09/2016 2 0.90 1.80
2 22/09/2016 2 0.80 1.60
3 23/09/2016 2 0.85 1.70
4 24/09/2016 2 0.90 1.80
5 25/09/2016 2 0.80 1.60
6 27/09/2016 2 0.70 1.40
N° operaciones 6
Total HH empleadas 9.90
Productividad 61%
feb-17
] N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 02/10/2016 2 0.92 1.84
2 15/10/2016 2 0.95 1.90
N° operaciones 2
Total HH empleadas 3.74
Productividad 53%
mar-17
; N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 06/11/2016 2 0.90 1.80
2 09/11/2016 2 0.90 1.80
3 15/11/2016 2 0.85 1.70
N° operaciones 3
Total HH empleadas 5.30
Productividad 57%
abr-17
) N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 04/12/2016 2 1.00 2.00




2 05/12/2016 2 1.00 2.00
3 20/12/2016 2 0.90 1.80
4 21/12/2016 2 0.90 1.80
N° operaciones 4
Total HH empleadas 7.60
Productividad 53%
may-17
] N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 28/01/2017 2 0.85 1.70
2 29/01/2017 2 0.88 1.76
N° operaciones 2
Total HH empleadas 3.46
Productividad 58%
jun-17
] N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 02/02/2017 2 0.73 1.46
2 11/02/2017 2 0.83 1.67
3 19/02/2017 2 0.90 1.80
4 21/02/2017 2 0.80 1.60
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.53
Productividad 61%
jul-17
; N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 13/03/2017 2 1.00 2.00
2 19/03/2017 2 0.90 1.80
3 22/03/2017 2 0.77 1.54
N° operaciones 3
Total HH empleadas 5.34
Productividad 56%
ago-17
] N° Total hh
Item Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 04/04/2017 2 0.90 1.80
2 05/04/2017 2 0.95 1.90
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3 09/04/2017 2 0.95 1.90
4 20/04/2017 2 0.80 1.60
N° operaciones 4
Total HH empleadas 7.20
Productividad 56%
set-17
] N® Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 02/05/2017 2 0.90 1.80
2 03/05/2017 2 0.72 1.44
3 08/05/2017 2 0.71 1.42
4 22/05/2017 2 0.75 1.50
N° operaciones 4
Total HH empleadas 6.16
Productividad 65%
oct-17
] N° Total hh
Iltem Fecha |Personas| Tiempo empleado empleadas
1 02/06/2017 2 0.95 1.90
2 05/06/2017 2 0.90 1.80
3 12/06/2017 2 0.80 1.60
4 19/06/2017 2 0.95 1.90
N° operaciones 4
Total HH empleadas 7.20
Productividad 56%
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c) HOJAS DE DATOS- DESPACHO

ene-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.55 1.10
2 02/09/2017 2 0.65 1.30
3 03/09/2017 2 0.55 1.10
4 04/09/2017 2 0.52 1.04
5 05/09/2017 2 0.45 0.90
6 06/09/2017 2 0.56 1.12
7 07/09/2017 2 0.75 1.50
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 8.06
Productividad 87%
feb-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.50 1.00
2 02/09/2017 2 0.65 1.30
3 03/09/2017 2 0.55 1.10
4 04/09/2017 2 0.48 0.96
5 05/09/2017 2 0.50 1.00
6 06/09/2017 2 0.75 1.50
7 07/09/2017 2 0.80 1.60
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 8.46
Productividad 83%
mar-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.90 1.80
2 02/09/2017 2 0.80 1.60
3 03/09/2017 2 0.87 1.74
4 04/09/2017 2 0.52 1.04
5 05/09/2017 2 0.45 0.90
6 06/09/2017 2 0.75 1.50
7 07/09/2017 2 0.80 1.60

N° operaciones 7




Total HH

empleadas 10.18
Productividad 69%
abr-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.90 1.80
2 02/09/2017 2 0.90 1.80
3 03/09/2017 2 0.95 1.90
4 04/09/2017 2 0.87 1.74
5 05/09/2017 2 0.85 1.70
6 06/09/2017 2 0.75 1.50
7 07/09/2017 2 0.80 1.60
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 12.04
Productividad 58%
may-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 1.10 2.20
2 02/09/2017 2 0.98 1.96
3 03/09/2017 2 0.98 1.96
4 04/09/2017 2 0.82 1.64
5 05/09/2017 2 0.47 0.94
6 06/09/2017 2 0.47 0.94
7 07/09/2017 2 0.82 1.64
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 11.28
Productividad 62%
jun-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.98 1.96
2 02/09/2017 2 0.82 1.64
3 03/09/2017 2 0.47 0.94
4 04/09/2017 2 1.12 2.24
5 05/09/2017 2 0.95 1.90
6 06/09/2017 2 0.87 1.74
7 07/09/2017 2 0.45 0.90
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 11.32
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Productividad 62%
jul-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 1.00 2.00
2 02/09/2017 2 0.80 1.60
3 03/09/2017 2 0.87 1.74
4 04/09/2017 2 0.52 1.04
5 05/09/2017 2 0.82 1.64
6 06/09/2017 2 0.47 0.94
7 07/09/2017 2 1.12 2.24
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 11.20
Productividad 63%
ago-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.95 1.90
2 02/09/2017 2 0.87 1.74
3 03/09/2017 2 0.45 0.90
4 04/09/2017 2 0.87 1.74
5 05/09/2017 2 0.52 1.04
6 06/09/2017 2 0.82 1.64
7 07/09/2017 2 1.10 2.20
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 11.16
Productividad 63%
set-17
) N° Tiempo Total hh
Iltem Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.97 1.94
2 02/09/2017 2 0.99 1.98
3 03/09/2017 2 0.83 1.66
4 04/09/2017 2 0.52 1.04
5 05/09/2017 2 0.45 0.90
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6 06/09/2017 2 0.75 1.50
7 07/09/2017 2 0.55 1.10
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 10.12
| Productividad 69%
oct-17
) N° Tiempo Total hh
Item Fecha |Personas empleado empleadas
1 01/09/2017 2 0.80 1.60
2 02/09/2017 2 0.71 1.42
3 03/09/2017 2 0.65 1.30
4 04/09/2017 2 0.52 1.04
5 05/09/2017 2 0.45 0.90
6 06/09/2017 2 0.78 1.56
7 07/09/2017 2 0.51 1.02
N° operaciones 7
Total HH
empleadas 8.84

Productividad

79%
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Anexo 3. Fichas de

procesos operativos

FICHA 1 : Gestion de Compra de Bienes y Servicios

MDP : Medicién y seguimiento de procesos

| Ficha Proceso: Doc. de compra de de bienes y servicios

Ficha del proceso

Proceso de Gestion de Compra de Bienes y Servicios

Fecha de revision
02/ 03 /2017

Edicion
1

Mision del proceso

Definir los procedimientos empleados para la adquisicion, compra de bienes y servicios a fin d e mejorar
la productividad de la mano de obra en el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problematica
Definicion del procedimiento a seguir
Medicion de los tiempos

Determinacion de productividad antes de la
propuesta

Elaboracion de los procedimientos d ela propuesta de
gestién de procesos

Medicion de los tiempos empelado en el proceso de
adquisicion, compra de bienes y servicios

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los del area de logistica y el responsable de la
implementacion del disefio Disefio de un Sistema de Gestion por Procesos.

Entradas del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los
procedimientos de de adquisicion, compra de
bienes y servicios

Salida del proceso
Flujograma propuesta de mejora de reduccién de tiempos
en la adquisicion, compra de bienes y servicios

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de Gestion de Almacenes y planificacion y control

Recursos/ necesidades

Computadora

Impresora

Manual de procedimientos

Manual de operaciones y funciones del personal

Documento de permiso para medicién de tiempos
Memorandum de la gerencia para la implementacion el
disefio de un Sistema de Gestion por Procesos.

Registros / archivos

Documentos originales documentos de archivo
Estadistica de compra diaria, mensual y anual

Indicadores

Generacion del pedido
Emision de guia de pedido

Cotizacion del perdido en diferentes centros de abastecimiento

Elaboracion de cuadro comparativo de precios
Aprobacién de compra

Emision de orden de compra

Realizacion de la compra
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Ficha 2 ; Proceso de Gestidn de Seleccion de proveedores

MDP : Medicion y seguimiento de procesos

| Ficha Proceso: Doc. de seleccion de proveedores

Ficha del proceso
Proceso de Gestion de Seleccion de proveedores

Edicion Fecha de revision
1 02/ 03 /2017

Misi

On del proceso

Definir los procedimientos empleados para la seleccién de proveedores a fin de mejorar la productividad
de la mano de obra en el area de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problemética

Definicion del procedimiento a seguir

Analisis de los procedimientos empelados para
seleccionar a los proveedores

Determinacion de productividad antes de la
propuesta

Elaboracion de los procedimientos de la propuesta de
gestién de procesos para seleccidn de proveedores
Medicion de los tiempos empleado en el proceso de
seleccidn de proveedores

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los del area de logistica y el responsable de la seleccion
de proveedores y el responsable de la implementacién del disefio de un Sistema de Gestidn por Procesos.

Entradas del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los
procedimientos de seleccion de proveedores

Salida del proceso
Flujograma propuesta de mejora de reduccién de tiempos
en la seleccion de proveedores de bienes y servicios

Almacenes y planificacion y control

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de Gestidn de adquisicién y compra de bienes y servicios y

Recursos/ necesidades

Computadora

Impresora

Manual de procedimientos

Manual de operaciones y funciones del personal

Documento de permiso para medir el tiempo empleado
en la seleccion del proveedor de bienes y servicios

Documentos originales documentos de archivo

Registros / archivos

Estadistica de proveedores que son empelados para el abastecimiento de bienes y servicios

|
Recepcidn de solicitud para elegir proveedores
Solicitud para determinar el tipo de proveedor
Elaboracion de requisitos que deben cumplir los

Eleccion del o los proveedores

ndicadores

proveedores

Elaboracion de cuadro de requisitos para la seleccién del proveedor
Informe a la gerencia acerca de los proveedores inscritos

Documentos aplicables
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FICHA 3 : Proceso de Gestion de Almacenes

MDP : Medicion y seguimiento de procesos

| Ficha Proceso: Doc. de compra de de bienes y servicios

Ficha del proceso
Proceso de Gestion de Almacenes

Fecha de revision
02/ 03 /2017

Edicion

Mision del proceso
Definir los procedimientos empleados para la mejora de gestion de almacenes a fin de mejorar la
productividad de la mano de obra en el &rea de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problematica
Definicion del procedimiento a seguir
Inspeccion de los almacenes
Determinacion de la forma en que estan
ordenados los bienes, los productos, etc.

Elaboracion de los procedimientos de la propuesta de
gestién de almacenes

Medicion del tiempo en que el bien llega al almacén y es
guardado

Registro e inventario de los bienes en el almacén

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los responsables del area de almacén dentro del area de
logistica y el responsable de la implementacion del disefio de un Sistema de Gestion por Procesos.

Entradas del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los
procedimientos de ordenamiento, recepcion y
guardado devienes y productos en el almacén

Salida del proceso
Flujo grama propuesta de mejora de reduccion de tiempos
de los procedimientos de ordenamiento, recepcion y
guardado de bienes y productos en el almacén

procesos de planificacién y control

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de adquisicion y compra de bienes ys evicios , asi como los

Recursos/ necesidades

Computadora

Impresora

Manual de procedimientos

Manual de operaciones y funciones del personal

Documento de permiso para medicién de tiempos
Memorandum de la gerencia para la implementacion de
mejora en los almacenes de la empresa segun la propuesta
del disefio de un Sistema de Gestidn por Procesos.

Documentos originales documentos de archivo

Registros / archivos

Estadistica de bienes y productos ingresados y guardados en los almacenes

Recepcion de mercancias
Despacho de mercancias
Almacenamiento de mercancias

Indicadores

Documentos aplicables
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FICHA 4 : Proceso de Gestion de Almacenes: Recepcion de mercancia

MDP : Medicién y seguimiento de procesos | Ficha Proceso: Doc. de compra de de bienes y servicios

Ficha del proceso Edicién Fecha de revision
Proceso de Gestion de Almacenes: Recepcion de 1 02/ 03 /2017
mercancia

Misién del proceso
Definir los procedimientos empleados de la recepcion de mercancia para la mejora de gestion de almacenes
a fin de mejorar la productividad de la mano de obra en el area de logistica de la empresa CONDOR
PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problematica Elaboracion de los procedimientos de la propuesta de
Definicion del procedimiento a seguir recepcion de mercancia

Identificacion de los procedimientos de | Medicion del tiempo en que se recepciona la mercancia
recepcion de mercancia y productos

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los responsables de la recepcién de mercancia del area
de almacén dentro del area de logistica y el responsable de la implementacién del disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos.

Entradas del proceso Salida del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los|Flujograma propuesta de mejora de reduccion de tiempos
procedimientos de recepcion de mercancia de los procedimientos recepcién de mercancia

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de adquisicion y compra de bienes y servicios , asi como los de
almacenamiento de mercancia, y productos, ademas de los procesos de planificacion y control

Recursos/ necesidades

Computadora Documento de permiso para medicién de tiempos
Impresora Memorandum de la gerencia para la implementacién de
Manual de procedimientos mejora en la recepcién de mercancias de la empresa

Manual de operaciones y funciones del personal |segin la propuesta del disefio de un Sistema de Gestion
por Procesos.

Registros / archivos
Documentos originales documentos de archivo
Estadistica de mercancias adquiridas e ingresadas s y guardados en los almacenes

Indicadores
Comunicacion informando de la mercancia adquirida
Recepcidn de mercancias
Verificacion de estado de la mercancia recepcionada
Visto bueno de la mercancia recepcionada
Emisién de documento de conformidad de la mercancia ingresada
Documento para el almacenamiento de la mercancia n los almacenes

Documentos aplicables

105




FICHA 5 : Proceso de Gestion de Almacenes: Despacho de mercancia

MDP : Medicion y seguimiento de procesos | Ficha Proceso: Doc. de compra de de bienes y servicios

Ficha del proceso Edicién Fecha de revision
Proceso de Gestion de Almacenes: Despacho de mercancia 1 02/ 03 /2017

Mision del proceso
Definir los procedimientos empleados en el despacho de mercancia para la mejora de gestion de almacenes
a fin de mejorar la productividad de la mano de obra en el area de logistica de la empresa CONDOR
PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problematica Elaboracion de los procedimientos de la propuesta de
Definicion del procedimiento a seguir despacho de la mercancia

Identificacion de los procedimientos de despacho | Medicion del tiempo en que se despacha la mercancia
de mercancia

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los responsables del despacho de mercancia del area de
almacén dentro del area de logistica y el responsable de la implementacion del disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos.

Entradas del proceso Salida del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los | Flujograma propuesta de mejora de reduccion de tiempos
procedimientos de despacho de mercancia de los procedimientos de despacho de mercancia

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de adquisicion y compra de bienes y servicios , asi como los de
almacenamiento de mercancia, y productos, ademas de los procesos de planificacion y control

Recursos/ necesidades

Computadora Documento de permiso para medicion de tiempos

Impresora Memorandum de la gerencia para la implementacion de

Manual de procedimientos mejora en el despacho de mercancias de la empresa segin

Manual de operaciones y funciones del personal |la propuesta del disefio de un Sistema de Gestién por
Procesos.

Registros / archivos
Documentos originales documentos de archivo
Estadistica de mercancias despachadas existente en los almacenes

Indicadores
Comunica permiso e vehiculo con mercancia
Autoriza el ingreso de vehicula a las instalaciones de la empresa
Informa y registra la mercancia despachada
Elabora documento de despacho de mercancia dirigido a responsable de almacén
Elabora documento de conformidad del despacho de la mercancia entregada

Documentos aplicables
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FICHA 6 ; Proceso de Gestién de Almacenes: Almacenamiento de mercancia

MDP : Medici6n y seguimiento de procesos | Ficha Proceso: Doc. de compra de de bienes y servicios

Ficha del proceso Edicién Fecha de revision
Proceso de Gestion de Almacenes: Almacenamiento de 1 02/ 03 /2017
mercancia

Misién del proceso
Definir los procedimientos empleados en el almacenamiento de mercancia para la mejora de gestion de
almacenes a fin de mejorar la productividad de la mano de obra en el area de logistica de la empresa
CONDOR PRODUCE S.A.C,

Actividades del proceso

Identificacion de la problematica Elaboracion de los procedimientos de la propuesta de
Definicion del procedimiento a seguir almacenamiento de la mercancia

Identificacion de los procedimientos de | Medicion del tiempo en que se almacena la mercancia
almacenamiento de mercancia

Responsables del proceso
Todo el personal de la empresa y particularmente los responsables del almacenamiento de mercancia del
area de almacén dentro del area de logistica y el responsable de la implementacion del disefio de un
Sistema de Gestion por Procesos.

Entradas del proceso Salida del proceso
Propuesta de mejora de los tiempos de los|Flujograma propuesta de mejora de reduccion de tiempos
procedimientos de almacenamiento de | de los procedimientos de almacenamiento de mercancia
mercancia

Procesos relacionados
En general estan relacionados los procesos de adquisicion y compra de bienes y servicios , asi como los de
almacenamiento de mercancia, y productos, ademas de los procesos de planificacion y control

Recursos/ necesidades

Computadora Documento de permiso para medicion de tiempos
Impresora Memorandum de la gerencia para la implementacion de
Manual de procedimientos mejora en el almacenamiento o de mercancias de la

Manual de operaciones y funciones del personal | empresa segun la propuesta del disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos.

Registros / archivos
Documentos originales documentos de archivo
Estadistica de mercancias almacenadas existente en los almacenes

Indicadores
Comunica permiso e vehiculo con mercancia
Autoriza el ingreso de vehiculo a las instalaciones de la empresa
Informa y registra la mercancia despachada y recepcionada
Elabora documento para el almacenamiento de mercancia dirigido a responsable de almacén
Elabora documento de conformidad del despacho de la mercancia almacenada

Documentos aplicables
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Anexo 4

Validacion de hoja de datos por expertos

T,

|
(55|

e UNIVERSIDAD
# /4 SENOR DE SIPAN

1. NOMBRE(S) MARIA CHUQUIL‘N DELGADO

2. PROFESION ING. CIVILY LIC. FISICA PURA

ESPECIALIDAD PROYECTISTA

EXPERIENCIA PROFESIONAL 08 ANOS

CARGO PROYECTISTA Y CONSULTOR DE PROYECTOS

Disefio de un sistema de Gestion por procesos apliacado al area logistica de la empresa CONDOR
RRODUCE SAC, para incrementar la productividad de la mano de obra, Piura 2018

3. Es necesario la presente propuesta que plantea el investigador
como aporte a la teoria del conocimiento, detalle por favor

EN BASE A UNA CALIFICACION DE 1.0 A 20.

0, EVALUE:

4. Para su funcionamiento en la practica del Modelo propuesto.

4 1. Claridad: Esta formulado con un lenguaje apropiado. (0- 5)

4.2, Coherenoia: Eotan rolacsionadac les dates (0 6)

4.3. Metodologia: La cantidad de datos son adecuadas. (0- 5) .

4.4. Pertinencia: Es Uil y adecuado para la investigacion (0- 5)

Sinlals

PUNTAJE OBTENIDO:

—
o

5.-COMENTARIO GENERAL

Ninguna

6.- OBSERVACIONES

Ninguna

7.-SUGERENCIA

figural8 Validacion de la

hoja de datos 1

Fuente: Propia

Ninguna (\\

108



38 UNIVERSIDAD
# 4 SENOR DE SIPAN

1. NOMBRE(S) YSMAEL YOVERA SERNAQUE

2. PROFESION ING. QUIMICO

ESPECIALIDAD ING. DE PROCESOS INDUSTRIALES
EXPERIENCIA PROFESIONAL 10 ANOS

CARGO EX-SUPERINTENDENTE DE MAPLE ETANOL

Disefio de un sistema de Gestion por procesos apliacado al area logistica de la empresa CONDOR
PRODUCE SAC, para incrementar la productividad de la mano de obra, Piura 2018

3. Es necesario la presente propuesta que plantea el investigador
como aporte a la teoria del conocimiento, detalle por favor

EN BASE A UNA CALIFICACION DE 1.0 A 20.0, EVALUE:
4. Para su funcionamiento en la practica del Modelo propuesto.

4.1. Claridad: Esta formulado con un lenguaje apropiado. (0- 5) 4
4.2. Coherencia: Estan relacionadas los datos (0- 5) <
4.3. Metodologia: La cantidad de datos son adecuadas. (0- 5) : 3
4.4, Pertinencia: Es util y adecuado para la investigacion (0- 5) 4
PUNTAJE OBTENIDO: 15

5.-COMENTARIO GENERAL Me parece aceptable el

procesamiento de los dates

6.- OBSERVACIONES
Ninguna

A
Incrementar la camidef fie data 2|
utilizar \ % | 7

7.-SUGERENCIA

figural9Validacién de hoja de datos 2

Fuente: Propia
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Anexo 4
Instrumentos de recoleccién de datos

Hoja de analisis

1. Nombre del cargo:

2. Posicion del cargo en el organigrama

a) Subordinacidn: (indique si en este cargo
tiene o no personal subordinade, cuantos son y
cual es el nival del cargo de los subordinados)

b} Supervision: (Indique si & cargo liene
suparvision de alguien, a quién le cormesponds
este rol indicando el cargo)

¢) Comunicaciones colaterales (Indigue con
qué astamentas de la organizacian se ralationa
para que las funciones de este cargo sean
exitosas, detallando el nivel de dependencia y
rakacion}

3. Contenido del cargo

Elabore una relacion de las Principales Tareas que comesponden a esle cargo y el porcentae de tiempo
laboral que estima dedica a cada una de ellas

Tarea Pnncipal % Tiempo Laboral
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