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ANALYSIS OF THE MANAGEMENT OF THE SUPPLY CHAIN IN THE COMPANY
INVERSIONES JOMA E.I.R.L. CHICLAYO-2019

Edmundo Alberto Puluche Espejo*
Duglas Alonso Yupton Vasquez?

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar el diagnéstico de la situacién actual con respecto
a la Gestién de la Cadena de Suministro de la empresa Inversiones Joma E.I.R.L. Para analizar la situacion actual
de la empresa Inversiones Joma E.I.R.L., se aplicd una metodologia del tipo descriptiva, con un disefio tipo no
experimental bajo un enfoque tipo cuantitativo y cuya poblacion, asi como la muestra, teniendo en cuenta que la
empresa es pequefia, estuvo conformada por los trabajadores, procesos y documentos de la empresa. En el
desarrollo de la investigacién, primero se realizé un analisis de la situacion actual de la empresa teniendo en
cuenta los indicadores que més influyen en la gestion de la cadena de suministro, a base de los instrumentos y
herramientas utilizados se determiné las principales incidencias que presentan como la inadecuada gestion de los
proveedores y mala disposicion de los materiales en el area de aprovisionamiento, asi como en el area de
produccién se identificaron los problemas de control de calidad y mal uso de los recursos empleados en el proceso,
en el area de distribucién los pedidos no llegan perfectamente a los cliente por lo que generar devoluciones y
guejas. Finalmente, nuestra investigacion concluye, que la Gestion de la cadena de suministro de la empresa
Inversiones Joma E.I.R.L. es deficiente.
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Abstract

The objective of this research was to diagnose the current situation with regard to the Supply Chain
Management of the Inversiones Joma E.I.R.L. To analyze the current situation of the company Inversiones Joma
EIRL, a descriptive type is applied, it is a small company. The conformed by the workers, processes and documents
of the company. In the development of the research, first an analysis of the current situation of the company is
shown, taking into account the indicators that most influence the management of the supply chain, a base of the
instruments and tools that determine the main incidents that present as inadequate management of suppliers and
poor disposition of materials in the supply area, as well as in the production area, problems of quality control and
misuse of the resources used in the process are identified in the area of Distribution orders do not arrive perfectly
to customers to generate returns and complaints. Finally, our research concludes that the management of the

supply chain of the company Inversiones Joma E.I.R.L. it is deficient

Keywords: Analysis, Management, Supply Chain
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Los autores Covas y Martinez (2017) en su articulo, menciona a la cadena de suministro
de la UEB Comercializadora de productos Agropecuarios Cienfuegos del pais Cuba, para
identificar sus principales problemas. Estos problemas radican en que se ofrecen productos a
precios muy elevados, que no estan acorde con su baja calidad, ademéas de que no se tiene
conocimiento la demanda por mercados, debido a que no se hacen estudios de demanda que se
basen en el estudio de los mercados o el seguimiento estadistico de los pedidos, también no se
tiene en cuenta la satisfaccion de los clientes o consumidores. Se elaboran transportaciones en
cantidad, lo cual genera un aumento del niumero de manipulaciones y esto ocasiona que la
calidad de los productos agricolas sea afectada. Por tal razon se planea la demanda en base a las
necesidades y preferencias de los consumidores, la cual sera la demanda de toda la cadena de

suministro.

Una investigacion en el afio 2016, cuyo autor es Chavarry menciona que, la empresa
Molinera de Arroz de Lambayeque con el afan de aumentar la capacidad ante las empresas
locales y nacionales, ha traido consigo diversos desajustes en la ejecucién de sus operaciones
en la gestion de suministros, en otras palabras, en el desarrollo de abastecimiento, manufactura
y reparto del producto. El planeamiento estratégico de la empresa no establece un aumento
organizado de la estructura del lugar y del método productivo, el personal encargado a los
puestos claves de una organizacion se encuentra con proceso de conocimiento de la operatividad
y recién estan consolidandose, no cuentan con capacitacion, en el abastecimiento de materia
prima existe deficiencia en la homologacién de las compras generando aumento en los costos,
existe la necesidad de estrechar relaciones y alianzas con los proveedores en relacion a asesorias
en mantenimiento de la maquinaria de produccién, en estrategias de fidelizacion para el

aprovisionamiento de la materia prima y con las empresas de transporte.

Un estudio realizado por GS1 Peru ratifica que solo el 30% de las empresas locales tienen
cadenas competitivas, Los desafios se concentran en infraestructura, eficiencia de mercado e

innovacion. El indice de competitividad de las cadenas de suministros en el Per( se mantiene
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en niveles bajos, con un puntaje de 4.80 sobre 10 (nivel 6ptimo), segun el estudio "Situacién
Actual y Competitividad de las Cadenas de Suministro en el Per( 2015". El ejecutivo de GS1
propuso elevar nuestros indices de competitividad y también mejorar el porcentaje de entidades

que son parte de la competencia (Diario Gestion, 2014).

La empresa Inversiones Joma E.ILR.L, en la que se hace esta investigacion, es una
empresa del sector alimentario, dedicada principalmente a la elaboracion de productos de
panaderia. Actualmente cuenta con problemas de gestion en su cadena de suministros, en el
proceso de abastecimiento los proveedores no son confiables y en algunos casos entregan
productos en mal estado; el area de almacén de materia prima no estd ordenada y no cuentan
con un control de la materia prima que ingresa, por lo que a veces en plena produccién se quedan
sin insumos; en el area de almacén de productos terminados falta limpieza por lo que los
productos se malogran y hay muchas pérdidas, en la parte de distribucion no tienen muchos
clientes fijos por lo que hay mucha devolucion de producto ya que ellos llevan a ofrecer pero
no siempre les compran por lo que hay muchas pérdidas y elevados costos logisticos. Por lo
tanto, la empresa necesita una Gestion en la cadena de Suministros, aplicando modelos de

gestion en su abastecimiento y distribucion.

1.2.  Antecedentes del estudio

El investigador Cesar Cruz realiz6 una investigacion en el 2015 en Ecuador, titulada
“Diseno de un sistema de cadena de Suministros aplicable a una empresa de transporte de carga
pesada. Caso Litena CIA. LTDA.” que tuvo como objetivo principal el de desarrollar un sistema
de cadena de suministro aplicable a una empresa de transporte de carga pesada, describiendo la
estructura organizacional y planeacion estratégica. Se utilizd la metodologia descriptiva-
explicativa mediante entrevistas a encargados del transporte pesado y personas con experiencia
en el negocio, ademas de encuestas a abastecedores y clientes. Entre los resultados se percibe la
identificacion de los procesos principales que generan valor al momento de brindar el servicio
alos clientes, haciendo que tengan una ventaja competitiva, la gestion de la cadena de suministro
optimiza los recursos fisicos, instalaciones, recursos humanos, insumos para obtener el menor

costo con la mayor rentabilidad dependiendo de la satisfaccion de los clientes.
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En el afio 2017 en Lima, Zapata realizo una investigacion titulada “Mejora de sistema
un de gestion logistica para la reduccion de los costos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC
de Callao, 2017”, tuvo como objetivo determinar de qué manera la mejora de un sistema de
gestion de logistica reduce los costos logisticos en la empresa EYSM INGENIERIA SAC de
Callao, el estudio fue de tipo aplicada utilizando un conjunto de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como Técnica de lluvia de idea, Diagrama de Ishikawa, Reporte semanal
de observaciones de compras, Reporte semanal de envios de transporte , obteniendo como
resultados problemas de calidad con los pedidos, pedidos con contratiempos en la hora de
entrega, retraso en el tiempo de transporte, productos dafiados debido a los golpes, pésima

calidad del servicios y precios altos.

En la Regién Lambayeque se ubica el Grupo Puritasal S.A.C., organizacion empleada a
la produccién y venta de sal, Cano y Silva (2017) mencionan en esta investigacion sobre una
entidad que presenta deficiencias en el proceso de aprovisionamiento los proveedores no
efectian con lo acordado, teniendo un retraso de 3 a 4 dias con la entrega de la materia prima
El almacén de materia prima y producto terminado estan en completo desorden, no existe un
control de los materiales, tampoco hay orden y limpieza. También la entidad tiene una
inadecuada verificacion de inventario, no existe un adecuado manejo de los materiales que
utiliza la empresa como son la materia prima e insumos, asi como los productos terminados que
son derivados a la venta y demas operaciones de la empresa. Estos problemas generan costos
elevados de fabricacion, por lo que la productividad se ve perjudicada, afectando directamente

la productividad.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de la Cadena de Suministro
Definicion
La Gestidn de la cadena de suministro es un conjunto de actividades que se emplean

muchas veces por el canal de flujo, por el cual la materia prima después de un proceso

establecido o de fabricacion se transforma en productos finalizados y se le suma valor al cliente.

Los origenes de la materia prima, las empresas y los distintos lugares de venta frecuentemente
no estan distribuido en las mismas ubicaciones y el canal de flujo entre &reas simboliza una

sucesion de pasos. (Ballou, 2004)

La Gestion de control de la Cadena de suministro son las actividades como planificacion,
organizacion y suministro. En estas tareas se implica la gestion de flujos monetarios, de
productos o servicios de informacion, a traves de toda la organizacion., la cadena de suministro,
con el objetivo de subir el valor del producto/servicio que es entregado y distribuido al
consumidor final a la vez que se disminuye los costes innecesarios de la entidad. (Terrado,
2005).

Segun Fontalvo (2012), “La Supply Chain es considerada como una de las filosofias de
trabajo que permite gestionar los flujos en los diferentes puntos de distribucién por la cual pasa
el proceso, desde los abastecedores, pasando por los procesos, trabajadores hasta los clientes
finales” (p.108).

Segln describe Pifio (2007) Los Suministros estdn compuestos por operaciones de
planeacion y ejecucion que se desarrollan en todas las empresas productoras, comercializadoras
y distribuidoras tanto mayoristas como minoristas, que intervienen en el flujo de informacion,
dinero y mercancias cuyo objetivo es poner los productos a disposicion de los consumidores en
el momento y lugar que estos decidan. (Citado por Fontalvo, 2012)
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Las cadenas de suministros se describen como recursos interconectados para establecer
y realizar la entrega de productos y servicios a los consumidores. Actualmente los objetivos méas
resaltantes de las entidades privadas es la mayor eficacia y eficiencia en el trabajo al menor
costo posible teniendo en cuenta la calidad y como tratas al cliente. Para ello es necesario pensar
la gestion de la cadena de suministro en forma sistemética, haciendo uso de planteamientos
innovadores que sean de beneficio a todos los participantes Es por eso que una correcta
administracion de la cadena de suministros y el uso de la tecnologia de la informacién otorgara

superioridad en las competencias a las empresas que quieren un crecimiento en los mercados

globalizados. (Viancha, 2014).

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO

A

Cliente de
mi cliente

Proveedor
de mi
proveedor

Proveedor Mi empresa Cliente

Suministro Hacer Entrega

w

Figura 1. Gestion de la Cadena de Suministro
Fuente: Adaptado de Terrado (2007). La cadena de suministro. Espafia, El Cid.

Importancia

Cualquier accion que la cadena de suministro genere una empresa tendra sus
implicaciones en el resto de los departamentos, esto conlleva al disefio de estructuras integradas
que permitan la coordinacion, el control y la organizacion de todas las areas de la empresa con
la intencion de dar productos y servicios de calidad los clientes. De ahi se deduce la importancia

estratégica que tiene la cadena, ya que dicha coordinacion debe existir también con los agentes

15



externos; es decir, los proveedores, los clientes y los servicios de outsourcing contratados.
(Fontalvo, 2012)

Segun Chase, Jacobs y Aquilano, (2004), la importancia de la cadena de suministro se basa en
un apropiado y eficiente flujo de los productos y en un buen uso de la informacién para la toma
de decisiones y realizacién de los proyectos de la organizacion. Los flujos de dinero,
informacion y productos realizan una parte importante en el progreso de las operaciones en la

cadena de suministro. (Citado por Fontalvo, 2012)

Algunas empresas o entidades estdn logrando tener mas experiencia al momento de
competir a través de la coordinacion y configuracion de las operaciones de su Cadena de
Suministro de esta forma se pueden agilizar las operaciones, los procesos y cumplir

efectivamente con las solicitudes de los clientes.
Areas de la Gestion de la cadena de suministro

Segun el enfoque al cliente, Fontalvo y Rojas (2012), durante los procesos que se dan en
la Cadena de Suministro existen diversos eslabones (compras, suministro, gestion de
existencias, transporte, mantenimiento). En ellos participan actores como: proveedores,

fabricantes, distribuidores, mayoristas, detallistas y clientes o consumidores finales.

Suministro. De dénde y cémo se consigue las materias primas

Fabricacién. Transformar las materias primas en productos terminados.

Distribucion. Transportar el producto final hasta los comercios, factorias y puntos de
venta que puedan ser comprados por los clientes.

Planificacion

En este proceso se las actividades relacionadas con el mercado y la produccion, en las
cuales tenemos el forecasting, el servicio adecuado al cliente, los pasos que las 6rdenes deben

seguir para los clientes y ventas.

La planificacién es la estimacion de la demanda futura previamente estudiada mediante
formatos u operaciones, para un producto concreto o servicio, usando la informacion de la
empresa o institucién como inputs, ratios histéricas, estimaciones de marketing que se realizan

a traveés de técnicas de prevision. (Chopra y Meindi, 2008)
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Objetivos

Segun Narasimhan (1996), la planificacion se ocupa de dos estrategias bésicas: la
planeacion de productos y planeacion de procesos por lo tanto los objetivos principales de una

planificacién son:

Garantizar una correcta cantidad de materiales que se van a necesitar en todo

Garantizar que la utilizacion de capacidad esté en sintonia con la demanda prevista en

todo momento

Se efectua en tres niveles temporales diferentes, es decir, la planificacion a largo plazo
que se ocupa de la planificacion de instalaciones, la inversion de capital, la planificacion de
emplazamientos, la planificacion a medio plazo se ocupa del pronéstico de la demanda y la
planificacion de la capacidad y, por altimo, la planificacién a corto plazo que se ocupa de las

operaciones diarias. (Narasimhan, 1996)
Beneficios o0 Ventajas

Se determina las unidades a elaborar en un periodo de tiempo.

Se pueden prever, en forma global, las necesidades de mano de obra, materia prima,
maquinaria y equipo, con base en lo producido en periodos anteriores.

Se proyecta la ejecucion de los encargos para las fechas acordadas.

Se pueden evaluar los bienes econdmicos para financiar la produccion. (Narasimhan,
1996)

Prondstico

El prondstico sirve para realizar proyecciones para saber cuéles van a ser las demandas
y las situaciones a venir. Para conseguir informacién de los prondsticos debemos utilizar

métodos complicados para asi evaluar las ventas o requisitos del mercado a un largo plazo.

“La elaboracion de prondsticos es un método para usar estudios anteriores con el

proposito de pronosticar probabilidades posteriores.” (Chapman, 2006, p.17).
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a) Tipos de pronosticos

Tabla 1l

Tipos de Prondsticos

Tipo

Descripcion

Modelos Cualitativos

Método Delphi

Preguntas hechas a un grupo de expertos

Datos historicos

Hace analogias con el pasado de una manera razonada

Técnica de grupo nominal

Proceso de grupo que permite la participacion con votacion
forzada

Modelos Cuantitativos

Promedio mévil simple

Promedia los datos del pasado para predecir el futuro
basandose en ese promedio

Suavizado exponencial

Da pesos relativos a los prondsticos anteriores y a la demanda
mas reciente

Modelos Cuantitativos causales

Anadlisis de regresién

Describe una relacion funcional entre las variables

Modelos econémicos

Proporciona un pronostico global para variables

Fuente: Chapman, S. (2006)

b) Importancia

Desde los inicios de la gestion logistica hasta la actualidad, el obstaculo de cémo hacer

una adecuada operacion de la demanda se basa fundamentalmente en las previsiones de ventas.

Las ventas poseen un peso especifico en el contexto comercial o industrial, no pueden

desarrollar la accion de terminar la misma. La anticipacion de cuanto se puede vender y la

explicacion de estos mismos, son partes necesarios e importantes mas que deseables. Con el

avance de la tecnologia de la informacion el peculiar TIC, se hizo mas desarrollable la

verificacion de modelos matematicos que sirven de ayuda para realizar el analisis y capacidad

de los datos de venta en la empresa. (Chapman, 2006)
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Gestion de aprovisionamiento

Es el proceso que retne desde la seleccién e identificacion hasta la adquisicion de los
materiales, también la negociacidn de precios, fechas de entrega, calidad, flexibilidad con la que

cuenta, el control de los materiales abastecidos, ademéas un proceso establecido de compra.
Gestion de Proveedores

Con este procedimiento la administracion reconoce a sus compradores para luego
colocarlos como prioridad de la mision de la empresa y su tactica. Se instaura indicadores de
desempefio y se trabaja con los consumidores para reducir la inestabilidad de la demanda y los

procesos gque no agregan valor. (Chavez y Torres, 2012)

Segun Monterroso (2002), las preguntas que se plantean las organizaciones son:

Busqueda de Proveedores

Esté busqueda se puede realizar por diferentes medios como publicaciones con objetivos
mercantes, programas de television y radio, aunque estas pueden ser costosas, pero te garantizar
mejores propuestas las publicaciones especializadas, los programas de radio y television y los
periddicos son algunos de los recursos utilizados en la busqueda de proveedores, las guias de la

industria, Internet, recomendaciones de empresarios.

Seleccion de Proveedores

Cuando los proveedores potenciales ya han sido ubicados por la empresa, se empieza a
desarrollar un analisis en funcion a sus términos o lo que los proveedores pueden aportar a la
empresa, se debe elegir a los abastecedores que satisfagan las necesidades que la empresa u

organizacion soliciten.

Evaluacion de Proveedores

Los criterios utilizados para indicar que proveedor es lo que necesita la empresa deben
ser utilizados periddicamente para que ambas entidades estén conformes. La empresa debe
asegurarse que los productos que va adquirir deben de cumplir con lo solicitado ademas de
verificar la calidad mediante inspecciones rigurosas, estas normas mediran la competencia del

proveedor y como lo mantiene.
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Desarrollo de proveedores

Se proporcionan actividades de evaluacion continua (evaluacion inicial y
reevaluaciones) con los proveedores. Asi como también hacer que los proveedores tengan los

mismos objetivos y estén cada vez méas familiarizados con las organizaciones.

Certificacion de proveedores
La finalidad es que los proveedores presenten pautas establecidas para lograr el méximo

reconocimiento que es la certificacion y tener un abastecedor seguro con sus cualidades.
Finalidad de la gestion de proveedores

Tener en cuenta que los pedidos y todo lo gestionado con los proveedores estan
siguiendo las normas de la empresa asegurando sus necesidades y su menor costo para

satisfaccion de la empresa y clientes.

Tener una relacion estrecha con los proveedores para asi controlar mejor su rendimiento

teniendo como garantia la satisfaccion.

Mantener una politica saludable con los proveedores ayudando mutuamente para

satisfacer las necesidades de ambos.
Gestion de almacenes

Para Chéavez y Torres (2012) “La recepcion de los materiales y almacenarlos, la
distribucion y desplazamiento en el interior de un almacén, hasta el proceso de uso de un
material ya sea recién terminado o recién para procesar, todas estas acciones son definiciones

de gestion de almacén”. (p. 65)
Monterroso (2002) nos menciona como concepto de gestion de almacenes a lo siguiente:

Se define como gestion de almacén al desarrollo de la funcion logistica que desarrolla las partes
de recepcion, almacenamiento de materiales e insumos asi como el producto terminado, también
los movimientos que realiza desde el lugar de almacén hasta el lugar de consumo por el cliente,
ademas de tener una base de datos como registro. Tiene como objetivo desarrollar un area

logistica que sirve en dos etapas de la cadena de flujo como lo son el abastecimiento y la

20



distribucién fisica, teniendo como resultado una mejora en la gestion de unas de las actividades

para el funcionamiento de la empresa. (p. 95)
¢ Cual es la utilidad de los almacenes?

Los almacenes son de utilidad para evitar interrupciones del flujo logistico, de esta
manera los almacenes son “amortiguadores” que hacen que la continuidad los procesos
productivos sean mas faciles y evitan que el mercado quede desabastecido. Los almacenes de
entrada (de materia prima, materiales, repuestos, insumos varios) conceden regular los
suministros para la produccion, mientras los almacenes de salida (productos terminados)

conceder regular las variaciones en las ventas. (Monterroso, 2002)

Gestion de los Inventarios

Se necesita disponer de inventarios por el problema de organizar y administrar las
exigencias y demandas de los consumidores en el pazo con el sistema productivo, y las
exigencias del area de produccion con la cavidad de los abastecedores para surtir 1os recursos
en el plazo determinado. Sus propésitos mas importantes que sigue la gestion de stock es
disminuir las existencias lo mas bajo posible y confirmar el suministro de materiales para la
produccidn, producto en elaboracion o finalizado, en el instante preciso al area de produccion o

al consumidor. (Torres, 2012)
Pasos para realizar inventarios

Para Monterroso (2012) “Las labores adecuadas a la gestion de un inventario estdn
relacionadas con el andlisis de los procedimientos de registro, definidos por los métodos de
control”. (p. 75)

Establecer las pertenecias a poner en el inventario: Primero debemos tener claro que
bienes son los adecuados para inventariar y que bienes no lo son.

Determinar los lugares a inventariar: Luego de ver especificado los bienes que se van a
inventariar, se tendra en cuenta el lugar son los que se encuentran para no omitirlos.
Recorrido, recuento y registro: Cuando se cumplan las series anteriores podemos
comenzar las existencias de las organizaciones. Por esta razon tendra un plazo de hora 'y

fecha en la que se realizara las acciones teniendo en cuenta la familiarizacién con los
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formatos que se van a usar. Una condicion que debes saber no debes contra un objeto

por doble vez.
Indicadores de la gestion de Inventarios
Stock

Se define por administracion de inventarios en proyectar ordenar y encaminar un grupo

de existencias de una empresa o ente.

Torrez (2012) indica que: “Llamamos stocks o existencias de una organizacion al grupo
de objetos y pertenencias que se guardan en un determinado lugar, todos los objetos o materias

que son derivados a la produccion como a la venta”. (p. 77)
Alcance de los Stocks

Escasez: Esta destinado para la proteccion de que los materiales u objetos puedan llegar

tarde o lo pedido por el exterior sea mayor a lo previsto.

Economia de escala: La elaboracion de enormes cantidades de materiales puede servir

para reducir los costos de la empresa como los de produccién.

Razones comerciales: La agrupacién de existencias o inventario son costos que se
pueden cubrir con los pedidos o demanda del mercado, es decir, un motivo para almacenar es

tener el articulo disponible cuando lo demande el cliente.
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Gestion de Produccion

El proceso de produccion y todo el desarrollo que pertenezcan a la fabricacion son los
que aumentan el valor agregado en los productos, perjudica a los demés factores que estan

involucrados en este proceso como lo son el transporte y los tiempos en los que se da el producto.

La administracion del proceso de produccidn, se origina a la utilidad y aprovechamiento
que satisfaga econdmicamente los medios como maquinas materias espacios recursos por los
operarios con el objetivo de transformar los recursos en producto final o realizar con adecuada

confianza los servicios. (Quijano, 2009)
Objetivos de la Gestion de Produccion

Lograr que todos los materiales, pedidos de productos se den en las cantidades
correspondientes, asi como en la fecha que se solicita y la calidad que requiere cada

material para dar un mejor servicio.

Tener en cuenta los costos que se establecen antes de fabricar un producto o material
que la empresa o entidad proceso de esta manera lograr que los costos establecidos sean
minimos.

Establecer una rutina de proceso para asi poder trabajar mejor con todos los operarios
listos para el proceso ya que de esta manera se evitan conflictos internos que demoren

la fabricacion de los materiales.
Utilizacién de todos los recursos

Segln Quijano (2009), menciona que para poder observar el valor agregado de la
empresa en su maxima expresion y de cada uno de los materiales que se utiliza para poder lograr

una rentabilidad adecuada y sustentable se recomienda los siguientes hechos:

Se requiere agrupar un personal que pueda utilizar de la manera méas adecuada los
recursos de las organizaciones y asi poder desenvolverse en sus trabajos asignados siendo

capacitados teniendo informacion sobre sus tareas encomendadas.

Establecer un ambiente de trabajo adecuado para todos los operarios, asi promovemos

la relacion entre comparieros para que exista un clima de comparierismo y colaboracion entre
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todos los trabajadores, eso quiere decir que los resultados que la empresa obtenga se deba a

todos tus operarios.

Tener a la mano todas las innovaciones tecnoldgicas para poder atraer personas que
puedan aportar a los procesos mas complejos y tratar de que los demas miembros del equipo

aprendan.

Tratar de tener varios proveedores para poder administrar de la mejor manera el proceso
de aprovisionamiento teniendo en cuenta los costos totales que hay que afrontar, por lo tanto,
elegir al proveedor adecuado es una ventaja importante en muchos aspectos de empresa como

la calidad el tiempo y servicio
Gestionar la calidad de los productos

Tiene como concepto una organizacion que tiene una secuencia de procedimientos y
utilizacion de los recursos establecidos para realizar un proceso con sus diferentes tareas,
ademas asegurar el ciclo de vida del producto para tener en cuenta su desempefio y como
contribuye con la satisfaccion de necesidades para todos los consumidores finales obteniendo el

agrado de estos. (Quijano, 2009)
Beneficios de la calidad de productos

A la marca de la empresa o entidad le da una mejor imagen porque los clientes

relacionaran el compromiso y la lealtad que la marca tiene con las necesidades del cliente

Cuando en el mercado estd determinado para alcanzar objetivos en cuanto a calidad
tendrd como resultado una alta competitividad por parte de las organizaciones dedicadas al

mismo negocio.

Al estar innovando los productos que se ofrecen en el mercado ayudara a estar por
delante de las deméas competencias porque ofreces servicios Unicos o diferentes a sus

competidores para estar al tanto de lo que quieren los consumidores.

En el mercado solo pueden seguir competiendo los que estan en equilibrio con su

rentabilidad y afiadiendo a sus productos el valor necesario para tener la calidad requerida
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Gestion de pedidos y distribucion

Esta establecido entre la relacion de los procesos de fabricacion y con la demanda en el
mercado, porque constituye todos los pedidos que el mercado solicita, asi como las operaciones
que se deben realizar para que ese encargo sea confeccionado. La demanda requerida se verifica
y entregan al cliente. La secuencia u ordenamiento del proceso de distribucién inicia con la
solicitud de un pedido por parte del que lo requiere y finaliza cuando el pedido es enviado el

cliente lo adquiere con satisfaccion para finalmente ser cobrado. (Monterroso, 2002)
Objetivos de la Gestién de pedidos y distribucion

Comprender todas las necesidades del cliente para poder establecer diferentes
pardmetros como los son la cantidad, el tiempo, los plazos que te ofrecen, asi como el

precio.
Tener en cuenta la fechas en las que se negocia y entregas en el tiempo solicitado.
Tener la informacion respectiva del tiempo de vida que tiene su pedido.

Transferir acertadamente la informacion de los pedidos solicitados por los clientes a toda

la cadena de suministro para los procesos requeridos.
Logistica de Devolucién

Segin Monterroso (2002) “La devolucion de un producto o el cambio por otro es un
derecho que tiene un consumidor, cliente o comprador cuando por diversas razones no se ajusta
a las clausulas pactadas”, esto se debe por muchos factores y razones que pueden ser
comerciales, los productos pueden tener errores en la fabricacion, fallas en el funcionamiento

del traslado.

Los rechazos forman parte de la llamada logistica de reversa que se ocupa planificar,
manipular y verificar los flujos de comunicacion y de elementos que corresponden al reingreso

de recursos.

Para llevar a cabo un tramite rechazo se necesita que la organizacion establezca un

método que acepte conservar las normas y politicas de la misma. (Monterroso, 2009)
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Indicadores de la gestion de pedidos y distribucion
Entregas a tiempo = (Entregas a tiempo) / (Total de entregas)

Calidad de pedidos generados = (Pedidos generados sin problemas) / (Total de pedidos
generados) x100

Entregas perfectamente recibidas = (Pedidos rechazados) / (Total de 6rdenes de compra)
1.4. Formulacién del Problema

¢ Cudl es la situacion actual de la Gestidn de la Cadena de Suministros en la empresa
Inversiones JOMA E.I.LR.L.?

1.5.  Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica porque la empresa presenta deficiencias en cuanto

a las areas de aprovisionamiento, produccion y distribucion, situacion que se pretende analizar.

La importancia radica en conocer la situacion actual de la gestion de la cadena de
suministro e identificar los problemas gque esta ocurriendo en la empresa. Con este estudio la
empresa Inversiones Joma E.I.R.L. identificara sus deficiencias y podra identificar qué es lo que

puede mejorar en la gestion de su empresa.

1.6.  Hipotesis

La situacion actual de la Gestion de la Cadena de Suministros en la empresa Inversiones Joma
E.LLR.L. es deficiente.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Analizar la situacion actual de la Gestion de la Cadena de Suministros de la empresa
Inversiones JOMA E.I.R.L.
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1.7.2. Objetivos Especificos
a. Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la cadena de suministros en el area

de aprovisionamiento.
b. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la cadena de suministros en el area

de produccion.
c. Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la cadena de suministros en el area

de distribucion.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion
La investigacion que se aplicé fue cuantitativa-descriptiva.

Es descriptiva porque puntualiza las caracteristicas de la poblacion o fenémeno que se
esta estudiando, se midio y evalud a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos
y personas, teniendo como meta la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre

dos 0 mas variables.

Para Calderdn, Chanduvi, Chavarry, Coronel, Gélvez & Sotomayor (2016), sefialan que
este tipo de investigacion “identifica todos los cambios que se pueden apreciar, estableciendo

diversas situaciones a los diferentes problemas” (p. 88).

El enfoque es cuantitativo porque se recolectaron y analizaron datos cuantificados que

se obtuvieron al momento de aplicar los instrumentos de medicion.

Tal y como lo indica Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010) “El estudio cualitativo
usa la técnica de recoleccion de argumentos para probar un resultado alternativo, teniendo como
sustento la medicion estadistica, con esta forma de estudio se pueden establecer modelos de

comportamientos y probar los resultados que arrojan” (p.4).
Disefio de Investigacion
Esta investigacion tuvo un disefio no experimental-transversal.

Es no experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables y se
baso originalmente en la observacion de todos los hechos que causan cierto problema estudiado
sin manipular o cambiar ningin fendmeno, para después de tener en cuenta todo lo observado

se analiza.
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Hernandez et al. (2010) menciona la siguiente definicidn respecto a la investigacion no
experimental.

Es una investigacion que se efecta sin utilizar o manipular libremente las variables de estudios

esto quiere decir que no se hace modificaciones en la variable independiente para ver el resultado

en otras variables puesto que en el estudio no experimental solo se observa los problemas

tratando de comprender y darle solucién a las dificultades para posteriormente analizarlas. (p.

93)
Es una investigacion transversal porque se recogio los datos en un periodo de tiempo.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) indica que, “Los diferentes tipos de
investigacion transversal agrupan informacion obtenida en un tiempo unico y al instante, tiene
como objetivo tratar de descifrar las variables analizadas en la investigacion asi como su

interrelacion con el entorno” (p. 293).
2.2. Poblacion y muestra

La poblacidon, asi como la muestra, teniendo en cuenta que la empresa es pequefia,
estuvieron constituidas por los trabajadores, procesos y documentos de la Empresa Inversiones
Joma E.L.R.L., Chiclayo 2019.

2.3.  Variables, Operacionalizacién
Variable

Gestion de la cadena de suministros
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Gestion de Proveedores
Gestidén de
Aprovisionamiento
Disposicion y sefializacion
de M.P e insumos
Observacion Guia de

Variable: Gestién de la
cadena de suministros

Gestion de la
Produccién

Uso adecuado de los
recursos

Calidad de los productos

Gestion de Distribucién

Entregas perfectamente
recibidas

Devoluciones

Entrevista

Observacion

Guia de Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos
Observacion

Segun Diaz (2010) “Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis” (p.7).

En laempresa INVERSIONES JOMA E.I.R.L., se utiliz6 dicha técnica de trabajo porque
hay una secuencia de hechos que unen la realidad con los problemas de la empresa, y asi
identificar los problemas. Se utiliz6 como instrumento la Guia de Observacion (Check list).

Entrevista

“Es un método para recolectar informacion de manera oral e individualizada acerca de
los sucesos pasados y aspectos subjetivos de los entrevistados en correlacion a la condicion que

se esta investigado” (Folgueiras, 2009, p.20).

Se utilizo la entrevista con el objetivo de dar a enteder la posicion de los colaboradores
acerca de las condiciones que esta pasando en su trabajo y como instrumento de investigacion

se realizo la guia de entrevista.
2.4.2. Validez y Confiabilidad
Validez

Segun Calderon et al. (2016) “la validez es el grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir” (p.110). La validacion se realiz6 por expertos con conocimientos
en la cadena de suministros, con el fin de ofrecer sugerencias para la mejora en la redaccién de

los instrumentos aplicados.
Confiabilidad

Prieto y Delgado (2010) mencionan que “la confiabilidad significa que un instrumento
de medicion independiente de su objetivo, siempre debe medir lo mismo, bajo las mismas

condiciones” (p.67). No se uso este criterio porque no se realizé encuestas.
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2.5.  Criterios éticos
Originalidad

Este criterio se basa en aquella informacidn que se obtuvo para realizar esta investigacion
estard basado en teorias que sustentan veracidad en su contenido, demostrando asi que no existio
plagio para lograr los resultados esperados por el investigador, que todas las teorias sean

concretas y respaldadas.
Consentimiento informado

Se garantizé que la informacién que nos brindaran sera voluntaria por parte de todas las
personas pertenecientes a la empresa que tengan la intencion de aportar sus conocimientos del
trabajo con la investigacion, ademas se les explicara que la informacion que nos compartan se

usara en el estudio teniendo en cuenta sus responsabilidades.
Veracidad

Se registrd todos los comentarios o declaraciones de los participantes en esta
investigacion, ademas se tendra material fotografico para demostrar la veracidad de lo dicho por
los colaboradores, asi como los resultados que se obtendran después de aplicada esta

investigacion.
2.6.  Criterios de Rigor cientifico
Validez

Los resultados de la investigacién seran correctamente interpretados, para

posteriormente servir como base de la investigacion que se estara realizando.
Credibilidad

Los resultados de la investigacion deben tener relacion con el problema observado, asi

evitaré realiza suposiciones a priori sobre la realidad objeto de estudio.
Consistencia
Los resultados seran registrados como verdaderos si las respuestas que dan los

entrevistados son independientes a los que plantea la investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

Razon social: Inversiones JOMA E.I.R.L.

Actividad economica: Elaboracion de productos de panaderia y pasteleria

Representante legal: Ing. José Pillaca Inca
Ruc: 20492515567
Localizacién: Antenor Orrego 1998 — La Victoria.

Descripcion del producto

Tabla 3

Descripcion Queque Magui

Queque Magui

Panecillos marmoleados en forma

Descripcion de hongos.
Color: Marmoleado
Caracteristicas Olor: Caracteristicos
Organolépticas Sabor: Dulce
Textura: Suave
Presentacion Bolsa de 12 unidades
Almacenamiento Temperatura ambiente
Vida util 18 dias
Peso 0.05 kg

Fuente: Datos de la empresa.
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Organigrama

| Gerente General |

| Administrador

w

L J
DEPARTAM EN":I'D DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS
l w
| Panificador | | Oficios varios
w w v v
Ayvudante Ayvudante Chofer Repartidor
(1) (4) (1) (1)

Figura 2. Organigrama de la empresa Inversiones Joma E.I.R.L.
Fuente: Datos de la empresa.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo

Esta empresa se dedica a la produccion y distribucion de productos de panaderia y pasteleria,

entre sus productos mas rentables estan el alfajor, el queque magui y el queque taper.
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Departamento de Compras Area de Produccion Area de Distribucion
IDENTIFICACION DE :
NECESIDADES DE MP INGRESO DE MPE ALMACENAMEENTO Y
E INSUMOS INSUMOS ORGANIZACION DE
PRODUCTOS
ESTIMACION DE PESATE DEMPE PEDIDOS
CANTIDADES DE MPE NSUMOS
INSUMOS REQUERIDOS
RECEPCION DE PEDIDOS
REALIZACION DEL
PEDIDO DE MPE PREPARACION DE MASA CAJAS Y JABAS
INSUMOS
PEDIDOS MOLDES EMPAQUE DE PEDIDOS
VERIFICAR LA
LLEGADA DEL PEDIDO MOLDEADO VERIFICACION DELA
ORDEN ANTES DE
DESPACHAR
ORGANIZAR Y
MANTENER LOS HORNEADO
PEDIDOS EN ALMACEN DESPACHO DELA
—Ii ORDEN
MATERIALES
ALMACENADOS
ENFRIADO PRODUCTO
ENTREGADO
EMPAQUES Y
ETIQUETAS
EMPAQUETADO
PRODUCTO
TERMINADO

Figura 3. Flujograma del proceso
Fuente: Elaboracion propia.




3.1.3. Anadlisis de la problematica

3.1.3.1.Resultados de la aplicacién de Instrumentos Guia

de Observacion

Se utilizo este instrumento para registrar informacion obtenida mediante la observacion

en la empresa Inversiones Joma E.I.R.L. y en base a ello elaborar una Gestion de la Cadena de

Suministro.

Tabla 4

Guia de Observacion

ITEM ASPECTOS A EVALUAR Sl NO
1 Se controla y registra el ingreso de la materia prima y/o insumos X
2 Los materiales e insumos son ubicados adecuadamente en el almacén X
3 Existe identificacion de los materiales e insumos X
4 El personal tiene la vestimenta adecuada para la manipulacion de los

materiales e insumos X
5 Se evidencia un control de calidad en la elaboracion de los productos X
6 Existe orden y limpieza en el area de produccion X
7 Existe desperdicio de materiales en el proceso productivo X
8 Se ha detenido la produccién por falta de materiales X
9 Se ha detenido la produccidn por falla de las maquinas X
10  Existe un control y registro de las salidas de los productos X
11 S_e ordengn de manera adecuada los productos en los vehiculos de

distribucion X
12 Se presentan devoluciones o reclamos de productos X

Fuente: Elaboracién propia.
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Anadlisis de la Guia de Observacion

Segun el check list realizado en la empresa Inversiones Joma E.I.LR.L. en el area de
abastecimiento no se controla y registra el ingreso de la materia prima y/o insumos, lo cual
ocasiona que al momento de hacer las compras no se sabe que cantidad de materia prima y/o
insumo comprar. A su vez no existe una identificacion de los materiales e insumos y no son
ubicados adecuadamente en el almacen, esto genera que al momento de seleccionar los insumos

que se van a utilizar se pierda tiempo.

Con respecto al area de produccion no se observo un control de calidad al momento de
elaborar los productos, lo cual causa que salgan defectuosos y al ser productos perecibles su
tiempo de vida sea mas corto. Asi mismo no existe un orden y limpieza del area. También se
visualizo desperdicios de materiales en el proceso productivo, lo que origina una pérdidaen los
ingresos de la empresa. A su vez se ha detenido la produccién por falta de materiales y por fallas

de las maquinas, ocasionando retraso en la produccidn.

En el &rea de distribucion se observé que no existe un control y registro de las salidas de
los productos, lo cual genera que en algunos casos no se pueda cumplir con las demandas de los
clientes. Tampoco se ordena de manera adecuada los productos en los vehiculos de distribucion,
lo cual suscita que al momento de transportarlos los productos se dafien y lleguen en mal estado

a los clientes, por lo consiguiente se presentan devoluciones y reclamos de los productos.
Guia de Entrevista

Esta entrevista tuvo por finalidad recoger toda la informacion importante y fundamental
con respecto al punto de vista de los trabajadores de la empresa Inversiones Joma E.I.R.L. Con
la entrevista podremos saber la situacion actual de la gestién de la cadena de suministros de la
empresa Inversiones Joma E.I.LR.L. Las entrevistas fueron validadas por el ing. Dante Supo

Rojas,
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE INGENIERIA INDSUTRIAL

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA INVERSIONES JOMA E.I.R.L.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo recolectar informacion de los
trabajadores de la empresa relacionada con la gestion logistica, a fin de realizar una propuesta

de mejora.

NOMBRE: Ing. Jose Pillaca Inca

EXPERIENCIA EN EL CARGO: 8 afios

FECHA: 03/07/19

1. ¢ QUE criterios se tomaran en cuenta al realizar las compras de MP e insumos?

Para el gerente de la empresa, los criterios que toma en cuenta son la calidad y la puntualidad al

momento de la entrega.
Andlisis de la pregunta 1

Segun la Entrevista realizada al gerente de la empresa, se puede decir que esta
preocupado por la calidad de los insumos y puntualidad en la que llega, pero no tiene una
persona asignada para realizar el control de calidad, tampoco hace una evaluacion de

proveedores para ver si puede conseguir la MP e insumos a precios mas bajos.
2. ¢Los proveedores cumplen oportunamente con la entrega de lo solicitado? Ejemplo

De acuerdo al Ingeniero José Inca Pillaca, los proveedores si cumplen oportunamente con la
entrega de lo solicitado. Por ejemplo, cuando me informaron que falta manteca para elaboracion
de un producto tuve que llamar a un proveedor para que me lo trajera urgente cumpliendo con

el tiempo que le indiqué.
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Analisis de la pregunta 2

Segun el gerente de la empresa los proveedores cumplen oportunamente, pero al

momento de la entrega, no se realiza una inspeccion de lo solicitado.
3. ¢Se hace una evaluacion de los proveedores?

Segun el gerente de la empresa, si se hace una evaluacion de los proveedores, haciéndole

preguntas y seleccionando lo que mas le conviene a la empresa.
Analisis de la pregunta 3

Segln la encuesta realizada, el gerente si hace una evaluacion, pero esta evaluacién lo
hace solo una vez, no se vuelve a reunir con frecuencia con el proveedor para poder negociar y

hacer nuevos acuerdos.
4. ¢Quién es su mejor proveedor? ¢ Por qué?

Segun el Ingeniero José Inca Pillaca, coment6 que su mejor proveedor es el que le provee harina
y manteca, porque siempre realiza las entregas a tiempo y los productos son de buena calidad,

también ofrecen descuentos por la cantidad solicitada.
Analisis de la pregunta 4

En esta pregunta se demuestra que el gerente de la empresa se preocupa mucho por la
calidad de los insumos que llegan a la empresa, ademas no menciona que sus otros proveedores

son buenos, lo que demuestra que sus potros proveedores no son muy confiables.
5. ¢Se controlan y registran las compras? ¢ Como lo hace?

De acuerdo al Ingeniero José Inca Pillaca, no se controlan y registran las compras, porque el

solo compra lo que necesita al momento.
Analisis de la pregunta 5

En esta pregunta se logra ver que no se controlan y registran las compras, porque no hay

una persona encargada para esa tarea, por lo que no le llega ningun registro al gerente.
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6. ¢Se ha paralizado o retardado la produccion por falta de materiales? ¢Con qué

frecuencia?

Segun el gerente de la empresa, si se ha paralizado y retardado la produccion, por falta de

materiales en el almacén de materia prima, esto sucede unas cuatro veces al mes.
Analisis de la pregunta 6

Segun lo mencionado por el gerente de la empresa se puede deducir que el gerente tiene
conocimiento de las veces que se ha paralizado la produccion, pero ain no sabe qué medidas

tomar ante esta situacion en el area de produccion.

7. ¢En el &rea de produccion realizan control de calidad de materia prima y productos

terminados?

El Ingeniero José Inca Pillaca, dijo que se realiza un control de calidad, pero que no lo hacen

completamente, porque no alcanza el tiempo.
Anélisis de la pregunta 7

Podemos interpretar de la pregunta que el ingeniero si realiza un control de calidad, pero
no de la manera adecuada con todos los estandares de calidad, ademas de que no nos menciona

como lo hacen o que tipos de formato utiliza para verificar el control de calidad.
8. ¢Cuales son los productos que mas fabrica?

De acuerdo al Ingeniero José Inca Pillaca, el producto que mas fabrica es el queque Magui,
porque es el producto mas rentable.

Andlisis de la pregunta 8

Conforme a lo comentado por el gerente que segun la experiencia que tiene en su trabajo
deduce que el producto queque Magui es el mas rentable es decir el que le otorga méas ganancia

por eso se producen mas.
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9. ¢Cuales son las principales quejas o reclamos al momento de distribuir el producto?

Segun el Ingeniero José Inca Pillaca, las principales quejas y reclamos de sus clientes son porque
el producto no llega a tiempo, a veces llega defectuoso, ademas los productos no cumplen con

su tiempo de vida establecido por la empresa, lo que ocasiona que devuelvan los productos.
Anélisis de la pregunta 9

De acuerdo a lo mencionado por el gerente, tiene conocimiento de las quejas de los
clientes, pero el ingeniero deberia preguntar qué es lo que prefiere o como lo sugiere el cliente
al momento de ser distribuido para evitar estas quejas, asi como preguntar qué ocasiona que el

producto tenga poco tiempo de vida y no como lo establecido por la empresa.
10. ¢ Los productos requeridos por los clientes siempre llegan a tiempo?

Segun el gerente de la empresa, los productos requeridos por los clientes no siempre llegan a
tiempo, por problemas en los procesos de produccion.

Anélisis de la pregunta 10

Segun lo comentado por el ingeniero José, se puede interpretar que el gerente si tiene
conocimiento de la demora de los productos al llegar a los clientes, pero no menciona que

métodos esta utilizando para resolver esta situacion o como lo esta afrontando.
11. ¢CoOmo se realiza la distribucién de los productos a sus clientes?

De acuerdo al Ingeniero José Inca Pillaca, no tiene un método especifico solo van al lugar que

el cliente lo requiere.
Analisis de la pregunta 11

De acuerdo a lo explicado por el gerente la distribucion de los productos se realiza
conforme al lugar donde lo requiere el cliente, sin tener un método de distribucion que les

beneficie al momento de trasladarlos.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndstico

Diagrama de Ishikawa

Aprovisionamiento Produccién

: Uso inadecuado de los recursos
Inadecuada seleccion de proveedores
Falta de control y registro de Falta de un control de cah&

1a materia prima e insumos ’\
Mala disposicién de los Poco orden y limpieza en el area

_jnsumos v M P. en el almacén

Inadecuada
—» Gestiondela
Cadena de
Falta de control v registro de Suministros
) ) las salidas de los productos
Existen devoluciones por Falta de capacitacion al personal

productos defectuosos

o et e ik Inadecuada indumentaria para laborar

tiempo a los clientes

Distribucion Talento Humano

Figura 4. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis del Diagrama de Ishikawa

La figura 4, nos permitid identificar los principales problemas o deficiencias en la
empresa Inversiones joma E.L.R.L., de los que se tomo en especial detalle algunos indicadores

que influyen dentro de la gestion de la cadena de suministro.

En el &rea de Aprovisionamiento se puede identificar que tienen una inadecuada
seleccidn de proveedores, esto debido al que gerente no tiene conocimiento de como seleccionar
sus proveedores para la conveniencia de la empresa a largo plazo, ofreciéndole la mejor calidad
y al tiempo solicitado, ademés se determiné una falta de control y registro de la materia prima
e insumos ya que la empresa no cuenta con una base de datos donde puedas identificar los
registros de los productos, también se sefiala una mala disposicion y sefializacion de la M.P. e
insumos puesto los productos no estan colocados de la manera adecuada en el almacén
provocando una desorganizacion y no tienen una sefializacion para identificar los insumos que

se van a utilizar.

En el area de Produccién se puede reconocer un inadecuado uso de los recursos debido
a que tiene una deficiente manipulacion de los materiales generando desperdicios de los
materiales al momento de elaborar los productos, ademas se identifica una falta de control de
calidad ya que los productos elaborados no cuentan con una comprobacién o formatos que
determinen los estandares de calidad, asi mismo presentan poco orden y limpieza en el rea
puesto que no se limpia de inmediato los desperdicios que se dejan al momento de elaborar los

productos alterando el orden del area.

En el area de Distribucion se puede identificar una falta de control y registros de las
salidas de los productos porque no presentan una base de datos o un formato que pueda verificar
la distribucion o salidas de los productos terminados, también existen devoluciones por
productos defectuosos puesto que los productos ya despachados eran regresados a la empresa
porque presentaban hongos y otros problemas de presentacion esto quiere decir que deberian
tener un control antes de ser entregados, ademas se puede reconocer que los productos no llegan
a tiempo a los clientes ya que existen reclamos de los clientes que los productos no llegan al

tiempo solicitado y tampoco de la manera que ellos prefieren.
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Con respecto al talento humano se puede determinar que falta capacitacion al personal
debido a que no conocen completamente los procesos o la manipulacion de los recursos en las
areas que se desempefian ademas presentan una inadecuada indumentaria para elaborar porque
no conocen detalladamente que deben utilizar al momento de estar en un area o al manipular los
materiales que usan.
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IV. DISCUSION

Cruz en el afio 2015 tras un analisis en la empresa Caso Litena CIA. LTDA, obtuvo
como resultado que existen problemas en la gestion de la distribucién haciendo que los clientes
no estén conformes con lo solicitado, los productos llegan de manera defectuosa lo que ocasiona
devoluciones. De igual manera, en la empresa Inversiones Joma E.Il.R.L. se identificd que
también existen problemas es la gestion de la distribucidn, como la falta de control y registro de
las salidas de los productos, retraso en las entregas y productos que llegan defectuosos a los

clientes.

En el afio 2017 Zapata tras un estudio realizado en la empresa EYSM INGENIERIA
SAC, utilizando un conjunto de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como Diagrama
de Ishikawa, Reporte semanal de observaciones de compras, Reporte semanal de envios de
transporte, se logré identificar problemas de calidad con los pedidos, pedidos con problemas de
retrasos, pedidos no realizados, demora en el tiempo de traslado, productos con golpes
(dafiados), mala calidad del servicio y precios muy elevados, de la misma manera en la empresa
Inversiones Joma E.I.R.L. existen problemas de calidad en los pedidos realizados, los productos
no llegan a tiempo a los clientes y mala calidad en la entrega de los productos.

Cano y Silva en el afio 2017 realizaron una investigacion en la empresa Puritasal S.A.C.
obteniendo como resultado que existen deficiencias en el area de abastecimiento, el almacén de
materia prima y producto finalizado se halla en desorden, es decir, no hay un registro de los
materiales, carece de orden y limpieza. La empresa no cuenta con un apropiado control del
stock, no existe un correcto uso de las existencias de la mercaderia, materia prima y productos
en elaboracion, asi mismo en la empresa Inversiones Joma E.I.R.L. existen una mala gestion de
los proveedores lo que ocasiona problema con el abastecimiento, no hay orden y limpieza en los
almacenes de materia prima y productos terminado, a su vez falta un control de inventarios lo
que genera un mal manejo de las existencias de mercaderia, materia primas y productos en

proceso.
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V. CONCLUSIONES

Realizado el diagndstico de la situacion actual con la ayuda de instrumentos como la
Guia de observacion y la Guia de la entrevista y herramientas como el Diagrama de Ishikawa,
se logré determinar que la gestion de la cadena de suministros en la empresa Inversiones Joma
E.I.LR.L es deficiente.

Para esta investigacion, se pudo determinar que en el area de abastecimiento algunas de
sus deficiencias son la gestion de proveedores, asi como mala disposicién y sefializacion de los

insumos y M.P., ocasionando una mala gestion de esta area.

Se realiz6 un analisis del &rea de produccion y se logro identificar que existe un mal
control de calidad y uso inadecuado de los materiales de produccién, para mejorar la situacion
encontrada en esta area, algunos autores recomiendan realizar una adecuada gestion de la cadena

de suministros.

La distribucion realizada en la empresa presenta problemas en cuanto a las malas
entregas realizadas a los clientes y las constates devoluciones de productos, esto debido a la
mala calidad de los productos, ya que en ocasiones los productos estan almacenados durante un

periodo de tiempo prolongado, lo que ocasiona que se deterioren constantemente
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA
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ANEXO 2: VALIDACION DE LA ENTREVISTA
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ANEXO 3: VALIDACION DE LA ENTREVISTA
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ANEXO 4: VALIDACION DE LA ENTREVISTA
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