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Resumen

La presente investigacion titulada “Mejora en el proceso productivo de la linea de
confeccién de pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER
EIRL, 2017”. Consigndé como objeto de estudio Mejorar el proceso productivo de la
linea de confeccion de pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa
SCOYTER EIRL. La metodologia en la que se incurrié con el presente estudio fue
de tipo descriptiva propositiva con un disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformada por los cinco trabajadores que figuran formalmente en la empresa, del
mismo modo la muestra fue toda la poblacion seleccionada, las técnicas que se
utilizaron fueron la entrevista, analisis documental y la encuesta. Los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos son; Al evaluar el proceso productivo
de la empresa se puedo evidenciar que no existe una gestion efectiva, porque no hay
un sistema de control interno que ayude al control del inventario, ya que el mayor
problema es ahi, ya que se pierde la mercaderia, deterioran, el espacio para guardar
los productos y producirlos no es el adecuado, lo que la mano de obra tiene horas
muertas e incrementa los costos y respecto a la rentabilidad se pudo deducir que la
empresa rentable, pero la utilidad neta en relacion a las ventas es bajo porque no
cuentan con una gestion efectiva del proceso productivo generando que los costos se
incrementen. Recomendando al gerente general de la empresa SCOYTER EIRL a
tomar en cuenta el panorama actual, para mejorar sus procesos productivos
formalmente y seguir desarrollandose en el mercado con una rentabilidad positiva en

los futuros periodos.

Palabras claves: Proceso, Produccién y Rentabilidad.



Abstract

This research entitled "Improvement in the production process of the trousers
manufacturing line to increase the profitability of the company SCOYTER EIRL,
2017". Consigned as an object of study Improve the production process of the
trousers manufacturing line to increase the profitability of the company SCOYTER
EIRL. The methodology that was incurred with the present study was of a
descriptive type with a non-experimental design, the population was made up of the
five workers who formally appear in the company, in the same way the sample was
the entire population selected, the techniques that were used were the interview,
documentary analysis and the survey. The results obtained from the application of
the instruments are; When evaluating the production process of the company it can
be evidenced that there is no effective management, because there is no internal
control system that helps control the inventory, since the biggest problem is there,
since the merchandise is lost, they deteriorate, the space to store the products and
produce them is not adequate, what the workforce has dead hours and increases costs
and with respect to profitability it could be deduced that the profitable company, but
the net profit in relation to sales is low because they do not have an effective
management of the production process generating costs to increase. Recommending
to the general manager of the company SCOYTER EIRL to take into account the
current panorama, to improve its productive processes formally and to continue

developing in the market with a positive profitability in the future periods.

Keywords: Process, Production and Profitability.
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I.INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica
1.1.1 Nivel Internacional
En México Magafa y Leyva (2015), en su articulo publicado en la revista Scielo
nos mencionan sobre costos y rentabilidad del proceso de produccion apicola; la
problematica de dicha empresa es un inadecuado proceso de produccion ya que la
rentabilidad no esta siendo favorable para la entidad es por ello que se requiere

aplicar un proceso productivo eficiente adaptado para la empresa.

En México Magafia, Tavera, Salazar, y Sanginés (2016), en su articulo publicado en
la revista Scielo nos mencionan sobre productividad de la apicultura en México y
su impacto sobre la rentabilidad; la problematica fue determinar si la productividad
genera una relacion directa con la rentabilidad ya que es una actividad importante
para una empresa; en lo que se refiere a producir y generar ganancias para poder

satisfacer las necesidades de sus clientes.

En Venezuela Valderrama , Colmenares , y Colmenares (2016), en su articulo
publicado en la revista Redalyc nos mencionan sobre costos de la gestion laboral en
el proceso productivo de una empresa manufacturera trujillana; la problematica que
se dio en la empresa es la abundancia de costos en el proceso de la produccion
puesto que no existe una supervision constante por el jefe de area; es importante

emplear estrategias para la disminucion de costos en la productividad.

En Brasil Vasquez, Rech, , y Tavaras (2017), en su articulo publicado en la revista
Scielo nos mencionan sobre convergencias entre la rentabilidad y liquidez; la
problematica esta dirigida para el sector de agro negocio ya que existe falta de
conocimiento acerca de la rentabilidad que tiene las empresas puesto que son mas
practicos en la cuestién de negocios, pero es importante que conozcan sobre el

desarrollo de su liquides y rentabilidad de la empresa.

Segun Molina de Paredes (2017), en Venezuela, en la publicacion de la revista
Vision Gerencial, en su articulo sobre la rentabilidad de la produccion agricola

desde la perspectiva de los costos reales; es por ello que la finalidad de este estudio
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es evaluar la rentabilidad de la produccion de papa basada en los costos reales.
Puesto que los datos analizados demuestran que los productores quieren obtener
rentabilidad, pero tiene el desconocimiento de los costos que requiere; ya que no
lleva un registro sistematizado o manual donde conozca cada operacion del
procedimiento productivo; a los agricultores se les recomendd capacitarse en lo que

respecta a costos y rentabilidad.

Segun Martinez, Val , y Tzintzun (2014). en México, nos mencionan en la
publicacion de la revista Scielo, en su articulo sobre la competitividad privada,
procesos productivos y analisis del punto de equilibrio de unidades representativas;
ya que viene existiendo un incremento de los costos en cuanto a la produccion del
insumo, pero eso es consecuencia de la deficiente administracion, puesto que les
eliminaron permisos previos antes de la comercializacion del producto, ahora les
hace falta un apalancamiento por parte de una entidad financiera; para cancelar sus

obligaciones y restructurar sus procesos productivos.

Segun (Ayala , Schwentesius, & Preciado (2013), en México mencionan en la
publicacion de la revista Scielo, en su articulo sobre el analisis de rentabilidad de la
produccién de maiz; dicha empresa ha estado teniendo deficiencias por la falta de
conocimiento, acerca de como seria la forma correcta de analizar la rentabilidad,
basado en su produccion; pero una relacion importante que con lleva a la
problematica seria tener presente cuales son sus costos para producir el insumo,
para ello necesita un registro que puede estar en un sistema o hacerlo manual
siempre y cuando sea por una personal especializada en ello; y poder evaluar la

rentabilidad de la empresa de forma eficaz.

1.1.2 Nivel Nacional

En Puno Carpio y Ccopa (2017), en su articulo publicado en la revista Scielo sobre
proceso productivo y nivel de riesgo; nos menciona que existe niveles de riesgo
para las empresas que buscan producir un producto es por ello que antes de
realizarlo lo conveniente seria realizar un estudio de mercado y asi conocer las
necesidades de los clientes para adecuar un proceso productivo con bienes

correctos.
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En Moquegua Flores (2015), en su articulo publicado en la revista de investigacion
de la universidad Nacional del Altiplano sobre la gestion del talento humano y su
incidencia en la calidad de servicio y rentabilidad de las empresas de transporte nos
menciona que una buena administracion en el personal es beneficioso para la
entidad ya que su rendimiento sera positivo y asi podran dar un servicio de calidad
brindando lo que los clientes quieran conocer sobre las rutas de esa forma

aumentara la rentabilidad para la empresa.

En Puno Yapuchura , Mamani , y Pari (2017), en su articulo publicado en la revista
Scielo sobre curvas de crecimiento y eficiencia del proceso productivo en las
empresas n0s mencionan que es importante conocer sobre el proceso de produccién
que utiliza la empresa si lo beneficia 0 no puesto que se debe brindar un
crecimiento en cada periodo a la entidad en donde se pueda percibir mayores

ingresos.

En Lima en el articulo publicado por el diario Gestion sobre ecosistemas de
negocios dirigido a potenciar la rentabilidad de las empresas nos mencionan que los
parques industriales estan revolucionando del sector inmobiliario con los
respectivos espacios segun las necesidades de sus clientes puesto que si van a
comprar un alquilar una vivienda los individuos necesitan estar comodos y en la
actualidad este tipo de parques para las empresas de dicho rubro les esta trayendo
una rentabilidad beneficiosa pero siguen en busca de nuevas estrategias para en un

tiempo tener una cartera mas amplia de clientes. (Gestidn, 12 de octubre 2017)

Segun ltusaca (2015), en Puno, en su articulo cientifico sobre la aplicacion de un
sistema del proceso productivo para optimizar el uso de los recursos en la planta
quesera Nueva Esperanza; ya que la mayoria de pequefias empresas tienen
deficiencias en el calculo y control de sus costos, al igual que existe informacion
incompleta de los procesos que se realizan para la produccién y eso impide alcanzar
los objetivos o resultados esperados. Es por ello, que el estudio se requiere
demostrar que al emplear un buen sistema de procesos la empresa serd mas
eficiente en cuanto su produccion al igual que los ingresos aumentaran en

proporciones notables.
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Segun Balgrave (2016), en Lima, en la publicacion del diario Gestion, un articulo
sobre minorar el proceso de produccion minera en Perd, le permitira sobrellevar
caida de commodities; es decir que el Per0 resistiria a una caida de precios de los
metales asimismo el economista indico que las proyecciones en cuanto a mineria,
muestran un crecimiento en cuanto a la economia. Es por ello que para respaldar el
crecimiento en corto plazo; las entidades financieras mas relevantes tengan
estrategias en cuanto a su politica monetaria expansiva; pero mas alla de ello se
necesita el apoyo de los colaboradores que quieran trabajar para la reduccién de

procesos productivos.

Segun Del Rio (2017), en Lima, nos menciona en la publicacion del diario Gestion,
sobre un proyecto para obtener buena rentabilidad en el rubro inmobiliario; la
empresa Enacorp quiere alcanzar los objetivos propuestos en cuanto a la venta de
casas, departamentos, etc. para la obtencion de rentabilidad positiva, que durante su
proximo periodo les permita invertir mas en el rubro de inmobiliaria. Es por ello
que ahora requieren de un capital financiero para el levantamiento de un nuevo
edificio que estaria proyectado para el periodo siguiente esperando tener el
resultado de comercializar 1,500 viviendas en todo el pais; puesto que el mercado
laboral esta conformado por millennials y los planos estan adaptados para ese tipo

de cliente.

1.1.3 Nivel Local

Segun Ballena (2017), en Chiclayo, nos menciona en su trabajo de investigacion
sobre la empresa Transporte Turismo Sefior de Huamantanga S.R.L. no cuenta con
una estructura de costo de servicios; puesto que por su falta de conocimiento acerca
de ellos y eso no le permite tener una proyeccion en cada periodo con respecto a la
rentabilidad; es por ello que no determinan si la empresa es rentable o no, pero los
dirigentes de la entidad deben tener la capacidad para el contrato de personas
especializadas a la planificacidn de la rentabilidad como en los costos que utilizan
para generar el servicio y asi se conocerd si tiene rendimiento la actividad

econdmica.
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Segun Rivera (2016), en Chiclayo, nos menciona en su trabajo de investigacion
sobre la empresa de transporte SOCOTA S.A. estaria desinformada sobre la
reparticion de las utilidades que tiene cada trabajador en dicha empresa. Es por ello
que se estudi6 sobre la rentabilidad que se ve influenciada en las utilidades de los
colaboradores de la empresa: ya que para tener conocimiento y poder distribuir de
manera correcta las utilidades; asi podran mantener contentos a sus trabajadores,
pero para ello también se necesita que la entidad tenga rentabilidad positiva;

aumentando su productividad y minorando sus costos en cada periodo.

Segun Santamaria (2017), en Chiclayo, nos menciona en su trabajo de investigacion
sobre la empresa Molinera Chontope S.R.L cuenta con determinadas secciones
donde separan cada producto y de esa forma brindar un servicio de calidad a sus
clientes. Es por ello, que la empresa requirié un apalancamiento de una entidad
financiera, para la adquisicion de una maquinaria, determinando el punto de partida
para la mejora en la rentabilidad; puesto que el estudio también hara referencia del
proceso de sub productos, evaluando constantemente la comercializacion de cada

uno de los productos aumentando sus ingresos.

La Empresa Confecciones SCOYTER es una MYPE familiar; que se dedica a la
confeccion de prendas textil de vestir para caballeros, entre otros como faldas de
colegio, corbatas, corbatines y faldas de vestir para damas; donde el duefio se
encarga de disefiar, confeccionar y comercializar sus productos con los diferentes
clientes que ha logrado obtener a los 10 afios desde que empez6 a funcionar su
empresa. Su mercado estd dirigido al sector educativo y comercial, siendo los
pantalones su producto de mayor rotacién, ademas confecciones SCOYTER,

realiza servicios diferentes como arreglos de prendas y pedidos.

El taller tiene un area de 7.8 m2 y esta constituido por 4 estaciones de trabajo, el
mini almacén de materia prima y producto terminado; y el area de produccion
propiamente dicha que cuenta con 4 maquinas rectas, cortadora, remalladora,
atracadora, planchado, todos los insumos y maquinas se encuentran en desorden
debido al espacio en el taller las estaciones no estan muy bien ubicadas, por ello se

pierden los materiales, los hilos se desperdician, los materiales se deterioran.
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El taller; en todos sus procesos de planchado, etiquetado, deshilachado y embolsado
es ejecutado por un solo operario, en casos cuando el pedido es en volumen alto
tiene apoyo de un operario que es familia y no es remunerado ni considerado dentro
de los costos. Las maquinas tienen una antigliedad de 6 afios, por lo que su
depreciacion aun es considerable aun. El taller genera movimientos innecesarios
por lo que no esté distribuido correctamente, para confeccionar un pantalon. Debido
a que hay 5 operarios y toda la carga laboral recae sobre ellos no se llega a cumplir
la capacidad real. Actualmente la empresa cuenta 15 clientes, mensualmente en
promedio se venden 1850 pantalones llegando a picos de 3500 en el 2016; sus
ventas aumentan en campafia escolar y promociones y comuniones. El tiempo de
entrega de los pantalones es a 4 dias hasta 5 dias por todo el acabado del pantalén
es decir es variable; en realidad el tiempo minimo es de 3 dias todo ello depende del
volumen del pedido basicamente, hasta el momento el plazo de entrega es fijado y

no tiene incumplimientos.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Nivel Internacional

En Ecuador, Rodriguez y Coveia (2014). En su investigacion titulada: “Impacto de
los procesos de produccion en los niveles de rentabilidad de la empresa Electro
comercial K.G.V.”, como objetivo general se plante6 detectar, evaluar y analizar
los procesos de produccion de la empresa Electro comercial K.G.V. La metodologia
empleada fue deductivo- analitico de tipo causal- transaccional- no experimental; la
poblacion tomada fueron los colaboradores de la empresa a quienes se les aplico
una encuesta. La investigacion concluyo que el andlisis y la evaluacion realizada se
obtuvo resultados positivos ya que la empresa esta utilizando de manera correcta

sus procesos de produccion para que asi tengo un incremento de rentabilidad.

En Ecuador Panimboza (2017). En su investigacion titulada: ‘“Los costos de
produccion y la rentabilidad en el sector calzado del canton Cevallos”, como
objetivo general tuvo analizar la relevancia de la determinacién de los costos de
produccién y la rentabilidad en el sector calzado del cantén Cevallos. La

metodologia empleada fue descriptiva con un disefio transaccional; la poblacion
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tomada fueron los colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta.
Se concluyd que el andlisis que se realizd entre los costos de produccion y la
rentabilidad para la empresa son factores que influyen tanto en la produccion como
en sus ganancias es por ello que se recomend6 emplear un sistema que permitiere

optimizar costos y asi conseguir rentabilidad positiva.

En Guayaquil Yanchaliquin (2017). En su investigacion titulada: “Sistema de
costos por procesos para medir la rentabilidad de la empresa Todo en Fibra”, como
objetivo general tuvo disefiar el Sistema de Costos por Proceso para medir la
rentabilidad de la Empresa “Todo en Fibra”. La metodologia empleada fue
cualitativa y cuantitativa con un tipo descriptiva; la poblacion tomada fueron
gerentes de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se concluyo que los
costos de procesos estan relacionados con la rentabilidad ya que si se mejora el
sistema de costos se tendra un mejor control sobre la mercaderia y no habra fraudes

ni robos; en la empresa.

En Venezuela Mejias (2016). En su investigacion titulada “Propuesta de mejoras
del proceso productivo en una empresa bajo el enfoque de manufactura Esbelta”,
como objetivo principal se plante6 proponer mejoras en una empresa del sector
quimico bajo el enfoque de la Manufactura Esbelta a fin de reducir desperdicios. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada; la poblacion tomada fueron los
colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta. Se concluyo que,
al emplear una mejora en el proceso productivo; hubo un desarrollo en las

actividades de la empresa donde se logro ser mas eficiente.

En Ecuador Nufiez (2016). En su investigacion denominada: “La logistica de
inventarios y rentabilidad en las distribuidoras de plastico y articulos de hogar en la
ciudad de Ambato”. Se planted como objetivo general analizar el sistema de la
logistica de inventarios y la rentabilidad para la determinacion de sus debilidades
con la finalidad de establecer procesos eficientes. La metodologia empleada fue de
modalidad critico- propositivo; con un enfoque cualitativo- aplicada, como nivel de
investigacion tuvo exploratoria- descriptiva; la poblacion tomada fue la totalidad de

los colaboradores de la empresa; la técnica empleada fue encuesta y el instrumento
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utilizado fue el cuestionario. La investigacion concluyd que, la empresa tiene
deficiencias con el registro de inventarios; es por ello que se deberia implementar
un sistema de acuerdo con las operaciones que realiza al igual que sea eficiente al
momento de aplicarlo y asi tengan conocimiento si el negocio es rentable; para ello

deben medir su rentabilidad a través de los ratios.

En Ecuador Merino (2016). En su investigacion denominada: “Costos de
Produccion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Procesadora de Mariscos de
el oro Promaoro S.A”. Consigno como objetivo general analizar los costos de
produccion y su efecto en el estado de resultados de la procesadora de mariscos
Promaoro S.A. La metodologia empleada fue aplicada ya que se indagaran los
documentos fuentes; como técnica para recoleccion de datos se tomé la entrevista
estructurada; la poblacion estuvo conformada por el area administrativa de la
empresa. La investigacion concluyd que, sus costos de produccion estaban mal
estructurados; puesto que no contaban con un sistema adaptado a las funciones que
realizan, eso afectaba a la rentabilidad por lo que antes de iniciar un periodo ya se
tenia elaborado el plan de trabajo, ahi se establecio cuanto seria la produccion, pero
no se pudo completar por inconvenientes en los costos de produccion. En la
recomendacién, la empresa deberia emplear un sistema adecuado con las
operaciones que realiza y de esa forma conocera con mayor certidumbre los costos

para producir sus bienes.

En Ecuador Ramos (2016). En su investigacion denominada: ‘Procesos
Productivos y su efecto en la Rentabilidad de la Piladora Fergonza”. Consigno
como objetivo principal analizar los procesos productivos y su efecto en la
rentabilidad de la Piladora Fergonza. El estudio tuvo como metodologia
documental, descriptiva y correlacional; con un enfoque cualitativo y cuantitativo;
las técnicas para recolectar informacion fueron revisién documental, encuesta y
entrevista; la poblacion fueron todos los colaboradores de la empresa y como
muestra se tom6 a 12 individuos del area gerencial y personal del area de
produccién. La investigacion concluyd que, la empresa no estad teniendo la

rentabilidad esperada porque realiza operaciones de produccién que son
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innecesarias al igual que necesitan maquinaria nueva; ya que los productos estan
saliendo dafados y eso afecta a la rentabilidad porque es una baja para la empresa.
Se le recomend6 adquirir nueva maquinaria y eliminar los procesos que son

innecesarios.

En Ecuador Salazar (2015). En su investigacion denominada: “Analisis de los
Costos de Produccion y su incidencia en la Rentabilidad de las Curtidurias de
Tungurahua”. Consigno como objetivo general analizar la concordancia que existe
entre los costos de produccién y la rentabilidad. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cuantitativo; basada en la modalidad de observacion directa; con un nivel
descriptiva y explicativa; la técnica empleada fue encuesta que esta conformada por
un grupo de interrogantes y la poblacion estuvo conformada por los colaboradores
de la empresa y a la vez algunos de sus clientes. La investigacion concluyo que, la
empresa tiene sus costos de produccion elevado y sus clientes no estarian
satisfechos con los precios que colocan a los productos; ya que se les hace muy
costoso un bien; la empresa deberia disminuir sus costos de produccion y evaluar si
todos sus procedimientos son necesarios para conseguir el producto final al igual

gue conseguir suministros mas economicos.

En Ecuador Dias (2013). En su investigacion titulada: “Produccion,
Comercializacion y Rentabilidad de la Naranja y su relacion con la Economia del
canton La Mana y su zona de influencia”. Consigno como objetivo principal
evaluar si la produccion proporciona una rentabilidad satisfactoria al productor. La
metodologia utilizada fue exploratoria porque permitié recolectar informacion
tedrica; de la misma manera se empled la investigacion descriptiva, porque
caracteriza al problema; con un disefio no experimental; para la recoleccion de
datos se hizo uso de las técnicas siguientes; induccion, deduccidn, analisis, sintesis
y encuesta; la poblacion estuvo conformada por 135 productores. La investigacion
concluy6 que, los productores de la zona cuentan con una produccion eficiente; ya
que no hacen uso de quimicos; y sus clientes estan satisfechos con el producto que
reciben porque es de buena calidad, pero su rentabilidad obtenida no es suficiente
para aportar con la economia del distrito por ello deben emplear estrategias donde

la comercializacion del bien aumente no solo en la zona sino en otras ciudades.
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1.2.2 Nivel Nacional

En Huancayo Roman y Laura (2017). En su investigacion titulada: “Optimizacion
de los Factores de Produccion para incrementar la Rentabilidad de la empresa de
San Fernando”, como objetivo general se plante6 optimizar los factores de
produccion de la empresa de licores San Fernando para incrementar la rentabilidad.
La metodologia empleada fue cuantitativa; la poblacion tomada fueron los
colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta. La investigacion
concluy6é que se puede optimizar los procesos de produccion, pero no perder la
calidad del producto y no solo pensar en la rentabilidad de la empresa sino en
satisfacer a los clientes ya que de esa manera se incremente en gran proporcion la

rentabilidad.

En Trujillo Terrones (2015). En su investigacion titulada: “Implementacion de un
sistema de costos para mejorar el proceso productivo de banano organico e
incrementar la rentabilidad de la Asociacion de Pequefios Agricultores y Ganaderos
el Algarrobal de Moro”, como objetivo general se plante6 implementar un sistema
de costos para mejorar el proceso productivo de banano organico e incrementar la
rentabilidad. La metodologia empleada fue descriptiva; la poblacion tomada fueron
los administradores de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se
concluy6 que la empresa no aplica un sistema de costos en los procesos productivos
y estaria en desventaja con el mercado o su competencia es por ello que se debe
implementar un sistema donde conozcan el desarrollo de la produccion que saldra

el mercado ya que asi se incrementara la rentabilidad de la empresa.

En Trujillo Castillo y Lulichac (2016). En su investigacion titulada:
“Implementacion de un sistema de costos por procesos en la empresa Top Model
Import S.A.C. y su incidencia en la rentabilidad”, como objetivo principal se
plante6 demostrar que la implementacion de un sistema de costos por procesos en
la empresa TOP MODEL IMPORT S.A.C., reduce costos para mejorar la
rentabilidad sin disminuir la calidad del producto creando una ventaja competitiva.
La metodologia utilizada fue cuantitativa con un disefio no experimental; la
poblacion tomada fueron los gerentes de la empresa a quienes se les aplico una
encuesta. Se concluyd que la empleabilidad de un sistema de costos por procesos

con lleva una relacién directa con la rentabilidad ya que en gran parte las empresas
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buscan minimizar costos, pero a la vez brindar un producto de calidad y

beneficiarse con la rentabilidad de cada periodo.

En Lima Patifio (2015). En su investigacion titulada: “Propuesta de mejora del
proceso productivo en una empresa vitivinicola artesanal para incrementar la
rentabilidad a través de la generacion de nuevos productos”, como objetivo
principal se plante6 analizar el proceso productivo de una empresa dedicada a la
produccion, distribuciéon y comercializacion de vinos artesanales. La metodologia
utilizada fue cualitativa; la poblacién tomada fueron los colaboradores de la
empresa a quienes se les aplico una encuesta. La investigacion concluyé que traeria
beneficios aplicar una mejora en el proceso productivo en la empresa no solo por
incrementar la rentabilidad sino para la optimizacion de labores en los trabajadores

y mayor control.

En Puno Tarqui (2016). En su investigacion titulada: “Determinacion del proceso
productivo y rentabilidad de puertas especiales combinadas de fierro y madera en
las industrias de metal mecanica en la ciudad de Yunguyo”. Se planted como
objetivo principal determinar los procesos productivos, distribucion y rentabilidad
de las empresas dedicadas a la produccion de productos terminados de metal
mecanica. La metodologia empleada fue analitica- descriptiva con un método
inductivo; las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos se utilizo la
entrevista personal y observacion directa; tomando como poblacion a todas las
empresas de industrias de metal mecéanica; la muestra estuvo conformada por 10
empresas existentes y constituidas. La investigacion concluyé que, las empresas
cuentan con procesos productivos eficientes; puesto que llevan un control de los
insumos que utilizan para la elaboracion de cada producto y eso les permite

determinar si la rentabilidad en el periodo fue buena o mala.

En Juliaca Cayra (2017). En su investigacion titulada: ‘“Procesos Productivos y
Rentabilidad del Cultivo de Quinua en la Provincia de Azdngaro”. Se planted como
objetivo general determinar los procesos productivos de la quinua y su rentabilidad
variedad Kancolla en las organizaciones y comunidades de la provincia de
Azangaro. La metodologia empleada fue tuvo un disefio no experimental,

20



transaccional y analitico; con método descriptivo- explicativo; la poblacion tomada
fueron 4 empresas de la provincia; como muestra se tomo a 2 organizaciones y 2
comunidades de la provincia; las técnicas para la recoleccion de informacion fueron
entrevista, observacion directa y revision documental. La investigacion concluyd
que, las empresas tienen deficiencia a la hora de aplicar sus procesos de
produccion, eso es por la falta de conocimiento; puesto que los colaboradores no
han sido capacitados de cdmo seria la forma correcta de producir dichos insumos;
ya que ellos conocen sobre la produccion de manera empirica sin llevar un

seguimiento que determinen si han logrado obtener rentabilidad.

En Puno Carrion (2017). En su investigacion dominada: “Procesos productivos y
Rentabilidad de la crianza de trucha en la empresa Multiservicios Freydana en la
Laguna de Yaurihuiri”. Se plante6 como objetivo principal determinar los procesos
productivos que influyen en la rentabilidad de la crianza de trucha en la empresa
Multiservicios Freydana. La metodologia utilizada tuvo el disefio correlacional, no
experimental- analitico; la poblacion tomada fueron 4 camparias de siembra de
alevinos que vendria hacer 135 000 unidades; la muestra estaria conformadas por 2
campafas ya que la produccion se comercializa; las técnicas para la recoleccion de
informacion fueron analisis documental y observacion directa. La investigacion
concluyo que, la comercializacion estéd siendo rentable; puesto que hacen uso de
estrategias para que periodo tras periodo aumente su rentabilidad; sus procesos
productivos de la misma manera son eficaz; puesto que esta relacionado de forma

directa con la rentabilidad.

En Trujillo, Chuquilin y Toribio (2017). En su investigacion titulada: “Costos de
Produccién y Rentabilidad de la empresa Confeccion de Calzado Rutsbel”.
Consigno como objetivo general determinar el grado de relacion entre los costos de
produccién y rentabilidad de la empresa Confeccion de Calzado Rutsbel. La
metodologia empleada fue de tipo no experimental; con un nivel descriptivo,
correlacional- transversal; la poblacion estuvo conformada por 960 empresas
formales del distrito el Porvenir; se aplico el muestreo no probabilistico; la técnica
utilizada para recoleccion de informacién fue la estadistica descriptiva. La
investigacion concluy6 que, los costos de produccion estan relacionados de forma

directa con la rentabilidad; ya que al finalizar el periodo se realiza un analisis de lo
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que costo producir los bienes para ello previamente se hace un registro de los
insumos utilizados; al igual que también servird para colocarle un precio al
producto y comercializarlo; pero el &rea administrativa busca obtener rentabilidad
en cada periodo.

En Cusco Céceres y Quispe (2016). En su investigacion titulada: ‘“Procesos
Productivos, Comercializacion y Rentabilidad de la Hoja de Coca en el distrito de
Santa Ana la Convencion”. Consigno como objetivo general conocer el proceso de
produccion, comercializacion y rentabilidad de los productores de la hoja de coca.
La metodologia empleada fue Hipotético- deductivo; con un tipo de estudio basica;
nivel explorativo- descriptivo; con un disefio no experimental; la poblacién estuvo
conformada por los habitantes del distrito de Santa Ana; su muestra estaria
conformada por 151 agricultores; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y su instrumento fue un cuestionario. La investigacion concluyé que, los
agricultores no cuentan con un registro de sus costos de la produccion; ya que el
proceso productivo lo realizan de forma empirica sin utilizar maquinaria, abonos
quimicos, etc; es por ello que su produccion es la mejor, pero desconocen acerca de

su rentabilidad.

1.2.3 Nivel Local

En Chiclayo Peralta (2016). En su investigacion titulada: “Aplicacion de un sistema
de costos para mejorar la rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C.”, consigno como
objetivo general determinar el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad del
Restaurant J&L S. A. C. La metodologia empleada fue descriptiva y propositiva
con un disefio no experimental- transversal- descriptivo; la poblacién tomada
fueron los colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta. Se
concluy6 que al aplicar un sistema de costos se podra incrementar la rentabilidad ya
que se relacionan de forma directa es por ello que los administradores deben

conocer sobre el sistema.

En Chiclayo Chang (2016). En su investigacion titulada: “Propuesta de mejora del
proceso productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a la

fabricacion de sandalias del bafio”, como objetivo general se plante6 diagnosticar la
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situacion actual del proceso de produccion de la empresa, para posteriormente
elaborar el plan de mejora del proceso productivo de sandalias de bafio para
aumentar la productividad. La metodologia empleada fue cuantitativa con un disefio
no experimental; la poblacion tomada fue los administradores de la empresa a
quienes se les aplico una entrevista. La investigacion concluyo que el desarrollo del
proceso productivo en la empresa es una actividad que requiere de control
permanente para el aumento de la productividad ya que de esa manera se podran

incrementar las ganancias.

En Chiclayo Sandoval (2017). En su investigacion titulada: “Propuesta de mejora
del proceso productivo de la empresa COMESA para aumentar la rentabilidad”, su
objetivo principal fue realizar el diagnostico actual del proceso de produccion de la
empresa el cual ha determinado una inadecuada distribucion de las areas de trabajo.
La metodologia empleada fue descriptiva con un disefio no experimental; la
poblacion tomada fue los colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una
encuesta. La investigacion concluyé que al emplear un proceso productivo eficiente
la empresa tendra una produccion de calidad donde los bienes saldran al mercado

para ser vendidos y generar una buena rentabilidad durante el periodo.

En Chiclayo Saldafia (2017). En su investigacion titulada: “Propuesta de mejora en
la Gestion Logistica para incrementar la Rentabilidad en la sede de Chiclayo de la
empresa AMSEQ S.A.”, como objetivo general se planted determinar el impacto de
la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre la rentabilidad de la empresa
AMSEQ S.A. La metodologia utilizada fue aplicada con un disefio pre
experimental; la poblacién tomada fueron los colaboradores de la empresa a
quienes se les aplico una encuesta. La investigacion concluyd que la propuesta
empleada tuvo como resultado un VAN de S/. 34, 345 eso es beneficioso para la

empresa ya que su rentabilidad va a incrementar en cada periodo.

En Chiclayo Barboza y Valencia (2014). En su investigacion denominada: “Proceso

Productivo y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Inversiones &
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Negocios Paredes S.A.C”. Consigno como objetivo general determinar el nivel de
la toma de decisiones y fundamentar el nivel de incidencia del proceso productivo,
para aumentar la rentabilidad. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva-
explicativa; con un disefio no correlacional; las técnicas empleadas para la
recoleccion de informacion fueron entrevista y analisis documental; la poblacion
estuvo conformada por el area administrativa de la empresa. La investigacion
concluyé que, la empresa no estd realizando de forma correcta su proceso
productivo porque no cuenta con maquinaria necesaria; y la rentabilidad no es lo
esperado por los administradores y eso afecta a los individuos que tienen relacion
con la empresa; es por ello que se requiere contar con estrategias y maquinaria en

buen estado para un proceso productivo eficiente.

En Chiclayo Mendoza y Rodas (2016). En su investigacion denominada: “La
influencia del Proceso Productivo en la Rentabilidad de la empresa de
Confecciones Kristy SCRL”. Consigno como objetivo principal determinar la
influencia de los procesos productivos en la determinacion de la rentabilidad de la
empresa de confecciones Kristy SCRL. La metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo; con un tipo descriptivo y correlacional; con disefio no experimental; la
poblacion estuvo conformada por los estados financieros de la empresa; la técnica
para recolectar datos fue el analisis documental. La investigacion concluyé que, la
empresa tiene inconveniente con su rentabilidad porque les falta estrategias de
ventas ademas la ropa o mercaderia no se estd comercializando como se deberia,
pero los procesos productivos si se estan llevando de forma adecuada; puesto que se
tiene colaboradores especializados en el rubro al igual que son eficientes en cuanto

a la confeccion de mercaderia.

En Chiclayo Flores y Siesquen (2016). En su investigacion titulada: “Propuesta de
un Modelo de Costos por Ordenes de Produccion para mejorar la Rentabilidad en la
empresa de Servicios Empresariales del Norte los Maderos E.ILR.L”. Consigno
como objetivo general proponer un modelo de costos por érdenes de produccion
para la empresa de Servicios Empresariales del Norte los Maderos E.l.LR.L. La

metodologia empleada tuvo un disefio descriptiva, explicativa, correlativa con el
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objeto de resolver la problemética de la empresa; la poblacién estuvo conformada
por todos los colaboradores de la empresa; las técnicas para la recoleccion de datos
fueron la entrevista, analisis documental y observacion; los instrumentos estuvieron
conformado por guia de entrevista, fichas y guia de observacion. La investigacion
concluyé que, la empresa le hace falta una estructura de costos por 6rdenes donde
tengan conocimiento acerca de que realizar por producto de forma separada y asi

conseguir una rentabilidad eficiente para la empresa.

En Chiclayo Takayama y Lozada (2017). En su investigacion denominada:
“Propuesta de mejora de gestion logistica para incrementar la rentabilidad de la
Asociacion de Pequefios Productos Organicos”. Se planted6 como objetivo general
determinar de qué manera la gestion logistica incrementara la rentabilidad de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos. El estudio estuvo conformado por
un disefio descriptivo- cuantitativo- correlacional; la poblacion fueron los
colaboradores de la empresa; para la muestra se aplico una formula de calculo
probabilistico; los instrumentos para recolectar informacion fueron entrevista,
observacion no estructurada y la revision documental. La investigacién concluyo
que, la empresa no cuenta con estrategias en el area de logistica seria un
desequilibrio para las ventas; puesto que si no existe la forma de hacer publicidad a
los productos; las ventas estan bajas y ello influye en la rentabilidad de la empresa;

ya que si los clientes no adquieren los bienes no se tiene ingreso de efectivo.

En Chiclayo Peralta (2016). En su investigacion denominada: “Aplicacion de un
Sistema de Costos para mejorar la Rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C”. Se
plante6 como objetivo general determinar el efecto de un sistema de costos en la
rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C. La metodologia utilizada fue descriptiva-
propositiva; con un disefio no experimental- transversal- descriptivo- propositivo; la
poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa y su
muestra seria el gerente, el area de produccion y el area de contabilidad; la
recoleccion de datos se dio a través de las técnicas de observacion y entrevista
ademas los instrumentos fueron la guia de observacion y guia de entrevista. La

investigacion concluyé que, la empresa deberia implementar un sistema que
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determine los costos que se utilizan para producir bienes e identificar el precio
monetario con el que saldrd a comercializarse por el mercado; y asi conocer si la
rentabilidad a incrementado, pero también tiene que ver con la cantidad que se
venda de productos.

1.3 Teorias relacionadas

1.3.1 Proceso productivo
Definicion
Segun Lépez (2008), nos menciona que el proceso productivo son actividades que
se realizan para obtener un producto final que pueda ser comercializado; ya que es

un desarrollo por el que pasa la materia prima donde cada empresa dependiendo el

rubro emplea sus procesos y materiales de produccion. (p.58)

Segun Zorrilla (2004), nos menciona que el proceso productivo es la agrupacion de
acciones que son guiadas a tener variedad de modificaciones en sus recursos o
materiales de trabajo, pero para que se lleve a cabo la transformacion influye la
maquinaria, tecnologia, el hombre, etc. ya que su finalidad es satisfacer las

necesidades de los clientes, asi como los que requiera el mercado. (p. 86)

Procesos

Segun Degarmo , Black, y Kohser (2002), mencionan que los procesos son
acciones que se realizan para obtener un cambio ya sea de un objeto, una meta, al
igual que en la vida personal de los individuos es por ello que los procesos indica
cambios positivos o0 negativos de manera que su dependencia requiere de una buena

gestion, del tiempo y del ambiente. (p. 18)
Factores del Proceso Productivo

Segun Lépez (2008), menciona que los factores del proceso de produccién son
influyentes para la metamorfosis de un producto por un tiempo determinado con la

finalidad de satisfacer la demanda que existe en el mercado y son las siguientes:
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a. La Tierra: se refiere al conjunto de terrenos para la produccion, pero esto varia
segun el rubro que se dedique la empresa como se puede ser utilizado en
ambito industrial, agropecuario, petrolero, etc. ya que la tierra viene hacer un
factor no renovable es por ello que se halla competencia en el mercado.

b. EIl Trabajo: se basa en la variedad de esfuerzos que un grupo de personas
realizan con la finalidad de obtener un beneficio que vendria hacer una
remuneracion por el tiempo que trabajo o segun lo que produjo es por ello que
los individuos deben tener conocimiento acerca de la actividad que tendra a
cargo.

c. El Capital: se refiere a lo que tiene la empresa como los recursos monetarios
que servird para que la produccion se lleve a cabo, asi como la compra de la
materia prima, el pago a los colaboradores, etc. pero no siempre el dinero se
relaciona de forma directa con la produccién ya que también influye el capital

humano.

El Conocimiento: se refiere a la buena gestion que se realiza para una buena

produccién empleando diferentes elementos que sean necesarios es por ello que el

conocimiento se basa en los saberes previos de los colaboradores y administradores.

Ventajas

Segun Arnoletto (2000), menciona que las ventajas para el proceso productivo son

las siguientes:

Especializacion del personal: se refiere al grado académico de los
administradores y trabajadores de la empresa para desarrollar distintas
competencias, con ello beneficiar a la entidad.

Velocidad del ciclo de fabricacion: se refiere al tiempo en que sufriran los
cambios determinados recursos con la finalidad de obtener un producto para el
mercado y beneficiar a un grupo determinado.

Simplicidad de tareas: se basa en lo practico que se puede turnar las tareas no
siendo muy trabajoso ni cansado para quienes laboran en dicho sector al igual
que se podra aumentar el porcentaje de bienes por producir.

Optimizacion de instalaciones: se refiere a disminuir las instalaciones que no
sean necesarios para la produccion de bienes y dejar lo mas relevantes para

obtener un trabajo de calidad.
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e Ajuste de costes: se basa en tener conocimiento acerca de como medirse con los
costos teniendo en cuenta que se busca obtener ganancias por parte de

produccion y no realizando dispersion del dinero.
Importancia

Segun Arnoletto (2000), menciona que la importancia del proceso productivo es
llegar a transformar determinados recursos por medio de una metamorfosis que
sigue un desarrollo y cada paso ha sido disefiado al igual que especializado para una
determinada tarea es por ello que se requiere la participacion en cuanto a sus
opiniones de los colaboradores para obtener un bien de calidad.

Tipos de Proceso Productivo

Segun Zorrilla (2004), menciona que los tipos del proceso productivo son las

siguientes:

a. Produccion por Lotes: se refiere a la produccion permanente en cantidades
minimas de bienes iguales es por ello que son producciones planificadas antes

de empezar un periodo para no tener demasiados bienes.

b. Produccién de Bajos Pedido: nos menciona que vienen hacer los bienes que
solo una vez son producidos no tienen repeticion y lo que se fabrica son otros

tipos de pedidos para lanzar al mercado.

c. Produccion de Masa: se refiere a la produccion en cantidades mayores cuando
se tiene que satisfacer a un grupo extenso de personas ya que las maquinas

estan preparadas para producir altos porcentajes de bienes.

d. Produccion Continua: nos menciona que son las empresas que producen
cantidades de productos, pero de igual forma, contextura es decir idénticos para

su venta en el mercado. (p. 107)
Etapas del Proceso Productivo

Segun Zorrilla (2004), menciona que las etapas del proceso productivo son las

siguientes:
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a. Etapa Analitica: es una etapa que se encarga de agrupar los recursos o la
materia prima que se necesite para la elaboracion, pero se debe conocer que
cantidad de bienes se va a producir al igual que conocer los costos de cada
proceso. (p. 138)

b. Etapa de Sintesis: nos menciona que es la transformacion de los recursos donde
se puede observar si durante el proceso los bienes tuvieron algun tipo de dafio o
desperfecto que no se podra salir al mercado. (p. 138)

c. Etapa de Acondicionamiento: se refiere a la adecuacion y almacenamiento de
los productos para ser comercializados es por ello que en esta etapa se encarga
de mantener el bien en buen estado hasta llegar a manos del cliente. (p. 138)

Dimensiones

Segun Zorrilla (2004), menciona que las dimensiones del proceso productivo son

las siguientes:

1. Analitica o de Acopio: se refiere al acondicionamiento que puede tener un
producto desde su inicio de transformacion como en cada uno de su desarrollo
para evitar dafios durante su elaboracion es por ello que se requiere una mano

de obra y maquinaria adecuada para brindar un proceso productivo de calidad.

a. Adquisicion de Materia Prima: se refiere a la buena seleccion de materia prima
para la elaboracion de los productos es por ello que cuando se menciona acerca
de la adquisicion es la obtencién de recursos al igual que saber seleccionar ya

que va relacionado de forma directa con los proveedores.

b. Pedido: nos menciona que se refiere al bien que se desea adquirir en una compra
es decir que para ello interviene un vendedor con un comprador que solicitara

los bienes que desea adquirir para que satisfaga alguna necesidad.
2. Disefio del Producto: nos menciona que se refiere a la creacion de nuevos
productos ya que los individuos que laboran en ello usan su creatividad con la

finalidad de sacarlo al mercado para satisfacer algun tipo de necesidad de la
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sociedad es por ello que se busca crear productos que sean servibles para los

clientes.

a. Bocetos: se refiere a un plan de trabajo proyectando nuevas ideas de trabajo o
para ser elaboradas en un tiempo determinado ya que es una idea que esta
palmada en un documento donde puede ser que sea ineficiente por la falta de

detalles o por no arrojar resultados claros en cuanto al proyecto presentado.

b. Disefio Final: nos menciona que es la parte culminante de la elaboracion del
producto ya que se puede determinar los costos, el tiempo que se ocup6, que
cantidad de recurso fue necesario para el bien es importante determinar si el

producto tendré rentabilidad para la empresa.

c. Muestreo: nos menciona que se refiere a una cantidad determinada de
personas que van comprobar el producto si es Gtil 0 no puesto que con ello se
podra tomar la decision si el bien sale al mercado al igual que si se le realizan

nuevas modificaciones.

3. Produccion: nos menciona que es la transformacion por lo que pasan cada uno de
los productos con la finalidad de ser vendidos obteniendo una rentabilidad
favorable para la empresa es por ello que en la produccion se debe tener en cuenta

que todo proceso es para conseguir un bien util que salga al mercado.

a. Transformacion de la Materias: se refiere a cambios realizados a la materia ya
se requiere obtener un producto que beneficie a la sociedad es por ello que es la
transformacion donde pasa por una serie de procesos que lo hace cambiante ya

se en peso, tamario, etc.

4. Distribucién: nos menciona que se refiere al esparcimiento de los productos en
los centros establecidos o clientes que lo solicitaron en tiempo determinado es
por ello que se reparte con la finalidad de ser comercializados para obtener
ganancias por medio de los productos.

a. Control de Calidad: se refiere a la sucesion del proceso productivo en cuanto

a la verificacion de que los productos sean uno de los mejores es por ello que
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el control de calidad es la garantia correcta que demuestra la eficiencia del
bien.

b. Entregas: se refiere a darle el producto a los clientes que lo han comprado ya
sea de manera directa presencial, por envio, etc. ya que su finalidad es que los
individuos gocen con los bienes al igual que lo usen para la satisfaccion de

alguna necesidad.

1.3.2 Rentabilidad

Segun Beltran y Cueva (2007), mencionan que la rentabilidad es la cantidad de
dinero que percibe una empresa al finalizar sus actividades econémicas en un
periodo; para obtener una buena rentabilidad es necesario contar con una buena

administracion de los recursos con los que se trabaja. (p. 540)

Segun Faga y Ramos (2006), nos mencionan que la rentabilidad es los ingresos que
percibe la empresa luego del culmino de sus actividades economicas ya que los
individuos que invierten en negocio o empresa lo hacen con la intencion de obtener
una rentabilidad positiva para su beneficio es por ello que la rentabilidad es el
resultado de la division del rendimiento que se obtuvo con el capital invertido. (p.
12)

Importancia

Segun Milla (2011), nos menciona que la importancia de la rentabilidad para una
empresa es primordial porque le permite financiar sus actividades economicas a
corto, mediano y largo tiempo al igual que retribuir a las acciones que pusieron su
capital en la entidad con un porcentaje de ingresos es por ello que se debe tener en
cuenta una buena administracion para la toma de decisiones sean la correcta y no

afecta en la rentabilidad si no que la aumente.
Tipos de Rentabilidad

Segun Gitman y Joehnk (2005), nos mencionan que los tipos de rentabilidad son

designados los siguientes:

a. Rentabilidad Econémica: se refiere a un beneficio que obtiene la organizacion

con las inversiones, durante un periodo con el culmino de actividades
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econdmicas que en su gran mayoria su representacion es en porcentajes. (p.
102)

b. Rentabilidad Financiera: se refiere al beneficio que recibe cada individuo que
invierte o aporta su dinero en una empresa ya que se relaciona particularmente
con cada uno de los socios que toman decisiones para aumentar los ingresos.
(p. 102)

c. Rentabilidad Social: nos menciona que se refiere a los beneficios que
adquieren las organizaciones que son sin fines de lucro, ya que su finalidad es
la alegria social que importa las ganancias monetarias puesto que se ayuda a
personas enfermas, al deporte, etc. (p. 104)

Tipos de Activos

Segun lvars, Pérez , y Uriel (2006), mencionan que los tipos de activos son los

siguientes:

a. Tangibles e Intangibles: se refiere en lo tangible a lo que se puede ver y tocar
lo fisico que posee la empresa ya sea una maquina, un carro, hasta el mismo
edificio y lo intangible se refiere que no tiene una existencia fisica, pero tiene

un valor importante para la entidad que influye en sus ingresos.

b. Productivos o no productivos: se refiere en lo productivos, a lo que le generara
a la empresa ingresos en un determinado tiempo y con lo que respecta a lo no
productivos son los que se desarrolla por medio de procesos con la finalidad de

obtener ingresos ya gue se encarga de producir.

c. Productoras de ganancias actuales o futuras: nos menciona que se refiere a los
productos gque estan en las empresas con el objetivo de atraer ganancias en un
tiempo real o ya sean futuras por lo que se busca tener activos rentables con la

buena administracion de los directivos.
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d. Liquidosy no liquidos: nos menciona que se refiere en liquidos son los que se
pueden convertirse de forma répida en dinero ya que pueden ser acciones, que
se pueden vender y en lo que se refiere a no liquidos o también Ilamados
iliquidos no se pueden convertir en dinero en corto plazo ya que toma su

tiempo.

e. Revalorizadles: nos menciona que se refiere a los bienes pertenecientes a la
empresa que se pueden vender, puesto que se busca tener rendimientos en
cuanto a los ingresos que sean permanentes, pero deben tener un buen

potencial para la revalorizacion. (p. 537)
Patrimonio

Segun Muci y Martin (2007), nos mencionan sobre el patrimonio es un grupo de
bienes con la que un grupo de personas o0 empresa cuenta para ser de su uso, pero
dichos patrimonios pueden ser propios, heredados, etc. es muy frecuente relacionar
de forma directa a patrimonio con dinero que proviene tanto del &mbito publico y

privado para el beneficio de individuos o entidades. (p. 186)

a. Rendimiento sobre los Activos ROA: también conocido como Return on assets,
nos menciona que se refiere a la cantidad de bienes que se necesitan para avalar
las actividades economicas; puesto que los activos reflejan la eficiencia que
tiene la gestion durante el periodo para el aumento de ingresos puesto que es

importante para cubrir los pasivos.

ROA = Utilidad Neta después de impuestos/ Activos Totales

b. Rendimiento sobre el Capital ROE: también llamado Return on equity, nos
menciona que se refiere a una medida que en su gran mayoria toman las
empresas para evaluar la productividad del capital de cado uno de los
inversionistas, ya que ellos estan atentos acerca las utilidades que obtiene la
entidad al finalizar un periodo puesto que, un porcentaje le pertenece a cada

socio.

ROE = Utilidad Neta después de impuestos/ Capital de los accionistas
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c. Rentabilidad Neta: nos menciona que se refiere a las ganancias obtenidas por la
empresa es decir la rentabilidad neta es la facultad que permite aumentar los
recursos de la entidad al igual que de hacer frente a las obligaciones que se
deben cancelar en un corto, mediano o largo plazo; pero se debe tener en cuenta
como se financio la empresa.

Rentabilidad Neta = Beneficio Neto/ Activo Total

d. Rentabilidad Bruta: nos menciona que se refiere a la relacion directa de las
ventas totales con el beneficio que obtiene la empresa, es por ello que la
rentabilidad bruta tiene la capacidad de conocer los gastos que se realizan para la
elaboracién de los bienes, asi como de los pagos de impuestos que corresponde a
la entidad. (p. 61)

Rentabilidad Bruta = VVentas — Costo de Ventas/ Ventas

Tipos de Ratios de Rentabilidad

Segun Dominguez (2011), nos menciona que los tipos de ratios de rentabilidad son
necesarios para medir los ingresos de la empresa es por ello que se considera a los
siguientes:

a. Rentabilidad Econdmica: se refiere a lo que obtiene la empresa sobre los
activos totales, es decir que los ingresos dependeran de las actividades
econdmicas que realice la entidad; ya que se busca obtener incremento de
ingresos en cada periodo para que la empresa tenga capacidad de asumir alguna

crisis econdmica.

Rentabilidad Econémica = Beneficio Bruto/ Activo Total

b. Beneficio neto sobre recursos propios: también conocido como Return On
Equity (ROE) nos menciona que se encarga de medir el rendimiento del capital
que invirtieron los accionistas, puesto que si ellos invierten mas; la rentabilidad
sera mayor, asi como el riesgo en cambio si invierten poco los riesgos seran
menores.

ROE = Beneficio Neto/ Fondos Propios
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C.

Rentabilidad Neto sobre Ventas: se refiere a la rentabilidad al finalizar las
ventas al igual que con el descuento de impuestos, intereses, etc. es decir lo que
se gano de las cantidades producidas y que fueron vendidas dentro del periodo

generando un beneficio para la empresa.

Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto/ Ventas

Rentabilidad de la Empresa: se refiere a la medicion de ingresos de la misma
empresa, ya que se relaciona con el rubro al igual que con las actividades
econdmicas que se realizaron en un periodo para conocer si fue rentable o no
alguna actividad e ir mejorando, puesto que se requiere estabilidad en la

economia de la entidad.

Rentabilidad de la empresa = Beneficio Bruto/ Activo total neto

Rentabilidad Financiera: también conocido como Return On Equity (ROE) nos
menciona que se refiere a la medicion de los propios fondos de la empresa,
para la determinacion en cuanto a las finanzas; si es que tiene la capacidad para
asumir tanto los gastos como las obligaciones de la empresa o requiere ser

financiada por una entidad financiera. (p. 59)

ROE = Beneficio Neto/ Fondos propios

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera mejorar el proceso productivo de la linea de confeccion de

pantalones incrementara la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL?

1.5 Justificacion e importancia

Las investigaciones que realizan cuentan con un motivo, criterio, objetivo e

importancia para la humanidad, sea cual sea la ciencia, todas las investigaciones se
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justifican de distintas formas, por ello tiene relevancia y el presente estudio se baso

en los siguientes criterios.

Justificacion Metodoldgica: Se justifica de esta manera debido a que el estudio
sigue la estructura de un método cientifico, asi como hace uso de técnicas para
recolectar informacion y esta informacién puede ser analizada e interpretada

mediante sistemas estadisticos midiendo su confiabilidad y validez.

Justificacion Social: Se justifica de esta manera porque la investigacion esta
dirigida para cualquier persona que tenga interés de conocer sobre el tema, asi
mismo para otras entidades que incurran en la misma problematica de la empresa
en estudio puedan tomar en cuenta para mejorarla, ademas que el fisco podria
recaudar mayores impuestos de parte de la empresa incrementando los recursos

para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Justificacion Institucional: Se justifica de esta manera porque la entidad en estudio
podrd mejorar el proceso productivo de la linea de pantalones, haciendo obtener
mayor utilidad permitiendo su desarrollo empresarial, podra mejorar la calidad de
sus colaboradores incrementando sus sueldos, generando nuevos puestos de

trabajo, sobre todo optimizar la rentabilidad de la empresa.

Justificacion Teorica: Se justifica de esta manera porque utiliza teorias que
sustenten las variables, sirvieron para realizar su evaluacién correspondiente
mediante las dimensiones e indicadores, seguido que se puedan validar dichas

teorias generando nuevos conocimientos para la materia de ciencias empresariales.

1.6 Hipdtesis
H1: Mejorando el proceso productivo de la linea de confeccidn de pantalones si se
incrementara la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL.

HO: Mejorando el proceso productivo de la linea de confeccion de pantalones no se
incrementara la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivos General
Mejorar el proceso productivo de la linea de confeccion de pantalones para
incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL.

1.7.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar el proceso productivo de la linea de confeccion de pantalones de la
empresa SCOYTER EIRL.

b) Analizar la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL de los periodos 2017
y 2018.

c) Disefiar estrategias en el proceso productivo de la linea de confeccion de
pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL.
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1. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo porque se buscé dar a conocer los
resultados obtenidos numéricamente, debido a que la investigacion se basa en una
ciencia exacta, como mencionaron (Hernadez, Fernandez , y Baptista, 2014) que
este tipo de estudios recolectan investigacion para probar la hip6tesis y analizarlos

estaditicamente.

2.1.2 Tipo de la investigacion

El tipo del estudio es descriptiva propositiva, ya que se busca describir las
principales caracteristicas del proceso productivo y la rentabilidad. (Hernadez,
Fernandez , y Baptista, 2014), mencionan que las investigaciones descriptivas
suelen describir como lo dice su nombre los aspectos, carateristicas, factores,
causas, etc de un fendbmeno en estudio. Propositiva porque mediante en analisis y
descripcion de las variables se puede proponer nuevas estrategias o soluciones para

mejorar el panorama actual de la empresa.

2.1.3 Disefio de la investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, debido a que no se realizd6 manipulacién
alguna a las variables que se esta observando, el proceso productivo y rentabilidad

fueron analizados en un solo momento sin ser alterados ni manipulados.

2.2 Poblacién y muestra
Para Sampieri, (2014) considera que la poblacion es un universo que contiene
unidades que necesitan ser investigados, dichas unidades tienen que ser coherentes
y continuos para cumplir como poblacion.
Por ello la poblacion del presente estudio estuvo conformada por los colaboradores
de la empresa SCOYTER EIRL, segln el registro de planilla de la empresa indica

que tiene laborando actualmente 05 trabajadores.
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La muestra es un subconjunto del universo identificado para la investigacion, por
ello para la muestra se considerd a toda la poblacion por su tamafio y criterio del

investigador ademas de ser un muestreo no probabilistico.

2.3 Variables, Operacionalizacién
Definicion de las variables

Variable Independiente: Proceso de produccion

Segun Zorrilla (2004), nos menciona que el proceso productivo es la agrupacion de
acciones que son guiadas a tener variedad de modificaciones en sus recursos o
materiales de trabajo, pero para que se lleve a cabo la transformacion influye la
maquinaria, tecnologia, el hombre, etc. ya que su finalidad es satisfacer las

necesidades de los clientes, asi como los que requiera el mercado. (p. 86)

Variables Dependiente: Rentabilidad

Segun Faga y Ramos (2006), nos mencionan que la rentabilidad es los ingresos que
percibe la empresa luego del culmino de sus actividades economicas ya que los
individuos que invierten en negocio o empresa lo hacen con la intencion de obtener
una rentabilidad positiva para su beneficio es por ello que la rentabilidad es el
resultado de la division del rendimiento que se obtuvo con el capital invertido. (p.
12)
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Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion (Proceso productivo)

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Técnica e instrumentos

V.1 (Proceso de Produccién)

Analitica o de
acopio

Disefio del
producto

Produccién

Distribucion

Adquisicion de
materia

Bocetos
Disefio
Muestreo

Transformacion
de Materiales

Control de
Calidad

Almacenamiento

Entregas

1. ¢Usted puede afirmar que la empresa realiza un presupuesto
de compra?

2. ¢Cuentan con una cartera de proveedores para la adquisicion
de materia prima?

3.;Como parte del control cuentan con un sistema de
inventarios?

4. ;Realizan pre disefios para la produccion de sus prendas?
5. ¢La empresa toma en cuenta las distintas ideas que brindan
para el disefio de los pantalones?

6.¢;Cuentan con disefios estandar para la produccion de los
pantalones?

7.;La empresa hace presentacion formales de los disefios para
los pantalones que produciran?

8. ¢Cuentan con un presupuesta de materiales para la
produccién de pantalones?

9.¢Cuentan con un sistema de costos para la transformacion de
la materia?

10. (Cuentan con un area que se encargue del control de
calidad?

11. ;La empresa cuenta con un espacio idoneo para el almacén
del producto final?

12.;Cuentan con un sistema de control interno para la
identificar contingencias?

13.;Cuentan con herramientas para realizar las entregas
correctas y a tiempo a los clientes?

Entrevista/Ficha de
entrevista
Encuesta/Cuestionario

Fuente: elaborado en base a la teoria de Zorrilla, (2004).
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable (Rentabilidad)

] ] ] . p Técnica e
Variables Dimensiones Indicadores Items instrumentos
Beneficio
ROE Neto/Patrimonio
Beneficio
ROA Neto/Total .
Activo Analisis
(v.D) Razones Documental/
Rentabilidad  Financieras Beneficio Ficha
. mental
Rentabilidad Bruta Bruto/Total documenta
Activo
. Beneficio
Rentabilidad Neta Neto/Ventas

Fuente: En base a las teorias de Faga y Ramos (2006).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Las tecnicas de recoleccion de datos son de gran relevancia para todas las
investigaciones, porque se encargan de recoger informacion objetiva sobre las

variables en estudio, en este caso proceso de produccién y rentabilidad.

2.4.1 Tecnicas

Para el presente estudio se utilizaron las siguientes técnicas:

Encuesta: La encuesta es una técnica que es utilizada por los estudios con alcance
descriptivo, debido a que contribuye a la recoleccion de informacion objetiva,

puede ser tabulado estadisticamente la informacién obtenida.

Analisis documental: Esta técnica consigue revisar y evaluar informacion de
documentos que contiene operaciones pasadas realizadas por la empresa, tiene que

ser informacidn confiable y brindado por misma entidad.
Entrevista: La entrevista es muy usada por los investigadores porque esta técnica

recoger mayor informacién, porque su cuestionario cuenta con respuestas abiertas y

amplias de una persona determinante para la investigacion.
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2.4.2 Instrumentos
Cuestionario: Contiene un conjunto de preguntas dirigidas para la muestra
seleccionada, en este caso para los colaboradores de la empresa SCOYTER EIRL.

Guia de entrevista: El cuestionario que contenia la guia estuvo dirigida para el
gerente de la empresa SCOYTER EIRL.

Ficha Documental: Se reviso informacién de los estados financieros de los periodos
2017 y 2018 de la empresa SCOYTER EIRL.

2.4.3 Validez
La validez de la investigacion fue realizada mediante juicio de un experto, el cual
fue quien reviso cada una de las preguntas, determinando la coherencia con los

objetivos y operacionalizacion.

2.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos sera medida mediante el coeficiente del Alfa
de Cron Bach, este método es utilizado por los investigadores para probar la
confiabilidad del cuestionario. Es confiable cuando el resultado se encuentra en el

ponderado de 0.6 a 1.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procedimientos de casos

Casos N° %
validos 50 100.0
Excluido 0 0
Total 50 100.0

A la eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.786 13
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2.5 Procedimientos de analisis de datos
El procedimiento inici6 con la seleccion de los instrumentos para la recoleccion de
los datos, como la entrevista, cuestionario y el analisis documental, siendo aplicada
a la muestra seleccionada. Dicha informacion fue analizada e interpretada mediante
el office 2016, se mostrara en el capitulo de los resultados mediante tablas y

figuras.

2.6 Aspectos éticos

Para esta investigacion se desarrolld6 con los criterios éticos, respetando las
identidades de los participantes gerentes y empleados de la empresa SCOYTER
E.ILR.L.

Observacion participante

Los investigadores actuaran con prudencia durante el proceso de recoleccion de
datos asumiendo su responsabilidad ética para todos los efectos y consecuencias
que se derivaran de la interaccion establecida con los sujetos participantes del
estudio.

Confidencialidad

Se les informaré a los participantes la seguridad y proteccion de su identidad como

informantes valiosos de la investigacion.

Autenticidad

La investigacion es de autoria propia, partiendo de datos reales, asi como abordaje
metodoldgico segln los lineamientos de la institucidon.

Veracidad
La investigacion presenta teoria real, asi como una problematica real y latente.
Respeto

Se respet6 la propiedad intelectual en todo momento ya que, se hizo uso de todo

tipo de citas en la investigacion, y correspondiendo a las referencias planteadas.
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2.7 Criterios de rigor cientifico

CRITERIOS

CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO

PROCEDIMIENTOS

Credibilidad mediante
el valor de la verdad y
autenticidad

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia para la
replicabilidad

Resultados de las variables
observadas y estudiadas

Resultados para la generacion del
bienestar organizacional
mediante la transferibilidad

Resultados obtenidos mediante la
investigacién mixta

1. Los resultados reportados son reconocidos como
verdaderos por los participantes.

2. Se realiz6 la observacion de las variables en su
propio escenario.

3. Se procedera a detallar la discusion mediante el
proceso de la triangulacion.

1. Se realizara la descripcion detallada del
contexto y de los participantes en la investigacion.

2. Larecogida de los datos determinard mediante
el muestreo tedrico, ya que se codificaran y
analizaran de forma inmediata la informacién
proporcionada.

3. Se procedera a la recogida exhaustiva de datos
mediante el acopio de informacion suficiente,
relevante y apropiada mediante el cuestionario, la
observacién y la documentacion.

1. La triangulacion de la informacién (datos,
investigadores y teorias) permitiendo el
fortalecimiento del reporte de la discusion.

2. El cuestionario empleado para el recojo de la
informacion sera certificado por evaluadores
externos para autenticar la pertinencia y relevancia
del estudio por ser datos de fuentes primarias.

3. Se detallara con coherencia el proceso de la
recogida de los datos, el anélisis e interpretacién
de los mismos haciendo uso de los enfoques de la
ciencia: (a) empirico, (b) critico y, (c) vivencial.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno D. (2012).
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3.1 Tablas y Figuras

RESULTADOS

Para evaluar el proceso de produccion de la linea de pantalones, se considerd

pertinente hacer uso de una entrevista al gerente de la empresa SCOYTER EIRL,

los resultados son los siguientes:
Tabla 3.

Entrevista aplicada al gerente de la empresa Scoyter EIRL.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
. . Si es solicitado, méas nunca es ejecutado el
¢Usted solicita un presupuesto | . .
1 | de compra anual como parte de informe presupuestario, ya que se le da} mayor
relevancia a las actividades de produccion que a
su control? .
las operaciones contables.
No , el personal encargado de la realizacion de
¢Cuentan con personal P gac
. las compras de los materiales no cuenta con los
2 |capacitado para el proceso de conocimientos adecuados para la eficiente
adquisicion de los materiales? N P
adquisicion de recursos.
¢Cuenta con un staff de disefios | Si, pero sélo para algunas lineas de ropa que se
3 | para la produccion de los desarrollan en la empresa, como la ropa de vestir
pantalones? y sport elegante.
¢Usted realiza la presentacion | No, puesto que la produccion no es realizada en
4 | de sus disefios formales ante base a un estudio previo, sino a criterio del
sus clientes? propio jefe de manufacturacion.
¢Cuentan con un sistema de No, en la empresa no se ha implementado un
5 | control interno para los sistema que control los procesos internos del
procesos de produccion? area de produccion.
, , Tengo una nocidn , sin embargo, no cuento con
¢Usted conoce los métodos de - g
6 -, . . los conocimientos adecuados de los métodos de
evaluacion de inventarios? s . .
analisis de inventario.
, No, puesto que anteriormente ya manifesté que
¢En su empresa hacen uso de S
. no cuento con conocimientos de control de
las tarjetas Kardex pare el . : )
7 i . inventarios, por lo que no eh considerado el
control de las salidas e ingresos | . .
. sistema de Kardex para el monitoreo de los
de los materiales? ) .
ingresos y salidas de los recursos.
¢Cuenta con un espacio No, ya que la empresa hace uso de un solo
8 |adecuado para el almacenaje de | espacio del taller para almacenar los productos
los productos terminado? terminados.
¢Cuentan con un area de No, la empresa SCOYTER EIRL no tiene un
9 | control de calidad para la area en el que se evalué la calidad de
produccién? manufacturacion.

Nota: En la tabla se puede observar el resultado de la entrevista aplicada al gerente

de la entidad en estudio, en base a ello se puede manifestar que la gestion de

produccién en la empresa es deficiente, porque no cuenta con los conocimientos
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suficientes, sus colaboradores no son capacitados debido a que todos trabajan en
base a su experiencia, realizan planes y se encuentran documentadas, sin embargo,
no son puestas en préctica, no se realizan disefios formales, el espacio del talles no
es suficientemente adecuado para la produccion, almacén y trabajadores. Asi
mismo no cuentan con un sistema de control interno, porque no le dan énfasis a
todos los procesos y estructura organizacional para cuidar sus activos, tampoco
conocen los métodos de valuacién ni hacen uso de los Kardex para el control de las
salidas y entradas de los productos. Todos los problemas encontrados han generado
que el proceso de produccién de las ventas sea deficiente, los costos se incrementen

disminuyendo la rentabilidad de la empresa y dificultando el desarrollo empresarial.
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Asi mismo se aplicé un cuestionario para los colaboradores del proceso de
produccion de la empresa SCOYTER EIRL.

Tabla 4.

Realizan presupuestos de compra

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Realizan presupuestos de compra

100%

80%

60% 100%

40%
20%
0%
0%
SI NO

Figura 1. Realizan presupuestos de compra

Nota: En la figura se puede apreciar que el 100% de los colaboradores encuestados
han considerado que la empresa si realiza un presupuesto de compras, sin embargo,
no lo ponen en practica mientras que en una entrevista el gerente mencion6 que ya
no lo realizaban.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Scoyter.
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Tabla 5.

Cartera de Proveedores

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Cartera de Proveedores

80%

80%

70%

60%

50%

40%

20%

30%

20%

10%

0%
Sl NO

Figura 2. Cuentan con cartera de créditos

Nota: En la figura se puede observar que el 80% de los colaboradores encuestados
de la empresa Scoyter, manifestaron que, si cuentan con una cartera de
proveedores mientras que el 20% acot6 lo contrario, diciendo que no cuentan con
esa cartera de proveedores que todas las entidades deben contar para la gestion

eficiente de produccion y reducir costos al maximo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccién de la empresa
Scoyter.
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Tabla 6.

Cuentan con un sistema de inventarios

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Sistema de inventarios

80%

80%
70%
60%
50%
40% 20%
30%

20%

10%

0%
Sl NO

Figura 3. Cuentan con un sistema de inventarios

Nota: En la figura se puede observar que el 20% de los trabajadores encuestados

mencionaron que, si existe un sistema para el control de inventarios, mientras que

el 80% manifestd lo contrario, es decir que no cuentan con dicho sistema, lo que

genera contingencias como perdida y robos de la mercaderia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Scoyter.
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Tabla 7. Realizan pre disefios de las prendas

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Realizan pre disefios de las prendas

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10% A
0%
Sl NO

Figura 4. Realizan pre disefios para la ropa

Nota: En la figura se evidencia que el 100% de los colaboradores mencionaron
que si realizan sus pre disefios para la produccion de los pantalones sin embargo
en una entrevista se acotd lo contrario, haciendo mencién que nunca realizan que

solo trabajan en base al criterio del duefio de la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Scoyter.
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Tabla 8. Presentacion formal de sus disefios ante sus clientes

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Presentacion formal de sus disefios ante sus clientes

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20%

SI NO

Figura 5. Presentacion formal de sus disefios

Nota: En la figura se observa que el 100% de los colaboradores manifiestan que no

hacen la presentacion de sus disefios a sus clientes, porque no lo realizan ademas

producen segun las percepcion y experiencia del gerente general de la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa

Scoyter.
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Tabla 9.

Cuentan con un sistema de costos

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
NO 5) 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Cuentan con un sistema de costos

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10% A

0%

Sl NO

Figura 6. Cuentan con un sistema de costos

Nota: En el grafico se observa que el 100% de los colaboradores han manifestado
gue no cuentan con un sistema de costos, por falta de conocimiento debido a que
laboran en base a la experiencia que han adquirido durante el tiempo que se

encuentran en el mercado sin haber formalizado sus procesos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccién de la empresa

Scoyter.
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Tabla 10.
Cuentan con un area de control de calidad

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

Cuentan con un area de control de calidad

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Sl NO

Figura 7. Cuentan con un area de control de calidad

Nota: En la figura se observa que 100% de los trabajadores han manifestado que
no cuentan con un area de control de calidad, debido a la falta de conocimiento y
gestion en la empresa, como se manifestaba en los graficos anteriores trabajan

bajo el criterio del gerente sin hacer estudios o analisis formales.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Scoyter.
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Tabla 11.

Espacio del almacén idoneo

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaborado en el Excel 2016.

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

SI NO

Figura 8. Espacio del almacén idoneo

Nota: En el grafico se observa que el 100% de los trabajadores encuestados han
manifestado que el espacio donde almacén sus productos finales no es el
adecuado, lo cual genera que los productos no estén en buen estado, sea

desordenado, no exista control y haya perdida de los productos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion de la empresa
Scoyter.

Para el analisis de la rentabilidad de la empresa se hizo uso de los
indicadores de medicién de rentabilidad, los resultados de las ratios son los
siguientes:

Determinacion del ROA
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Tabla 12.

Rentabilidad de los activos

Periodo 2016 2017
Beneficios netos 50,147.00 27 38,247.00 9904
Total de activos 188,294.05 172,147.00

Fuente: elaborado en Excel 2016

Nota: En la tabla se puede evidenciar los resultados de la aplicacion del indicador
roa, para el periodo 2016 el resultado fue del 27%, lo que significa que los activos
han sido altamente rentables mientras que para el 2018 este disminuyo al 22%,

debido al gestion financiera deficiente.

Determinacion del ROE
Tabla 13.

Rentabilidad del patrimonio neto

Periodo 2016 2017
Beneficios netos 50,147.00 5004 38,247.00 38%
Patrimonio Neto 97,150.05 100,338.00

Fuente: elaborado en Excel 2016

Nota: En la tabla se observa los resultados de la rentabilidad del patrimonio neto,
para el 2016 el resultado fue del 52% lo que significa que los inversionistas han
generado 0.52 soles por cada sol invertido en la empresa, mientras que para el

2017 este disminuyo al 38%, lo cual es una desventaja para los inversionistas.

Determinacion de la rentabilidad Bruta
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Tabla 14.

Periodo 2016 2017
Utilidad Bruta 72,921.00 39% 58,221.00 34%
Total de Activos 188,294.05 172,147.00

Fuente: elaborado en Excel 2016

Nota: En la tabla se puede evidenciar los resultados del indicador de rentabilidad
bruta, para el periodo 2016 el resultado fue del 39%, lo que significa que la
rentabilidad bruta representa un 39% de toda la venta realizada durante un
periodo, mientras que para el 2017 este disminuyd a un 34% en relacion a sus

ventas.

Tabla 15.
Rentabilidad Neta

Periodo 2016 2017
Utilidad Neta 50,147.00 12% 38,247.00 12%
Total Ventas 419,821.00 317,121.00

Fuente: elaborado en Excel 2016

Nota: En la tabla se puede observar que la rentabilidad neta para el periodo 2016
representd el 12% de todas las ventas que generd la empresa de igual forma fue
para el 2017, sin embargo, este disminuyé de 419,821.00 a 317,121.00 soles, lo

que significa que la empresa no ha estado gestionando eficientemente.

57



3.2 Discusion de resultados

En Relacion a los objetivos obtenidos se puede manifestar que la entidad no cuenta
con un proceso productivo eficiente, ya que no existe un control en el area de
confeccidn, los colaboradores no se encuentran capacitados, el gerente dirige bajo
su propia experiencia sin realizar evaluaciones, estudios previos y formales antes de
iniciar con sus operaciones, lo que genera que los costos incrementen, la calidad
del producto disminuya haciendo que existan menos ventas, la mano de obra no se
encuentra bien definido, si la entidad sigue con la direccion actual no podra
desarrollarse empresarialmente en los proximos afios ya que seguird apareciendo
nuevos problemas.

Para ello se considerd estudios previos que contribuyan con el respaldo de los
resultados hallados, Yanchaliquin (2017). En ecuador realizé un estudio sobre los
procesos y sistema de produccion de una empresa, quién concluyo de la siguiente
manera; que los costos de procesos estan relacionados con la rentabilidad ya que si
se mejora el sistema de costos se tendrd un mejor control sobre la mercaderia y no
habra fraudes ni robos en la empresa.

Asi mismo segun Zorrilla (2004), menciona que el proceso productivo es la
agrupacion de acciones gque son guiadas a tener variedad de modificaciones en sus
recursos o materiales de trabajo, pero para que se lleve a cabo la transformacion
influye la maquinaria, tecnologia, el hombre, etc. Ya que su finalidad es satisfacer

las necesidades de los clientes, asi como los que requiera el mercado. (p. 86)

Respecto al andlisis de la rentabilidad se pudo evidenciar que la empresa es rentable
ya que sus activos y patrimonio han estado generando beneficios para los
accionistas e inversionistas de la empresa Scoyter EIRL, sin embargo, la utilidad
neta de los dos periodos del 2016 y 2017 ha sido bajo, ya que solo represento el
12% de todos los ingresos anuales, porque la gestion de costos es deficiente, debido
a que no existe un control de inventarios causando la perdida de muchos materiales
y nadie es responsable haciendo que se incremente los costos. Para ello se
consider6 a Roméan y Laura (2017). Realiz6 un estudio similar para conocer el
proceso productivo y como esté influye en la rentabilidad de la empresa, seguido de
ello realizo el estudio correspondiente. La investigacion concluyd que se puede

optimizar los procesos de produccion, pero no perder la calidad del producto y no

58



solo pensar en la rentabilidad de la empresa sino en satisfacer a los clientes ya que

de esa manera se incremente en gran proporcion la rentabilidad.

Seguido de ello el autor mencion6 que segin Milla (2011), nos menciona que la
importancia de la rentabilidad para una empresa es primordial porque le permite
financiar sus actividades econdmicas a corto, mediano y largo tiempo al igual que
retribuir a las acciones que pusieron su capital en la entidad con un porcentaje de
ingresos es por ello que se debe tener en cuenta una buena administracion para la
toma de decisiones sean la correcta y no afecta en la rentabilidad si no que la

aumente.

En base a todo el analisis identificado de las dos variables en estudio, proceso
productivo y rentabilidad, se pudo realizar las estrategias para mejorar el beneficio
neto de la empresa. Es importante que la empresa recupere su desarrollo de la
rentabilidad.
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3.3 Aporte cientifico

Titulo: “Propuesta para mejorar los procesos de produccion de los pantalones de la

empresa SCOYTER EIRL de Tucume”

3.3.1 Generalidades

La Empresa SCOYTER EIRL de Tucume, se dedica a confeccionar prendas para
caballeros, en el estilo elegante, como pantalones de vestir, pantalones, corbatas,
asi como uniformes para época escolar, se encuentra en el mercado mas de 9 afios
debido a que ha tenido una recepcidn asertiva de sus clientes, ademas de brindar un
producto de calidad, sin embargo, con al no existir un control y gestion efectiva del
centro de produccion ha tenido contingencias por lo que han estado incurrido en
gastos incensarios, la mano de obra no esté correctamente capacitada y controlada,
el espacio no es adecuado para la produccion, los materiales no estan debidamente
inventariados, es ahi como ha estado teniendo problemas y no han obtenido la
rentabilidad esperada.

Por ello se realizd el presente estudio, y a base de ello nace la propuesta que se
estd llevando a cabo porque busca contribuir con la entidad para que mejore su

panorama actual.

3.3.2 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta esta debidamente respaldo por las teorias que existen frente a cada
una de las variables que se han estudiado, el area de produccion es considerado el
corazon de la empresa, por ahi se concentra los recursos que le generan ingresos a
cualquier entidad, por ello se debe contar con una gestidn efectiva y con un sistema
de control interno para evitar que se desvien los objetivos.

Para ello Zorrilla (2004), menciona que el proceso productivo es la agrupacion de
acciones que son guiadas a tener variedad de modificaciones en sus recursos o
materiales de trabajo, pero para que se lleve a cabo la transformacién influye la
maquinaria, tecnologia, el hombre, etc. ya que su finalidad es satisfacer las

necesidades de los clientes, asi como los que requiera el mercado. (p. 86)

El Conocimiento: se refiere a la buena gestién que se realiza para una buena

produccién empleando diferentes elementos que sean necesarios es por ello que el
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conocimiento se basa en los saberes previos de los colaboradores vy

administradores.

Asi mismo Arnoletto (2000), considera que la importancia del proceso productivo
es llegar a transformar determinados recursos por medio de una metamorfosis que
sigue un desarrollo y cada paso ha sido disefiado al igual que especializado para
una determinada tarea es por ello que se requiere la participacion en cuanto a sus

opiniones de los colaboradores para obtener un bien de calidad.

Por ello la empresa tiene que contar con una gestion efectiva de la empresa, el
proceso productivo debe estar debidamente controlado ya que se encarga de
transformar recursos que finalmente seran la imagen y el generador de ingresos de

la entidad en estudio.

3.3.3 Objetivos
Objetivo General

Mejorar el proceso productivo de la empresa SCOYTER EIRL de Tucume.

Objetivos especificos

e Disefiar estrategias para el area de produccion de la empresa SCOYTER EIRL
de Tucume.

e Capacitar a los colaboradores del area de produccién de la empresa SCOYTER
EIRL de Tucume.

e Crear canales de comunicacion formales en la empresa SCOYTER EIRL de

Tdcume.

3.3.4 Justificacion

Se justifica la propuesta institucional y socialmente, porque contribuird con la
mejora de la empresa SCOYTER EIRL de Tucume, asi como a otras entidades que
puedan tener problemas similares, la empresa al mejorar sus procedimientos podra
obtener mayores beneficios lo cual podra aportar al fisco nacional, asi como seguir
desarrollandose en su rubro, mejorarles el pago a sus trabajadores mejorando la

calidad de sus vidas y generando nuevos puestos trabajos para los profesionales del
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departamento de Lambayeque. Compitiendo en el mercado con herramientas que le
ayuden a hacerle frente a la competencia y al mercado tan cambiante que se esta

viviendo hoy en dia.
3.4.5 Desarrollo de la propuesta
Objetivo N°1: Disefiar estrategias para el area de produccion de la empresa

SCOYTER EIRL de Tulcume.

Tabla 16. Disefio de un manual de funciones y procedimientos

Actividad Responsable Costo

Disefiar con un profesional un

manual de procedimientos vy

funciones para cada uno de los Gerente General de 200
colaboradores. Con la finalidad de SCOYTER EIRL

evitar duplicidad de funciones y

tener controlado a la mano de obra.

Fuente: elaboracién propia

Nota: Esta actividad servira para tener el control de las funciones de cada
trabajador que ayudara a disminuir las horas muertas y evitar pagar horas que no se

trabaja, disminuyendo costos.

Tabla 17. Presupuesto

Actividad Responsable Costo

Realizar un presupuesto de compras,
mano de obra y unidades de
produccidn, para tener un bosquejo
de la produccion y preparar todo el
material, ademas asi se podra
comprar y hacer un presupuesto
flexible.

Gerente General de

SCOYTER EIRL 100

Fuente: elaboracion propia

Nota: Los presupuestos son una herramienta de gestion en las empresas, porque les
ayuda a proyectar sus gastos e ingresos, y se disefian objetivos para cumplir o

superar dichas proyecciones.
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Tabla 18. Determinar los prototipos

Actividad Responsable Costo

Realizar un molde formal de cada prenda
que confeccionan.

Determinar la cantidad de tela, hilos,

botones, etc. Para que cada tipo de prenda

y las tallas correspondiente. Con la Gerente General de
finalidad que tenga mayor precision y SCOYTER EIRL
control de los materiales.

s/200.00

Determinar el tiempo estimado para la
confeccion de cada prenda segun el
modelo, talla, tipo y cantidad. Para evitar
horas muertas por parte de la mano de
obra.

Fuente: elaboracion propia

Nota: Contar con modelos de cada producto, es importante porque se tiene mayor
control sobre los tres componentes del costo de produccion, evitando algun tipo de

fraude por parte de los colaboradores.

Tabla 19. Inventariar los materiales

Actividad Responsable Costo

Contratar a un profesional para
inventariar todos los materiales con s/200
las que cuentan.

Implementar el uso de las tarjetas Gerente General
Kardex para las entradas y salidas de SCOYTER EIRL s/50
materiales.

Designar a una persona para que se
encargue del control de los s/0.00
inventarios.

Fuente: elaboracién propia

Nota: Contar con un sistema de inventarios es fundamental en la gestion de
cualquier empresa, porque ayuda a controlar los materiales con las que se cuenta y
evita su perdida, robo y deterioro. Asi como sirve para conocer cuanto se tiene en

stock y cuando realizar las adquisiciones de nueva mercaderia.
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Objetivo N°2: Capacitar a los colaboradores del &rea de produccion de la

empresa SCOYTER EIRL de Tucume.

Tabla 20.

Capacitar a los colaboradores

Actividad

Responsable Costo

Capacitar a todos los colaboradores en
temas relacionado a la costura.

Tomar cursos de confeccion para
mantenerse actualizado y evitar sélo
mantenerse con modelos clasicos.

Capacitar a los colaboradores para
hacer un uso adecuado de la maquinas
de coser, remalladora, planchado, etc.

Capacitar a los encargado de hacer los
trazos y evitar la pérdida de tela.

Incluir todo los costos en los estado
financieros de la empresa.

Realizar las depreciaciones de las
maquinas que hacen uso para la
confeccion.

150

Gratuitos Online

100
Gerente General
SCOYTER EIRL

Gratuitos Online

Sin costo

Fuente: elaboracién propia

Nota: Es importante tener al equipo de trabajo capacitado en cada actividad que

realizan, para evitar que se comentan errores, lo cual puede generar costos altos si

se dan consecuentemente, ademas para este rubro es sumamente actualizado por

que la moda es muy cambiante.
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Objetivo N°3. Crear canales de comunicacion formales en la empresa
SCOYTER EIRL de Tdcume.

La empresa de crearse un correo para poder emitir algun tipo de comunicado a
sus colaboradores, siendo un canal muy usado y formal dentro de las entidades
competitivas.

Hacer uso de las redes sociales como Facebook, Instagram, etc. Para poder
promocionar las prendas, y comunicarse con los clientes, asi como también por
medio del correo electronico.

Contar con un teléfono corporativo que solo sea uso exclusivo para temas de la
empresa y la produccién que realizan.

Enviar mensajes de texto para hacerles recordar alguna reunion.

Emitir mensajes de motivacion para los colaboradores por medio de sus
celulares y redes sociales, para que se sientan parte de la entidad.

Siempre estar atento a los colaboradores porque son los activos mas

importantes que tiene la empresa.

3.4.6 Presupuesto de la propuesta

El presupuesto de la propuesta es de s/ 1000.00, lo que significa que la entidad, si

adopta esta propuesta incurrird en un costo de dicho monto, lo cual es una inversion

baja, ya que mejorara los procedimientos de su proceso productivo y generara
mayor beneficio para SCOYTER EIRL de Tucume.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

a)

b)

d)

Para mejorar el proceso productivo de la empresa SCOYTER EIRL, se
hizo la evaluacién del cada una de las variables para poder conocer el
problema de la entidad, en base a los resultados se propuso estrategias que

contribuya con el incremento de la rentabilidad.

Al evaluar el proceso productivo de la empresa se puedo evidenciar que no
existe una gestion efectiva, porque no hay un sistema de control interno
que ayude al control del inventario, ya que el mayor problema es ahi, ya
que se pierde la mercaderia, deterioran, el espacio para guardar los
productos y producirlos no es el adecuado, lo que la mano de obra tiene

horas muertas e incrementa los costos.

Se analizo los ratios de rentabilidad, en base a ello se pudo deducir que la
empresa rentable, pero la utilidad neta en relacion a las ventas es bajo
porque no cuentan con una gestion efectiva del proceso productivo
generando que los costos se incrementen y en consecuencia disminuya la

rentabilidad por ello disminuyo del periodo 2016 al 2017.

Segun los resultados anteriores se disefid estrategias para mejorar el
proceso productivo, como capacitar al personal, el gerente tome cursos de
gestion, mejorar los espacios, mano de obra, etc. Con la finalidad de que la

rentabilidad de la empresa aumente.
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4.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Se recomienda al gerente general de la empresa SCOYTER EIRL a tomar
en cuenta el panorama actual, para mejorar sus procesos productivos
formalmente y seguir desarrollandose en el mercado con una rentabilidad

positiva en los futuros periodos.

Se sugiere capacitar al personal del &rea de produccién, designar
funciones, como un encargado de inventarios para evitar la pérdida de
materiales, formalizar los procesos, etc. Para mejorar el proceso

productivo de los pantalones y prendas en general.

Se recomienda al gerente general solicitar la evaluacion de la rentabilidad
trimestralmente para conocer la gestion de la empresa, haciendo uso de los
ratios financieros, con el fin de mejorar los objetivos antes de culminar un

periodo.

Se sugiere al gerente general de la empresa SCOYTER EIRL tomar en

cuenta las estrategias propuestas para mejorar sus procesos formalmente.
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Anexo N°1. Instrumentos Aplicados

“Encuesta dirigida para los colaboradores de la empresa SCOYTER EIRL de Chiclayo”

Obijetivo: Conocer cémo se da el proceso de produccion de los pantalones para culminar

la investigacion titulada “Mejora en el proceso productivo de la linea de confeccion de

pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER” E.I.LR.L 2017”.

N° Preguntas/Proceso de Produccion SI [NO

1 ¢Usted puede afirmar que la empresa realiza un presupuesto de
compra?

9 ¢Cuentan con una cartera de proveedores para la adquisicion de
materia prima?

3 |.Como parte del control cuentan con un sistema de inventarios?

4 |;Realizan pre disefios para la produccion de sus prendas?

5 |c¢Laempresatoma en cuenta las distintas ideas que brindan para el
disefio de los pantalones?

6 | ;Cuentan con disefios estandar para la produccion de los pantalones?

- ¢La empresa hace presentacion formales de los disefios para los
pantalones que produciran?

3 ¢Cuentan con un presupuesta de materiales para la produccion de
pantalones?

9 ¢Cuentan con un sistema de costos para la transformacion de la
materia?

10 ¢Cuentan con un area que se encargue del control de calidad?

11 ¢La empresa cuenta con un espacio idoneo para el almacén del
producto final?

12 (;Cugntan con un sistema de control interno para la identificar
contingencias?

13 ¢Cuentan con herramientas para realizar las entregas correctas y a

tiempo a los clientes?
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Entrevista dirigida para el gerente general de la empresa SCOYTER EIRL de
Chiclayo”

Obijetivo: Conocer cémo se da el proceso de produccion de los pantalones para culminar
la investigacion titulada “Mejora en el proceso productivo de la linea de confeccion de

pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER” E.I.LR.L 2017”.

1. ¢Usted solicita un presupuesto de compra anual como parte de su control?

2. ¢Cuentan con personal capacitado para el proceso de adquisicion de los

materiales?

3. ¢Cuenta con un staff de disefios para la produccion de los pantalones?

4. ¢Usted realiza la presentacion de sus disefios formalmente ante sus clientes?
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5. ¢Cuentan con un sistema de control interno para los procesos de produccion?

6. ¢Usted cuenta conoce los métodos de valuacion de inventarios?

7. ¢Ensu empresa hacen uso de las tarjetas de Kardex para el control de las salidas

e ingreso de los materiales?

8. ¢Cuenta con un espacio adecuado para el almacenaje de los productos

terminados?

9. ¢Cuentan con un area de control de calidad para la produccion?
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Anexo n°2. Estados de Situacidon financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
AMTES DE LAS PARTICIPACIOMNES Y DEL
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pa=zivo Corriente
Efectivo v Equivalente de Efectivo 33,943 00 Sobregiros Bancarios 0
Cuentas por Cobrar Comerciales 43,666.00 Cuentas por Pagar Comerciales  46,524.00
Otras Cuentas por Cobrar g, 863 .00 Otras Cuentas por Pagar 25,285 00
Exiztencias 69,992 00 Total Pasivo Corriente 71809
Total Activo Corriente 157,464 00
Pazivo No Corriente
Otraz Cuentas por Pagar 0
Total Pasivo Mo Corriente 0
Activo Mo Corriente Total Pasivo 71809
Inmuebles, Magquinaria v
Equipo (Neto de deprec.) 14 683.00
Total Activo Mo Corriente 14 683.00 PATRIMOMIO METO
Capital Social 11,950.00
Rezultados Acumulados 50,147 00
Rezultados del Ejercicio 38,241 00
Total Patrimonio Neto 100,338 00
TOTAL ACTIWO 172,147 .00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 172,147 .00

SCOYTER E.LR.L

ESTADO DE GAMAMCIAS Y PERDIDAS
DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DEL2017

[Expresado en Nuevos Soles)

Ingresos Cperacionales

Ventas de Mercaderia 317,121.00
PFrestacion de Servicios 1]
Otros Ingresos Operacionales (Venta Maquinas) o
Total de Ingresos Brutos 317,121.00
Costo de Ventas (Operacionales) -258, 900 00
Otros Costos Operacionales 000
Total Costo Operacionales -258, 900 00
Utilidad Bruta 58,221.00
[-) Gastos de ventas -0, 5000
[-) Gastos de Administracion - 100, 1000 (o0
Utilidad Operativa 38,621.00
Ingresos Financieros 1]
[-) Gastos Financieros -374.00
Resultados Antes de Participacion y del impuesto a la renta 38,247.00
Participacion de los Trabajadores 0.0
Impuesto a la Renta 000
Utilidad (Pérdida) MNeta de Actividades Continuas 38,247.00
Ingresos (Gasto) de Operaciones Discontinuas 000D
Utilidad (Pérdida) Meta del Ejercicio 38,247 .00
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SCOYTER EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2016
AMNTES DE LAS PARTICIPACIONES ¥ DEL IMPUESTO
[Expresado en Muevos Soles)

ACTIVO PASIVD
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efective v Equivalente de Efective 37,987.00 Sobregiros Bancarios 1]
Cuentas por Cobrar Comerciales 45,487 05 Cuentas por Pagar Comerciales 62,910.00
Otras Cuentas por Cobrar 7,695.00 Otras Cuentas por Pagar 28,234 .00
Existencias B4 B92 0D Total Pasivo Corriente 91144
Total Activo Corriente 176,071.05
Pasivo No Corriente
Otras Cuentas por Pagar 1697.00
Total Pasivo Mo Corriente 1]
Activo Mo Corriente Total Pasivo 91144 00
Inmuebles, Maguinaria v Equipo 12,223 .00
Total Activo Mo Corriente 12,225 .00 PATRIMONIO METO
Capital Social 13,500 00
Resultados Acumulados 33,503.05
Reszsultados del Ejercicio 50,147 .00
Total Patrimonio Neto §7,150.05
TOTAL ACTIVD 18R, 294 05 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 18R, 294 05
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SCOYTER E.LR.L
ESTADO DE GAMNANCIAS Y PERDIDAS
DEL 01 DE EMERC AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
[Expresado en Nuevos Soles)

Ingresos Operacionales

Ventas de Mercaderia

Prestacion de Servicios

Otros Ingresos Operacionales (Venta Maquinas)
Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costo Operacionales

Utilidad Bruta

(-] Gastos de ventas

(-] Gastos de Administracion

Utilidad Operativa

Ingresas Financieros

(-] Gastos Financieros

Resultados Antes de Participacidn y del impuesto a la renta
Participacion de los Trabajadares

Impuesto a la Renta

Utilidad (Pérdida) Meta de Actividades Continuas
Ingresos (Gasto) de Operaciones Discontinuas
Utilidad {Pérdida) Meta del Ejercicio

419.821.00
0
0

419 821.00

-S4, S00.00

0.00

-346,500.00

72,921.00

-11,800.00
-10,600.00

50,521.00

0
-374.00
50,147 0D

0.00
0.00

30,147.00

0.00

50,147.00
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Anexo 03: Formato T1

V)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de Febrero de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
Miriam Elena Escobar Pacheco, con DNI 47385039

En mi [nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

Mejora En El Proceso Productivo De La Linea Confeccién De Pantalones Para Incrementar La
Rentabilidad De La Empresa “Scoyter” E.LLR.L 2017, presentado y aprobado en el afio 2018 como
requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito auterizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Senor de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a traves de la
visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo Ne 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
ESCOBAR PACHECO MIRIAM ELENA 47385039 .
f\ € i
7 ] 74 B 1

82



Anexo 04: Acta de Originalidad

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad
de |a investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel
de pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS: ademas certifico que la
version que hace entrega es la versién final del informe titulado Mejora En El Proceso
Productivo De La Linea Confeccién De Pantalones Para Incrementar La Rentabilidad De

La Empresa “Scoyter” E.I.R.L 2017, Elaborado por el estudiante (s) Miriam Elena Escobar
Pacheco.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
20% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimeyl. 21 de Febrero de 2020

//l
/

'Mg. Chapofia Ramirez Edgard
DNI N° 43068348
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Anexo 05: Reporte Turnitin

MEJORA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA LINEA DE
CONFECCION DE PANTALONES PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “SCOYTER" E.L.R.L 2017.

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 O% 159, O 184

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 60
Trabajo del estudiante %o

=l

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan 20,;
0

]

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2 o
[v]

[~

Fuente de Internet

documentop.com 2 "
[¥]

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 2 o
V]

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Sefor de Sipan 1 o
0

B B A

de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <1 .
%o

Submitted to Universidad Wiener
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Anexo06: Carta de autorizacion

vyTER

sSCcoO

tir
glega nci@ willed s

“EMPRESA SCOYTER EIRL"”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD".

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Gerardo Escobar LLauce identificada con DNI 17598844, con el cargo de GERENTE Y DUERO de
la empresa SCOYTER EIRL. Con nimero de RUC, 10175988446, autorizo a |a Sefiorita Miriam Elena
Escobar Pacheco identificada con DNI 47385039, para que realice su proyecto de Investigacidn sobre
mi empresa satisfactoriamente.

. /
‘Gdrardo Esco:Z‘ LLauce
GERENTE

DNI: 17598844
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Anexo N° 7. Matriz de Consistencia

Tipo de
Problema Obijetivos Hipotesis Variables  Investigaci6  Poblacién Técnicas
n

Objetivo  General: Mejorar el H1: Mejorando el

proceso productivo de la linea de proceso productivo de Estuvo

confeccibn de pantalones para la linea de confeccion conformado Encuesta

incrementar la rentabilidad de la de pantalones si se or 5 Entrevista
¢De qué manera empresa SCOYTER EIRL. incrementara la (F:)olabora dores Anélisis
mejorar el proceso Objetivos Especificos: a) Evaluar el rentabilidad de la Variable Tino: ue fiquran en documenta
productivo de la proceso productivo de la linea de empresa SCOYTER Independient po- que Tig I
. . . ) Descriptivo- planilla.
linea de confeccion confeccion de pantalones de la EIRL. e:  Proceso . Instrument

. Propositiva La  muestra _ .

de pantalones empresa SCOYTER EIRL. productivo Disefio: NO estuvo 0S:
incrementara la b) Analizar la rentabilidad de la HO: Mejorando el Variable ex erirﬁenta conformada Cuestionar
rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL de los proceso productivo de Dependiente: P | . io Guia de
empresa SCOYTER periodos 2017 y 2018. la linea de confeccién Rentabilidad pOLI a misma o revista
EIRL? c) Disefar estrategias en el proceso de pantalones no se E:r acion, pl?r: Ficha

productivo de la linea de confeccion incrementara la muestreo  no documenta

de pantalones para incrementar la rentabilidad de la robabilistico

rentabilidad de la  empresa empresa SCOYTER P '

SCOYTER EIRL. EIRL.
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Anexo N°8. Validaciones de Instrumentos

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CHENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

2. EAPROIALIDAD TV coOumcron
3 TITULD ¥ GRADO ACADEMICO Magr e e

ONTENOO ot i i
4 EXPERINGIA (AROS) O8 ANo3 ——
5, INSTITUCION DONOR LABORA e — <
4, GARGO - (2 TE DN ua-'m'c-'o’:.wan ‘

1. FIRMA Y DNI

0, INSTRUCCIONES
EVALUE CADA ITEM DEL

|8 PREGUNTAS

1. NOMBSE DEL EXPENTO

€. ORJETVO DEL INSTRUMENTO

Majora en el proceso prochactive de s
Unes de corfeccitn 0 Panrtwone
para incrermeenal (n remabibided oe

In Empross “BCOYTER £ 1AL 2017

A NOMBME DE LOB TERIBTAS I woatier Pacheco Minam Liens

B INSTHUMENTO EVALUADO Cuswtonay modelo BERVOUAL

1 W0 hive e conooer Gome 54 da o procese
de (08 pantalones en (8 empiess

do producciin
BCOYTER' KR\ 23017

l, ure N heere (v WNO@.’A

£ istrumento corsla 0u 13 pregurtes y he |
0, DETALLE DEL INSTRUMENTO | yido  constnado, siendo  un  cusslionano

—_—

1

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A* 87 ESTA DE
ACUBRDO" O CON EL ITEM D" S1 ESTA EN “DESACUBRDO" &1 EETA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS
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AL ) D
1. (Usied puede afirmar que la
A akzn un | SUGERENCIAS
prasupueslo de compra?
, - Al ) (R}
- ;mn ""m" 2 ”: SUGERENCIAS.
adquisicitn de materia prima’®
Ald] o
LComo  pare  dal  control _
cuerian con un sistema de | SUGERENCIAS
invantanos?
;Reakzan pre desfics para |a Al¥) o
de sus prendes?
s SUGERENCIAS:
: Al ) [T
iLa empresa loma n cusnta _
las distintas ideas que brindan | - GERENCIAS.
para & disefo  de  los
pantalones?
i Ale) D
. LCuerann con  diseflos | _
estandar para la produccién SUGEREMNCIAS:
de |os pantakanes?
Al ) v |
. 4La RTEIESa haca _
presentacian formales de los | SUSERENCIAS:
disafics para los pantalores
que produciran? i
LCusnlan con un presupuesia ALy Di
de maileriales  para SUGERENCIAS:

producsin oe pantalones?
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9. ;Cusntan con un sstema de Al )

coslod £ara & ransformacon _
de I melesia? SUGERENCIAS:

10. ; Cuentan con un area que 58 Al

ancargue del conteel de
caiidad? SUGERENCIAS

Al )
1. :La empresa cuenla oon un

almacén del products final?
Al #)
12. ;Cuentan con un Ssiema de .
contrel  inlemo  para g UGERENCIAS
'm' m‘ = l —
Al¥)
13 ;Cuentan con hemamentas _
para resiizr las eniregas SUGERENCIAS:
comecias y a bempo a oS
chantas?
PROMEDIO OBTENIDG: a0
|
COMENTARIOS GENERALES:




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

——

10. NOMBRE DEL EXPERTO Lues Alecero Ceus Mennosa
11, ESPECIALIOAD | TersurAczdy W
” m&&; GRADO ACADEMICO MAGESTER
13. EXPERIENCIA (ANOS) OF AROS
14, INSTITUCION DONDE LABORA o e
16. CARGO Deocente pe 11eMfo YaReral

i : i

Majora an el proceso productivo de \a
linaa de confeccidn de parialones

para incremectar | renlablidad de
la emprosa “SCOYTER"E I RL 2017

L NOMBRE DE LOS TESISTAS Escober Pacheco Mriam Elena

-

F. WNSTRUMENTO EVALUADO Entrovista

" E1 objetivo fue conocer como e da el proceso
G. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO ' da produccion de los paniaiones en la empresa
, SCOYTER EIRL2017. S

El nsirumento consls de 9 pregunias y ha sdo

H, DETALLE DEL INSTRUMENTO  constituda con un conunto da  preguntas

aberias

16, FIRMA Y DN

T OV L Abere O Yook
17. INSTRUCCIONES /803y 91k

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON LN ASPA EN “A" S/ ESTA DE
"ACUERDO" O CON EL ITEM *D* & ESTA EN "DESACUERDO" SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

10. PREGUNTAS
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A o)
1. (Usted puede afvmar oue
B engress resls o | SUOERENCAS
presupuetic de comgry’
P A o )
can pervre
Coparaed pare o rocesc  SUOLRENCAS
d0 adqumCOn e oe
matanaes
*
¥ Alv) B )
1 8 CON Wl de
dwafos prs @ rodaoce  MOLRENCAS
e o pantanres’
‘. ;Wﬁ.b Alv ) ol )
-
IMatos Srmarrarte ete  SUGERENCAS
e henies
o Ale) oy |
8 LCamrtan con un watere
e torarel imree pavs e | SUORRENCIAS
PrOCeson de prodicodn !
" Alw) ol )
Usted cusrta carece o8
Mbedes e vekmctn g | SUGERENCIAS
rewetaroe®
. AL ol )
’ angrens Nacer
ﬁ:.._. SUGERENCIAS
Kardes para ef cortel e
(a4 1A% @ rgreic %o O
e b 7
0. (Cuomnin con or sspacio Al T
adecuada pars o
amacenrae de oo SUGERENCIAS
roductcn e eados
% Cueranconuniresde | LYUSN ["TH]

91



producer? S NGERENCIAS
PROMEDIO CBTENMIDD. Elru 20 N T
COMENTARICS GENERALES
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

]1 NOMBRE DEL EXPERTO %&{070@(@7__‘/2_@_

2. ESPECIALIDAD Lonraaitroa)

pacre 1ron Paelron Y
‘3. TITULO Y GRADO ACADEMICO i i

OBTENIDO (iovcenasicono
4, EXPERIENGIA (ANOS) 23
's, INSTITUCION DONDE LABORA | ZSTUDTO JURTOLED conraaus Lo pyhs.
6,_CARGO  (evunre Goveras
Mejora en el proceso productvo de la
linea de confeccdn de pantalones
para incrementar la rentabilidad de

a Empresa "‘SCOYTER'E | R |, 2017

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS Escobar Pacheco Miriam Elena

B. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario medeso SERVQUAL

El objelivo fue conocer como se da el proceso
C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | g produccitn de los pantalones en la empresa
__| SCOYTER' E(RL 2017

El nstrumento consta de 13 preguntas y ha
D. DETALLE DEL INSTRUMENTO | gig0  construdo, sendo un  cuestionano
Dicotomico de 1 a 2. donde 1 equivadia a "‘NO'
y 2 8 "S". Luego del picio de expertos gue
datermmard la validez de contenkdo e
someterd 8 una prueba plloto para calcular a
confatdidad con el coeficents de afa de
Crombach y finaimante serd splicado & las

| unidades de andlisls de esta investigacion |

S0
/ ’

i by
',M'.l Oatstain

8 INSTRUCCIONES

BVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A" 81 ESTA DE
YACUERDO® O CON EL ITEM “0D" S ESTA EN “DESACUERDO" S ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

9. PREGUNTAS
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ACA

(+1
1. (Usted puede afrmar que la
empresa realizs un SUGERENCIAS
presupuesio de compea?
Al) Ol
2, (Cuantan con una canera de
:moodom para la SUGERENCIAS.
adquisicion de matena pnma?
A(Y) D
3, (Como pare del control
cuantan con un sistema de SUGERENCIAS.
Invenanos?
4. (Realzan pre disefos para &a A(r') o(
produccion de sus prendas?
SUGERENCIAS:
ALV DI(
8, .La empresa toma en cuenta
las distintas deas que brindan | SUGERENCIAS:
para el disefio de los
pantalones?
Aly) D(
6. . Cuentan disefos
cstinder pera In produccién | SUGERENCAS
de los pantalonas?
Aly) D(
7. (La empresa hace
presentacin formales de bofmm:
disedios para los pantalones
que preducian?
8. ,Cuentan con un presupuesta AlLV) D¢
de materiales para e ¢
produccion de pantalanes? SUGERENCIAS:
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9, .Cuentan con un sistema de Al o( )
transformacion
m:m SUGERENCIAS.
10. (Cuentan con un drea que se A(V) D( )
dal  contrel  de
bt SUGERENCIAS:
i A(V) o( )
.ila empresa cuenta con un
almacén del producto final?
Alyl D( )
12, (Cuentan con un sistema de ‘
convol  Intemo  para |l SUGERENCIAS.
Mentficar contingencias?
AlY) o( )
13, (Cuentan con herramientas .
para reakzar las entregas SUGERENCIAS:
comectas y a tempo a los
clientes?
PROMEDIO OBTENIDO: N'TA N TD:
| OBSERVACIONES:
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m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JRCIO DE EXPERTOS

oot o 7o dnckes Mo a%

11 ESPECIALIDAD Coatre Loan

Jecloa En deriew Aoien ¥ |
Eodvdmap . L vd

13 EAPERENCIA (AKOS) g£3
r”mmm .laL die Tus-sue Lovalr Logos &A#

»:m__-“ [n i il

Mndmmab
lrwa O Corfec N 36 pattalores
P 3 PO @ et Cad de

-mmwu S
£ NOMBRE O€ LOS TESISTAS £ ycoter Pacheco Mram Flera

' £ chmive e GONOCH! COMO 58 B8 & Procese |
G OBUETIVO DEL INSTRUMENTD e praduccan de 08 pantalores on (8 enpress

ORI
mavumerto corsta de O pregurtes y N sdo

M. DETALLE OEL INSTRUMENTO  constiusde con on COnjue dn pregunias
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1 (Ui e “A 2
. 4 pmde on
B smores melm un | SUGERENCUAS:
prevuesto e omgea?
2 (Cusrtan b LR
o pervara
‘-“md” SUGH S NCIAS
e squmcOn 0w os
Maberiains?
3 (Cusrta ot e - o
on wn
pera @ produccon SUGERENCIAS
e s
[ " s
s
neA0s frmatverts arte  SUGERENCIAS
s Cieries
" Alr) ol )
(Cuartan Sater e
..ﬁaﬂb SUGLRLMCIAS
1008808 B8 produccon
. - Al bl )
Unind cLavts coroce os
Iétodos de vahacin g | SUGERENCIAS
nventaros
: AA o )
: aroresa Nacen
ﬂ:.*. BUGERENCAS
Kardes porn of cortrl 0o
(9 384cies @ ryreso e 8
mater ses?
& (Cumnta con un eapace A A “o0)
adecuade para e
Amacenme de o8 SUGERENCIAS
productos Wwemnados
5 Cuentancon un beade ALA o]
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO gCLUcu dn Aw\l'(culg Coning ey

2. ESPECIALIDAD Gerencto

3. ggég!g éBRADO ACADEMICO M% .0Pc ~Tf'\‘bd\0u5\,\\;6€3§-\civ‘ Tmu
4. EXPERIENCIA (ANOS) : I3 oiros

5. INSTITUCION DONDE LABORA Covogy Pien TOANMO Y Noxs Sfo
6. CARGO Geente Comanit

TiTULO DE LA INVESTIGACION

Mejora en el proceso productivo de la
linea de confeccion de pantalones
para incrementar la rentabilidad de

la empresa “SCOYTER” E.I.R.L 2017,

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS Escobar Pacheco Miriam Elena

B. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario modelo SERVQUAL

El objetivo fue conocer como se da el proceso
C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | ge produccion de los pantalones en la empresa
L SCOVIERTEJREOY7, - |
Elinstrumento consta de 13 preguntas y ha sido
D. DETALLE DEL INSTRUMENTO construido, siendo un cuestionario Dicotomico
de 1 a 2, donde 1 equivalia a “NO” y 2 a “SI".
Luego del juicio de expertos que determinara la
validez de contenido se sometera a una prueba
piloto para calcular la confiabilidad con el
e coeficiente de alfa de Crombach y finalmente
T ‘j sera aplicado a las unidades de analisis de esta

T._. investigacion.

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS
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produccion de pantalones?

A(X) D( )
. ¢Usted puede afirmar que la
empresa realiza un | SUGERENCIAS:
presupuesto de compra?
A(X) D( )
¢Cuentan con una cartera de
proveedores para la | SUGERENCIAS:
adquisicion de materia prima?
e
Alx) By}
. ¢Como parte del control
cuentan con un sistema de | SUCGERENCIAS:
inventarios?
¢Realizan pre disefios para la A(X) D( )
produccién de sus prendas?
SUGERENCIAS:
A(X) D( )
¢La empresa toma en cuenta
las distintas ideas que brindan | SUGERENCIAS:
para el disefic de los
pantalones?
A(X) D)
6. ;Cuentan con disenios
estandar para la produccion de | SYGERENCIAS:
los pantalones?
A(X) D( )
¢la empresa hace
presentacion formales de los | SUGERENCIAS:
disefios para los pantalones
que produciran?
¢Cuentan con un presupuesta A(X) D( )
de  materiales para la
SUGERENCIAS:
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[ 9. ;Cuentan con un sistema de A(x) DE ) ]
| costos para la transformacion |
P de la materia? SUGERENCIAS: '
: J
10, ¢Cuentan con un area que se A(Xx) DG i
| encargue del control de : l
i calidad? SUGERENCIAS: ’
[ A(x) Bt )
11. ¢La empresa cuenta con un
espacio  idéneo para el | SUGERENCIAS:
almacén del producto final?
ST AlY) Bl ) ‘
12. ;Cuentan con un sistema de ; J
control  interno  para la SUGERENCIAS: |
identificar contingencias? i
RN 5 (7) e |
| 13. ¢(Cuentan con herramientas ;
’ para realizar las entregas SUGERENCIAS:
‘ correctas y a tiempo a los
clientes?
' PROMEDIO OBTENIDO: N TARD = % N TD: (1)< O
COMENTARIOS GENERALES: &
OBSERVACIONES: i
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Al ) D(
1. ¢Usted puede afirmar que
la empresa realiza un | SUGERENCIAS:
presupuesto de compra?
A(X) D(
2. ;Cuentan con personal
capacitado para el proceso | SUGERENCIAS:
de adquisicion de los
materiales?
A(X) D(
3. ¢Cuenta con un staff de
disefios para la produccién | SUGERENCIAS:
de los pantalones?
4. ;Usted realiza la A(Xx) D(
presentacion de sus
disefios formalmente ante | SUGERENCIAS:
sus clientes?
A(X) D(
5. ¢Cuentan con un sistema
de control interno para los | SUGERENCIAS:
procesos de produccion?
ALK D(
6. ;Usted cuenta conoce los
métodos de valuacién de | SUGERENCIAS:
inventarios?
A(X) D(
7. ¢En su empresa hacen
uso de las tarjetas de SUGERENCIAS:
Kardex para el control de
las salidas e ingreso de los
materiales?
8. ¢Cuenta con un espacio ALK ) D(
adecuado para el
almacenaje de los SUGERENCIAS:

productos terminados?
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9. ¢Cuentan con un area de
control de calidad para la
produccion?

A(X) D( )
SUGERENCIAS:

| PROMEDIO OBTENIDO: NeTA:(4) 18 N°TD:() o J
"EBMENTARIOS GENERALES: )
| |
| |
| |
| |
| OBSERVACIONES: \
i |
| |
b Y . N
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Anexo N°9. Fotos

Sesion Hilos.

Maquinas
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Foto en el Taller con el Gerente
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