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RESUMEN:

La presente investigacion, de tipo cualitativo, de abordaje fenomenoldgico herméutico y
propositivo, se desarrollé con la finalidad de realizar una propuesta de mejora de la
identidad visual corporativa para la escuela de Psicologia de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, principalmente en la aplicacién del logo en los uniformes de los
estudiantes, ya que era una de las principales dificultades y necesidades a resolver. A
partir de esta mejorada propuesta se proyectan coherentemente los valores que la
identifican, su filosofia, identidad y sus relaciones emocionales. Para llevar a cabo dicha
investigacion, primero se disefié el brief de marca a partir de preguntas relacionadas a la
institucidn, la cual fue un punto de partida para realizar dos propuestas de logo
emblema, a los que después de sucesivas modificaciones, se sometio a eleccion y
valoracion cualitativa a través de entrevistas a los principales actores directamente
involucrados, concluyendo, por amplia mayoria, con la eleccion de una de ellas, en
donde permiti6 al investigador, con mayor probabilidad de éxito, disefiar los demas
elementos gréaficos que conforman la nueva identidad visual corporativa. A partir de
esta iniciativa, se recomienda a las demés escuelas profesionales de la universidad
nacional, asumir su transito a un posicionamiento técnicamente bien disefiado y
soportado cientificamente, como un medio para impulsar la imagen y relacion externa
institucional logrando asi el reconocimiento, diferenciacion y recordacion como parte de

su plan estratégico institucional.
PALABRAS CLAVE:

Identidad visual corporativa, logo, psicologia, identidad cultural, manual de identidad,

posicionamiento.



ABSTRAC:

The present research, of qualitative type, of hermetic and propositive phenomenological
approach, was developed in order to make a proposal to improve the corporate visual
identity for the College of Psychology of the National University Pedro Ruiz Gallo,
mainly in the application of the logo in student uniforms, as it was one of the main
difficulties and needs to be resolved. Based on this improved proposal, the values that
identify it, its philosophy, identity and emotional relationships are consistently
projected. To carry out this investigation, the brand brief was first designed based on
questions related to the institution, which was a starting point for two emblem logo
proposals, to which after successive modifications, it was submitted to election and
qualitative assessment through interviews with the main actors directly involved,
concluding, by a large majority, with the choice of one of them, where it allowed the
researcher, with greater probability of success, to design the other graphic elements that
make up the new identity corporate visual From this initiative, it is recommended to the
other professional schools of the national university, to assume their transit to a
technically well-designed and scientifically supported position, as a means to boost the
image and institutional external relationship thus achieving recognition, differentiation

and remembrance as part of its institutional strategic plan.
KEYWORDS:

Corporate visual identity, logo, psychology, cultural identity, identity manual,

placement.
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l. INTRODUCCION.

La presente investigacion expone la importancia de realizar una mejora de la
identidad visual corporativa para el beneficio de instituciones educativas de nivel
universitario, esto con el proposito de lograr la diferenciacion mas actualizada que
permite no solo destacar ante las demas universidades sino también de mejorar la
reputacion entre las mismas escuelas profesionales y que los actores involucrados se
sientan debidamente representados, manteniendo siempre una coherente linea de
comunicacion entre lo que se muestra a través de su identidad visual y lo que se dice y se

hace a través de su identidad cultural.

Para realizar el presente estudio se ha recurrido a la recopilacion de informacion
especializada acerca de ldentidad Visual Corporativa, donde a través de una imagen
unitaria, como es el logo, es trasladado a todos los elementos corporativos de la empresa
o institucion y unificandolas en un solo disefio (Suarez, 2011). A su vez esta compuesta
por dos grandes precategorias: primero la Identidad Visual, que viene a ser el signo o
marca grafica orientado a definir en una persona, empresa o institucion su propia
personalidad y estilo obedeciendo la necesidad innata de diferenciarse y a la vez ser
reconocibles de los demaés en el &ambito gréafico global (Landa, 2011) y ademas definir las
subcategorias que la conforman como el Logotipo, la Gama Cromética, el Nombre y la
Tipografia; y segundo, la Identidad Cultural Empresarial, es la otra gran precategoria,
donde define, a través de tradiciones, costumbres y normas éticas, las caracteristicas
propias de las actividades a los que se dedica cada empresa o institucion
(Economiasimple.net, 2016; Bueno, 2013) reflejado principalmente a través de la mision,
vision, los valores e historia de la institucion (Torreblanca, 2015; CreceNegocios.com,
2014).

En este sentido, el objetivo principal de esta investigacion es desarrollar una
propuesta de mejora de la identidad visual corporativa actual para la escuela de psicologia
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de la region Lambayeque. Para llegar a
dicho objetivo se ha seguido una serie de procedimientos planteados a través de objetivos
especificos, entre ellos es: 1) Realizar el brief de marca, especialmente disefiado y
validado por juicio de expertos, para la Escuela Profesional de Psicologia para la
obtencion de informacion. 2) Diagnosticar las expectativas de los actores involucrados
sobre el disefio actual y la nueva propuesta de identidad visual a través de entrevista

semiestructurada, todo esto mediante la organizacién a través de una matriz de analisis



de entrevistas en la que se clasificd la informacion, segun lo mencionado por Costa
(2006), de acuerdo a la visibilidad o impacto sefalético, y el significado psicoldgico de
la cromética en el logo; detalle y definicion de formas; y el significado connotativo que
segun plantea Mello (2009) que deben reflejar en el logo las funciones de identificacion,
asociacion, analogia y alegoria, ademas por su funcion logica, emblematica y simbdlica.
3) Analizar la informacion obtenida para generar conclusiones a considerar en el disefio
de la propuesta de identidad visual corporativa. 4) Desarrollar el disefio del manual de
identidad visual corporativa de la escuela profesional de psicologia, cuyo documento de
caracter obligatorio, donde Vilugas (2015) expresa que el manual es importante porque
también se considera una herramienta de consulta que permite normalizar el correcto uso
del logo asi como elaborar las estrategias de comunicacion para aumentar las

posibilidades de identificacion de sus actores involucrados con su organizacion.

1. MATERIALES Y METODOS.
Tipo, disefio de investigacion y abordaje metodoldgico.

El estudio desarrollado es de tipo cualitativo de enfoque naturalista, porque se
estudia esta problemaética en un contexto cotidiano o ambiente natural (Sampieri, 2014).
Si bien la presente investigacion es de caracter cualitativo, no esta deméas mencionar que
el disefio es no experimental ya que no se manipulara las opiniones ni se modificara
ningun tipo de conducta a los actores involucrados durante el proceso de recoleccion de
informacién. El abordaje metodoldgico, es fenomenoldgico de tipo hermenéutico porque
se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No
sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion dindmica entre
las siguientes actividades de indagacion: a) definir un fendmeno o problema de
investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b) estudiarlo y
reflexionar sobre éste, ¢) descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno (lo que
constituye la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo (mediando
diferentes significados aportados por los participantes) (Sampieri, 2014). Y es propositivo
porgue se genera nuevo conocimiento, a partir de la labor de cada uno de los integrantes
de los grupos de investigacién y se orienta al desarrollo con el fin de lograr altos niveles
de productividad a partir de ideas innovadoras que brinden soluciones al problema
planteado (Universidad Gerardo Barrios, 2015).



Participantes.

La seleccidn de los actores o grupos de interes se realizé a criterio del investigador
basandose en el muestreo no probabilistico de casos — tipos, de esta manera, la
probabilidad de éxito esta en la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la
cantidad ni la estandarizacion, de esta manera permite analizar los valores, las
experiencias y significados de un grupo social (Sampieri, 2014). También se emple6 los
criterios conceptuales de inclusion y exclusion, donde: Criterio de inclusion: Se
seleccionaron de manera aleatoria alumnos de 2°, 6°, 8°y 10° ciclo de Psicologia sumando
un total de 11 estudiantes, la secretaria administrativa de la escuela, 4 docentes y la
directora de la escuela de Psicologia, sumando un total de 18 participantes. Criterio de
exclusion: Se decidié excluir a las més altas autoridades de la universidad y a los de
facultad, ya que bajo el criterio de casos — tipo, no guardaban relacion directa con la
carrera de Psicologia, ademés no garantizaba de cierta manera la precision y calidad de

informacidn que se requeria para el desarrollo de la propuesta.
Instrumentos.

Para recopilar informacién importante de la escuela académica de psicologia, era
necesario un brief de marca que fue validado por Paredes, Pelaez y Salas (2018), disefiado
en forma de una guia de entrevista con 20 preguntas abiertas y dirigidas a la directora de
la escuela, cuyos resultados obtenidos servian de referencia para el investigador en el
disefio de la nueva propuesta de identidad visual. Y para los demaés actores involucrados
se ha realizado una entrevista semiestructurada, del cual no se ha disefiado un instrumento
especifico ya que Gnicamente se presentd a los interesados la impresién en papel y a color
de las dos propuestas de logotipo y sus respectivas aplicaciones en bordados; sobre ella
se ha planteado las preguntas base como ¢Cudl de estas dos propuestas te representaria
como estudiante / docente / administrativo de la escuela de Psicologia? Y ¢Por qué lo
consideras? A medida que se planteaban las respuestas, surgian nuevas preguntas que
enlazaban con la anterior, permitiendo aportar mas informacion al investigador sobre el
motivo de eleccion del participante. Todo registro de las entrevistas sobre han sido

grababas en audio, informandose previamente al participante.



Procedimiento.

Paso 01: Se construyo, valido por 3 jueces especialistas en brief de marca y se

mejoro el instrumento.

Paso 02: Se solicito la cita con la autoridad de la escuela de Psicologia de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para la aplicacion del brief de marca a través del

instrumento validado.

Paso 03: Tomando como referencia la informacion del brief desarrollado por la
direccion de la escuela de Psicologia, se procedid con la revision de documentacion
referente a historia del arte de la antigua cultura Sican, psicologia del color, disefio de

logotipos e identidad visual corporativa.

Paso 04: Se crearon dos propuestas de logo emblema a partir de la informacién
obtenida del brief y posteriormente se presentaron, con previa cita, ante la direccion de la

escuela de Psicologia.

Paso 05: Se realizaron algunos cambios de aspecto visual, a solicitud de la
directora, sobre ambas propuestas de logo emblema y se volvieron a plantear las mejoras

respectivas.

Paso 06: Una vez aprobadas las modificaciones solicitadas, se procedié a realizar
la aplicacion de las propuestas del logo emblema sobre textiles, para ello se llevé el disefio
a un especialista y se solicito el servicio de bordado en una méaquina bordadora controlada

por computadora.

Paso 07: La calidad de bordado y el disefio de los logos emblema propuestos
constituyeron por si un progreso considerable, ya que en la anterior identidad visual no
se apreciaba de manera correcta y ese era la razon principal para el desarrollo del presente

proyecto.

Paso 08: Con permiso de la direccion de escuela, se hizo un diagnostico de manera
individual y previamente informados sobre el propdésito presente estudio, a los 17
participantes, a través de una entrevista semiestructurada acerca de sus expectativas y
preferencias sobre los disefios planteados de lo que sera la nueva propuesta de identidad

visual.

Paso 09: Se analiz6 la informacidn obtenida de los participantes, a través de una

matriz de andlisis de entrevistas, sobre los logos emblema que se presentaron, y los



resultados obtenidos fueron determinantes para la toma de decisiones en el disefio de la

propuesta de mejora de la identidad visual corporativa de la escuela de Psicologia.

Paso 10: Se realizo el analisis y la discusion de los resultados obtenidos de los

participantes a través de una infografia.

Paso 11: Se disefi6 un manual de identidad visual corporativa de la escuela
profesional de psicologia, con contenidos en sus paginas que la escuela estimd
conveniente aplicar, para la correcta visualizacion del logo emblema en los soportes

adecuados.

Paso 12: Se generaron conclusiones a partir de todo el proceso de investigacion,
asi como las recomendaciones a considerar en el futuro cuando se evidencien

problematicas similares.
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IV. DISCUSION.

Una vez obtenida la informacion recolectada de la escuela de Psicologia a través
del brief de marca, se procedid con el proceso de investigacion que consistia en la revision
de documentos, teorias, conceptos, antecedentes de casos similares, historia del arte del
norte del Perd, entre otras fuentes, que permitan de esta manera tener un bagaje de
conocimientos orientados a plasmar creativamente dos propuestas graficas que proyecten
el nuevo logo emblema de la Escuela Académico Profesional de Psicologia.
Posteriormente se procedi0 a realizar entrevistas semiestructuradas a los actores
involucrados y luego se organizo la informacion de las entrevistas mediante una matriz
agrupandolos primero en dos grandes bloques gque corresponde segun nimero de eleccion
de los nuevos logos (sea 1 0 2), y luego por sus cualidades segiin forma, cromatica y

simbolismao.

Como resultado, los participantes eligieron, por gran diferencia y bajo la estrategia
de saturacion o redundancia, la propuesta 1, porque consideraron que cromaticamente es
lo primero gue sus ojos enfocaron ya que es la mas impactante visualmente, es llamativa,
con ello se cumple en el aspecto sefialético segun lo expresado por Costa (2006) que la
gama cromatica ejercié un impacto Optico por la combinacion adecuada, debido al
contraste Optimo entre los colores elegidos generando una fuerte atraccién visual.
También opinaron gue tiene un aspecto radiante y luminoso, ya que se asocian de manera
psicoldgica, como también lo menciona Costa (2006) por las tonalidades como el amarillo
y naranja, que expresan luz, calidez, expansion, accion, generando una mejor

estimulacién visual.

En el aspecto de forma, jugd un papel fundamental el presentar los logos
emblemas bordados por separado, porque de esta manera se aprecia mejor el detalle de
sus trazados otorgandole nitidez y una apariencia cercana a lo tridimensional, generando

asi una nueva experiencia sensorial a nivel de vista y tacto.

Y por ultimo, y lo mas importante, en el aspecto simbélico, valoran que se haya
conservado los elementos iconograficos culturales reconocibles de la cultura Sican como
un factor diferencial orientado a reafirmar la identidad regional, donde los actores
participantes se sintieron mejor representados, con ello se cumpli6 con las funciones de
la identidad visual que plantea Mello (2009) como son: la funcion de identificacion,
porque facilita el reconocimiento de la identidad de la organizacion; la funcion de

asociacion por analogia y por alegoria, ya que mantiene la forma con la letra griega psi,



con elementos inscritos y reconocibles del antiguo arte Sican; la funcion ldgica, porque
mantiene correspondencia significativa entre los elementos gréaficos del logo y la
identidad de la escuela; y, por ultimo, la funcién emblematica y simbdlica, ya que asocia

la identidad cultural de la escuela incorporandoles elementos de contenido emotivo.

Entonces a partir de la propuesta elegida, permitio al investigador reunir evidencia
suficiente para poder realizar los demas elementos que conforman la identidad visual
corporativa, a traves de la construccion del manual de identidad visual, que es un
documento, principalmente de aspecto més visual que formal, pero que especifica las
normativas a considerar para las adecuada aplicacion del logo en diversos soportes para
mantener coherencia en las diversas estrategias de comunicacion; de esta manera se pudo
comprobar y concordar lo expresado segun Vilugas (2015) que en el manual de identidad
es importante porque ademés de normalizar el correcto uso de la marca, que en este caso
llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de Santa Anita en la provincia de Lima,
también se convierte en una herramienta para elaborar las estrategias de comunicacion
para aumentar las posibilidades de identificacion de su publico interno con su
organizacion.

En este sentido, la presente investigacién marca un precedente en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo por el cual, se les recomienda a las deméas escuelas
profesionales aunarse a esta iniciativa de asumir su transito a un posicionamiento
previsto, técnicamente bien disefiado, soportado cientificamente, constituyéndose en una
adecuada identidad visual corporativa, como un medio para impulsar la imagen y relacion
externa institucional logrando asi el reconocimiento, posicionamiento y recordacion
como parte de su plan estratégico institucional y posicionarse ante un mundo competitivo;
el cual les permita diferenciarse y proyectar los valores que las identifican, su vida
institucional, relaciones emocionales, su filosofia y todo lo concerniente a su identidad
cultural; a través de elementos graficos facilmente reconocibles y estéticamente

diferenciables que corresponden a la identidad visual.



V. CONCLUSIONES.

Si bien el disefio de logos es una actividad que se puede trabajar de manera
préactica, Unicamente requiriendo la creatividad del disefiador, ya que la ventaja es la
mejor administracion del tiempo por la rapidez de su creacion; se concluye expresando,
que es necesario que el trabajo de un profesional en Artes y Disefio Grafico es llevar un
debido proceso de investigacion a través de la consulta de diversas teorias, conceptos y
opiniones de expertos, porque de esta manera las exigencias de rigor cientifico le suman
mejores resultados, reduciendo la improvisacion en su desarrollo e incertidumbre en el
momento de aplicarlo y aumentando la probabilidad de éxito en su identificaciéon y
posicionamiento, cumpliendo con el objetivo de proponer una mejora de la identidad

visual por la cual ha sido creada.

Con respecto al brief de marca, el investigador concluye que la aplicacion de dicho
documento es importante porque constituye un punto de partida para el desarrollo de las
propuestas de logos, porque se logra traducir o interpretar la informacién institucional
con los conceptos que establece la identidad visual corporativa; de esta manera todo este
proceso de investigacion es necesaria porque con los datos recolectados y procesados,
permitieron saber cuales eran para ellos los puntos fuertes y débiles, e identificar las
necesidades que se presentaban en la institucion y asi poder realizar el redisefio acorde a

éstas.

En el diagndstico de las expectativas de los actores involucrados a partir de la
eleccion de una de las propuestas planteadas a través de las entrevistas, el investigador
lleg6 a la conclusion que teniendo varias alternativas de logos que cumplen con las
funciones por las cuales han sido creadas, es necesario someterlos a eleccién ya que de
esta manera al convocar la participacién de los actores, se sentiran como parte importante
de una investigacién, se mostrardn mas entusiastas, garantizando la sinceridad de la
informacion, porque genera en ellos un sentimiento de pertenencia y muestran
predisposicion a colaborar porque saben que su eleccion y valoracion, finalmente, es la

propuesta de logo que en el futuro los va a representar e identificar.

Y por ultimo, con respecto al desarrollo del manual de identidad visual, se
concluye que la creacion de dicho documento es tan importante como obligatoria, porque
especifica las normativas a considerar para la adecuada aplicacion del logo en diversos
soportes y medios para mantener coherencia en las estrategias de comunicacion para su

correcta identificacion y posicionamiento; dicha conclusion se relaciona con lo expresado



por Vilugas (2015) que en el manual de identidad es importante porque ademés de
normalizar el correcto uso de la marca, se convierte en una herramienta para elaborar las
estrategias de comunicacion para aumentar las posibilidades de identificacion.

Aporte préctico.

Se presenta a continuacion el manual de identidad visual corporativa donde queda

expresado los lineamientos para la correcta aplicacion del logo emblema (ver figura 2).
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Figura 2. Manual de identidad visual corporativa de la Escuela de Psicologia - UNPRG




CONTENIDOS

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

ESCUELA DE PSICOLOGIA

Figuras
recurrentes.

Se nuestion o continuocion los Aguias recurentes ue sivieron de

inirodceld Simbologia
ntroduccién
ﬂ?bzm:hmoakluk-unmuw e
El presente ®onucl € uno hermamiento gue complenentada con deslocados elenentos iconogrofeos o choronos

pemila ¢l cormecto o de! bogo exblena de la Excueia peopios de la ontigua culitura Sican o Lonbayeaue ubicado en la A_ At - New Yok

e Pucclogia e los dverias Optcacions: paa 1 coneera Costa norte delPet

Vausizocion £ dhehodo con i cbieivo de Kenthcar y

o como anslo y
a : Py aidade?
o

dferentes soportes cra del suc ave.
periecciononiento acadenico y con ka kabor diaria de un picologa, En o cina de.

deoe wen
otenclor el w00 oleqork: Que penioue Inpulsar 10 10kd meatol, por el resocer del 1ol y con el o
renovada sakd

poiciongalento de fo excuela enccional de fos poclenfes.

ala. it
¥ odaptable o circurstancios y Jos etas de Ia vida, cono debe ser Ja vocacion ¥
‘desenpeho de un ufuro profesional en Pricciogio.

Identidad Cultural.
Historia de la Escuela Académico Profesional de

Identidad Visual.

5 A o v
Psicologia - UNPRG. ‘organizackin. orientodo o ser conocida, recanocida y recordada. Los elementos que
confornan Ia dentidod visol de lo Excueia de Picologho son

Aflo 2006

Mision Valores

kitdod scia

1. Area de seguridad. 1.2. Tamaios permifidos. UNPRG - PSICOLOGIA




UNPRG - PSICOLOG

aitidos

de I

A

o idenicdod
tizads

UNPRG - PSICOLOGIA

UNPRG - PSICOLOGIA

1.5. Usos incorrectos.

oda penere ncohe

16 17 8
o g
2. Tipografia. i %
5
“orcor
told
S — CHILMIORY
ks o
enbiena i - Bokd
imnfoparstuvwayz - 1234367890 - 36idi L —— -
ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ - 1234567890 - AEIOU. clrnmnogs
ABCDEFGHUKIMNNOPORSTUVWNYZ - LIMS6TH - AFIO
Ario - Black
‘abcdefghljkimnnopqrstuvwxyz - 1234567890 - a¢iou. TRAIAN PRO - REGULAR / BOLD.
AElOU. ABCDEFGHIIKLMNROPQRS TUVWXYZ - 1234567890 - AEIOU
N GlA  UNP Scia " & [RPmr—— secundon:
——
UN s o s

> keciun @ o ¢ 1190 dis

3, Colores corporativos.

CELESTE

c
wo f
¥ v
Koo

8
27w ebsedl
7

VERDE:

AMARLLO,

NARANIA

c o
& o & o2
Y 5% 2
b 13

WED, #00975¢

WEB: #eaSd

WED, #125920

Contenidos Fijos.

Conesponde o ko oplicocion dellogo enblenc o elementos de uso kecuente 1 por 1ol
or i

1. Papeleria corporativa,

1.1, Tarietas personales.

Tello Flores

Owectors




1.2. Popel membretado. 1.3, Sobre membretado. 1.4, Folder.
$das 22 logad Mecd:

(&)

@ —— @

1.5. Etiqueta de CD. 1.6. Empaque de CD. 1.7. Lopices, borradores y sujetador de papel.

‘

unpa - picoLoei |

SicoLoo\h

UNPRG - PSICOLOGIA .

Contenidos Variables. 1:2 Tozas subiimadas.
Se etere
3 bien 0 tenen
s
enblera. -
1. Articulos de merchandising.
1.1. Choqueto unisex de practicante.
SROREIS MG CepITeTrans H
2 3
1.3. Cuadernos anillados. 1.4. Agendas tape imitacion cuero.

1.5, Lopiceros.

—_
ST ——
—-_—




1.6. Llavero y pines.

ESCUELA
DE PSICOLOGIA




VI.

REFERENCIAS.
Costa, J. (2006). Identidad Corporativa. México D.F. Editorial Trillas.

Economiasimple.net. (2016). Definicién de Mision empresarial. Obtenido de:

https://www.economiasimple.net/glosario/mision-empresarial

Landa, R. (2011). Disefio gréafico y publicidad — Fundamentos y soluciones.
Madrid. Editorial Grupo Anaya.

Mello, W. (2009). Publicidad en medios — Identidad visual. Obtenido de:
http://publicidadmedios-unjbg.blogspot.com/2009/09/identidad-visual.html

Sampieri, H. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F.: Editorial
McGraw-Hill.

Torreblanca, F. (2015). Concepto estratégico de mision y vision empresarial.
Obtenido de: https://franciscotorreblanca.es/concepto-de-mision-y-vision-
empresarial/

Universidad Gerardo Barrios. (2015). Métodos y Técnicas de Investigacion.
Obtenido de:
http://clases.ugb.edu.sv/multimedia/MetodosTecnicasinvestigacion/

Unidad_3/Sesion_4.pdf

Villugas, L. (2007) Identidad corporativa y estrategias de comunicacion interna en
la municipalidad distrital de Santa Anita. Obtenido de:

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/1280



