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RESUMEN

Las redes sociales son una plataforma que en este tiempo sirve para mantener alas marcas
conectadas con sus consumidores, lo que les sirve para aprender de ellos y poder saber
como venderles. La revista Wincha Inmobiliaria esta presente en la Facebook, pero no
estdn viendo resultados de forma que un plan de social media para implementar una
campafa grafica se propuso para impulsar la revista.

La presente es una investigacion cualitativa y del tipo documental por lo que el analisis

interno como externo permitieron realizar la propuesta de la presente investigacion

Se concluye que el plan de social media es efectivo para poder obtener resultados en
Facebook, evidenciandose en la implementacion piloto realzada.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRAC

Social networks are a platform that at this time serves to keep brands connected with their
consumers, which helps them learn from them and know how to sell them. Wincha
Inmobiliaria magazine is present on Facebook, but they are not seeing results so that a

social media plan to implement a graphic campaign was proposed to boost the magazine.

This is a qualitative research and documentary type, so the internal and external analysis

allowed to carry out the proposal of the present investigation

It is concluded that the social media plan is effective in order to obtain results on

Facebook, evidenced in the enhanced pilot implementation.
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. INTRODUCCION

Estamos viviendo la era digital, a la cual una gran parte de la poblacién mundial tiene
acceso, esta ha influido directamente con el comportamiento, desde como ver la vida hasta
como nos portamos como consumidores. Lo cual genera que el mundo de las empresas
este en constante cambio, para estar en sintonia con los medios digitales y por ende con
los consumidores que dia a dia son mas dificiles de convencer con publicidad

convencional.

Existen variedades de herramientas para que las empresas puedan lograr sus objetivos en
estos medios, con el que no hay pierde es con el marketing, pero, ¢Qué es el marketing?
El marketing como tal, es un conjunto de estrategias para lograr llegar a las metas de una
empresa, la cual se aprecia de manera monetaria. Entonces ¢(Como utilizamos esta en el
medio digital? Segun Selma en su libro Marketing Digital este consiste en todas las
estrategias de mercadeo que realizamos en la web para que un usuario de nuestro sitio

concrete su visita tomando una accion que nosotros hemos planeado de antemano.

En el Per( cada vez son mas los usuarios de medios digitales, entre los cuales encontramos
redes sociales como Facebook e Instagram, herramientas muy poderosas para cualquier
empresa ya que un 73% de la poblacion tiene presencia en estos y solo Facebook cuenta

con 24 millones de usuarios peruanos activos segun la U.S Census Bureau en el 20109.

Al igual gque una gran parte de la poblacion utiliza estos medios, las marcas también, por
lo que es en este punto donde entra atallar el marketing digital donde ayuda a las marcas
a ser diferentes dentro del mismo mercado y dar una experiencia donde aporta al

consumidor.

Llontop, (2019) en su tesis: Plan de Social Media Marketing para Mejorar el
Posicionamiento de la Fundacion Matiz en la Ciudad de Chiclayo de la Universidad Sefior
de Sipan con el tipo de investigacion descriptivSo para optar el grado de licenciado en
negocios internacionales concluye que: Se debe de elaborar un plan de social media en la
red social Facebook, ya que es la que atrae mayor trafico de clientes, ademéas no se paga
por mantenerla activa, de esta manera se puede tener conectividad con los clientes y

mejorar su posicionamiento.



Santamaria (2018) en su tesis: Disefio de Campafia Publicitaria Gréafica en Facebook para
Mejorar el Posicionamiento del Institvto Peruano de Comercio y Negocios
Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan con el tipo de investigacion descriptivo
para optar el grado de licenciado en negocios internacionales concluye que: Mediante la
aplicacibn de la campafia publicitaria grafica en Facebook se pudo mejorar el
posicionamiento del instituto en la mente de los alumnos de la carrera de administracion
en negocios internacionales, teniendo en cuenta que para ellos la institucion no era

reconocida.

El objetivo general de esta investigacion es proponer estrategias de social media a través
de Facebook para incentivar la promocién y venta de la Revista Wincha Inmobiliaria por
el cual se derivan los siguientes objetivos especificos: 1. Realizar un diagnostico
situacional de la empresa Metropoli Cix. 2. Elaborar una campafia grafica en Facebook. 3.

Implementar la campafa grafica en Facebook.



Il.  MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo de estudio y técnica de la investigacion.

a) Tipo Cualitativa

Siendo esta investigacion del tipo cualitativa ya que lo primordial sera la interaccion del

grupo piloto con la propuesta.

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos Yy reflexiones tal como son expresadas

por ellos mismos y no como uno los describe. (Gonzales J & Herndndez Z, 2003)

b) Técnica de andlisis documental
Dado que es una investigacion propositiva, se utiliza la siguiente técnica debido a la

necesidad e importancia de analisis previos para realizar la propuesta

El analisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual extraemos
unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los originales.
Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos que

le sirvan de representacion. (Liniers, 2004)

2.2.Escenario de estudio.

La campafia se realizara en redes sociales por la descripcion que presentan los

participantes. Siendo asi una

2.3. Caracterizacion del sujeto.

Empresarios, arquitectos e ingenieros entre 30 a 60 afios con la necesidad de vender o

alquilar inmuebles.

Nivel econdmico alto, dedicados al rubro inmobiliario.
Vive en Chiclayo o alrededores con sus familiares.

Se encuentran en redes sociales como Instagram, WhatsApp y Facebook.



Pasan sus tiempos libres en algin club privado con familia y amigos.
Necesita nuevas tecnologias para vender sus inmuebles.

Se relaciona con profesionales de su entorno y de su misma clase social.

Le motiva que el producto o servicio que va a comprar o adquirir le suponga una mejoria

en su estilo de vida, le aporte y sea por un precio razonable.

2.4.Criterios éticos.

Justicia y equidad.

La firmeza, entendida como la reparticion adecuada del privilegio y deber (Fry S, T;
Johnstone M, J; Nourses, InternationalCouncil of Nourses, 2010), se refiere al
derecho que todo mortal posee de ser favorecida con los  resultados de la
investigacion en la que participa, que dicho estudio se realice verdaderamente en el
conjunto que se requiere indagar y que solo se utilice una poblacion indefensa cuando en

esta sean provechosas las consecuencias (Acevedo P, 2002)

2.5. Criterios de rigor cientifico.

Credibilidad

Se refiere a si el investigador ha captado el sentido absoluto y hondo de las experiencias
de los participantes, exclusivamente de aquellas vinculadas con el trazado del conflicto.
Es la proporcion entre el modo como el nifio percibe los conceptos vinculados con el
proposito y la forma como el investigador retrata sus puntos de juicio. Se logra con la
descenso en el superficie, al certificar que los participantes tengan direccion a los
resultados de la indagacién, y al compararlos con la comprobacion de estudios similares

o teorias. (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2004)



1. RESULTADOS

3.1.Realizar un diagndstico situacional de la empresa Metropoli Cix

Resultado 1.

a) Descripcion general de la empresa

La empresa METROPOLI CIX cuenta con el respaldo de empresarios con mas de 12 afios
de experiencia en la edicion y publicacién de revistas, asi como conocimiento académico
y profesional de aspectos vinculados con temas inmobiliarios y de construccion. Nuestra
revista pone en vitrina la oferta inmobiliaria y constructiva con una excelente
presentacion, asimismo brindara informacion técnica sobre temas de interés general
como: Tendencias constructivas, alternativas de inversién, recomendaciones para la
adquisicion inmobiliaria, posibilidades de mejora de su vivienda y sus cuidados, entre

otros aspectos de interés.
b) Vision

Metropoli Cix en el afio 2024 Sera la primera alternativa de aquellos que quieren una
plataforma para anunciar sus inmuebles briddndoles una comunicacion cercana y de total

confilanza, siempre acompariada de innovacion.
¢) Mision

Brindar un servicio de publicidad inmobiliaria 100% directa la cual se ajusta al cliente

que se preocupa por cuidar el patrimonio del mismo, con ética y profesionalismo.

d) Valores corporativos

Trabajo enequipo: fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comin,

compartiendo consejo y conocimientos.

Conducta ética: actuamos con profesionalidad, honradez juiciosa, lealtad y deferencia a

las personas.

Innovacion: Promovemos mejoras continuas

y transformacion para resolver la méaxima calidad desde criterios de rentabilidad.



Transparencia: Actuando coherentemente con informacion abierta y oportuna

e) Analisis Externo

Anélisis PEST
VARIABLE DESCRIPCION IMPACTO EN LA EMPRESA
Se investiga formar un sistema para a
presurar y facilitar la recuperacion de
LEY N°30933 — El pleno del una propiedad ocupado por inquilinos <DE
@) . congreso de la Republica aprobd la |morosos. Con esta ley, a)
(O | Desalojo con i o =
- . |ley pararegular el procedimiento |el duefio podréa salir a Z
|_
= Intervencion ) ) ) - ) D
1 _ especial de desalojo con un notario y exhibir, mediante —
e) Notarial | ” . y . . . @
3 intervencion notarial, o también registros bancarios, que quien ocupa |Q
. - . . o
llamada ley de “desalojo exprés”. |la propiedad ha ocurrido O
en morosidad por al menos dos meses,
lo que haria potencial el desalojo.
El alquiler del inmueble hace que la A
8 Segun el reporte realizado por la compra de departamentos para renta | <C
= . plataforma Adonde vivir, la esté convirtiendo cada vez mas en una o
= Negocio o y _ e
O actividad generaria una rentabilidad |muy buena opcién para muchos )
> Rentable : . =
o entre el 5% y el 7% del valor de la |ciudadanos, considerando que se o
ﬁj propiedad al afio. puede llegar a ganar anualmente entre 8
5%y 7% del calor de la propiedad O
Programas Fondo mi vivienda, han
L ) Las familias recibiran un apoyo para
sido disefiados para que mas . . . o
adquirir una vivienda. Esto permite | <
peruanos puedan acceder a una )
- . ] _. . |que el promotor, constructor y/o =
< Programas  |vivienda digna con la participacion . o Z
Py ) ) ) o entidad técnica pueda desarrollarel |2
Q Sociales  Jactiva del promotor inmobiliario y . ) —
@) proyecto de vivienda que estara al x
wn constructor que apuestan por el ) O
) o ) alcance de todos los peruanos a nivel |
sector inmobiliario como unidad de ) O
) nacional.
negocio.
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f) Andlisis Interno

Cadena Valor

Planificacion

Estratégica

Estudio de mercado potencial

Administracion

- Estados financieros y entregar soporte a todas las unidades, supervisando y

Investigacion

Financiera y manteniendo la normativa contable de la empresa.
Contable - Costos y presupuestos.

Gestion - Capacitaciones al personal de la empresa.
Humana - Seleccion de personal.

Tecnologia e - Portales y paginas web.

- Manejo de redes (Facebook, Instagram, WhatsApp)

Canales de Definir precios de )
g o _ Monitoreo a los
Contactos de Elaboracion de distribucion. espacios .
o o S anunciantes para
empresas. revista inmobiliaria. | Base de datos de publicitarios. icar |
- verificar la
Control de calidad en| Almacenamiento del colegios Identificar nuevas _
) ] ) . calidad del
materiales y equipos. producto. profesionales y necesidades del o
. . servicio.
empresarios. consumidor.
Logistica de _ Logistica de Marketing y
Operaciones ) Post Venta
Entrada Salida Venta

Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Buen trato personal e individual atreves
de las redes

- Presencia en redes sociales y portal

- Un porcentaje de la competencia no tiene
proyeccion en social media.

- Instagram como red social potencial para

- Ausencia de social media.

web. estrategias de social media.

Debilidades Amenazas

- El contenido en redes sociales no esta - Competencia con proyeccion en social
definido. media.

- Competencia con proyeccién a Google
AdWords.
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Propuesta de valor

La empresa te conectara con los clientes que requieres para la venta de inmuebles o
alquiler de estos, ya que cuenta con 5 base de datos de potenciales clientes, colegios

profesionales y asociaciones con interesen inmobiliarios.
Marketing Mix
Producto

Contamos con profesionales capacitados para que el producto adquirido sea el

deseado por nuestros clientes
Precio

Descuentos por adquirir mas espacios en la revista, ya que manejamos precios

distintos por tamafios.
Plaza

Distribucién impresa y a su vez virtual atoda la base de datos con la que contamos

de los potenciales clientes.

Promocién

Manejamos las redes sociales como medios para llegar a nuestro publico, ademéas

realizamos activaciones que mejora la comunicacién entre empresa y consumidor.

3.2.Elaborar una campafia grafica en Facebook

Resultado 2.

a) Linea grafica de la empresa.

Logo

(6 Wincha

Inmobiliaria

12



Colores corporativos

(=85 M=22Y=91 K=07 C=7 M=33Y=91 K=01
R=13 G=134 B=68 R=236G=176B=38
#0D86447 #ECB026

Tipografia

Se utilizd la tipografia Arial de la familia Narrow, ya que le da un estilo serio e
informativo a las piezas debido a su grupo objetivo.

Estilo grafico

Recursos fotograficos para lograr trasmitir de manera gréfica el mensaje y vender las

emociones reflejadas en las mismas.
Formato.

Se utilizd un formato de 20x20, el cual es el ideal para utilizar en las redes sociales

seleccionadas.

b) Estrategias de social media en Facebook

Se realizo una campafia gréafica de forma piloto en la fan Page de wincha para informar

mediante ese medio la posibilidad de publicitar en la revista.

¢ Plan de Marketing digital en medios Sociales
Definir mi objetivo
Incentivar la promocién y venta de la Revista Wincha Inmobiliaria
Pablico Objetivo
Empresarios, arquitectos e ingenieros con la necesidad de vender o alquilar inmuebles.
Nivel econdmico alto, dedicados al rubro inmobiliario.
Auditoria de Social Media (Analisis de la competencia)

Competencia “Urbania”

13



SITIO WEB URBANIA WINCHA
Dindmico y con facilidad .
_ ) Facilidad para acceder en
¢Es mobile first? para acceder en cualquier )
cualquier plataforma
plataforma.
¢Carga rapidamente? Si Si
¢Como calificaria su Excelente distribucion, o
o B ) . Contenido limitado y claro.
experiencia de navegacion? tiene mucho contenido.
¢Informacion actualizada? Si No
- _ Contacto via correo Contacto via correo
¢Ofrece servicio al usuario? o ] o )
electronico y teléfono. electrénico y teléfono.
REDES SOCIALES URBANIA WINCHA

Contenido informativo, cuenta | Contenido de temas de

Facebook con alto numero de seguidores e | arquitectura y construccion
interacciones. adecuado a nuestros clientes.
Largo tiempo de creacion, Corto tiempo de creacion,
Instagram contenido interactivo e carece contenido constante.
informativo.
Interesante contenido Corto tiempo de creacion,
Youtube o _
audiovisual. carece de contenido
Twitter Interaccién con las personas. No tiene.

Se presenta formalmente en el

Linkedin No tiene.

mercado.
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Cronograma

DIA COPY PIEZA GRAFICA
owncal] |
o Suscribete con nosotros vende tu
08 de junio ) ;_
inmueble —
@Wincha] |
o La primera revista inmobiliaria.
11 de junio .
jAnuncia con nosotros!
@ Wincha |
Inmobiliaria
o /La pieza gréfica ya tiene mucha
14 de junio ) - )
informacién, no necesita copy/
o Se parte de la primera revista
17 de junio ) o
inmobiliaria EN LA REVISTA

Junio de 2019

DO LU MA

Se subid una pieza intercalando 2
dias desde el dia 8 hasta el 17 de

junio del 2019 respectivamente.
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Presupuesto

ITEM CANTIDAD PRECIO
DISENADOR GRAFICO x Pieza S/.20
Profesional o a fin al rubro
COMMUNITY MANAGER x Dia S/.15
Gestiona y analiza las redes sociales
PUBLICIDAD PARA FACEBOOK x Pieza S5
De ser requerido

Materiales y equipos
ITEM CANTIDAD
ADOBE ILLUSTRATOR 2019 1 unid.
Programa la digitalizacién de los recursos graficos.
TABLETA ONE BY WACOM 1 unid.
Tableta digitalizadora para ilustrar.
LAPTOP LENOVO 1 unid.
Equipada con los programas.
PC (ESCRITORIO) 1 unid.

Disefio de piezas graficas

@.Winchaﬂ

Inmobiliaria

Suscribete

1° Pieza gréfica incitando a
la suscripcion mediante el

portal web de la revista .

16



(@ Wincha’

Inmobiliaria

2° Pieza gréafica recordando
anunciar en la revista la cual

es la primera en su rubro a

CONTACTANOS: 969748459 / JEINCHS@HOTMAIL.COM  [RARGILICS

@»Wincha

Inmobiliaria

g
B
3
o
z
o
o
>
=
[

quistu de construccion
e inmueble

¢Buscas propiedades?

Nosotros te ayudamos

Rosario Majail Deza < i l )
Los Portales: Haciendo realidad el sueino + w w

de la casa propia a familias chiclayanas. <3

3° Pieza gréfica presentado

Entrevista al Sr. José Boggio Sumamé [
Edicion N* 5/ Junio 2019 Suscribete: winchainmobiliario.com : Ia portada de Ia' rEVISta
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EN LA REVISTA

4° Pieza grafica haciendo

referencia  al estreno del
@ Wincha

Inmobiliaria

momento “Toy Story 4”.

3.3. Implementar la campafia gréfica en Facebook

Resultado 3.

Resultado de indicadores: Seguidores

Origenes de seguimientos de tu pagina
Numero de veces que se empezd a seguir tu pagina, desglosado por origen de seguimiento

@ Computadora sin clasificar Tu pagina | Busqueda Tus publicaciones PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

niento promedio a lo

det lempo

Computadora sin
clasificar

Tu pagina
Busqueda

Tus publicaciones

Grafico 1. NUmero de veces que empezaron a seguir la fan page, evidenciando el incremento
18



en el periodo de implementacion del piloto.
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Seguidores netos
Los seguimientos netos muestran el numero de nuevos seguidores menos el nimero de personas que dejaron de seguirte
B Seguidores pagados == Seguidores netos

@ Anulaciones Seguidores organicos

“""-....°

Grafico 2. Numero de seguidores netos de la fan page se incrementd a comienzos de Julio,

unas semanas después de haber implementado el piloto.

PUNTO DE REFERENCIA
e C ara tu

ento promedio a lo

Origenes de seguimientos de tu pagina
Numero de veces que se empez0 a seguir tu pagina, desglosado por origen de seguimiento
Tu pagina [ Busqueda Tus publicaciones
randin

el iempo

tadora sin

@ Computadora sin clasificar

Me gusta:

il A 4147 personas les gusta esto

=y 4.162 personas siguen esto
Gréfico 3. El nimero de me gustas en la fan page era 3.678 y subi6 469 me gustas, durante

el periodo de implementacion del piloto.
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Estadisticas de piezas:

Pieza 1:
Rendimiento de tu publicacién
Wincha Inmobiliaria sen
pr—
== Publicado por Paola Torres Samamé [?] - 14 de junio a las 12:42 - Q@ 228 personas alcanzadas
Suscribete con nosotros y vende tu inmueble 4§ g%
@ http://www.winchainmobiliaria.com/ 17 Me gusta, comentarios y veces que se compartié &
= 17 17 0
w h Me gusta En i0 En i
Incha comparido
Inmobiliaria
0 0 0
Comentarios En En i
compartido
0 0 0
Veces que se En En i
compartio compariido

2 Clics en publicaciones

0 0

Visualizaciones de Clics en ef enlace ¢ | Clics de ofro fipo ¢

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocuttar pubficacion 0 Ocuitar todas las publicaciones
S S C r Z b et e 0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

La relativa a las isticas se registra segln la zona

horaria del Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra
seglin 13 zona horaria de tu cuenta publicitaria

228 19
£ Promocionar de nuevo
Personas alcanzadas Interacciones

Pleza 2:
Rendimiento de tu publicacion
Wincha Inmobiliaria se
#"™#~ bublicado por Paola Torres Samamé (2] - 17 de junio a las 12:09 - @ 75 Personas alcanzadas
LA PRIMERA REVISTA INMOBILIARIA W
jANUNCIA CON NOSOTROS! 6 Reaciones, comentarios y veces que se compartio f
CONTACTANOS: 969748459
5 5 0
0 Me gusta En publicacion En contenido
comparfido
‘ n 'I
lnCha 1°M 1 ; publicacio gnoomenid
PrT ) le encanta n cion o
Inmobiliaria compartido
0 0 0
Comentarios En publicacion En contenido
ANUNCIA EN o
0 0 0
Veces que se En publicacion En contenido
compartic compartido

1 Clics en publicaciones

REVISTA

1 0
Visualizaciones de Clics en el enlace # | Clics de otro fipo #
fotos
COMENTARIOS NEGATIVOS

D E C H I C I_AYU 0 Ocuttar publicacién 0 Ocultar fodas Ias publicaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto
a los datos de Ias publicaciones.

CONTACTANOS: 969748459 / JEINCHS@HOTMAIL.COM

+” Obtén méas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por S100 para liegar a 21.000 personas.




Pieza 3:

Wincha Inmobiliaria agrego una foto nueva al album jPronto

Bwrcs

=~ bta Edicion!
Publicado por Catmedia 7] - 8 de junio a las 13:58 - @

@ Wincha |

Inmobiliaria

Revista de construccion
e inmueble

¢Buscas propiedades?
Nosotros te ayudamos
AL £ Myad
s i o
“Rosario Majall Deza

Los Portales: Hociendo realidod el sueiio
de lo cosa propio o fomilies chicloyanos.

Entrevista ol St. José Boggio Sumomé

Edicion N5/ Jusio 2019

Wincha Inmobiliaria
Revista

580 21
Personas alcanzadas Interacciones

PIEZA 4:

Wincha Inmobiliaria
Publicado por Luisa Valencia (71- 10h- Q

SE PARTE DE LA PRIMERA REVISTA INMOBILIARIA @ o &

Contéctanos: 969748459

+/ Obtén mas Me gusta, fosy ¢ ido

Promociona esta publicacion por S/100 para llegar a 21.000 personas.

72 T
Personas alcanzadas Interacciones

g
2
:

@© Enviar mensaje

Rendimiento de tu publicacion

580 personas alca

adas

7 Me gusta, comentario:

7 i 0
Me gusia En publicacion En contenido
compartido

0 0 0

Comentarios En publicacion En contenido
compartido

0 0 0

Veces que se En publicacién En contenido

compartio compartido

14 ciics en public

1
c

lics en el enlace # | Clics de ofro fipo #

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocuitar publicacion 0 Ocuitar todas ias publicacione:

0

0 Reportar come spam 0 Ya no me gusta esta pagina

La aclivida
horaria dei Paci :
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IV. DISCUSION

Llontop concluye que se debe de elaborar un plan de social media para Facebook, ya que
es la que atrae mayor trafico de clientes, ademas no se paga por mantenerla activa, de esta
manera se puede tener conectividad con los clientes y mejorar su posicionamiento. Por lo
cual esta investigacion esta enfocada para Facebook la red social con una gran cantidad

de usuarios peruanos activos.

Santamaria concluye que mmediante la aplicacion de la camparia publicitaria grafica en
Facebook se pudo mejorar el posicionamiento del instituto enla mente de los alumnos de
la carrera de administracion en negocios internacionales, teniendo en cuenta que paraellos
la instituciéon no era reconocida. Asimismo, la campafia piloto implementada para la
presente investigacion fue favorable para la empresa Wincha y se llego ala meta esperada

considerando el plan de social media propuesto.
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V.  CONCLUSIONES

la presente investigacion al ser documental no requiere de instrumentos previos, sino
realizar un diagndstico situacional de la empresa Metropoli Cix los cuales fueron

necesario para poder realizar la campafia piloto.

La campafa gréfica que se realizo para la red social Facebook no se desligo del contexto
gue se estaba trabajando por lo que fue facil su reconocimiento, alcance del mensaje y

relacion con la empresa

Al implementar la campafia grafica en Facebook se obtuvo resultados favorables ya
acordes con los objetivos de la empresa, los cuales evidencian que el trabajo de un plan

de social media es muy Util para poder manejar esta red social eficazmente.
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