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Resumen

En el trabajo de investigacion presente se abarca la empresa y su arquitectura a través de
una metodologia que se centra en la vision integral de las empresas u organizaciones y que
consiente que los procesos se alineen, asimismo, las aplicaciones, los datos y su infraestructura
tecnoldgica con los fines estratégicos del negocio, siendo el objetivo primordial el garantizar
la adecuada alineacion de los procesos de negocio y la tecnologia en una organizacion,
buscando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos (MinTIC., 2013), denominada
Arquitectura Empresarial, todo ello aplicado a la I.LE. Alipio Rosales Camacho.

En ese sentido, se empleard la metodologia de desarrollo de Arquitectura (ADM,
Architecture Development Method) que proporciona Togaf conjuntamente con herramientas
provistas por la metodologia Zachman para desarrollar una propuesta que permita, a futuro, la
alineacion de los objetivos estratégicos de la institucion. Asimismo, es necesario indicar que el
uso de las buenas practicas que proporcionan los marcos de trabajo Togaf'y Zachman, permiten
que en la institucion educativa se establezcan roles, tareas y procesos especificos soportados

de forma efectiva por tecnologias de informacion (TT).

Palabras claves: Arquitectura empresarial, frameworks, tecnologias de informacion (TI),

gestion empresarial, procesos de negocios, ZACHMAN, TOGAF.
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Abstract

In the present research work the company and its architecture are covered through a
methodology based on an integral vision of the organizations and that allows to align processes,
data, applications and technological infrastructure with the strategic objectives of the business,
being its main objective to guarantee the correct alignment of technology and business
processes in an organization, seeking the fulfillment of its strategic objectives (MinTIC., 2013),
called Business Architecture, all applied to the educational institution Alipio Rosales Camacho.

In that sense, the Architecture development methodology (ADM) that Togaf provides
together with tools provided by the Zachman methodology will be used to develop a proposal
that allows, in the future, the alignment of the strategic objectives of the institution. Likewise,
it is necessary to indicate that the use of good practices provided by the Togaf and Zachman
frameworks allow specific roles, tasks and processes to be established in the educational

institution effectively supported by information technology (IT).

Keywords: Business architecture, frameworks, information technology (IT), business

management, business processes, ZACHMAN, TOGAF.
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Introduccion

En esta nueva era tecnologica propia de un mundo globalizado, las tecnologias de
informacion evolucionan constantemente, donde las organizaciones no solo dependen de la
informacion sino de su organizacion y su estrategia empresarial. Ello nos lleva a deducir que
la informacion se ha convertido actualmente en el activo mas trascendental de una organizacion
(Berumen, 2013). No obstante, el tamafio de la organizacion determina, de manera
proporcional, el numero de problemas y dificultades que se presentan durante la gestion de la
misma. (Bradley, 2003).

Considerando los indicado, debemos inferir que las tecnologias de la informacion (T1) y los
negocios constituyen en una estrategia muy critica que permite la generacion de un factor de
¢éxito para toda empresa. Ademas, la alineacion provee una direccion y una mayor flexibilidad
para examinar otras oportunidades de mercado en entornos complicados.

Con el incremento de las Tl y de su complejidad en las organizaciones, el proceso de
alineamiento se orienta, de forma creciente, hacia la arquitectura empresarial con la intencion
de gestionar las interrelaciones y las demandas que surgen buscando que el negocio sea agil.
Actualmente, la AE es considerada como un concepto principal en la adaptabilidad buscada de
estrategias, procesos, informacion, sistemas, y TI y sobre todo de las formas en que estos
elementos se interrelacionan con el fin de conseguir el cumplimento de objetivos del negocio.
Es por ello que los muchos de los gobiernos del mundo iniciaron programas de AE para lograr
la adecuada gestion de un gran numero de sistemas complejos de informacion que disponen las
administraciones publicas y asi lograr tener una mayor capacidad de respuesta a los habitantes

y organizaciones. Cruz Bueno, H. D., & Bricefio Pineda, W. (2014).
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La estructura de la presente investigacion involucra el capitulo I que abarca el problema de
investigacion, en donde se expone la situacion problematica, se formula el problema, se plantea
la delimitacion de la investigacion, se justifica y se detalla su importancia, se establece las
limitaciones, espacio, tiempo, contenido, alcance, el objetivo general y los especificos. En
proximo capitulo, el segundo, se desarrolla el marco tedrico en donde se exhiben los
antecedentes de estudio, el estado del arte, las bases tedricas cientificas y las definiciones
propias o terminologia; finalmente las conclusiones y las fuentes que han facilitado nuestra
investigacion.

El tercer capitulo abarca el marco metodologico en donde se define el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra de la investigacion. Asimismo, en este capitulo se
define el abordaje metodologico en donde se establece la(s) técnica(s) e instrumento(s) de
recoleccion de datos, el procedimiento establecido para la captura de datos y, sobre todo, siendo
quizas la parte mas importante, el analisis y la interpretacion de los datos.

En el cuarto capitulo se podra ver la parte mas importante que es la propuesta basada en el
analisis de los resultados del capitulo anterior. Asimismo, se realiza la discusion de los mismos

para poder, posteriormente, sacar las conclusiones del trabajo.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 Situacion Problematica

Uno de los graves problemas que afecta la educacion peruana en la actualidad son
los bajos logros de aprendizajes reflejados en la evaluacion censal de la educacion
(CITA) a lo que se suma una brecha historica de infraestructura, falta de equipamiento
y el uso de aplicativos educativos. Lo que genera que un alto porcentaje de estudiantes
de educacion secundaria y muchos de los que la culminan no logran desarrollar las
competencias, capacidades basicas y fundamentales.
Consecuente a los antes mencionado y en la busqueda de antecedentes sobre la
aplicacion de marcos de referencia de AE en el sector educativo, encontramos datos
muy relevantes; sin embargo, la escasa implementacion de estos conceptos genera que
las instituciones educativas desperdicien esfuerzos, asimismo, aquejen su
competitividad y sobre todo el integrarse con terceras entidades y los miembros de su
comunidad educativa. Por lo tanto, el referirse a la AE no es reciente y novel. Pero, en
el sector educativo de Peru si es relativamente nuevo. Es importante resaltar el proceso
de tecnificacion de la educacion peruana de los ultimos afios; sin embargo, no se le esta
aprovechando en su maxima potencialidad a la tecnologia que nos puede ayudar a
mejorar la calidad del aprendizaje en nuestros discentes, mediante la utilizacion de las
TI. Ademas, en octubre del 2015 se realiza una entrevista al Ing. Oscar Camacho
Carrillo, Director en esa fecha de la firma Consulting & Mangement SAC, quien dirigio
proyectos de TI en nuestro pais. En la entrevista se le efectuo la interrogante ;Por qué

el fracaso de los proyectos de TI en el Peru?
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En su opiniodn, “el proyecto incluye etapas como la gestion, la metodologia, el ciclo
de vida, los estandares, la ingenieria, la arquitectura, los componentes técnicos —
administrativos, entre otros. Consecuentemente, el proceso falla cuando se disefia mal o
la gestion es inadecuada”.

En tal sentido, las instituciones educativas que no conocen de la AE no pueden
garantizar el hecho de integrar la tecnologia y las estrategias de la organizacion. Ello es
el inicio del problema de eficacia, eficiencia y ventajas competitivas en el respectivo
sector. En base a ello se puede aseverar que esto se convierte en una de las grandes
cuestiones que identifica el estado peruano en sus entidades particularmente en
educacion.

En base a lo indicado podemos identificar que las entidades publicas tienen problemas
para integrarse y optaron por implementar AE resaltando que la mayoria de las
organizaciones en Pert estan constituidas de forma legal. Es por ello que podemos indicar
que el problema en el Pert es que no hay un registro de instituciones educativas con que
hayan implementado AE, y si el estado considera iniciar su incursion en proyectos que
involucren el tema, la AE se convierte en una magnifica opcion.

Por otro lado, dando una mirada al &mbito ingenieril podemos recalcar lo que
Maldonado Mendoza & Sanchez Gordon (2013) aseveran, indicando acerca de las TIs
que son significativos en el negocio, siempre y cuando exista una buena alineacion entre
las TI y las estrategias del negocio lo que permitiria a las organizaciones alcanzar el éxito.

En el mismo sentido, segin Alvaro Martins (2013) las TIs lograron evolucionar desde
una alineacion tradicional a una alineacion estratégica. Esto se basa en el caso de Brasil,
entre 1990 a 2012, del total de ingresos al afo, figuran gastos e inversion en TI de un 7%,

sin embargo, no se logra demostrar las evidencias en las que las TI, significativamente
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contribuyan a la productividad, ello se debe a que mo se establecieron indicadores para
demostrar la ausencia de alineacion de las TI y el negocio. Es por ello, que considerando
lo indicado, para los directivos de TI es primordial y necesario poseer una vision
transversal del negocio integrado con TI en toda la organizacion.

Por lo tanto, se puede indicar y estar de acuerdo con Aldea et al. (2013) quien indica
que a través del desarrollo de AE se soluciona el problema de la ausencia de alineacion
entre las TI y las estrategias de negocio.

Es por ello que, ante esta situacion, muchos investigadores propusieron diferentes
modelos, cada uno diferente al otro, pero orientado a solucionar los problemas de la no
alineacion de las tecnologias con las estrategias del negocio, lo que conlleva a que las
organizaciones opten por buscar un modelo que se ajuste a los requerimientos y politicas
de la empresa. (Helkyn Coello, 2008).

Considerando lo indicado y lo que Kaddoumi & Watfa (2016) aseveran al indicar que,
si se desarrolla AE con los framework tradicionales como TOGAF, Zachman, FEA, entre
otros, implicaria modificaciones radicales en los procesos. Ello conllevaria a que al

realizar estos cambios existen ciertos peligros.

1.2 Formulacion del Problema
( Como alinear los procesos y la arquitectura tecnologica empresarial con los objetivos

estratégicos de la .LE. N° 042 Alipio Rosales Camacho?

1.3  Delimitacion de la Investigacion
Sobre el proyecto, el tiempo de ejecucion es en base a lo planificado y establecido

por la Universidad Sefior de Sipan e inicia el 28 de agosto del 2017 con la presentacion
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del anteproyecto y comunicacion del documento que culmina en julio del 2018 con la

presentacion y socializacion de proyecto de tesis.

1.4  Justificacion e Importancia de la Investigacion

Las entidades del estado cuando no consideran ente sus objetivos estratégicos las
aplicaciones, informacion, procesos y tecnologia, suelen desaprovechar los recursos lo
que afecta notablemente su presencia ante la competencia. Por tal motivo, es necesario
considerar la integracion de AE que permita a la entidad asumir de la mejor forma los
futuros cambios que se presenten pues ello origina que se desperdicien los recursos y
afecte la competitividad.

Asimismo, en la actualidad los canales de comunicacion mediante internet en la LE.
N° 042 Alipio Rosales Camacho son unidireccionales, es decir, la institucion emite
mensajes de forma manual mediante hojas de control que recibe la otra parte (familia o
alumno, otras solo alumno). Asimismo, se precisa que sus canales de comunicacion
requieren el uso de la tecnologia y genere canales bidireccionales para un adecuado uso
del tiempo, lo cual impactara en la calidad educativa.

Como se indico, en la investigacion se tiene presente la existencia de una serie de
frameworks tradicionales y su aplicacion involucra el realizar cambios radicales en los
procesos lo que origina que no se evalué el apoyo de la alta direccion debido a que implica
un alto indice de riesgo o fracaso en la implementacion de la arquitectura. Por ello, la
integracion de un framework de AE se recomienda poder conseguir la alineacion de las
TI con los objetivos del negocio.

Se justifica ademas porque contribuye con el resultado de lograr los objetivos

institucionales consensuados por la comunidad educativa como son tecnificar la
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educacion, capacitar a los docentes, el mejoramiento de la calidad del aprendizaje de los
discentes y la mejora de los sistemas de comunicacion e informacion; asimismo fortalecer
el trabajo democratico y participativo. Su importancia radica también porque esta
vinculado con el compromiso de gestion escolar y va a contribuir con el fortalecimiento

del liderazgo compartido.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Se tuvo presente las limitaciones que a continuacion se indican:

- Acceso restringido a documentos de gestion en el lugar de investigacion, genera
redoblar esfuerzos para conocer con exactitud los procesos para su posterior la
implementacion de AE.

- Poca informacion sobre la aplicacion de los frameworks de AE en empresas

educativas en el ambito peruano.

1.6  Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo general
Disefiar la arquitectura tecnoldgica empresarial basada en Framework Zachman y/o
Togaf de la .LE. N° 042 Alipio Rosales Camacho

1.6.2  Objetivos especificos
a) Analizar el estado actual de la tecnologia y de los procesos de la IE.
b) Analizar los frameworks de AE existentes.
c) Definir la AE actual (ASIS)
d) Realizar el TO BE de la IE.

e) Construir el modelo de arquitectura empresarial propia para la IE
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudios

Como textos principales, el presente informe considera las siguientes investigaciones:

A. Referente en AE en el sector publico y/o educativo
Cruz & Briceiio (2015) en su trabajo hacen referencia a como mejorar y lograr la
transformacion de una organizacion haciendo uso de las TI y el area de negocios.
Aplican una metodologia de disefio en 5 etapas. Primeramente, el identificar de factores
que impactan en los proyectos de AE en el sector publico. En segundo lugar, la revision,
gestion y diagnostico de los factores que aplica Togaf en su fase previa. Posteriormente,
en tercer lugar, identificar los principios definidos de Togaf que aborden factores de
impacto en sus definiciones. En cuarto lugar, el definir y convertir los factores de
impacto en principios de arquitectura por tipo, ello no es considerado por Togaf. En
quinto lugar, el definir formalmente de cada principio considerando Togaf, para lo cual,
se considera importante considerar desde el inicio los diversos aspectos (sociales,
técnicos y administrativos) en los proyectos de AE permite vincular al recurso humano,
elementos claves en todas las organizaciones desde un enfoque humanistico, ya que
permiten el logro de la sincronizacion en el uso de las TIC y el recurso humano, y el
mayor provecho. La investigacion concluy6 lo siguiente:

- La fase previa de Togaf es posible orientarlo a entidades publicas considerando los
atributos y caracteristicas particulares de las mismas, como organizacion, lo que
contribuira a la reduccion de la complejidad de su aplicacion en proyectos de AE.

- -En investigaciones posteriores se recomendd un andlisis mas profundo de los

grupos de principios con el objetivo de evaluar el como se encuentra actualmente,
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priorizando cada uno de los principios y como inciden en la AE, y las relaciones

que existen entre si.

Sin dudas que el presente trabajo enriquece la presente investigacion,
particularmente en lo referente a capacidades conjuntas de integracion y desarrollo,
cultura organizacional, comunicacion entre areas, transformacion organizacional bajo

el enfoque de procesos y la relacion de los involucrados durante el disefio de la AE.

Gonzales & Quintero (2017) en su investigacion alinea las estrategias del negocio y
planes de tecnologia para alcanzar el éxito en las organizaciones; asimismo, proponen
un modelo de arquitectura empresarial para bibliotecas digitales universitarias, que
pretende ser un marco de referencia para el manejo de datos, aplicaciones y estrategias
y, por ende, para la generacion de valor en una biblioteca digital. Entre los aspectos
resaltantes y de gran alcance para el trabajo de investigacion destacan los
requerimientos, considerados por los autores como aspectos preliminares. Esa
estrategia es el primer elemento que debe estar claro antes de iniciar con la construccion
de la AE, asi como el detalle de los procesos, que permitira comprender los procesos
principales para los servicios que mejoraran los objetivos estratégicos de la
organizacion. El trabajo concluyo6 que es posible crear un modelo de AE para diversos
dominios de aplicacion no solo involucrando aspectos de gestion tecnoldgica, sino
también considerando aspectos de negocio ¢ informacion; la cual conjuntamente con
los datos se convierte en un factor estratégico para la generacion de valor en una

biblioteca digital.
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B. Referente a TOGAF
En el trabajo de Puerta & Giraldo (2016), denominado “Dominio de Arquitectura
Empresarial, Armonizando la Simulacién de Procesos y la Metodologia de Desarrollo
de Arquitectura (ADM), en la Universidad Nacional de Colombia Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, Departamento de Ingenieria Industrial”, el objetivo fue
especificar un dominio de arquitectura empresarial, armonizando la simulacion de
procesos con la metodologia de Desarrollo de Arquitectura considerando uno de los
grandes procesos de la Contraloria General de la Republica de Colombia. Para ellos los
autores como Geyer & Fourte (2015), arguyen que las organizaciones tienen la
obligacion de lograr la definicion formal y la documentacion de sus procesos de negocio
con el fin de lograr su entendimiento y permitir asi una mejora continua de la gestion.
Es por ese motivo que se hizo uso del concepto de AE, concretamente el dominio de
arquitectura de negocio, tal como lo define Bolafios & Lopez (2012):
“es una técnica que logra capturar las particularidades primordiales del proceso,
logrando identificar su flujo y las partes que los componen para poder comunicarse
con otros procesos pares, comprendiendo las interelaciones entre las partes y
concediendo sus actores, responsables y demds artefactos que participan en su

realizacion”

En tal sentido, el fin es analizar el modelo de proceso desarrollado y lograr simular
con el uso de herramientas tecnologicas como el BPSim (Business Process Simulacion)
enmarcado en los estdndares BPMN del OMG (Object Management Group 2011) y
XPDL cuya definicion fue dada por la WEMC (Workflow ManagementCoalition 2005)

lo que permite la visualizacion del impacto de los cambios que se propusieron en los
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procesos de la empresa antes de su implementacion en la realidad, como se asevera en
Bizagi (2014) o en un proceso que fue reconocido como procesos clave para el logro de
la mision de la CGR.

En la misma direccion con el presente aporte se fortalece nuestra investigacion
basicamente en lo referente a los procesos. De lo expuesto, se concluye que especificar
un dominio de arquitectura empresarial, armonizando los procesos con la metodologia
ADM, en uno de los macro procesos de la controlaria, permite lograr el
dimensionamiento de una forma mads idonea las necesidades de entendimiento de la

empresa para lograr el mejoramiento en el desempeiio de los procesos del negocio.

Jaramillo, Cabrera, Abad, Torres y Carrillo (2015), realizaron la investigacion:
Definicion de un Marco de Referencia de Ciber seguridad Empresarial basada en ADM
- TOGAF. En este trabajo el objetivo fue proponer un grupo de actividades y una
secuencia requeridas para implementar un marco de referencia de ciber seguridad
empresarial, para conseguirlo se tomd de referencia al Método de Descripcion
Arquitectonica ADM-TOGAF y como se integra con SABSA, que es una metodologia
de seguridad empresarial, logrando definir un conjunto de fases iterativas que se
adaptan con las normas de cyber seguridad definidas en COBIT 5 y NIST, y en los

estandares ISO 27001 e ISO 27032.

Este estudio demuestra que el &mbito empresarial se va modificando conforme se
adopte nuevas tecnologias, presentandose circunstancias que las empresas deben
aprovechar para lograr una mejor gestion, lo que refuerza la presente investigacion, ya

que se busca ordenar las estrategias del establecimiento educativo con las tecnologias
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de informacion, debido que en la actualidad casi todas las empresas se centran en el uso

de la tecnologia y su intenso uso en la internet para todo tipo de operaciones que

realicen. Las conclusiones a las que llegd la investigacion son:

- La flexibilidad que proporciona ADM-Togafy el ser capaz de integrarse con otras
normas y marcos de trabajo, permite la adaptabilidad de las actividades solicitadas
en cada una de sus fases.

- Las Organizaciones que cuenten con AE de manera formal y definida permitira la
integracion, dentro de si misma, porque se aprovechan los procesos ya abordados
en su interior.

la investigacion referida es pertinente con la presente investigacion, ya que aborda
la AE con un enfoque para la gestion de la complejidad de una empresa, la TI y el
ambito empresarial, facilitando la integracion de las estrategias tanto personales, del

negocio y la TI rumbo a un fin comun.

2.2 Estado del Arte

Arquitectura empresarial: Mendoza & Mendizabal (2017), en su investigacion de
una propuesta de una AE para una empresa de salud, logra desarrollar el disefio de una
AE para el proceso Core del Banco de sangre de la clinica Delgado que pertenece al
grupo AUNA vy su red de clinicas. El fin es lograr la identificacion de brechas que se
presentan en la empresa para lograr el alineamiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion con los objetivos de T.I., para lograrlo realizé el analisis vigente del
proceso a través TOGAF, posteriormente se identificaron los problemas y puntos a
mejorar que se orientan a la satisfaccion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Considerando el resultado del analisis, se plante6 un grupo de proyectos de TI que
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permitirin el mejoramiento el proceso y contribuiran con los objetivos de la
organizacion. Igualmente, se plante6 la aplicacion de metodologias agiles para
desarrollar aplicaciones, con el propdsito del potenciamiento de las fortalezas del grupo
de TI y lograr disminuir sus debilidades a través de trabajo dindmico y el uso de
herramientas que logren optimizar la productividad y calidad de las aplicaciones. Se
concluye que la inversion de proyectos de TI se percibe como un consumo y no como
una inversion, lo cual reduce el desarrollar propuestas novedosas que permitiran darle
la ayuda a la empresa y lograr el mejoramiento y cumplimiento de sus objetivos.
Castelo & Zubieta (2017) en su investigacion presenta las definiciones basicos y
necesarios para conocer 2 de los mas difundidos frameworks de A.E. y los beneficios
de su implementacion. También analiza los 2 modelos de referencia con el objetivo de
determinar cual de ellos se adapta mejor a la realidad de la empresa. Para lo cual
presenta una propuesta de mejora utilizando TOGAF y tomando como alcance 1
proceso operativo que fue considerado uno de los mas criticos en la institucion.
Henderson & Venkatraman (1989) logran plantear el modelo de Strategic Alignment
Model (SAM), que se constituPye como un marco que permitira la alineacion de las TI
con las estrategias de negocio. Se utilizo para lograr el analisis de los objetivos, las
metas y la(s) actividad(es) de la organizacion. El modelo propuesto permite definir 4
perspectivas para alinear, 2 son perspectivas internas como estrategias de negocio y las
TI y las otras 2 son perspectivas externas identificadas como los procesos e
infraestructura del negocio y procesos ¢ infraestructura de T.I.. Al trabajar lo interno
se ayuda a la empresa a lograr la posicion estratégica en el mercado y el trabajo externo

contribuye con los procesos de adaptacion continua.
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2.3  Base Teodrica Cientificas
Se ha considerado que el fin de la presente investigacion estara dirigida en la
representacion de la AE como proyecto de abordaje hacia cierta dimension de lo
tecnologico y procesos de una institucion educativa, serd necesario proponer ciertos
parametros que sean considerados como ejes conceptuales. Inicialmente, entenderemos
los conceptos de empresa y arquitectura, tecnologia de informacion, AE, frameworks y

los modelos de trabajo Zachman y/o Togaf.

2.3.1. Arquitectura empresarial: Se origina en el 1987 cuando se publicé el articulo
de J. Zachman en el peridodico IBM Systems, con el titulo “Un marco para la
arquitectura de sistemas de informacion”. Alli Zachman define el desafio, asi como la
vision de la AE, la cual sera engrandecida por los aportes durante los afios subsiguientes
hasta la actualidad. En concreto, el desafio consiste en la administracion de la creciente
complejidad que simboliza el surgir de los sistemas de informacion, los cuales son
soportados por los sistemas computacionales.

Segun Wurman (1996), la arquitectura de informacion es una disciplina que permite
organizar grupos de informacién, lo que permite que cualquier persona pueda
entenderlo ¢ logre integrarlos a sus propios conocimientos de forma simple. La
implementacion de una arquitectura de informacion necesita de levantar un inventario
de los objetos de negocio que constituyen el activo de informaciéon que son
aprovechables y son usados en la organizacion.

Para Whittle (2004) la arquitectura de negocio toma como el recurso mas importante
el plan estratégico de la organizacion, asi como el lineamiento corporativo, los distintos

indicadores para gestionar, y se alimenta de la mision, la vision, las estrategias y los
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objetivos corporativos. Las objetivos y estrategias del mas alto nivel los convierte en

requesitos que son importantisimos para el negocio.

2.3.2. Empresa y arquitectura: Para la ISO 15704, una empresa es una o mas
organizaciones que comparten una mision decisiva, sus metas y fines para poder ofrecer
productos o servicios. Coincidiendo con Janssen, M., & Klievink, B. (2009) quien
indica que una empresa es una organizacion constituida para producir productos o
proveer servicios.

2.3.3. Tecnologias de informacion: De acuerdo con Bologna & Walsh (1197)
Tecnologias de informacion (TI) se concibe como “las herramientas y métodos usados
para recolectar, captar, operar o distribuir informacion. Las TI se encuentran
generalmente asociadas con computadores y las tecnologias semejantes aplicadas a la

toma de decisiones en la alta gerencia de una empresa”.

2.3.4. Perspectivas de la AE: Considerando el objetivo de tener una vision holistica de
la empresa, la AE esta representada a través de 4 perspectivas:

a. Arquitectura de negocios: Conocido como Proceso de Negocio. Esta dimension
especifica las estrategias de negocios, la gobernabilidad, las estructuras y los
procesos claves.

b. Arquitectura de aplicaciones o interfaces: Dispone un plano para c/u de los
sistemas de aplicacion que se solicita establecer, la comunicacion entre los
sistemas y su interrelacion con el proceso de negocio central de la empresa.

c. Arquitectura de datos: Define y permite describir la estructura de los datos tanto

fisicos y logicos de la organizacion, y que recursos permite gestionar estos datos.
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d. Arquitectura tecnolégica: Aqui se debe describir la estructura de hardware,
software y redes requeridas que dan el soporte a implantar las aplicaciones

importantes de la organizacion.

2.3.5. Marco de referencia o frameworks: Son considerados como un cumulo de
herramientas para dar soporte permitiendo proporcionar directrices sobre como se hace
la descripcion o documentacion de las arquitecturas. Ademads, permite comunicarse a
los stakeholders de una AE.

Elegir un framework apropiado es muy importante porque permitira el logro de una
descripcion clara y total de una AE, que permita contribuir al cumplimento de fines y

metas de la organizacion.

2.3.6. TOGAF (The Open Group Architecture Framework)
TOGAF dispone de un marco estructural y una metodologia de
procedimientos Se encuentra conformado por 4 dimensiones:
- Arquitectura de negocio
- Arquitectura de aplicaciones
- Datos
- Tecnologica.
Se le atribuye ventajas y beneficios. Se considera flexible y adaptable de manera
muy facil a una organizacion. Brinda ademds un modelo de procedimientos

conocido como A.D.M..

2.3.7. ZACHMAN
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Hitpass (2014, p. 112) lograr describir el “framework de Zachman como un
marco de trabajo de AE. En una primera instancia fue llamado ZIFA. Maneja
diferentes modelos y vistas de los elementos que conforman la AE.

Zachman es usado primariamente con el fin de lograr la implementacion de
la AE en las empresas, ya sean grandes o pequefias que requieran de su
implementacion”.

Una introduccion rapida a Zachman y/o Togaf: El Marco de Zachman se
basa en la idea de que el mismo complejo se puede describir para diferentes
propositos de una manera diferente con diferentes tipos de descripciones. El
objetivo principal del marco Zachman es permitir que diferentes personas
observen lo mismo desde varias perspectivas.

El fin principal de Open Group con TOGAF es crear un estandar industrial
sobre como desarrollar arquitecturas. Su objetivo es desarrollar una herramienta
y un repositorio de informacion practica basada en la experiencia sobre como
actuar cuando se trata de los procesos de arquitectura empresarial. Ademas,
proporciona una técnica especifica con conjuntos particulares de activos
arquitectonicos, las estrategias y los resultados se pueden integrar.

Entonces, como conclusion inicial: Zachman se concentra en la
identificacion los distintos puntos de vista que se convertirian en relevantes para
varios propositos, por otro lado, TOGAF se centra en el proceso de desarrollo
de arquitecturas. La superposicion entre estos dos es que TOGAF produce
puntos de vista como parte del proceso. Basicamente, el marco de Zachman se
utiliza para representaciones descriptivas de cualquier modelo complejo y no

describe ningun método, técnica o herramienta particular de AE.
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Comparacién mas estrecha de Zachman framework y Togaf: TOGAF
es una de las herramientas de software de AE que provee un enfoque de gran
alcance para la planificacion, el disefio, la implementacion y el uso de la gestion
de la AE.

TOGAF define 9 fases como parte del marco general del proceso para
desarrollar la AE. No obstante, solo las "primeras" 5 fases se pueden considerar
una superposicion con Zachman. Las tltimas 4 fases (E - H) son mas exclusivas
de TOGAF y se ocupan del desarrollo de la gestion del cambio de la arquitectura
empresarial y la gobernanza de la AE.

Fundamentalmente, Togaf divide la arquitectura en 4 dominios:

Negocio: especifica la estrategia comercial, la administracion, la

organizacion y los procesos comerciales importantes.

Tecnologia: presenta el software, el hardware y la infraestructura de TI

necesarios para la configuracion de las aplicaciones principales.

Datos: presenta la estructura de los recursos de datos fisicos y logicos y la

gestion de informacion relacionada.

Aplicacion: define el modelo y las interacciones para que los marcos de

aplicacion se configuren en los procesos centrales de la compaiiia.

TOGAF también incluye un grupo de artefactos para permitir que el equipo
de AE imagine el estado presente y futuro de la arquitectura. Estos artefactos
incluyen Diagramas, Catalogos, Matrices y Entregables. Un total de 75+ han

sido identificados.
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El Marco de Zachman es mas restringido y esencialmente solo esta
conformado por una vista de matriz para definir una lista de puntos de vista que
podrian ser importantes para una empresa. Zachman Framework es basicamente
una estructura légica que permite la organizacion y clasificacion de elementos
desarrollados en AE. Usa métodos para clasificar la ingenieria y arquitectura.
Considera 06 puntos de vista enmarcados en las 06 filas:

a. Fila - El Alcance ( Contextual ) - dirigida al planificador
b. Fila - El Modelo de Negocio ( Conceptual ) - dirigida al propietario
c. Fila - El punto de vista del sistema ( Logico ) - orientado al disefiador
d. Fila - El punto de vista de Tecnologia ( Fisica ) - orientado al constructor
e. Fila-Elpunto de vista de Representaciones al detalle ( Fuera de contexto
) — orientado al subcontratista.
f.  Fila: Eel punto de vista de Enterprise que funciona
Las 6 preguntas que deben responder son:
a. El aspecto de datos - ; Qué ?
b. El aspecto Motivacion - jPor qué?
c. Elaspecto de red - ; Donde ?
d. El aspecto del tiempo - ;Cuando?
e. Elaspecto de las personas - ;, Quién ?

f.  El aspecto de la funcion - ;Como?
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Figura 1: Estructura del framework de Zachmann
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Fuente. Zachman International. John Zachman's Concise Definition of The Zachman
Framework
Entonces, si mapeamos las primeras 6 fases de TOGAF a Zachman, aqui es
donde / como se superponen. De nuevo, la superposicion esta en los conjuntos
de puntos de vista que ambos marcos han identificado como relevantes para
describir la arquitectura empresarial. También tenga en cuenta que TOGAF es
un marco iterativo de multiples fases que actualizaria el mismo artefacto / punto

de vista y cuando mapee esto a Zachman tendria mapeo de multiples fases para

el mismo elemento de la matriz de Zachman, Fijese en la Figura 1.

Figura 2

Mapeo de las 6 primeras fases de Togaf a Zachman
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Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM): Es la descripcion de como

conseguir una AE propia para la empresa y tener la respuesta a los requerimientos del

negocio. Constituye el componente primordial de TOGAF y permite proporcionar

direccion a los arquitectos en distintos niveles:

Asimismo, permite proporcionar diversas fases de desarrollo de arquitectura

(Arquitectura de Sistemas de Informacion, Arquitectura de Negocio, Arquitectura

Tecnoldgica) en un ciclo, que se puede usar como un molde general de procesos para la

aplicacion de la arquitectura.

De idéntica forma, brinda una descripcion detallada de cada una de las fases de la

arquitectura, puntualizando la fase en términos de los objetivos, el enfoque, las entradas,

los pasos a seguir, y las salidas.
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Las secciones de entrada(s) y salida(s) brindan una definiciéon de la estructura del
contenido de arquitectura y entregables. Brinda, ademas, resimenes multi-fase que tratan

también la Gestion de Requerimientos

ADM:

Es la consecuencia de los aportes de muchos profesionales en las arquitecturas y
representa el nucleo principal de TOGAF. Constituye un método para disponer de AEs
que son propias para la empresa, y esta principalmente planteado para brindar respuesta
a los requerimientos del negocio.

El ADM describe:
- Una forma confiable y probada para el desarrollo y uso de una AE.
- Una forma para el desarrollo de arquitecturas en los distintos 4 niveles (negocios,
aplicacion, datos, tecnologias) que brindan al arquitecto la opcion de asegurar que
un grupo complejo de requerimientos se trate de manera apropiada.

- Un grupo de técnicas y guias para el desarrollo de la arquitectura

FASES DEL ADM

Tiene multiples fases que se trasladan ciclicamente por medio de una serie de
Dominios de Arquitectura y permitirdan al responsable asegurarse que un grupo
complejo de requisitos se aborde de una forma adecuada. Veamos la estructura en la

Figura 3.
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Figura 3: El Ciclo del método de desarrollo de la arquitectura

Prefiminar

A. Vision de
Arquitectura

B. Arquitectura
de Negocio

H. Gestion de
t Cambios de la
Arguitectura

. e C. Arquitectura
G. Gobierno de la Gestion de de gi,stemas

Requerimientos de Informacian

F. Planificacian
de la Migracion

D. Arguitectura
Tecnoldgica

Fuente: Colombia Digital.

El ADM es aplicado reiterativamente durante todo el proceso, entre las diferentes
fases y en su interior. La validacion frecuente debe estar presente durante todo el ciclo
del ADM, esta validacion es sobre los resultados respecto a los requisitos iniciales, tanto
de los requerimientos del ciclo completo del ADM asi como los de la Fase particular del
proceso. Esta confirmacion debe reconsiderar el alcance, los detalles, el plan y los hitos.
Cada una de las fases considera los activos obtenidos en la repeticiones previas al proceso

y los activos externos de mercado, considerando diferentes marcos de referencia.
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El ADM brinda el concepto de iteracion en 3 niveles:

Ciclo alrededor del ADM: Es presentado de manera circular lo que permite indicar
que el final de la fase de trabajo en la arquitectura permite alimentar en forma directa a

las Fases siguientes de trabajo en la arquitectura.

Iteracion entre fases: TOGAF nos da el alcance de la iteracion a través de Fases (por
Ejm, retorna a la Arquitectura de Negocio después de finalizar la Arquitectura

Tecnologica).

Ciclo alrededor de una fase individual: TOGAF apoya que se ejecute de manera
repetida las actividades incluidas en una Fase individual del ADM como una técnica para
fabricar contenidos arquitectonicos.

Tabla 1: Método de desarrollo de la arquitectura por fase y sus actividades

Fases de ADM Actividades

Prepara a la empresa para ejecutar
proyectos de éxito de la arquitectura en
virtud al uso de TOGAF. Permite
emprender las actividades de inicio y
preparacion solicitadas para crear la
Capacidad Arquitectonica, conteniendo la
adaptacion de TOGAF, el seleccionar las
herramientas y definir los Principios de

Arquitectura.
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Cada una de las etapas de un proyecto de
TOGAF se basa en requerimientos del
negocio, conteniendo la validacion.

Los requerimientos son identificados, se
logran almacenar y son gestionados al
ingresar y egresar de las Fases principales
del ADM, las que pueden eliminar,

abordar, y priorizar los requerimientos.

Aqui se establecera el alcance, las
expectativas y limitaciones del proyecto.
Se define la Vision de la Arquitectura,

identificar a los stakeholders, validar el

contexto de negocio y crear la declaracion
de Trabajo de Arquitectura. Asimismo, se

debe obtener las aprobaciones.

Desarrollar las arquitecturas en 4
dominios:

1. dominio del Negocio

2. dominio de Sistemas de Informacion -
Aplicaciones

3. dominio Sistemas de Informacion -

Datos

4. dominio Tecnologia
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En cada uno de los casos, desarrollar la
Arquitectura de la Linea de Base y de
Destino y analizar las brechas entre

ambas.

Realizar la planificacion para
implementar la fase inicial y poder
identificar los medios de entrega para los
Bloques de Construccion que se

identifican en las Fases anteriores.

Determinar si es requerido un enfoque
incremental, y de ser asi, identificar las

Arquitecturas de Transicion.

Desarrollar el plan al detalle para
Implementar y migrar abordando cémo

migrar de la Arquitectura de la Linea de

Base a la arquitectura de destino.

Proporcionar la supervision arquitectonica
para el proceso a implementar. Preparar y

publicar Contratos de Arquitectura.

Asegurar que el proyecto a implementar

esté conforme con la arquitectura.

Proporcionar el seguimiento perenne y un

it proceso de gestion de cambios para

certificar que la arquitectura pueda
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responder a las necesidades de la
organizacion y que se logre maximizar el

valor de la arquitectura para el negocio.

Fuente: The Open Group Togaf Version 9.1

Trabajo colaborativo: La palabra colaboracion habla de dos o mas individuos que
sincronicamente y de manera interactiva pueden abordar un problema determinado y construir
la solucion. En esto términos, el aprendizaje colaborativo es aquel en el cual dos o mas
individuos construyen la solucion a problemas relacionados con el conocimiento y el saber que
estan aprendiendo.

Considerando lo anterior, Panitz (1993), nos indica que la premisa basica del aprendizaje
colaborativo se lleva a cabo a través de la construccion del consenso, por medio de la
cooperacion de los integrantes del grupo. Expone que las funciones son compartidas y entre
todos se debe aceptar las responsabilidades de las acciones del colectivo.

De igual manera Gross (2000), afiade que un proceso de aprendizaje colaborativo, las
integrantes se deben comprometer a aprender de manera conjunta. Lo que se aprende sélo
puede lograrse si el trabajo del colectivo es llevado a cabo de manera colaborativa. EI grupo
que resuelve como llevar a cabo la tarea, que procedimientos acoger, como se divide el trabajo
y las tareas que se realizan. Es importante indicar que la comunicacion y la negociacion son

importantisimas en el proceso.

2.4  Definicion de la terminologia
En este apartado se describe los términos basicos del proyecto de investigacion en el
cual se precisa el sentido o concepto claves para la identificacion y formulacion del

problema.
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Aplicaciones: Programa de computadora disefiado con capacidades matematicas y
logicas para poder lograr el procesamiento de informacion. La palabra aplicacion es
usada para congregar un grupo de programas y responder a requerimientos en particular
del negocio.

Arquitectura de negocios: Arquitectura en la cual se logra identificar la linea base
y la arquitectura terminal considerando al negocio.

Arquitectura de sistemas de informacion: Arquitectura en la cual se logra
identificar la linea base y la arquitectura final en base a los S.1. y datos.

Arquitectura de tecnologia: Arquitectura en la cual se logra identificar la linea base
y la arquitectura final considerando la infraestructura de tecnologia.

Framework: Son herramientas que es posible se usadas para desarrollar gamas de
distintas arquitecturas aplicando buenas practicas.

Plataforma: Se refiere a un software base que es util como para hacer trabajar ciertos
modulos de hardware y/o software considerando la compatibilidad.

Servidor: Es un ordenador con la capacidad de prestacion de servicios de
procesamiento o computo y permite almacenar los datos de aplicaciones.

Sistema: Un conjunto de elementos interrelacionados entre si que interactian y lograr
trabajar para lograr un fin en comun.

Sistema de informacion: Es un sistema orientado a tratar y administrar datos e
informacion, se organiza y esta listo para posteriormente ser usado al ser generada y
poder cubrir una necesidad o un objetivo.

AE: (Arquitectura Empresarial) Es una metodologia de mejora orientada a la
busqueda de la continua a mediano plazo, que se fundamenta en una vision integral, a

través de ella se mantiene actualizada la estructura de informaciéon organizacional
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estando alineada a los procesos, datos, aplicaciones e infraestructuras tecnologicas en 4
dimensiones.

BPMN: (Business Process Model and Notation) hace referencia al Modelo y
notacion de Procesos de Negocio. Es considerada una notacion grafica estandar que
logra el modelado de los procesos del negocio, en base a un formato de flujo de trabajo
(workflow).

CIO: (Chief Information Officer) Se refiere al titulo del trabajo del personal
encargado de las tecnologias de la informacién en la empresa.

Minedu: (Ministerio de Educacion) Se refiere al ministerio de Educacion en rl Pert.

Zachman: Framework de AE que brinda un enfoque para disefiar, planificar,
implementar y gobernar de una AE.

TOGAF: metodologia mas difundidas para desarrollar AE la que proporciona una

guia para disefiar, planificar e implementar AE.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

Tipo: Se establece como tipo de investigacion cualitativa, ya que se busca establecer
determinar y proponer progresos en los procesos de la empresa a partir del disefo de la
AE mediante un marco de trabajo en base a Togaf y Zachman, el cual nos permitira
organizar los procesos a través de un enfoque sistematico para reducir los errores,
mantener los tiempos y alinear las TI con las unidades de la empresa para producir
resultados de calidad en la institucion educativa.

Diseiio El disefio de la investigacion sera cuasi experimental, porque el estudio se
centrara en los procesos de la institucion educativa con la intencion de describir de
manera objetiva, la influencia de la variable independiente (Modelo Adhoc basado
frameworks Zachman y Togaf) en la variable dependiente (Alineamiento de procesos
con los objetivos de la institucion) con el fin de alinear la arquitectura tecnologica con

los objetivos de la organizacion.

3.2 Poblacién y Muestra o Sujeto de investigacion
3.2.1. Poblacién
La poblacion objetiva son todos los procesos que se desarrollan en la institucion
educativa con el fin de brindar un mejor servicio.

Los procesos estan agrupados en 3 agrupaciones:

- Procesos estratégicos

- Procesos operativos

- Procesos de soporte

El total el total de procesos considerados son 35 procesos
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3.2.2 Muestra
La muestra es considerada por conveniencia. Se seleccion6 los procesos del
grupo de procesos operativos, especificamente los procesos de gestionar el
aprendizaje que involucra 4 procesos.

p02.01 Desarrollar las sesiones de aprendizajes
p02.02 Reforzar el aprendizaje
p02.03 Realizar acompafiamientos integrales del alumno

p02.04 Evaluar Aprendizajes

3.3 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
3.3.1 Técnicas
a. Analisis documental:

Cerda (1991), afirma que, los datos que se adquieren provienen de fuentes no
primarias, es decir, la informacion se adquiere de manera indirecta a por intermedio
de documentacion, bibliografia o investigaciones previas realizadas por otras
personas distintas al que investiga.

Considerando ello, en el presente trabajo se gestionara los documentos de los
planes estratégicos y planes operativos debido a que contienen las planificaciones
y las orientaciones de la institucion educativa enmarcando la definicion de:

- Sumision

- Suvisién

- Su objetivo(s) estratégico(s)

- Analisis situacional actual

- Estrategia(s).

Ademas, aporta con documentos normativos como:
- R.OF.
- M.OF.

- Planes estratégicos de tecnologia de Informacion
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- Documento de gestion de T.I.

- Inventario de T.I.

b. Entrevistas:
Es considerada como un proceso para comunicarse, esta dialogo se lleva a cabo al

lograr la intercomunicacién entre 2 personas que planifican y buscan un proposito.

Intervienen el entrevistador y el entrevistado.

c. Observacion
La observacion es una forma de capturar los datos, los procedimientos, eventos u

informacion. Consiste en el uso de los sentidos para lograr la captura de cualquier

hecho.

3.3.2 Instrumentos
a. Guia de entrevista:
Para lograr elaborar la guia de entrevista en primer lugar se identifica a las personas
con los conocimientos del area(s) y del(los) proceso(s) de la institucion educativa.
Para llevar a cabo la entrevista, el personal con los conocimientos tendra la

oportunidad de utilizar nuevas preguntas y asi poder cambiar las interrogantes ya

planteadas.

b. Guia de observacion.

Esta guia permitird el registro de un grupo de acontecimientos, procedimientos,

acontecimientos o ambitos a ser observados. Asimismo, sus ocurrencias y sus
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particularidades, es asociado habitualmente con las preguntas u objetivos

especificos del estudio.

3.4 Procedimientos para la Recoleccion de Datos

Los datos se obtendran al aplicar el instrumento definido en la entrevista:

a. Se elaboraran los formatos y el formato propio del acta de reunion para cada una de
las entrevistas.

b. Se realizara la coordinacion previa para visitar a las oficinas de la institucion
educativa.

c. Se visitara la institucion educativa en el cronograma establecido.

d. A través de una lista de cotejo, en la que se describa los documentos a solicitar y de

la cual la institucion educativa tenga conocimiento, se ira verificando su entrega.

3.5 Procedimiento de Analisis de los Datos

Para analizar los datos, se desarrollara lo indicado a continuacion:
a). Identificar el(los) objetivo(s) estratégico(s) del negocio.

b). Elaborar la arquitectura del negocio.

¢). Construir la AE considerando con la metodologia.

3.6 Principio Eticos

Los criterios éticos de la investigacion son los siguientes:

a. Validez cientifica. La investigacion se ajustara a un método de investigacion
relacionado con el problema y la necesidad; asimismo, se seleccionaran los

instrumentos; se construird un marco teérico que se base en fuentes de documentos
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y de informacion; se empleara un lenguaje cientifico para comunicar el informe
final, reflejando el proceso de la investigacion y cuidando el estilo y la estructura
definida por la USS; y finalmente se cuidara la correspondencia entre la realidad
del tema con respecto al método y los resultados.

b. Consistencia. La investigacion es factible de replicarse, si se emplean idénticos
métodos o estrategias para recolectar datos, se obtendran resultados idénticos. El
presente criterio permitird asegurar que los resultados logran representar algo
verdadero e inequivoco, y que las réplicas que se dan son auténomos de las
circunstancias de lo que se investiga.

¢. Valor de la verdad. EI criterio de valor de la verdad o autenticidad, serd una
exigencia de la investigacion buscando la proximidad de los resultados de la
investigacion relacionado al fendémeno que se observa, asi se podra evitar que se

realicen conjeturas a priori sobre lo que la realidad estudia.

3.7 Criterios de Rigor Cientifico

Los criterios que ponen rigor cientifico a la presente investigacion son:

a. Credibilidad: Los resultados que mostraré son auténticos y verdaderos que vienen
de personas entrevistadas y de documentos revisados y de la observacion directa de
los hechos.

b. Consistencia: La investigacion es consistente porque se ha elaborado con mucho
profesionalismo permitiendo aplicar habilidades, técnicas, instrumentos y
conocimientos de la ingenieria de sistemas, para mantener la consistencia de la
informacion; ademas, porque tiene vinculacion directa todas las partes del presente

trabajo problema, objetivos, justificacion, marco tedrico.
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c. Confirmaciéon: Los datos que se obtuvieron de la institucion educativa seran
evaluados y analizados de manera correcta para poder lograr resultados validos.

d. Confiabilidad: Esta referida a la consistencia de los resultados, es muy importante
para poder hablar de resultados validos

e. Validez: Los instrumentos que se aplicaran para recoger informacion seran revisados
por expertos profesionales con experiencia en investigacion y con estudios de

maestria y/o doctorado para su garantia como instrumentos validos y confiables.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 Diagnéstico del Problema

El presente capitulo describe la problematica identificada en los procesos de soporte de la

administracion de los sistemas y TIC que actualmente cuenta la institucion educativa Alipio

Rosales Camacho.

5.1.1 La institucion

Datos informativos:

Institucion Educativa : N° 042 “Alipio Rosales Camacho”
Niveles : Primaria y secundaria

Modalidad : Educacion Basica Regular
Modelo educativo : Jornada Escolar Completa

Turno : Mafiana

Direccion : Av. Alipio Rosales Camacho 515
Distrito : Pampas de Hospital

Provincia : Tumbes

Departamento : Tumbes

Director : Rogger Agustin Ocampo Prado
Subdirector : Freddy Rafael Arcaya Chavez
Subdirector : Yilmer Angel Roque Guerrero
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Identificacion de la institucion educativa:
Codigo modular nivel primaria : 0326496

Codigo modular nivel secundaria  : 0467126

Cddigo de local 2491300
Gestion : Publica
Localizacion:
Sector : Ministerio de Educacion
Region : DRE Tumbes
UGEL : Tumbes
Distrito : Pampas de Hospital
Provincia : Tumbes
Departamento : Tumbes
Localizacion : Av. Alipio Rosales Camacho 515
Resol. Creacion : RD. N° 0433 del 13 de mayo 1975
Area : 26 476.70 m2

5.1.2 La mision

Nuestro rol como y razon de ser como L.E. lo sintetizamos en el enunciado siguiente: Somos
la IE “Alipio Rosales Camacho” alma mater de la educacion pampina, que trabaja por la mejora

del servicio educativo de calidad con docentes en constante actualizacion en estrategias
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didacticas y conocimientos disciplinares formando estudiantes competentes, preparados para

la vida y los desafios del mundo globalizado o sociedad cambiante.

5.1.3 La vision al 2019

La prospectiva al futuro posible y realizable, que garantiza la sostenibilidad y factibilidad
de nuestra proyeccion lo enunciamos proyectado al 2019, como una aspiracion real y de

compromiso para la comunidad educativa:

A12019, la IE 042 “Alipio Rosales Camacho” es lider en excelencia educativa con docentes
actualizados en estrategias didacticas que generan el desarrollo de competencias en los
discentes para que accedan desde la nifiez al mundo letrado, resuelvan problemas, practiquen
valores, ejercen deberes y derechos ciudadanos con sentido ético y contribuyan de forma
individual y conjunta para lograr en la sociedad el desarrollo sostenible en un contexto

democratico.

5.1.4 Los objetivos estratégicos

Los propositos a largo plazo los hemos sintetizado en objetivos desde donde establecemos

metas, tiempo y estrategias que seran concretizadas mediante los instrumentos de gestion de

corto, mediano y largo plazo, los mismos que son:
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a. Aplicar estrategias didacticas innovadoras/activas establecidas en los talleres didacticos
y en el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion de la practica pedagodgica para
mejorar resultados de aprendizaje en los estudiantes (Objetivo estratégico bajo estudio).

b. Establecer estrategias preventivas con aliados estratégicos mediante la ejecucion del
plan de escuela de padres y control de permanencia de todos los estudiantes para
garantizar la retencion anual de estudiantes en nuestra I.E.

c. Desarrollar acciones para la implementacion de la tutoria y orientacion educativa en la
institucion educativa mediante la ejecucion de actividades de gestion y orientacion, para
brindar acompafamiento socio-afectivo y académico de calidad a nuestros estudiantes.

d. Garantizar el cumplimiento de las horas lectivas y/o jornada laboral del personal de la
institucion mediante un reporte individual mensual de horas efectivas trabajadas, no
trabajadas y tardanzas, en funcién a las normas vigentes, para la reflexion y
compromiso del docente.

e. Ejecutar el plan de Monitoreo y acompafiamiento a profesores para la mejora de la
practica pedagogica y los aprendizajes de los estudiantes.

f. Establecer alianzas con organizaciones de la localidad para promover de la convivencia

y la prevencion y atencion de la violencia escolar.
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Figura §

Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.6 Planteamiento del problema

En el analisis efectuado a la institucion educativa, se identificaron problemas considerables

que afectan el aprendizaje de los alumnos, asimismo, el uso indebido de las TIC. A

continuacion, se hace una sintesis de los problemas:
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a. El estudiante no aprovecha de manera responsable las TICs para lograr interactuar con
la informacion, poder lograr la gestion de su comunicacion y el logro de sus
aprendizajes.

b. El estudiante no lograr desarrollar procesos autéonomos de aprendizaje de manera
permanente para mejorar de manera continua de su proceso de aprendizaje y mejorar
los resultados.

c. No se cuenta con informes y reportes sobre los alumnos de bajo rendimiento, debido
que se realizan de forma manual en una hoja de calculo, lo cual impide que se tenga
informacion en tiempo real.

d. No se lleva un registro de las intervenciones de acompafiamiento efectuadas por la
institucion hacia los alumnos de bajo rendimiento.

e. El Director debe solicitar informacion a los docentes y luego consolidar los datos, lo
cual genera retraso en la identificacion de los alumnos que requieren un mayor control

y monitoreo.

5.1.7 Principales requerimientos

a. Disponer de un instrumento que permita el control, monitoreo del rendimiento
académico de los discentes y de los indicadores de aprendizaje.

b. Crear modelos estadisticos que permita la identificacion de los alumnos de bajo
rendimiento y en riesgo de abandono de la institucion.

c. Registrar las intervenciones y medidas tomadas en el acompafiamiento de los alumnos
de bajo rendimiento.

d. Comunicar a los familiares de forma oportuna e inmediata de los alumnos que se

encuentran con problemas académicos.
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5.1.8 Evaluacion de la situacion actual de los procesos de soporte

Actualmente los procesos de Gestion de aprendizaje se encuentran en la siguiente
situacion:

Manuales, no utilizan sistemas informaticos para agilizar los procesos. Casi todos los
controles y/o registros son manuales utilizando cuadernos de control, boletas de salida
y como maximo archivos en Excel.

Dificiles de controlar y/o auditar, en caso exista (como ha ocurrido) la necesidad de
validar algiin proceso o detalle de lo realizado (por ejemplo, obtener un “el control de
asistencia de los alumnos™), esto es practicamente imposible pues toda la evidencia esta
en papeles.

No estandarizados, cada area de la institucion educativa tiene procedimientos de
operacion distintos para un mismo proceso.

Sin documentacién, evidentemente, al ser procesos manuales y con la forma de
operacion como se ha descrito en lineas anteriores, no existe documentacion de los
procesos.

No seguros, la informacion fluye en papeles y/o archivos Excel. La data no esta
resguardada y actualmente podemos decir que existe un riesgo de vulnerabilidad a la

informacion.

5.2 Propuesta de Mejora
En base al analisis realizado e identificada la problematica actual por la que atraviesa

la institucion educativa debido a la priorizacion de sus procesos, es que se identifico una
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oportunidad de mejora basada en una propuesta de implementar una A.E. de los procesos
de soporte usando como marco de referencia Togaf, ya que este marco tiene como principal
fortaleza la metodologia ADM que orienta la forma que deberia llevar a cabo las
actividades de arquitectura empresarial, y parte de esta metodologia se enfoca en el
gobierno de arquitectura a nivel empresarial, el cual asegura que el trabajo de arquitectura

esté alineada a los objetivos estratégicos de la institucion ducativa.

5.3 Objetivo General
Disefar la arquitectura tecnologica empresarial basada en el Framework Zachman y/o

Togaf de la I.E. N° 042 Alipio Rosales Camacho

5.4 Objetivos Especificos

a. Analizar el estado actual de la tecnologia y de los procesos de la IE.
b. Analizar los frameworks de arquitectura empresarial existentes.

c. Definir la AE actual (ASIS)

d. Realizar el TO BE del caso de estudio.

e. Construir el modelo de arquitectura empresarial propia para la IE.

5.5 Objetivos Estratégicos de TI

a. Incorporar una arquitectura empresarial.

b. Contar con tecnologia idonea para lograr mejorar el proceso educativo por intermedio de
la incorporacion de herramientas colaborativas.

c. Incorporar nuevos sistemas internos que permitan generar servicios de calidad.
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5.6 Alcance del proyecto
El alcance de la propuesta de solucion de AE que presentamos en este trabajo de tesis,
es plantear un modelo de AE del sub proceso Realizar acompafiamiento integral del alumno,

la cual estara basada en la metodologia ADM del marco de trabajo Togaf.

A continuacion, se describe brevemente la arquitectura actual:

Arquitectura tecnolégica: la I.LE. dispone de un centro de datos. Este centro de datos esta
compuesto por un ordenador de marca HP, que realiza la funcion de (servidor y
almacenamiento) y Cisco (redes).

Arquitectura de S.I.: Los requerimientos de la institucion referentes a la implementacion
de nuevas tecnologias podrian ser cubiertas a través de proyectos de desarrollo propio;
asimismo, los mismos deberan trabajar de manera integrada con los S.I. que dan soporte los
procesos de la [.LE. Se hace referencia el SIAGIE y JCE.

Arquitectura de Informacion y Datos: Disponibilidad de personal altamente capacitado
dentro del area de T.I. El personal es el responsable del soporte de las comunicaciones y datos

de los sistemas.

5.7 Preliminar

5.71 Objetivos, Principios e impulsores de negocios

Los objetivos, principios ¢ impulsores del negocio proveen informacion para el desarrollo
del disefio de la AE, para describir las necesidades de la institucion educativa y el trabajo
empleado por la institucion. La estructura del negocio para la arquitectura empresarial se

diferencia considerablemente de otro negocio.
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5.7.2 Objetivos del negocio

Mision de la institucion

ID de referencia Declaracion

Mejorar el servicio educativo de calidad con docentes
en constante actualizacion en estrategias didacticas y
ARTF_MISION conocimientos disciplinares formando estudiantes
competentes, preparados para la vida y los desafios del

mundo globalizado o sociedad cambiante.

Plan estratégico de la institucion

ID de referencia Declaracion

Ser lider en excelencia educativa con docentes
actualizados en estrategias didacticas para lograr
desarrollar las competencias en los estudiantes con el
fin que accedan desde la nifiez al mundo letrado,
ARTF_VISION resuelvan problemas, practiquen valores, hagan valer
sus derechos y deberes como ciudadanos con sentido
ético y poder contribuir de forma individual y a la vez
en colectivo al desarrollo sostenible de la sociedad en

un contexto democratico.
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5.7.3 Objetivos de la institucién

Figura 6

Diagrama de realizacion de objetivos de la institucion

CEO

Garantizar la calidad Emitir reportes en Desarrollar acciones Ejecutar plan de
educativa linea de tutorias monitoreo
Axa e | |

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los objetivos de la institucion

ID de referencia Titulo Objetivo institucional

Garantizar Aplicar estrategias didacticas

permanencia | innovadoras/activas establecidas en los

ARTF BG 001
de los talleres didacticos y monitorear, acompafiar
estudiantes y evaluar la practica pedagogica.
Emitir Proporcionar reportes en linea que permitan
ARTF BG 002 | reportes en el conocimiento de la situacion real y actual
linea
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del 100 % de indicadores referentes a la

gestion académica de los alumnos.

Desarrollar Implementar tutoria y orientacion educativa
ARTF BG 003 | acciones de para brindar acompafiamiento socio afectivo

tutorias y académico de calidad a los estudiantes.

Ejecutar el plan de Monitorear y acompafiar

Ejecutar plan | a los docentes para el mejoramiento de la

ARTF BG 004
de monitoreo | practica pedagogica y los aprendizajes de los
estudiantes.
5.74 Principios de negocio
Nombre Resguardo de la informacion
ID del principio ARTF PROO1
Enunciado Todas las areas de la I.LE. deben lograr la gestion correcta de
su informacion.
Justificacion Asegurar que los procesos, tanto académicos y como

administrativos que involucre el uso de sistemas y TIC
cumplan con la gestionar de manera correcta la informacion.

Los procesos indicados deberan tener el soporte y apoyo por

del area de T.I..
Implicaciones Inconsistencia en la informacion
Nombre Responsabilidad del area de TI

ID del principio ARTF PR002
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Enunciado El area de TI debe brindar el soporte a los principales

procesos de negocio.

Justificacion Asegurar la correcta operacion de los proyectos de TI, en

beneficio de la institucion y proponer soluciones integrales

de TL
Implicaciones No cumplir con los objetivos estratégicos
5.7.5 Impulsores de negocio y preocupaciones

Figura 7

Diagrama de impulsores y preocupaciones de la institucion

CEO

Escasos habitos de Educacién con Inadecuado uso del Bajo nivel cultural
estudios enfoque tradicional tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de impulsores y preocupaciones
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ID de referencia Titulo Descripcion

La ausencia de habitos de estudio puede
afectar a los estudiantes; ademas, de afectar

al nifio que fracasa, también es posible que
Escasos
esté presente en nifios inteligentes, debido a
ARTF DR 001 | habitos de
que ellos no se han esforzado en las

estudios
asignaturas en las cuales los demas alumnos
les ha sido necesario el esfuerzo y se ha
generado un habito.
Las practicas educativas en su mayor parte se
siguen basando en la memoria de la
Educacion

informacion, la cual después es reproducida
ARTF DR 002 | con enfoque
durante los examenes. La exigencia a los
tradicional
alumnos del proceso de memorizar

informacion es completamente intitil.

El tiempo libre a corto o mediano plazo, sirve
de ayuda al alumno a la mejora o recaer en su
Inadecuado rendimiento  académico por idénticos
ARTF DR 003 | uso del factores de convivencia familiar-social y el
tiempo quehacer diario desde la realidad cultural en
la que vive y de ahi el problema que aborda

en el contexto educativo.

Bajo nivel En nuestro pais la educacion se ha vuelto un
ARTF_DR 004
cultural tema irrelevante tanto para la sociedad como
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para el estado, este es uno de los factores por
los cuales nuestro pais posee un bajo nivel
educativo. En las pruebas Pisa tomadas en
distintos afios, Peru ocupo lugares por debajo
del promedio, el resultado solo deja algo
claro, se requiere un cambio drastico en la

educacion.

Mapa de procesos - funciones de negocio: El objeto de estudio es el proceso Realizar
acompafiamiento integral del alumno, este se encuentra dentro del proceso Gestionar
aprendizaje.

Figura 8: Procesos operativos de la IE Alipio Rosales Camacho

PO. PROCESOS OPERATIVOS

P002 Gestionar el aprendizajes P003 Generarcondiciones parala convivencia escolar

4
P02.01 Desarrollar |  P002.02 P002.03 Realizar || P002.04 P003.01 Promover | P003.02 P003.03 P003.04
sesiones de Reforzarlos acompanamiento || Evaluar la convivencia Prevenir Promover la Vincular
aprendizaje | aprendizajes integraldel | aprendizaje escolar y resolver participaciony |  laescuela
alumno f conflictos con la familia

P001 Organizar la provision del servicio educativo
o v
P001.01 P001.02 P001.03 Desarrollarel P001.04 P003.04
Matri.cular Realizar calendario acompariamientoy Implementgr Certifif:ar
estudiantes del afio escolar monitoreo pedagégico trabajo colegiado aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de negocio seleccionado

Figura 9
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Macro Proceso de Gestionar aprendizaje

Desarrollar sesiones de
aprendizaje

izaje

Reforzar los aprendizajes

Gestionar el aprend

Realizar acompfiamiento integral
del alumna

Evaluar aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

El proceso realizar acompaiiamiento integral del alumno se lleva a cabo a través de los
subprocesos: Se Solicita relacion de estudiantes con bajo rendimiento, programar rol de

acompafiamiento, llevar a cabo acciones de asesoria y monitorear indicadores.
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Figura 10: Proceso realizar acompafiamiento integral del alumno

£
=
s
§
a
g:(m]lm’[mllm’ C
:5 Solicitar relacién de alumnos Programar rol de Ejecutar acciones de Monitorearindicadores
g con bajo rendimiento acompafiamiento asesoria
Fuente: Elaboracion propia
Subproceso Descripcion
SP _001: Solicitar | El proceso se inicia cuando el director pide al area de

relacion de alumnos | Pedagogia el rendimiento académico de los estudiantes
con bajo rendimiento | del nivel primaria y secundaria. Al obtener esa
informacion, se logra identificar a los estudiantes que
tienen problemas de rendimiento académico (Son los
que tienen una calificacion proyectada menor a 10 y/o
los que tienen inasistencias mayores al 20%) y se genera
el archivo en excel con el listado de estudiantes con bajo
rendimiento. El proceso actual es llevado manualmente
y la informacion es analizada usando Excel. Existe la
problematica de que los datos, notas e inasistencias son
cambiantes y en esta etapa es necesario disponer de

informacion actual.

SP_002: Programar rol | El proceso se origina cuando el Director solicita que el

de acompafniamiento area de pedagogia se comunique con los alumnos de
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bajo rendimiento y sus familiares para que programen
las citas con los docentes. Se usa como entrada de datos
el Excel de estudiantes de bajo rendimiento (que se
genera en el proceso solicitar relacion de alumnos con
bajo rendimiento) lo que origina el rol de

acompafiamiento.

SP_003: Ejecutar | Una vez que los alumnos y familiares confirman la
acciones de asesoria reunion con el docente, el profesor se retine con los
estudiantes para hacer conocer los motivos que dan pie
a los problemas de bajo rendimiento académico. En la
reunion, el docente lograr hacer el diagndstico
evaluando las calificaciones, inasistencias de cada uno
de las asignaturas; también, por medio de una serie de
interrogantes identifica el problema que el estudiante
tenga. A Posteriori, por intermedio del Excel, se logra
registrar el diagnostico, las orientaciones, las acciones
y derivaciones de apoyo.

No se dispone de sistema en donde se registre las
intervenciones y acciones de apoyo; solo se lleva
registra usando el Excel, la informacion es almacenada
localmente en los ordenadores de los profesores. Ello
conlleva a que no se puedan llevar a cabo consultas en

linea.
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SP _004: Monitorear | Mensualmente, el Director solicita a los docentes que
indicadores remitan, a través de email, un informe final que indique
la ratio de alumnos que mejoraron el rendimiento
académico y el nimero de desaprobados por asignatura.
Luego, consolida la informacion, se elaboran los
reportes considerando los indicadores que permitiran la
medicion de la efectividad de las intervenciones de
acompafiamiento. Asimismo, se observa que los
procesos antes realizados no estan integrados y los
datos que se requieren para la elaboracion los reportes
se consolidan localmente (en Excel). Lo cual dificulta
el control de los indicadores y monitoreo, debido a que
son realizados de forma manual y los tiempos en que se
elaboran los reportes son amplios(llegando a demorar

mas de 6 horas).

5.7.6 Fundamento y justificacion del enfoque arquitectonico

Considerando al analisis AS IS se identifico las principales deficiencias y problemas que se

resolveran en el TO BE.

El proceso Realizar acompafiamiento integral del alumno dispone de 4 subprocesos, parte

de los cuales son llevados a cabo de manera manual originando que no se disponga de la
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informacion momento preciso para la toma necesaria de acciones correctivas o preventivas.

Seguidamente, se logra describir los problemas identificados.

a. Informacion no actualizada: Los reportes se realizan de manera manual y al no disponer
de informacion dinamica como calificaciones y asistencias que son registrados
diariamente, los reportes no muestran datos actualizados.

b. No disponer de un sistema integral: No se dispone de sistema integrado que permitira
la automatizacion del proceso Realizar acompafiamiento integral del alumno.

c. Acciones Tardias: Las acciones de gestion y acompafiamiento que se realizaran pueden
resultar poco efectivas debido a que la informacion no se encuentra disponible para ser
consultada on line.

d. Unicamente se maneja el Excel como almacén de datos y ello origina desactualizacion
de datos.

e. Falta de Control y Monitoreo: No se dispone de un sistema que realice el control de los

mas importantes indicadores de gestion de las acciones realizadas con los estudiantes.

5.8 Arquitectura de Negocio destino (TO BE)

En este apartado se mostrara la arquitectura destino que es el resultado de la propuesta de
solucion que originara el mejorar los subprocesos: Solicitar relacion de estudiantes con bajo
rendimiento, programar rol de acompafiamiento, ejecutar acciones de asesoria y monitorear

indicadores.
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5.8.1 Arquitectura de negocio
Figura 11
Estructura institucional
ORGANOS DE DIRECCION ORGANOS DE
PARTICIAPCION
Director: Consejo Educativo Institucional.
Sub Director de Formacién (CONEI)
General
Sub Director de Areas Técnicas
Sub Director Administrativo
ORGANO DE ORGANO DE ORGANO DE ORGANIZACION
ADMINISTRACION APOYO PEDAGOGICO ESTUDIANTIL
Secretaria Psicologia Jefe de Laboratorio

Fuente: LLE. Alipio Rosales Camacho

Mapa de procesos y funciones de negocio: Consideramos como objeto de estudio el
subproceso Realizar acompafiamiento integral del alumno, este se encuentra dentro del proceso

Realizar acompafiamiento integral del alumno.
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Tabla 2: Matriz Objetivos vs Procesos

Matriz de objetivos de la institucion vs procesos

E. PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 Desarrollar Planeamiento Institucional

PE02 Gestionar conocimiento paralas tomas de decisiones
v

v
PE01.01 PE01.02 PE01.03 . PEO201 PE02.02
FormularPEl Formularel PAT Establecerel Rl Sistematizar y difundir la Desarrollarinvestigacion
informacion en innovacione ducativa

PEO3 Evaluar la gestion escolar PE04 Conservarrelaciones interistitucionales
v

PE03.01 Monitorear ‘ PE03.02 Evaluar PE03.03 PE04.01 Articular PE04.02 PE04.03 Desarrollar
laimplementacion los procesos de la Adoptarme&idas para proyectosy Promoveralianzas | mecanismos de articulacion
dela planificacion | IE lamejora continua programas interinstitucionales con la comunidad

PO. PROCESOS OPERATIVOS

P002 Gestionar el aprendizajes P003 Generar condiciones parala convivencia escolar
- -

P02.01 Desarrollar |  P002.02 P002.03 Realizar | P002.04 P003.01 Promover | P003.02 P003.03 P003.04
sesiones de Reforzarlos acompanamiento || Evaluar laconvivencia Prevenir Promover la Vincular
aprendizaje aprendizajes integral del | aprendizaje escolar y resolver participaciony laescuela

alumno | conflictos con la familia

P001 Organizar la provision del servicio educativo
v
P001.02 P001.03 Desarrollarel P001.04 P003.04
Realizar calendario acompanamientoy Implementar Certificar
del afio escolar monitoreo pedagogico trabajo colegiado aprendizaje

P001.01
Matricular
estudiantes

PS01 Adminstrar recursos humanos
v

PS02 Administrar recursos economicos

\ 4
PS01.01 PS01.02 Gestionar PS01.03 _PS02.01 U??OZUIZ
Organizarla el desemperioy Desarrollar Plainificarel uso Hlarios
jornadalaboral rendimiento formacion recursos
PS03 Almacenar y conservar bienes y recursos educativos PS04 Conservarinfraestructuray servicios basicos
v o] A 4
PS03.01Registrar, | PS03.02 Conservar PS03.03 el PO o SR ot
i i T infraestructura estionarmecanismos de
mventabr:’aj;, dar de y mantener Distribuir y usar seguridad mecanismos de limpieza
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Organizar
Generar 8

. . la
. conocimiento Yy
Gestion de provision

o ara la
aprendizaje pal . del
convivencia -~
servicio

escolar .
educativo

Objetivos / Procesos

a)Aplicar estrategias didacticas
innovadoras/activas establecidas en los
talleres didacticos y ademas monitorear,
acompafiar y evaluar la practica pedagogica
para el logro de mejores resultados de

aprendizaje en los alumnos.

b) Establecer estrategias preventivas con
aliados estratégicos mediante la ejecucion
del plan de escuela de padres y control de
permanencia de todos los alumnos para
garantizar el salvaguardo anual de

estudiantes en nuestra I.LE

c¢) Desarrollar acciones para implementar la
orientacion educativa y la tutoria en la L.E.
mediante la ejecucion de actividades de
gestion y  orientaciéon, para brindar
acompafiamiento socio afectivo y académico

de calidad a nuestros estudiantes.

d) Garantizar el cumplimiento de las horas
lectivas y/o jornada laboral del personal de la
institucion mediante un reporte individual
mensual de horas efectivas trabajadas, no X X
trabajadas y tardanzas, en funcion a las
normas vigentes, para la reflexion y

compromiso del docente.

e) Ejecutar el plan de sseguimiento y

acompafiamiento a profesores para lograr

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta




UNIVERSIDAD

O TESIs Uss SENOR DE SIPAN

Organizar

Generar
la

conocimiento

Gestion de provision

parala
convivencia
escolar

Objetivos / Procesos del

servicio
educativo

aprendizaje

la mejora de las practicas pedagogicas y los

aprendizajes de los estudiantes.

f) Establecer alianzas con empresas de la
localidad para lograr promover la X X
convivencia, la prevencion y atencion de la

violencia escolar.

Proceso de negocio seleccionado: El objeto de estudio es la Gestion de aprendizaje e
involucra varios subprocesos. Nos centraremos en el subproceso Realizar acompafiamiento

integral del alumno.
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Figura 11: Macro Proceso de Gestionar aprendizaje

Desarrallar sesianes de
aprendizaje

Reforzar los aprendizajes

Gestionar el aprendizaje

Realizar acompfiamiento integral
del alumno

Ewaluar aprendizaje

El proceso Realizar acompafiamiento integral del alumno se lleva a cabo por intermedio de
los subprocesos: Solicitar relacion de estudiantes con bajo rendimiento, programar rol de

acompafiamiento, ejecutar acciones de asesoria y lograr el monitoreo indicadores.
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%
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-] Solicitar relacion de alumnos  Programar rol de Ejecutar acciones de Monitorearindicadores
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Figura 12: Proceso Gestionar aprendizaje

Propuesta TO BE de los sub procesos

Subproceso Propuesta

SP 001: Solicitar | La TO BE propuesto sobre este proceso involucra la
relacion de alumnos | automatizacion de todas las actividades manuales para
con bajo rendimiento | lograr generar la relaciéon de estudiantes con bajo
rendimiento académico. Se llevara a cabo un proceso de
E.T.L. que logre consolidar la informacion que se
almaceno en los sistemas mas importantes del negocio.
Luego, la informacién almacenada sera usada por un
modelo estadistico que prediga las probabilidades de
desercion de los estudiantes. Para ellos se considerara
en el rendimiento académico de los estudiantes, las
actividades hechas en el aula e participaciones y
acciones de apoyo que se hayan realizado sobre los
estudiantes. Con punto final, el proceso culminara con
la exposicion, usando archivos planos, la relacion de
estudiantes con bajo rendimiento con el fin de que
diferentes aplicaciones usen los datos que fueron

procesados.

SP_002: Programar rol | Para mejorar este proceso se debe automatizar las
de acompafiamiento actividades que se realizan para el acompafiamiento del
alumno. Para ello se debe automatizar para concertar
citas de la lista de alumnos con bajo rendimiento (trama
que es identificada por el proceso solicitar relacion de
alumnos con bajo rendimiento del TO BE), lo que se
remitira al area de pedagogia para que contacte con el

alumnos y familiares.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

SP_003: Ejecutar | E1 TO BE propuesto para este proceso involucra
acciones de asesoria disponer de un modulo de asesorias y seguimiento de
estudiantes con bajo rendimiento, lo que permita que los
docentes lleven un registro adecuado y el seguimiento

de las actividades que realiza.

SP _004: Monitorear | EI TO BE propuesto consiste en la automatizacion de
indicadores las actividades que participan en elaboracion de
reportes cuando se logré la consolidacion los datos de
los diferentes modulos. En tal sentido, es posible contar
con informacion actual y que se encuentre centralizada.
Para mejorar este proceso se propuso la elaboracion de
reportes y tableros de control a través de la herramienta
Microstrateg lo que permitird eliminar las actividades
que se realizan manualmente y la participacion del tutor

de carrera permitiendo la optimizacion de los tiempos,

logrando disminuir de 6 horas a segundos

Modelo de datos de negocio (modelo conceptual): Se propone el modelo conceptual TO
BE para lograr la consolidacion y centralizacion de la informacion de los alumnos en un

repositorio Unico.

Figura 13: Diagrama modelo conceptual (TO BE)
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SP_001 Solicitar relacion de alumnos con bajo rendimiento (AS IS):

En el AS IS se observo la existencia de actividades que se llevan a cabo manualmente que
no disponen del respaldo de una herramienta tecnoldgica. Actualmente el proceso es manual y
la informacion que se trabaja se hace usando archivos Excel. Por lo tanto, el problema esta en
que los datos como las calificaciones y asistencias deberian ser dindmicos y para el proceso es
necesario tener datos actualizados y asi poder tomar medidas correctivas y preventivas para

brindar apoyo a los alumnos con bajo rendimiento.
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Figura 14: Diagrama de negocio AS IS del subproceso SP_001 Solicitar relacion de

alumnos con bajo rendimiento

Solicita listado de
rendimients de los
alumnas

Directar

Archivo Excel

e cursos sin natas &
inasistencia?

Area de Pedagogia

Docentes

SP_001 Solicitar relacion de alumnos con bajo rendimiento (TO BE): El TO BE propuesto
para este proceso busca la automatizacion de las actividades manuales; y luego ser utilizados
por un modelo estadistico 1til para la prediccion de la probabilidad de abandono y poder asi
identificar a los estudiantes con bajo rendimiento evaluando su avance académico de
calificaciones y asistencias, actividades que se realizan en el aula virtual. Lo propuesto
permitird optimizar el proceso, debido a que al lograr la prediccion del abandono de los

estudiantes se podra focalizar y priorizar acciones de apoyo.
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Figura 15: Diagrama de negocio TO BE del subproceso SP_001 Solicitar relacion de

alumnos con bajo rendimiento
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SP_002 Programar rol de acompafnamiento (AS IS):

El proceso inicia cuando el director solicita que el area pedagogica se comunique con los

alumnos de bajo rendimiento y sus familiares para que programen las citas con los docentes.

El proceso hace uso como input el Excel de estudiantes de bajo rendimiento (que se gener6 en

el proceso solicitar relacion de estudiantes con bajo rendimiento) para logar la creacion el rol

de acompafiamiento.
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Figura 16: Diagrama de negocio AS IS del subproceso SP_002 Programar rol de

acompafiamiento
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SP_002 Programar rol de acompaiiamiento (TO BE):

El TO BE propuesto sobre este proceso involucra en la automatizacion de las tareas que se
realizaran para generar las listas de alumnos con bajo rendimiento. Esta consiste en realizar
una consulta para descargar la lista de alumnos con bajo rendimiento (trama que es consumida
por el proceso solicitar relacion de alumnos con bajo rendimiento TO BE). Esto se llevara a
cabo de manera automatica cada periodo de tiempo segun la configuracion horaria que se
establezca. Ello generara la optimizacion de los tiempos y adicionalmente el uso de

informacion actualizada para entrar en contacto con los estudiantes con bajo rendimiento.
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Figura 17: Diagrama de negocio TO BE del subproceso SP_002 Programar rol de

acompafiamiento
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SP_003 Ejecutar acciones de asesoria (TO BE): El TO-BE propuesto radica en contar con
un moédulo de atencion y seguimiento de estudiantes con bajo rendimiento académico y que se
pueda realizar el registro la ficha de atencion, intervenciones y las acciones de apoyo realizadas
para los estudiantes con bajo rendimiento. Por ellos la informacion podra ser consultada on line
y sobre todo convertirse en la entrada (feedback) para el motor estadistico, lo que origina que
se puedan lograr la identificacion de las acciones e intervenciones de apoyo que logran mayor
impacto sobre la poblacion estudiada y permitir que el modelo logre aprender segun el

comportamiento de los datos.
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Figura 18: Diagrama de negocio TO BE del subproceso SP_003 Ejecutar acciones de

asesoria
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SP_004 Monitorear indicadores (TO BE): El TO BE propuesto para este proceso

involucra la automatizacion de las actividades y la elaboracion de reportes obligatorios para el

monitoreo de indicadores. Es necesario lograr la construccién de un modelo dimensional

incluido en el datawarehouse, el disefiar y construir los reportes y dashboards que deberan ser

consumidos por intermedio de las herramientas de explotacion de datos, ello conllevara a a la

optimizacion de tiempos, el logro de una eficiencia operativa y ademas de disponer de un

instrumento de soporte capaz de brindar el apoyo para la toma de decisiones.
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Figura 19: Diagrama de negocio TO BE del subproceso SP_004 Monitorear indicadores
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Matriz de entidades de datos vs procesos del negocio (TO BE): El TO BE propuesto para
el modelo conceptual indica la creacion de entidades para lograr el consolidado de la
informacion en un repositorio.

Tabla 3: Matriz de entidades de datos vs procesos del negocio (TO BE)

Generar .
. Organizar la
conocimiento

Gestion de provision del
servicio
educativo

Entidades/ Procesos para la

aprendizaje . .
convivencia

escolar

Curso_reforzar
Nota curso

Aula virtual
Foro
Asistencia_curso
Alumno

Ficha asesoria
Docente

ikl itaitaltal bt
U R R R
=

5.9 Arquitectura de Aplicacion
El TO BE propuesto para esta arquitectura permite afiadir aplicaciones que sean utilizadas
como fuentes de informacion (Blackboard y Google for education), el procesamiento y

carga de los datos (E.T.L.) y la generacion analitica-predictiva por medio de un motor
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estadistico en SPSS o R. Lo propuesto involucra la consolidacion de las fuentes de
informacion indicadas en el datawarehouse por medio de un proceso E.T.L. También esta
la propuesta del desarrollo un modelo estadistico que pueda realizar la prediccion de la
probabilidad de abandono de los estudiantes con bajos rendimientos académicos y las
actividades hechas en el aula virtual (Blackboard). De idéntica forma, la propuesta buscar
la creacion de un moédulo de atencion y seguimiento de estudiantes con bajo rendimiento
que logre el registro de las atenciones, de las intervenciones y derivaciones que reciben los
estudiantes. Ademas, con la propuesta se intenta la integracion de todos los subprocesos,
el incremento de la eficiencia operativa y primordialmente de la disposicion de un motor
estadistico que logre la identificacion de los estudiantes mas vulnerables con la intencion

de darle prioridad a las intervenciones y a las acciones de apoyo.

Figura 20: Diagrama de aplicaciones (TO BE)
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Fuente: Elaboracion propia

5.9.1 Arquitectura de tecnoldogica
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La P.T. que se dispone sera parte de la plataforma que se usard y se sugiere la
complementacioén con nuevas adquisiciones para cumplir con los requerimientos de la
propuesta de A.E. Visto que hay procesos que se realizan manualmente que dificulta
tener la informacion actual; se ha logrado automatizar los procesos y crear aplicaciones
que faciliten la gestion de aprendizaje.

La propuesta que dara soporte se detalla a continuacion:

COMPONENTES TECNOLOGICOS Y LAS INTERRELACIONES CON LOS
S.I.

Figura 21: ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Sistema académico

Simbolo Caracteristicas
=
— Desarrollo propio de la institucion
a S.0. Windows Server 2003 Enterprise
-
g Base de Datos Oracle 10gr2
L=
—
‘T Internet Information Server 7
El;IE Procesador (12 nucleos)
50 TB d io de Di
= e espacio de Disco

Tesis publicada con autorizacién del autor Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peri

¢ Do < Re e ; : Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis e [




UNIVERSIDAD

O TEsIS USS SENOR DE SIPAN

64 GB de RAM

EXIENXTEND

‘ 0000 ‘

Figura 22: Arquitectura tecnoldégica
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Figura 23: Arquitectura tecnologica
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Figura 24: Arquitectura tecnoldégica
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Plataforma tecnologia y su descomposicion: La propuesta siguiente dara soporte al

proceso con las mejoras propuestas de Gestion de aprendizaje.

Figura 25: Plataforma tecnologia y su descomposicion (TO BE)
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Comunicacion fisica de red: A continuacion, se detalla la red de comunicaciones que se
dispone en la LE., en ella se detalla la VPN y el firewall para lograr gestionar las
comunicaciones salientes y entrantes. No habra de las comunicaciones al implantar la

propuesta.
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Figura N26: Diagrama de comunicaciones fisica (TO BE)

5.10 Oportunidades y Soluciones
5.10.1 Estrategia
La propuesta es implementar los proyectos por medio de varias fases de acuerdo a lo que se
requiere y necesita del negocio. Ello permitira la realizacion de mejoras sobre los sub-procesos
de gestion de aprendizaje con la intencion de cubrir las brechas reconocidas en las
arquitecturas. Se reporta y se mencionan los proyectos para implementar la propuesta.
a. Construir el modelo Datawharehouse y proceso de transformacion y carga
(ETL).
b. Construir el modulo de atenciéon y seguimiento de estudiantes con bajo
rendimiento.
c. Construir el modelo estadistico que logre pronosticar el riesgo de abandono de
los estudiantes.

d. Construir la integracion entre el Datawharehouse y Modelo Estadistico.
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e. Construir la reportera y dashboards sobre Microstrategy que permita llevar a

cabo el control de los indicadores, asimismo permita la toma de decisiones.

5.11 Analisis de Brechas
La AE que se propone para el proceso de Gestion de aprendizaje ha sido trabajado
previamente al analisis de las arquitecturas ASIS y TOBE, lo cual permitié tener
conocimiento del flujo actual, permitiendo identificar la problematica actual y las posibles

salidas. Seguidamente, presentamos los proyectos que cubriran las brechas:

Proyecto 1: Desarrollo del modelo de datos Datawharehouse y proceso de transmision y
carga.

a. Crear el modelo dimensional en Datawharehouse que permita consolidar toda la
informacion de los estudiantes, que sirva de entrada para el modelo estadistico y el
desarrollo los tableros de control.

b. Construccion del proceso E.T.L. que permita la extraccion, transformacion y carga
de los datos desde diferentes fuentes de informacion identificadas dirigido al nuevo

Datawarehouse.

Proyecto 2: Desarrollar modulo de atencion y seguimiento de estudiantes con bajo rendimiento
académico.
a. Creacion automatica de la relacion de alumnos con bajo rendimiento académico.
b. Implementacion de nuevas funcionalidades que permitan el registro de las fichas de
atencion, fichas de intervenciones y actividades de apoyo que se dan sobre los

estudiantes con bajo rendimiento académico.
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c. Desarrollar reportes que logren realizar consultas sobre las atenciones y actividades de

apoyo que se dan en la gestion de aprendizaje.

Proyecto 3: Construir el modelo estadistico de estudiantes con bajo rendimiento académico
a. Construir un modelo estadistico que disponga de datos consolidados del
Datawharehouse y permita la prediccion de la probabilidad de abandono de los
estudiantes seglin su respectivo avance académico.
b. Se debe buscar la integracion de la solucion y los resultados deben registrarse en el

Datawharehouse para posteriormente lograr explotar los datos.

Proyecto 4: Construir la integracion entre el Datawharehouse y modelo estadistico
a. Realizar la exportacion de la trama de datos, en el server de archivos, ingresando la

lista de estudiantes con bajo rendimiento académico

Proyecto 5: Construir los reportes y Dashboards
a. Desarrollar e implementar los reportes y dashboards que logren hacer el
seguimiento de los indicadores mas importantes y cuyo resultado servira de soporte
para la toma de decisiones.
b. Realizar la automatizacion de las actividades manuales que se dan en los sub-

procesos bajo estudio que estan dentro del proceso Gestion de aprendizaje.
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5.12 MODELO PROPUESTO

5.12.1 REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

Tabla N °© 04: Representacion grafica del modelo

FASE DESCRIPCION EQUIVALENCIA
Fase 1 PRELIMINARES(TOGAF):
PREPARA LA I.E. PARA UN
PROYECTO DE ARQUITECTURA SCOPE (ZACHMAN)
EXITOSO.
Fase 2 VISION DE LA ARQUITECTURA: MODELO DE NEGOCIO
(TOGAF) (ZACHMAN)
Fase 3 ARQUITECTURA I?EL SISTEMA MODELO DEL
DE INFORMACION (TOGAF) SISTEMA(ZACHMAN)
Fa 4se MODELO TECNOLOGICO
(ZACHMAN)

Fase 5 | OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES
(TOGAF).

Fase 6 | PLANEAMIENTO DE MIGRACION
(TOGAF)

Fase 7 GESTION DEL CAMBIO DE LA
ARQUITECTURA(TOGAF)
Fuente: Elaboracion propia

5.12.2 DESCRIPCION DEL. MODELO

PRIMERA FASE

Preliminares(TOGAF): prepara la organizacion para un proyecto de arquitectura

exitoso.

OBJETIVOS

A. Establecer las capacidades arquitectonicas que requiere la institucion:
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- Inspeccionar el ambito de la organizacion para implantar A.E.

- Localizar y determinar el alcance de los elementos en las organizaciones que
se veran afectadas por la Capacidad Arquitectonica

- Reconocer los marcos de referencia establecidos, cada uno de los métodos y los
procesos que se entrelazan con la capacidad arquitectonica.

- Definir el objetivo de Madurez de las capacidades

B. Definir las capacidades Arquitectonicas:
- Definir y establecer el Modelo Organizacional de A.E.
- Definir y establecer el proceso a detalle y los recursos para el Gobierno de la
Arquitectura
- Elegir y poner en practica las herramientas que dan soporte a la actividad de
arquitectura

- Establecer los principios de Arquitectura

PASOS A SEGUIR

- Establecer la(s) organizacion(es) de la empresa que se veran afectadas.

- Establecer los Marcos de Referencia de Gobierno y de soporte adicional

- Establecer el equipo de A.E. y su organizacion

- Establecer los Principios de Arquitectura.

- Adaptar TOGAF vy, en caso de ser requerido, otros Marcos de Referencia de
Arquitectura seleccionados

- Implementar las herramientas de arquitectura

SCOPE (ZACHMAN)

Constituye un resumen ejecutivo de un planificador que busca una estimacion del
tamarfio, costo y la funcionalidad del sistema. Asimismo, el planificador se encarga del
contexto de la organizacion, de su competitivo entorno, de las fuerzas internas y

externas que afectan en su competitividad, de la posicion de sus productos y servicios,
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que lo obligan a buscar especificar sus logros a largo plazo; esta perspectiva abarca el

nivel estratégico y todos sus componentes.

5.12.3 SEGUNDA FASE

VISION DE LA ARQUITECTURA: (TOGAF)

- Se establecera el alcance, las restricciones y las expectativas del proyecto
- Se creard la vision de la Arquitectura
- Se validara el contexto de negocio

- Se creard la declaracion de trabajo de arquitectura.
OBJETIVOS

- Desarrollar un valor de negocio y una vision de alto nivel de las capacidades que se
busca lograr como resultado de la A.E. que se propone.

- Conseguir la aprobacion de la Declaratoria del trabajo de Arquitectura que busca
definir un programa de trabajo para lograr el desarrollo e implementacion de la

arquitectura explicita en la vision de la arquitectura
PASOS A SEGUIR

- Definir el proyecto de arquitectura

- Reconocer a los stakeholders, los requerimientos de negocio y las preocupaciones

- Desarrollar los objetivos de negocio, las motivaciones del negocio y las limitaciones

- Analizar las capacidades del negocio

- Analizar la preparacion para la transformacion del negocio

- Establecer el alcance

- Elaborar principios de arquitectura, incluyendo los principios de negocio

- Elaborar la Vision de la Arquitectura

- Establecer las propuestas de valor de la arquitectura de destino e indicadores clave
de desempeiio (KPI)

- Lograr la identificacion de los riesgos para la transformacion del negocio y las
actividades de mitigacion

- Elaborar la declaracion de trabajo de la arquitectura
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MODELO DE NEGOCIO (ZACHMAN). Permite mostrar todas las entidades y
procesos de negocio y su interrelacion. Ademas, se relaciona el propietario, quien se
interesa en la operacion del negocio, requiriendo del modelado de la organizacion a
través los modelos de procesos, de logistica empresarial, los flujos de trabajo, de
modelos semanticos y de planes de negocio que logren controlar la operacion de la

organizacion; todo esto se centra en el proceso de negocio.

5.12.4 TERCERA FASE

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION (TOGAF)

- Se desarrolla la arquitectura de los SI
- Se desarrolla las arquitecturas de destino y de linea de base.

- Se Analizan las brechas existentes.
OBJETIVOS

- Desarrollar el destino de la Arquitectura de datos que sea funcional a la Vision
de Arquitectura y a la Arquitectura de Negocio, y que también dé respuesta a la
peticion de trabajo de Arquitectura y a las preocupaciones de los stakeholders.

- Identificar los componentes que son candidatos y que podrian ser parte del Plan
de Itinerario de Arquitectura considerando las brechas reconocidas entre la

Arquitectura de datos de la linea de base y la arquitectura de datos de destino.
PASOS A SEGUIR

- Seleccionar los modelos de referencias, los puntos de vista y los instrumentos
- Elaborar la descripcion de la arquitectura de negocio de la linea de base

- Elaborar la descripcion de la arquitectura de negocio de destino

- Elaborar un analisis de las brechas

- Lograr la definicion de los componentes candidatos del plan de itinerario

- Resolver los impactos al panorama de arquitectura

- Realizar una revision formal con los stakeholders

- Culminar la arquitectura de negocio
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- Elaborar el documento de definicion de la arquitectura

MODELOQO DEL SISTEMAS(ZACHMAN). es utilizado por analistas de sistemas que
necesitan determinar las funciones de software los elementos de datos que logra
representar el modelo de negocio. Considera las especificaciones de los planos

conceptuales de los SI que se necesitan para dar soporte a la operacion de los procesos.

5.12.5 CUARTA FASE

ARQUITECTURA TECNOLOGICA (TOGAF)

- Desarrollar la arquitectura tecnologica
- Desarrollar arquitecturas de linea de base y de destino

- analizar las brechas tecnologicas
OBJETIVOS

- Realizar la arquitectura tecnologica que serd el destino de tal forma que los
componentes 16gicos y fisicos de datos y aplicaciones, tanto como los de la vision
de la arquitectura, guarden correspondencia al pedido de trabajo de arquitectura y
den respuesta a las preocupaciones de los interesados

- Reconocer los componentes candidatos del plan de itinerario de arquitectura
considerado las brechas que se identificaron entre la arquitectura tecnolégica de la

linea de base y la arquitectura tecnoldgica destino.

PASOS A SEGUIR

- Elegir los modelos de referencia, los puntos de vista y las herramientas
- Elaborar la descripcion de la arquitectura tecnologica de la linea de base
- Elaborar la descripcion de la arquitectura tecnologica de destino

- Efectuar el analisis de brechas

- Precisar los componentes candidatos del plan de Itinerario

- Solucionar los impactos en el panorama de arquitectura
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- Realizar una revision formal con los stakeholders
- Culminar la arquitectura tecnologica

- Elaborar el documento de definicion de arquitectura

MODELO TECNOLOGICO (ZACHMAN). Toma en cuenta las limitaciones de la
tecnologia, de las herramientas, y de los materiales. EI Constructor es el responsable
del realizar el ensamblaje y la elaboracion de los componentes de los SI de acuerdo con

las restricciones de la tecnologia usada.

5.12.6 QUINTA FASE

OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES (TOGAF).

- Planificar la implementacion inicial; lograr la identificacion de grandes proyectos

para implementar.

OBJETIVOS

- Generar la version inicio y completa del plan de itinerario de arquitectura, que se
basa en el analisis de brechas y en los componentes candidatos del plan de Itinerario
de Arquitectura resultantes de las Fases B, Cy D

- Establecer si un enfoque incremental se requiere, y de ser asi, lograr la
identificacion de las arquitecturas de transicion que brindaran valor continuo de

negocio

PASOS A SEGUIR

- Establecer o confirmar atributos los claves para el cambio empresarial
- Establecer limitaciones del negocio para la implementacion
- Inspeccionar y consolidar resultados de los Analisis de Brechas realizados en las

FasesBaD
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- Inspeccionar los requerimientos consolidados entre funciones de negocio
relacionadas

- Fortalecer y reconciliar los requerimientos de interoperabilidad

- Refinar y validar dependencias

- Establecer el grado de preparacion y riesgos para la transformacion del negocio

- Plantear la estrategia de implementacion y migracion

- Reconocer y hacer el agrupamiento de los paquetes de trabajo principales

- Reconocer las arquitecturas de Transicion

- Elaborar el plan de itinerario de arquitectura y el plan de implementacion y

migracion

5.12.7 SEXTA FASE
PLANEAMIENTO DE MIGRACION (TOGAF)

- Analizar costos, beneficios y riesgos; desarrollar la implementacion detallada y

el plan de migracion.
OBJETIVOS

- Culminar el plan de itinerario de arquitectura y el plan de implementacion y
migracion de apoyo.

- Certificar que el plan de implementacion y migracion se logre alinear al enfoque
de la LE. para la gestion e implementacion de cambios en la cartera general de
cambios empresariales.

- Certificar que el valor de negocio y los costos de los paquetes de trabajo y

arquitecturas de transicion sean bien entendidos por los stakeholders.
PASOS A SEGUIR

- Ratificar las interacciones del plan de implementacién y migracion con el marco
de referencia de gestion de la empresa.

- Establecer el valor de negocio a cada uno de los paquetes de trabajo

- Evaluar las necesidades de recursos, los tiempos de los proyectos y la

disponibilidad-medio de entrega
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- Dar prioridad a los proyectos de migracion por intermedio de la realizacion de
la evaluacion de costo-beneficio y validar los riesgos

- Reafirmar el plan de itinerario de arquitectura y actualizar el documento de
definicion de arquitectura

- Lograr cumplir con el plan de implementacion y migracion

= Cumplir el ciclo de desarrollo y la documentacion de las lecciones aprendidas

5.12.8 SETIMA FASE

GESTION DEL CAMBIO DE LA ARQUITECTURA(TOGAF)

- Proporcionar el monitoreo continuo y el proceso de gestion de cambios para avalar

que la arquitectura responda a las necesidades de la organizacion.
OBJETIVOS

- Asegurar la mantenibilidad del ciclo de vida de la arquitectura
- Asegurar que se ejecute el marco de referencia de gobierno de arquitectura

- Asegurar que la capacidad A.E .cumpla con los requerimientos solicitados
PASOS A SEGUIR

- Determinar el proceso de realizacion del valor

- Ejecutar las herramientas para supervisar

- Realizar la gestion los riesgos

- Brindar un analisis de la gestion de cambios de arquitectura

- Llevar a cabo el desarrollo de los requerimientos de cambio para el logro del
cumplimiento de los objetivos de rendimiento

- Llevar a cabo la gestion del proceso de gobierno

- Lograr la activacion del proceso de implementacion de cambios

5.13 Costo del Proyecto

El Proyecto de la implementacion de la A.E. en la LLE. implica una inversion de S/. 163242,78.

El detalle de los costos que se realizaran se encuentran en los anexos organizado por proyectos
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y los costos que se considerarian para lograr abarcar las brechas registradas, posterior al analisis

de las arquitecturas AS IS y TO BE. (ver anexos 1,234y 5).

Conclusiones

Como resultado de las lineas de investigacion y propuestas que se han probado con relacion

a la arquitectura empresarial, se puede llegar a las conclusiones siguientes:

a. Se hizo el analisis de la situacion actual de la LE. en lo que respecta a la parte
tecnoldgica y de los procesos. La evaluacion de la parte tecnoldgica actual determind
que se haga una nueva propuesta tecnologica que de soporte a los nuevos cambios
propuestos. Asimismo, se hizo el analisis de los procesos actuales que se ve reflejado

el AS IS de cada uno de los procesos seleccionados.

b. Se hizo el analisis de los marcos de trabajo Togaf y Zachman determinandose sus fases
y etapas que involucra. Ello conllevo a realizar una posterior propuesta de un modelo

Ad hoc que se ajuste al logro de objetivos de la I.LE. Alipio Rosales Camacho.

c. Se definio la AE actual a través del AS IS para la L.LE. Alipio Rosales Camacho,
utilizando el marco de trabajo Togaf identificando sus procesos y los usuarios que

involucra los procesos.

d. Se hizo un analisis basado en opinidon de expertos sobre un modelo ad hoc que se acorde
a la institucion educativa y sus necesidades Alipio Rosales Camacho. Ellos conllevo a
determinar cada una de las fases a seguir y una propuesta de las actividades que

involucraria implementarla. La propuesta de AE disefiada fue elaborada considerando
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las cuatro vistas programadas y logrando de esta manera que el proceso seleccionado
“Gestion de aprendizaje” cuente con el soporte adecuado para su aplicacion. La AE
modelada facilita un conjunto de mejoras al proceso seleccionado, que a su vez asegura

el alineamiento entre los objetivos estratégicos y objetivos de T.1.

e. Luego de haber identificado la problematica del subproceso “Desarrollar soluciones
tecnoldgicas”, se establecio un escenario donde podran implementarse mejoras respecto

a la situacion inicial encontrada siendo loa base para la propuesta (TO BE).

Recomendaciones

a. A fin de verificar su eficacia en términos de indicadores de resultados de gestion, se
recomienda a la UGEL de Tumbes que la AE disefiada sea aplicada en la entidad
educativa elegida como referencia de estudio, debido a que tiene como objetivo
principal el alineamiento de los objetivos estratégicos de la I.E. con las tecnologias de
la informacion, estimandose que generaria beneficios como: reducir los costos,

disminuir los riesgos, identificar las nuevas oportunidades, entre otros.

b. Es necesario involucrar a toda la entidad educativa y capacitarlos en temas que van mas
alla de la tecnologia propiamente. Por consiguiente, se recomienda a la I.E. Alipio
Rosales Camacho del departamento de Tumbes, dar a conocer el marco de referencia
de la AE a los directores y empleados de la institucion, lo cual permitird que
comprendan la importancia de tener alineados los procesos con el negocio y las

tecnologias de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 01

Proyecto 01: Desarrollar médulo de atencion y seguimiento de alumnos con

bajo rendimiento

COSTO DE EQUIPO INTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas

Recursos (S/.) (S/.)
Project Manager 1 80 90 7,200.0
Analista de Retencion 1 40 50 2,000.0
Coordinador de Aplicaciones 1 40 70 2,800.0
Analista BI 1 40 50 2,000.0
Analista QA 1 97 40 3,880.0

subtotal (s/IGV) 17,880.0

AGV) 32184

subtotal (c/IGV) 21,098.4

COSTO DE EQUIPO EXTERNO

Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Gestor de Recurso (20%) 1 120 100 12,000.0
Documentador 1 90 30 2,700.0
Analista Funcional 1 80 40 3,200.0

subtotal (s/IGV) 17,900.0

(IGV) 3,222.0

subtotal (¢/IGV) 21,122.0

OTROS CONCEPTOS
Subtotal
Otro Conceptos Tiempo | Costo por Mes (S/.)
(S/.)
Conectividades (Internet) 3 360.58 1,081.7
Subtotal 1,081.7

Costo del Proyecto S/. 43302.14
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Anexo 02

Proyecto 02: Construccion de modelo estadistico de alumnos con bajo

rendimiento académico

COSTO DE EQUIPO INTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Project Manager 1 64 90 5,760.0
Analista de Retencion 1 64 50 3,200.0
Analista QA 1 96 40 3,840.0
subtotal (s/IGV) 12,800.0
aGYV) 2,304.0
subtotal (c/IGV) 15,104.0
COSTO DE EQUIPO EXTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/) (S/.)
Gestor de Recurso (20%) 1 96 100 9,600.0
Documentador 1 32 30 960.0
Analista Funcional 1 64 40 2,560.0
subtotal (s/IGV) 13,120.0
(IGV) 2,361.6
subtotal (¢/IGV) 15,481.6
OTROS CONCEPTOS
Subtotal
Otro Conceptos Tiempo | Costo por Mes (S/.)
(S/)
Conectividades (Internet) 2 360.58 721.2
Subtotal 721.2
Costo del Proyecto S/. 31306.76
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Anexo 03

Proyecto 03: Construccién de modelo estadistico de alumnos con bajo

rendimiento académico

COSTO DE EQUIPO INTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Project Manager 1 90 90 8,100.0
Analista de Retencion 1 40 50 2,000.0
Analista QA 1 60 40 2,400.0

subtotal (s/IGV) 12,500.0

aGV) 2,250.0

subtotal (c/IGV) 14,750.0

COSTO DE EQUIPO EXTERNO

Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Gestor de Recurso (20%) 1 120 100 12,000.0
Consultor Estadistico 2 90 60 5,400.0
Documentador 1 60 30 1,800.0
Analista Funcional 1 90 40 3,600.0

subtotal (s/IGV) 22,800.0

(IGV) 4,104.0

subtotal (c/IGV) 26,904.0

OTROS CONCEPTOS
Subtotal
Otro Conceptos Tiempo | Costo por Mes (S/.)
(S/.)
Conectividades (Internet) 3 360.58 1,081.7
Subtotal 1,081.7

Costo del Proyecto S/. 42735.74
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Anexo 04

Proyecto 04: Construccion de integraciones entre DWH y modelo estadistico

COSTO DE EQUIPO INTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Project Manager 1 32 90 2,880.0
Analista QA 1 48 40 1,920.0
subtotal (s/IGV) 4,800.0
aGYV) 864.0
subtotal (¢/IGV) 5,664.0

COSTO DE EQUIPO EXTERNO

Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Gestor de Recurso (20%) 1 48 100 4,800.0
Documentador 1 16 30 480.0
subtotal (s/IGV) 5,280.0
aGYV) 950.4
subtotal (¢c/IGV) 6,230.4
OTROS CONCEPTOS
Subtotal
Otro Conceptos Tiempo | Costo por Mes (S/.)
(S/))
Conectividades (Internet) 1 360.58 360.6
Subtotal 360.6

Costo del Proyecto S/. 12254.98
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Anexo 05

Proyecto 05: Construccion de reportes y Dashboards

COSTO DE EQUIPO INTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Project Manager 1 64 90 5,760.0
Analista BI 1 90 50 4,500.0
Analista QA 1 90 40 3,600.0
subtotal (s/IGYV) 13,860.0
aGYV) 2,494.8
subtotal (¢/IGV) 16,354.8
COSTO DE EQUIPO EXTERNO
Cantidad Costo por Hora | Subtotal
Recurso Horas
Recursos (S/.) (S/.)
Gestor de Recurso (20%) 1 90 100 9,000.0
Analista Funcional 1 90 40 3,600.0
Documentador 1 48 30 1,440.0
subtotal (s/IGV) 14,040.0
aGYV) 2,527.2
subtotal (¢/IGV) 16,567.2
OTROS CONCEPTOS
Subtotal
Otro Conceptos Tiempo | Costo por Mes (S/.)
(S/.)
Conectividades (Internet) 2 360.58 721.2
Subtotal 721.2
Costo del Proyecto S/. 33643.16
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Tesis publicada con autorizacion del autor

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Tumbes, Abril del 2018

Sefiores
Universidad Sefior de Sipan - USS

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por mediode la presente, tenemos elagrado de dirigirnos a Ustedes, afin de informarles sobre
la solicitud para el uso de informacién de mi representada requerida por vuestra alumna /
egresada Veidy Marysabel Ocampo Heredia para el desarrollo de su Tesis [X] del Trabajo de

Suficiencia Profesional [ ] Trabajo de Investigacion[].

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacién pase a ser de caracter
publica dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este tipo de trabajos,
entre los cuales estd su publicacién, una vez concluido el mismo, en el repositorio de la

Universidad Sefior de Sipan. g

Sin otro particular, nos despedimos de Ustedes, expreséandole las muestras de nuestra mayor

consideracion.

y
Wiy

Atentamente; 7~

1E."ALIPIC
PAMPAS DE HOS

g Kgusiin ez
DIRECTOR
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ACTA DE REUNION

Formalizar puntos acordados en la reunidny establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentesy entidadesinvolucradas.

CONTROL
DISENO DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA EMPRESARIAL BASADA

Proyecto EN EL FRAMEWORKS ZACHMAN Y/O
TOGAF PARA LA I.E. N° 042 ALIPIO
ROSALES CAMACHO

Lugar INSTITUCION EDUCATIVA

Fecha ABRIL DEL2018

Horario 10:00 a.m.

ASISTENCIA

Cliente Mg. Rogger Agustin Ocampo Prado

TEMAS TRATADOS

Validacion de Procesos de mejora
Correcciones en el modelado de Procesos

ACUERDOS ]

establecer mej/ﬁras enlos procesos de la institucion y disefiar la arquitectura
empresarial mediante un marco de trabajo enbase a Togafy Zachman

Se eligid investigar acerca del proceso de Gestionar el Aprendizajes de la IE Alipio
Rosales Camacho

Veidyfl. Ocampo Heredia
Investigador
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S_ENOR DE SIPAN

ACTA DE REUNION

Formalizar puntos acordados en la reuniény establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentesy entidadesinvolucradas.

CONTROL
DISENO DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA EMPRESARIAL BASADA

Proyecto EN EL FRAMEWORKS ZACHMANY/O
TOGAF PARALAI.E. N° 042 ALIPIO
ROSALES CAMACHO

Lugar INSTITUCIGN EDUCATIVA

Fecha ABRIL DEL 2018

Horario 09:00 a.m.

ASISTENCIA .

|Cliente Mg. Rogger Agustin Ocampo Prado |
TEMAS TRATADOS

] Eleccion de los procesos a investigar

Wy

ACUERDOS

Como parte delanalisis realizado del ASIS se detectd que en el macro procesode
Gestionar el Aprendizajes, cuenta con cuatro sub procesos los cualesson:

- p02.01 Desarrollar sesiones de aprendizaje

- p02.02 Reforzarlos aprendizajes

- p02.03 Realizar acompafiamiento integral del alumno

- p02.04 Evaluar Aprendizajes

VeidyM. Ocampo Heredia
Investigador
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O TEsisUss s [Si UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN.,

ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene el propdsito de garantizar la aceptacion de los documentos o
productos presentados ala Institucidn.

DATOS GENERALES
DISENO DE LA ARQUITECTURA
: TECNOLOGICA EMPRESARIALBASADA EN
Proyecto | EL FRAMEWORKS ZACHMAN Y/O TOGAF
' PARA LA I.E. N° 042 ALIPIOROSALES
CAMACHO
Lugar - INSTITUCION EDUCATIVA
Fecha . AGOSTODEL 2018
Hora de Inicio ' 09:00 a.m.
Hora de Fin 09:30 a.m.
FUNCIONALIDADES

*PropuestaTO BE de los sub procesos:

- p02.01 Desarrollar sesionesde aprendizaje

- p02.02 Reforzarlos aprendizajes

- p02.03 Realizar acompafiamientointegral del alumno
- p02.04 Evaluar Aprendizajes

*Modelo de datos del negocio (modelo conceptual)
*La Arquitectura de aplicaciones

*La Arquitecturade Tecnologia
*Plataformatecnoldgicay su descomposicién

OBSERVACIONES

Se evaluard la implementacién del mencionado Proyecto en nuestral.E.

Veidy M. ()campo Heredia
Investigador
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