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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se basa en plantear la Implementacion de un Sistema

de Inventario y el Resultado en el Control de Mercaderia - Ferreteria Sanmiguel S.R.L.
Bagua Grande 2018, en la cual analicé el problema y llegue a la conclusién de que la
Empresa tiene la necesidad de implementar el sistema de inventario para que a la larga la
entidad no cuente con perdida en sus productos y tenga problemas econémicos graves
dificiles de poder recuperarse ya que esta seria una gran propuesta para mejorar en el

control de mercancia.

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores que integran la empresa. De
los cuales crei conveniente trabajar con todos sus colaboradores como muestra de la
empresa, el Contador, La gerente general, los repartidores y personal de ventas, las
técnicas que he utilizado en la variable independiente son: la entrevista y la observacion,
los instrumentos utilizados son: la guia de entrevista y la guia de observacion, las variable
que he utilizado en las variables dependiente es la entrevista y los instrumentos que utilice
son: la guia de entrevista. En conclusion se tiene que la empresa obtendrd mejores
resultados con la implementacion del sistema de inventario ya que podra llevar el control

mas eficiente de forma mas rapida y obtendra mejor rentabilidad.

Palabras Claves: Implementacion, sistema de inventario, resultado, control de
mercaderia.



ABSTRAC
The present research work is based on proposing the Implementation of an Inventory

System and the Result in the Control of Merchandise - Ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua
Grande 2018, hardware store, in which | analyzed the problem and came to the
conclusion that the Company has the need to implement the inventory system so that In
the long run, the entity does not have a loss in its products and has serious economic
problems that are difficult to recover since this would be a great proposal to improve

merchandise control.

The population was made up of all the workers that make up the company. Of which |
thought it convenient to work with all of your collaborators as a sample of the company,
the Accountant, the general manager, the dealers and sales staff, the techniques that | have
used in the independent variable are: the interview and the observation, the instruments
used they are: the interview guide and the observation guide, the variable that | have used
in the dependent variables is the interview and the instruments | use are: the interview
guide. In conclusion you have that the company will get better results with the
implementation of the inventory system since it can take more efficient control faster and

get better profitability.

Keywords: Implementation, inventory system, result, merchandise contro
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. INTRODUCCION



El presente trabajo de exploracién se fundamentd en la proposicion de ejecucion de
un sistema de inventario el cual es importantisimo ya que facilitaria en el control y
registro de sus operaciones de entrada y salida de su mercaderia de la Ferreteria
Sanmiguel S.R.L Bagua Grande 2018, lo cual ayudaria al cumplimiento con las

obligaciones que esta empresa tiene con sus clientes.

Esto nace a raiz de las necesidades observadas durante la investigacion ya que se
consiguidé comprobar que gran nimero de empresas aun no cuentan con una técnica
de inventario, y debido a este deficit se determina la continua propuesta basada en

control de mercedaria.
Se justifica la presente investigacion con el estudio realizado a nivel Internacional.
Gomes y Guzman (2016) en su tesis titulada “Mejora de un método de inventario

Para el registro, de bastos, Dispositivos y Instrumentos dentro de la Organizacién de
Construccion Ingenieria Solida LTDA”. Bogot4, Concluye que el mejoramiento del
sistema de inventario le garantiza a la organizacion una deduccion de fallas, que se
muestran dentro del establecimiento y asi llevar una eficaz y triunfante administracion

de los recursos existentes.

Segun la conclusion de Gémez y guzman ((2016) nos comenta que si una empresa
mejora en su sistema de inventario sera exitosa en el control y administracion de sus

productos existentes.

Bien se sabe que el inventario de todas la Entidades es su capital de trabajo mediante
el cual hacen una inversion y esperan obtener una ganancia lo que indica que cualquier
error, merma del producto o pérdida de algin documento generaria un descontrol de
su mercancia, la Ferreteria Sanmiguel S.R.L. 2018. Se consagra a la comercializacion
de bienes ferreteros, la cual necesita con urgencia la implementacion del sistema de

inventario para obtener 6ptimos resultados.

Para ello tengo propuestos los objetivos especificos como son: Analizar la ejecucion
de un método de inventario en la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018,
Determinar el resultado del control de mercaderia de la ferreteria Sanmiguel
S.R.L.2018. Establecer un modelo de inventario para mantener el registro de

mercaderia de la ferreteria Sanmiguel S.R.L.Bagua Grande 2018.



Cap. I: INTRODUCCION. Es por el cual se describira la problematica, junto a
labores previas, Teorias con respecto al tema, Formulacion del problema,
Justificacion e importancia de la indagacion, Suposicion, propdsitos, Limitaciones.

Capitulo 1I: MATERIAL Y METODOS. En el cual se describira clase y modelo de
estudio a la mano con la Poblacion y Muestra, Variables, Operacionalizacion,

metodologias e herramientas recojo de informacion, Proceso de observacion de datos.
Capitulo 11l: RESULTADOQOS. En él cual se describird Tablas y figuras.

Cap. IV: Discusién

Cap. V. Conclusién y Recomendacion

Cap. VI. Referencias.



1.1.Realidad Problematica.
Con el transcurso del tiempo la tecnologia ha ido evolucionando y ahora es de
mucha importancia en el mundo Empresarial, la sociedad tiene la necesidad de
mejorar sus actividades comerciales y lo ha logrado a través de la implementacién
de sistemas estratégicos por cuanto este trabajo de investigacion esta
fundamentado en efectuar un sistema de enumeracion para optimizar la

administracion en Ferreteria Sanmiguel S.R.L. 2018.

Ya que asi podra tener la cuenta de todo su stock y ademas le permitira tener
actualizado todas sus existencias Atraves de un conteo diario o semanal tanto del
Ingreso y salido de productos del almacén.

La Ferreteria sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018. Durante el tiempo que
ofrece a las comercializaciones de productos ferreteros y Construccion, nunca ha
contado con un sistema de inventario que le permita llevar el correcto control de
su mercancia, tal es el caso que muchas veces queda mal con sus clientes ya que
vende un determinado producto y se da con la sorpresa de que en el stock ya no
le queda la cantidad requerida, ademéas no mantiene los precios actualizados de
acorde al mercado y a veces como no tiene el control la mercaderia le resulta

faltando o se extravia y es una perdida para la propietaria.

El problema ya expuesto hace que la empresa tenga una desorganizacioén a nivel
de oficina de Inventario sin tener un registro eficiente que le accede un avance
comercial y organizacion total de todos sus inventarios, asi mismo la
implementacién de dicho plan daria solucion a esta Problematica y que no lleve

su control Empiricamente.

En el Contexto Internacional

Espafia

Garrido y Cejas (2017) en su revista titulada “La gestion de inventario como
factor estratégico en la administracion compafias” nos dice que la gestion de
inventario representa una herramienta clave por medio de disefios de gestion y se
suma también a la toma de decisién, dando una definicion a la conducta y precio

de inventarios.



Comentario
El autor nos habla especificamente de la importancia de la gestion de inventario
que es sumamente importante por que determina el costo de los productos para

realizar una adecuada distribucion a los clientes.

Argentina
Molina (2015) En su articulo titulado “Accion de inventarios un instrumento Gtil
para optimizar la renta” se refiere cuando contamos con informacion precisa en

relacion de las mercancias poseera un impacto real en la comision de negocios.

Comentario

En este parrafo nos habla el autor que cuanto méas conocimiento o informado este
el vendedor de los productos generara mucho mas venta por que sabria lo que en
realidad esta recomendando a cada cliente.

Colombia
Marquez (2017) En su revista nos dice que el proposito fundamental de registro
de inventarios es establecer el grado mas econémico cuanto antes a materiales o

mercancia en general.

Comentario
Nos habla que tan importante es tener el control de inventarios para tener los

precios mas adecuados de mercado buscados por todos los consumidores.

A nivel Nacional

Perua

Sierra, Guzmén y Garcia (2016) en su Libro titulado “Manejo administrativo de
establecimientos y registro de inventarios” Sé dice que el abandono en la
administracion de los inventarios, nos sobrelleva a 3 aspectos fundamentales que

toda empresa quiere evitar: Exceso, Residuo e Inestabilidad.
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Comentario

En este libro los autores nos dan a conocer acerca de la administracion de
almacenes que si no hay un registro adecuado de los inventarios y menos se
realiza empiricamente la empresa va quebrar por que no se tendria el registro ni

el cuidado necesario que requiere la mercancia.

Chacaliaza (2019) en su Libro “que es un proceso de Inventarios” nos dice: Si se
maneja una buena gestion de inventarios se puede evitar tener productos
estancados, sin venta, y a la vez se hace posible asegurar la disponibilidad de los

mismos, segun las demandas del cliente.

Comentario
Nos habla especificamente de como poder evitar el estancamiento de los
inventarios y esto le haria muy bien a la Empresa porque rotaria adecuadamente

su inventario y obtendria mayor ganancia.

Management (2017) “en su articulo titulado errada gestion de inventarios una de
las principales causas de quiebre” El objetivo de un control de inventarios,
ademas de saber cuanto tengo y cuanto vale, es sin duda; nimero uno: cuidar la

inversion y nimero dos: satisfacer la demanda diaria de mis clientes.

Comentario

El autor nos habla de que si la gestion de inventarios es inadecuado es una de las
principales causas de quiebre de una empresa ya que no estariamos cumpliendo
con el objetivo principal que es el control al no controlar no podemos cumplir
con los clientes y se produce el estancamiento y sobre todo la varianza de precios

y pérdida de productos.

En EI Contexto Local

Este proyecto de investigacion, relacionado a la ejecucion de un sistema de
inventario y el resultado en el registro de mercaderia - comercio san miguel
S.R.L., identificada con RUC N° 20480651805, Jr. cesar vallejo Nro. 154
amazonas - utcubamba - Bagua grande. Inicio sus Actividades desde 01 de julio
2009, Esta Empresa tiene diez afos en el mercado del rubro ferretero dedicada
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al rubro de ferreteria brindando un servicio de calidad y cuenta con una clientela
fidelizada y servicio de calidad por parte del personal.

Por otro lado se puede indicar que su principal problema es contar con un método
de inventario, es por ello se esta realizando una propuesta para poder tener un
mejor control en cuanto a sus existencias para evitar pérdidas y contar con

material necesario para los pedidos de los clientes.

Cabe resaltar que los registros son el patrimonio mas significativo de la
compafiia de rapido convertirse en efectivo y por el cual la empresa sigue

obteniendo ganancias para que la entidad siga en marcha

1.2.Trabajos Previos

En el contexto internacional

Gomez y Guzman (2016) Bogota. En su tesis titulada “Progreso de un método de
relaciones para el registro de materia prima, Dispositivos y instrumentos dentro
de la Compariia de Edificacion Industria Soélida Ltda.” Para optar el titulo
profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad. Finaliza La ejecucion de
un método de inventario es indispensable porque permite una simplificacion del
trabajo al particular que labora en la compafiia y a la misma vez la entidad

percibira mas ganancias por que llevara un control diario.

Comentario
La tesis antes mencionada confirma que es imprescindible dentro de una empresa

contar con un método de inventario para llevar el registro diario de la mercancia.

Sanchez y Sefialin (2015) Machala. En su tesis titulada “El registro de las
relaciones y su contribucion en los cursos financieros de la compafiia”. Para
obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA en la Universidad
técnica de machala Concluye que si no coexiste un apropiado registro de sus

inventarios impide que los periodos financieros sean moderados.

Comentario
En la presente tesis nos dice que es importantisimo llevar el control de mercancia

para tener al final un buen resultado econémico.
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Asogue (2015) Ecuador. En su tesis reconocida “Vigilancia de los inventarios y
la renta en la ferreteria Ferro Metal el Ingeniero”. Obtener ¢l titulo de ing. en
Contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica de Ambato. Concluye que la
empresa al no aplicar un adecuado control de inventarios, afecta a la
determinacion de procedimientos bajo normativas contables y las existencias se

valoran incorrectamente.

Comentario
En la tesis antes mencionada nos da a entender que sin la inspeccion del registro
de productos de la compafiia no puede regir a ninguna norma contable ademas

es imposibles obtener el valor correcto de sus productos.

Lopez (2015) Ecuador. En su proyecto “Supervision del registro y los
acontecimientos con relacion en la toma de decision en una ferreteria”. Asi
obtener el grado de Ing. en contabilidad y Auditoria CPA En la Universidad
Técnica De Ambato. Concluye que la organizacion gue no posee con un sistema
estad limitada a determinar los costos correctos de la mercaderia, al igual que no
podria determinar que articulo esta disponible y a que costo o cual estaria por
terminarse para su correspondiente reposicion y al existir errores no podria
establecer responsabilidades ni encontrar cuando o en qué proceso se establecio

el error.

Comentario
En la presente tesis da a entender que sin un sistema no se puede tener la cantidad
real de cada producto para tener lo suficiente en stock para no quedar mal con los

clientes y no estar desabastecido de mercancia.

Soto (2015) Guatemala. En su tesis titulada “Modelo de indagacion para la
administracion de inventario para la supervision y preparacién de productos en
una compaiiia”. En su plan en la Universidad de san Carlos de Guatemala. El
autor concluyo en lo siguiente: que la empresa esta perdiendo ventas por falta de
articulos ya que no tiene un control adecuado en su stock, no estan rotando
adecuadamente por que la Empresa no tiene actualizado sus precios y los clientes
han perdido la credibilidad para realizar sus compras.
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Comentario
En la presente tesis me da entender que no esta teniendo en cuenta los productos
que faltan en almacén ya que no estan dando el tiempo y el interés suficiente para

mantener el stock abastecido.

Coérdova (2016) Ecuador. En su tesis titulada “Control interno del ciclo de
registros y la renta de los lugares de venta de la Organizacion Ferreteria el Rey”
para la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA. En la
Universidad Técnica de Ambato. El autor concluyo en lo siguiente que en la
Empresa no se evalla ni se descubren a tiempo las faltas cometidas por que no
cuenta con un sistema de control y esta ha sido la causante que la causa de la

Entidad no sea inapreciable y comprima la renta.

Comentario
La tesis antes mencionada nos da a entender que la empresa no tiene resultados

Optimos porgue no tienen un control estricto de sus productos sacados a la venta.

En el Contexto Nacional

Calderdn (2017) Chiclayo. En su tesis titulada “La técnica de registro interno
como medio en los depdsitos para perfeccionar la accion de inventarios en la
Compafiia servicios d y representacion DIAL S.R.L DE Cajamarca 2016”. Para
la obtencion del titulo de Contador Pablico, En la universidad Cesar Vallejo. El
autor determina lo siguiente: después de haber realizado el diagnostico de control
los sucesos manifiestan que el 62.5% de los encuestados sustentan que la Entidad
no tiene herramientas de registros restablecidos, eso evidencia obsolensia en los
documentos de inspeccidn, ademas no ejerce un registro actual de las mercancias

en stock Y no satisface los requerimientos de los clientes.

Comentario
La presente tesis da a entender que si las empresas no actualizan su sitema de

control esto resultaria indtil para llevar el estricto control.

14



Torres (2017) Lima. En su tesis titulada, “El control interno en la gestion de
inventarios de las Empresas comercializadoras de productos tecnologicos en el
cercado de Lima” Para obtener el Grado académico de bachiller en ciencias
financieras y contables En la Universidad de San Martin de Porras la Autor
concluye en lo siguiente que la agilizacion de procesos influye en la gestion de
inventarios ademas que hay varias formas de mantener su inventario bajo control
y llegar a conocer su valor comercial , el valor de su producto y la cantidad de
producto que necesita para reponer.

Comentario

La presente tesis da a entender que hay varias formas para llevar el control de la

mercancia y no tener problemas de faltantes en stock

Samanez (2017) Chimbote. En su tesis titulada “Andlisis del control de
existencias y propuesta de aplicacion de la NIIF para pymes — seccion 13
inventarios, en la ferreteria la casa del Constructor”, para obtener el titulo
profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo, Concluye
diciendo la organizacion no tiene una supervision en sus reservas, especialmente
en la entrada y salida de productos, en los desmedros, los faltantes y sobrantes,
se descosen las ventas y el valor verdadero de los registros, ya que lleva el control
de manera empirica, en consecuencia no puede determinar procedimientos que

aporten a registrar su mercancia.

Comentario
La tesis antes mencionada da a entender que de forma empirica o solo por
conocimiento no se puede llevar de una forma adecuada el control de los

inventarios.

Cordova y Saldana (2019) Pimentel. En su tesis titulada “Control de inventario y
su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria Gorky
E.ILR.L .Jaen - 20177, Asi lograr el grado profesional de contador pablico En la
“USS” Concluye que la empresa no utiliza ningun sistema de control de
inventarios y esto estd generando que la Empresa desconozca a un periodo

determinado la cantidad de su inventario ademaés se ha determinado que el nivel
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de rotacién ha disminuido en comparacion al afio 2016 no siendo rentable para el

propietario.

Comentario

La presente tesis da a entender que es importante poseer una técnica para llevar
un adecuado registro para tener una adecuada rotacion de productos y tener
pérdidas.

Villavicencio (2015) Piura. En su tesis titulada “Ejecucion de un proyecto de
inventarios para optimizar el proceso de suministro en la Compafiia R. Quiroga
E.I.R.L-Sullana”, para obtener el titulo de Ingenieria Industrial En la universidad
Nacional de Piura el autor llego a la siguiente terminacion que el activo superior
de la Compafiia son sus registros y no poseen su correspondida atencion y
dedicacion lo que estimula faltas, Carente y despojos es por ello que la empresa
debe de categorizar mejor sus productos los que tienen una mayor inversion y

mayor salida para obtener mejores resultados.

Comentario
La presente tesis me da a entender que hay que dedicarle tiempo a los inventarios
ya que eso es el mayor activo que tiene la empresa para luego generar la venta

para la obtencién de ganancia.

Fajardo y Lorenzo (2017) Lima. En su tesis titulada “Ejecucion de una técnica
web para el registro de inventario en la ferreteria Christopher”, Para obtener el
titulo profesional de ingeniero de sistemas e informatica En la universidad de
ciencias y humanidades Los autores concluyeron que la ejecucién del sistema es
importantisimo porque es una herramienta Gtil y sobre todo segura, en el ingreso,
salida y stock de productos dentro de la ferreteria, ademas se disminuye el tiempo
de busqueda de productos dentro de la empresa y ademas herramienta clave para

disminuir los robos o desfalco de mercancias dentro en la Compaiiia.
Comentario

La tesis antes mencionada me da a entender que es muy importante tener el

registro de entrada y salida de la mercancia para que al final no haya ningun

16



faltante ni sobrante y disminuir presuntas perdidas de mercaderia dentro de la

Empresa.

Zegarra (2016) Cajamarca. En su plan “Implementar un método de inventarios
computarizado promedio para el apropiado célculo del costo de venta en la
Asociacion Import Medical Service”, Obtener el grado de contador publico En
la universidad Autonoma del Perl. El autor llego a la siguiente determinacion
que la gestion del inventario de la Compafiia es defectuosa por que no usan los
anotacion adecuada con lo que refieren a la supervision de las entradas y salidas
de los productos, incluido la infraestructura utilizada para el almacén de los
productos no es la adecuada, falta de orden en los productos almacenados y la
compafiia no tiene un procedimiento computarizado para tener una informacién

mas clara y confiable.

Comentario
La tesis antes mencionada da a entender que hace falta mucho el orden para no
perder el tiempo buscando los productos sino el cliente ya se va y debido a eso se

genera pérdidas también.

En el Contexto Local.

Oré (2016) Bagua. En su tesis titulada proyecto de distribucion de inspeccién
interno activo, para el mejoramiento del trabajo en inventario en la compafiia
“Amazonas E.ILR.L” Bagua 2016”, Asi alcanzar el titulo profesional de contador
publico En la UCV. El autor concluyo en lo siguiente: que el equipo necesita de
instrucciones de un régimen computarizado y de instrumental como
documentaciones de vigilancia de mercancia (kardex), existe un inadecuado
manejo de sus inventarios en consecuencia  es inevitable tener una
implementacién de un método computarizado y Asi optimizar los

procedimientos.

Comentario
En la presente tesis se dice que hace falta saber seleccionar al personal
colaborador en una terminante sociedad porque también depende de cuanto sepa

y cual es su desempefio para hacer surgir a una Empresa.
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Zevallos (2017) Chachapoyas. En su tesis titulada “registro interno de inventarios
y suceso en la accidn financiera del hotel villa de Paris Chachapoyas”, para
conseguir el titulo Profesional de Contador Publico En la universidad Cesar
Vallejo. El llego a la siguiente terminacion: que la Entidad carece de un adecuado
método de registro de inventarios, generando de este modo que no se dé
importancia al crecimiento financiero y estratégico de la empresa y mucho menos
la atencion a los clientes, ademas presenta un deficiente control interno de
inventarios lo cual muestra un declive en su gestion financiera que tiene la

empresa.

Comentario
En la tesis antes mencionada da a entender que depende de como la Empresa

maneja sus inventarios para ver su crecimiento econémico.

1.3.Teorias relacionadas al tema
Control de inventarios
Segun Espinoza (2015) el registro de inventarios es un instrumento esencial en la
direccion actual, que accede a las asociaciones y compafiias identifican los totales
efectivas de servicios utilizables para la comercializacion, en una zona y un

periodo definitivo.

Definicion de Inventario
Segun Aguilar (2015) nos dice que el inventario es el grupo de productos que

posee la Compafiia hacia el comercio.

Administracion de Inventarios
Segun zapata (2014) nos dice que es una de las principales actividades logisticas

en donde se encuentra mas posibilidades de reducir costos para las Empresas.
Valor Neto Realizado

Segun Pérez (2015) Valor apreciado de comercializacion el recorrido estandar

de las acciones mas el precio para terminarlo. “Los gastos necesarios de venta”.
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Inventarios Inteligentes

Segin Magri (2018) Antiguamente los propietarios de las Empresas solo
manejaban los inventarios con simples apuntes manuales en una libreta de notas
y confiaban en la buena fe de sus trabajadores, no habia tanta claridad en la
cantidad real de productos ocasionando un desbalance financiero. En la
actualidad existen diversos métodos y software especializados en esta materia,
ademas incluyen capacitaciones para los trabajadores que van a utilizar el sistema

y tener resultados éptimos en la Entidad.

Venta de productos

Valls (2018) No se trata de vender cualquier cosa de cualquier manera, el
mercado exige que cuando hablamos de producto no solo compramos un
producto, sino un concepto, es importante para el cliente apreciar las diferencias
o0 valores que aportan los productos ya que le atraen y hasta le fidelizan, por este

motivo todo importa y todo cuenta.

Ventajas y desventajas de tener grandes cantidades de existencias:
Cantalapiedra (2016)

Existe la disminucién de los precios de compras si se adquieren alta cantidad por
pedido. Porque al adquirir mayores cantidades de material, serd sencillo tratar
con los distribuidores y hay una rebaja razonable en el valor. Finalmente
disminuira dafio en los productos depositados con el transcurso del tiempo o por

alteracion en las obligaciones de la demanda.

Administracion de inventarios.

Torres (2017)

La administracion de inventarios es primordial para las empresas, ya que en ellos
se encuentra una de las mayores inversiones de la organizacion. Los inventarios
incluyen la materia prima, productos en proceso Yy productos terminados,
materiales y repuestos para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados

para la venta o en la prestacion de servicios.

Diferencia entre sistema de inventario y métodos de valuacion.
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Gerencie (2017) un meétodo de inventario es muy distinto a una técnica de
valuacion cada uno posee sus propésitos que aplazan del uno al otro. EI método
de inventario posee Proponer el registro de los parecidos. Mientras que el
procedimiento de precio de inventarios determinara el coste de comercializacién

y evaluara el inventario.

¢ Qué funcionalidad tiene un inventario?

Segun Almaraz (2018) nos dice que un inventario sirve para contar las
existencias de forma fisica, con las que se tienen en el sistema informaético o
registros que se llevan en la organizacion. Con el proposito de comprobar la

correcta valuacion de los “inventarios™ fisicos.

“Razones por las cuales se requiere mantener inventario”

Segun Cherre (2018) nos dice que al Comprimir precio de requerir. Al solicitar
una parte de materiales de un provisor, se incide en un precio para el proceso del
encargo, el rastreo de la disposicion, y para la aceptacion de la adquisicion en
depdsito. Teniendo mayor aumento de inventarios se formaran baja de encargos

entre un periodo determinado y se oprimiran los precios de cada afio al solicitar.

“Reducir costos por material faltante”. Si no se tiene basto disponible en el
registro para satisfacer la solicitud del usuario se inciden en precio. Los cuales

son: las comercializaciones pedidas y los compradores descontentos.

Método PEPS

Segun Algebasa (2018) nos dice que el método peps es un método que provee la
salida contigua de la mercaderia que entrada al inicio al establecimiento. De ahi
viene el vocablo “primeras llegadas-salidas”, este procedimiento provee la lista
del equivalente al registrar con un kardex la “entrada-salida” de la mercaderia asi

como la objetividad en el depdsito.

Metodo promedio ponderado
Segun Ferrari (2018) Nos dice que es un método para valoracion del inventario
muy comunmente usado por las Empresas el cual implica un tratamiento

semejante o proporcional a los articulos en existencias, tratamiento brindado
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tanto al costo de los bienes vendidos como al inventario en existencias tratandose

de igual forma al momento de la valoracion.

Método UEPS

Segun pacheco (2019)nos dice que el método ueps es usado por muchas
empresas y negocios al redor al mundo este les permite vender o salir de la
mercancia que han adquirido recientemente como sus siglas lo indican , Ultimas
en entrar primeras en salir es utilizado sobre todo en las Empresas pequefias que

no tiene gran cantidad de productos.

Sistema de inventario permanente

Segun Mejias (2019) nos dice que se puede lograr un aumento en la eficiencia
contable, pero exigen un gasto inicial muy grande para ponerlo en
funcionamiento lo que puede ser un problema para pequefias y medianas
empresas, el informe del registro continuamente se encuentra renovada, este
proceso accede poder determinar el precio en el instante de realizar la venta,
porque toda entrega de cualquier mercancia, es registrada sus cantidades y

precios.

La importancia de los inventarios de una empresa
Segun unknown (2015) nos dice es relevante que las entidades dispongan del
control de su mercaderia estrictamente bajo control. Custodiado y arreglado, por

consiguiente tendremos una mejor distribucion y abastecimiento.

Financiamiento por medio de los inventarios

Segun sarabia (2018) para este tipo de financiamiento se utiliza el inventario de
la empresa como garantia de un préstamo en este caso el acreedor tiene derecho
a tomar posesion de esta garantia en caso de que la empresa deje de cumplir con

sus obligaciones.
Costos de almacenamiento de Inventario

Segun Riquelme (2017) nos dice que el almacenamiento genera una serie de

costos debido a las operaciones de movilizacion, verificacion, ordenamiento, de
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los servicios que se van a conservar en existencias adentro de la planta

conjuntamente gastos de fundamentos y personal.

Libros de inventario y balances

Segun Cajacuri (2016) nos dice que se ejecuta principalmente los procedimientos
productivos. Para compafiias principiantes inician acciones a realizar en la fecha
que empiezan las operaciones mientras que para Empresa en marcha se debera
efectuar al inicio del periodo economico en el cual se anotaran y registraran todos
los inventarios que la empresa realiza bajo firma y responsabilidad de lo que

posee la Entidad para su funcionamiento y desarrollo.

Beneficios de un sistema de control de inventario

Castro (2014) EI correcto orden y administracion de inventarios es uno de los
principales factores que inciden en el desempefio de las empresas y en las
ganancias que se obtienen. Por lo cual es de vital importancia para las empresas

contar con un inventario bien administrado y controlado.

Que es un inventario
Caurin (2017) nos dice que el inventario estd formado por todo el stock de la
Empresa que no se ha vendido, son potenciales para la futura venta y que

proporciona beneficios a la organizacion.

Existencias Obsoletas

Véasquez (2017) nos dice que si las existencias no se han vendido en el tiempo
estandar, promocionandolo pero convierte ese inventario en flujo de efectivo
¢Cuanto stock obsoleto se mantiene dentro de la entidad? ¢;Se estd guardando
porque nadie quiere poseerlo? Deshacerse de los inventarios obsoletos es una
buena politica y las buenas politicas operativas resultan en buenos resultados

financieros a largo plazo.
Sistema

Alegsa (2018) nos dice que un sistema es un conjunto de partes o elementos

organizados y relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los
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sistemas reciben datos, energia o materia del ambiente y proveen informacion,

energia 0 materia.

Implementar

Pérez (2018), hace referencia a la aplicacién de una medida o a la puesta en
marcha de una iniciativa, lo implementado, por lo tanto, esta en funcionamiento
0 en vigencia, ademas establece la elaboracion un concreto procedimiento y

distribuciones en un plan.

1.4. Formulacion del Problema
¢Como implementar una técnica de inventario y que resultado se tendra en el

control de mercaderia en la ferreteria Sanmiguel S.R.L.2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
El actual plan de indagacion se justifico, porque se basa en mejorar el control de
mercaderia atraves de la implementacion de un sistema de inventario en la
Empresa Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018. Para obtener mejores resultados

y tener mas control en la existencias que posee.

1.6. Hipdtesis
H1: I # 0 La ejecucion de un sistema de inventario mejorara el control de
mercaderia de manera positiva en la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua grande
2018?

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General
Proponer la implementacion de un sistema de inventario para obtener un
mejor resultado en el control de mercaderia en la de la ferreteria Sanmiguel
S.R.L. Bagua Grande 2018.
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Objetivos Especificos
Analizar la implementacion de un sistema de inventario en la ferreteria
sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la ferreteria Sanmiguel
S.R.L. Bagua Grande 2018.

Disefiar un sistema de inventario para mantener el control de mercaderia de
la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018.

1.8. Limitaciones
En la presente investigacion no se presentd Dificultades todo su desarrollo se
llevé apropiadamente sin interrupciones la informacidon requerida se obtuvo de la

Empresa sin ningun Impedimento.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo — propositivo, porque
se va a describir cada paso al realizar el control de inventarios y también dar a

conocer su estado real en el que se encuentra la entidad.

Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de disefio No experimental, porque la variable
independiente no fue manipulada en ningin momento, solo se explor6 lo que
sucede en su contenido sin intervenir en su proceso, ademas la informacién que

se va a recopilar para la investigacion no sera nueva ni creada.

Elaboracién propia

L: Implementacion de un sistema de inventario (variable
Independiente)

N: Resultado en el control de mercaderia (Variable
Dependiente)

T: Técnicas

R: Resultados

26



2.2.Poblacién y Muestra
La p estd conformada por cada uno de los colaboradores de la Ferreteria
Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018.

Cargo Cantidad
Gerente 01
contador 01
Personal de ventas 03
Repartidores 02
Total 07

Muestra
En este estudio se tomo la totalidad de la poblacion ya que no cuenta con mucho

personal que labora para su Empresa.

2.3.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Implementacion de un sistema de inventario
Segun Rodriguez (2018) nos dice que la variable independiente es estable y no

se ve afectada por otras variables que se esté tratando de medir.

Variable Dependiente: Resultado en el control de mercaderia.
Segun Rodriguez (2018) nos dice que la variable dependiente es esa que requiere
de los demas factores y por lo tanto cambia de resultado atraves de una

manipulacion de la variable independiente.
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Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ) Técnica ¢
instrumentos

INDEPENDIENTE | “Los beneficios al contar Implementar un sistema Inventarios iniciales Técnica

con un sistema de de inventario es de suma Inventario de Inventarios periodicos La Entrevista
Implementacion de un | inventario son multiples importancia va que mercaderia Inventarios finales La Observacion
sistema de inventario | va que es la parte medular | ayudara al empresario a

de las operaciones de una tener datos reales de su

entidad y contribuye de mercancia.

manera importante en la Sistema de Sistema periodico Instrumento

generacion de utilidades. mnventario Guia de Entrevista

Rodriguez™ (2018) Sistema permanente Guia de Observacion
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DEPENDIENTE

Control de Mercaderia

“Un control eficaz de los
inventarios se basa en que
al tener un buen manejo se
puede dar un mejor
servicio al cliente porque
se logra controlar pedidos
atrasados o falta de
articulos para la venta”.
Valdez (2015).

El control de mercaderia
es muy importante en una
Empresa va que a partir
de ello se tendra en
cuenta si es que se cuenta
con determinados
productos o no y si hay

sobrantes v faltantes.

Técnicas de
control de

mercaderia

Registro de

Mercaderia

Control operativo

Control contable

Control Interno

Cantidad minima

Cantidad maxima

Entrada de mercaderia

Salida de mercaderia

Técnica

La Entrevista

Instrumento

Guia de Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos.
Son mecanismos e instrumentos que se utilizan para recopilar y obtener informaciéon
especifica y con un objetivo determinado, se aplicaron las siguientes técnicas: la

Entrevista y la observacion.

La Entrevista

Es una técnica en la cual se realiza una serie de preguntas bien planificadas con el
motivo de obtener informacion acerca de lo que se desea saber sobre el problema
investigado, en este caso fue al personal de ventas y gerente de la ferreteria
Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018.

La Observacion

Es una técnica en la cual me permiti6 visualizar la realidad actual por la cual esta
atravesando la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018. Y se hizo de
acuerdo a las visitas donde pude recopilar datos para dar solucion al problema

investigado.

Instrumento de recoleccion de datos
Es un recurso en el cual el investigador lo utiliza para extraer la informacion

necesaria.

Guia de Entrevista

Es un instrumento que me permiti6 formular las preguntas necesarias Yy
fundamentadas al personal de ventas y gerente acerca de los inventarios y cual es la
técnica utilizada para obtener el control de mercaderia en la Ferreteria Sanmiguel
S.R.L. Bagua Grande 2018.

Guia de Observacion
Es un instrumento que me permitio observar y recoger informacion, al estar presente
en la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua Grande 2018. Donde esté el problema para

dar una alternativa de solucion.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos.
Indagacion de campo
Se usa una herramienta de recoleccion de datos la guia de entrevista, la cual consiste
en la elaboracion de preguntas abiertas para ser validado por un especialista.
Instrumento guia de observacion se utilizo directamente dentro de la entidad al ver

la realidad en la que se encuentra.

Trabajo de gabinete:
Luego de realizado la guia de dialogo y comprobacién se procedié a ordenarlo y
guardar en la computadora.

Validacion
En los instrumentos para ser validados se invitd a tres jueces para que revisarany
firmen en este caso fue la entrevista para ver si es que habia alguna observacion y

me puedan sugerir al respecto la cual fue validado.

Métodos y andlisis de datos

Hice uso de Microsoft Word, parafrasear y ordenar para obtener resultados atraves
de la discusion y analizacion del tema investigado y plantear el uso de tablas,
gréficos y cuadros estadisticos que permitieron que la informacion sea mas precisa
para llegar de este modo a las conclusiones y recomendaciones de este trabajo

investigado.
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[11. RESULTADOS
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3.1.Tablasy Figuras

3.1.1.

3.1.2.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Objetivo especifico N°01

Analizar la ejecucion del método de inventario en la ferreteria Sanmiguel
S.R.L. Bagua Grande 2018.

Entrevista
Guia de entrevista al gerente de la ferreteria Sanmiguel S.R.L. Bagua
Grande 2018, para analizar la introduccion de la técnica de registro de
productos.

1. ¢cuenta la Entidad con algin método de valuacion para la mercaderia?

La empresa alin no cuenta con su propia metodologia para tener la seguridad y

verificacion del listado de sus mercaderias.
Interpretacion

Se puede deducir que la Entidad esta controlando su inventario empiricamente

sin hacer uso de algun método de valuacion.

2. ¢Quién es el encargado de mantener el orden de inventario?
Mayormente lo realiza el personal de ventas que sabe la ubicacion del material.
Interpretacion

Se puede deducir que la Empresa no estd tomando con seriedad el proceso de

realizar su inventario.

3. ¢A cuanto tiempo se realiza el inventario fisico en esta Empresa?
De cada un afio aproximadamente realizamos el conteo de todo el material.

Interpretacion
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Se tendria que realizar el inventario a menos tiempo para tener mejor el control

de mercaderia.

4. ¢Que sistema utiliza la Empresa para llevar el control de ingresos, salidas y

mercaderia existente?
Se realiza de forma manual donde tenemos un cuaderno de control
Interpretacion

Le seria mas factible y més eficiente atraves de un sistema que le ayude a mejorar

el registro de entrada y salida de material.

5. ¢Qué problemas se presentan al no contar con un sistema de inventario?

Que no se puede registrar diariamente las ventas del dia y ademas saber lo que

tenemos en stock.
Interpretacion

Como se puede observar que la Empresa si reconoce que aun el sistema le seria

de mucha utilidad para controlar su mercaderia.

6. ¢cree usted que el sistema de inventario es sumamente importante para el

control de mercaderia?
Si es de mucha utilidad para controlar la mercaderia
Interpretacion

Se puede observar que si hay un interés en contar con sistema que le facilite el

control de mercancia.
7. ¢A qué tiempo realiza la compra de material en esta empresa?
Las compras se realizan conforme va faltando el material para sustentar los

pedidos de los clientes.
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Interpretacion

Tiene gque tener mas en cuenta de sus materiales porque se puede observar los

reclamos de los clientes al no ser abastecidos con el material.

8. ¢Qué ambiente utiliza la empresa para almacenar la mercaderia?
La empresa cuenta con lugares especificos donde se almacena cada producto.
Interpretacion

Se pude observar que la empresa cuenta con lugares especificos pero no hay

orden para mantener almacenado su mercaderia.

9. ¢Qué medida se ha tomado con respecto a sobrantes y faltantes de material?

Pues el conteo se realiza a largo plazo por lo que no se ha tomado en cuenta ni

sobrantes ni faltantes atin no se ha tomado ninguna medida.
Interpretacion

Se puede deducir que la gerente ain no tiene un pleno conocimiento sobre el

manejo de los inventarios.

10. ¢Piensa usted que al implementar de un método de inventario seria mas
eficiente el cumplimiento de entrega de material y no quedaria mal con los

clientes?

Si ya que lo tendria el control y sabria con mas exactitud cuanto de material tengo

para abastecer con los pedidos.
Interpretacion

La gerente esta consiente que le seria de mucha utilidad contar con sistema para

el registro de su material y pueda controlar diariamente.
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3.1.3. Observacion

Guia de observacion en la Ferreteria San Miguel S.R.L. Bagua Grande 2018.

Tabla 1.

Revision de inventario

DETALLE Sl
Compray Almacenamiento
¢Existe algin convenio con las empresas proveedoras que
trasladan la mercaderia?
¢Existe una persona encargada que autoriza la adquisicion de X
mercaderia?
¢ Verifica la persona encargada la cantidad recibida de mercaderia X

-La empresa solo se encarga de contratar el medio de trasporte que
es el que siempre trae la mercaderia por el cual ya no es necesario

tener alguna firma de convenio.

-La persona que se encarga de realizar las compras de material es la
Gerente la cual ya tiene Empresas proveedoras conocidas que le
otorgan la mercaderia al crédito y con descuentos especiales y

precios codmodos de acorde al mercado.

-la persona encargada de recibir la mercaderia es la que ya tiene mas
tiempo de servicio en la empresa y es personal de confianza de la
gerente y tiene la obligacion de verificar la conformidad de
mercaderia con los comprobantes y guias con las cuales son

enviadas el material

36



Tabla 2

Verificacién de entrega de material

DETALLE

Si NO

Entrega de material

¢Se utiliza algun registro para el control de salida de mercaderia
de almacén?

¢Existe una persona encargada de realizar el despacho de
mercaderia al cliente?

¢El personal encargado de custodiar la mercaderia informa acerca

del material dafiado, vencido o de poco movimiento?

-no se cuenta con ningun documento en esta Empresa para llevar
la vigilancia de entradas y partida de mercaderia del depdsito, los
encargados de despachar el material al cliente 0 a su movilidad son

los repartidores con orden de los vendedores.

-La Empresa no cuenta con un almacenero el personal de ventas es
el que realiza ese cargo ya que son los que tienen mas

conocimiento y ubicacion de la mercaderia.

-No lo informan por que el personal de ventas estan ocupados
muchas veces y ademas no hay un orden y revision estricta del

material.
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Objetivo especifico N° 02

Determinar el resultado del control de mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L.2018.
3.1.4. Entrevista
Guia de entrevista al personal de ventas y gerente para determinar

1. ¢La empresa cuenta con garantias ofrecidas por algin proveedor si hubiera algin

producto dafiado?

Si se realiza reclamos y lo devolvemos cuando la mercaderia llega defectuosa a la

instalacion de esta Empresa.
Interpretacion

Se puede apreciar que la Empresa si tiene garantias para con la mercaderia comprada y

eso le es de mucha importancia.

2. ¢Elregistro de inventario lo realiza una persona ajena a la empresa?
No solo lo realiza el personal que labora en esta Empresa.
Interpretacion

Se puede observar que la Empresa no invierte en pagar personal ajeno a la Entidad para

realizar el conteo que le seria mucho mas eficiente y exacto el control.

3. ¢La Empresa cuenta con algin formulario para el control de inventarios?

No la empresa no cuenta con ningun formulario solo se lo tiene contado fisicamente en

un cuaderno.
Interpretacion

Se puede apreciar que a la Empresa le falta orden e implementacién para mantener el

control de su mercaderia.
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4. ¢ Al momento de almacenar la mercaderia utilizan algan tipo de control?

Se utilizan los comprobantes y guias para supervisar que los productos lleguen conforme

y en excelentes condiciones.
Interpretacion

Se puede apreciar que solo se realiza el control al momento de guardar el material luego

ya no hay ningun control.

5. ¢Supervisan la rotacion de cada producto y tienen en cuenta su fecha de vencimiento?

Si pero hay pocos productos que tienen una fecha de vencimiento a corto plazo la

mayoria son a largo plazo.
Interpretacion

Se puede apreciar de que como es una ferreteria pues cuenta con algunos algunos bienes
que tienen un dia de caducidad a breve plazo pero de que requiere estar en constante

control al respecto.
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I\VV. DISCUSION

40



4.1. Discusion de resultados
El actual plan de indagacion es de tipo descriptivo — propositivo y su principal
objetivo es proponer la ejecucion de un sistema de inventario porque ayuda a deducir
que a través de las entrevistas realizadas a la ferreteria San Miguel actualmente no
cuenta con ningudn tipo de control respecto al inventario nada mas que un cuaderno
donde no esta actualizado por que realizan el conteo de material como nos decian
anteriormente una vez al afio y esto no es suficiente ya que de ese modo no tendria
la exactitud con que cantidad de productos cuenta diariamente y ademas podrian estar
generandose perdidas de mercaderia y nadie hecha de ver o alguna mala entrega al
cliente , también esta a la expectativa el incumplimiento con los pedidos al cliente
por que no se sabe con cuanto de material cuenta para poder cumplir con los pedidos,
por este motivo a la empresa le convendria sistematizar ya que hoy en dia la facilidad
de la tecnologia esta al alcance de cada empresa y estas altura le convendria estar
actualizada en el tema ya que el inventario es lo que le va a proporcionar la mayor

ganancia diariamente.

En cuanto a la investigacion de Gémez y Guzman (2016) Bogota. En el proyecto
titulado “Progreso de una técnica de inventario hacia el control de articulos,
Dispositivos y instrumentos dentro de la Organizacion Soélida Ltda.”. Nos dice que
al implementar de un método de inventario es indispensable porque accede una
simplificacién del trabajo al empleador que trabaja al interior de la compafiiay a la

misma vez la entidad percibira mas ganancias por que llevara un control diario.

Lopez (2015). En su proyecto “Control de Inventarios y sucesos en la toma de
decisiones en la entidad BellaVista” finaliza que la compafiia que no posee con un
procedimiento establecido esta limitada a determinar los costos correctos de la
mercaderia, al igual que no podria determinar que articulo esta disponible y a que
costo o cual estaria por terminarse para su correspondiente reposicion y al existir
errores no podria establecer responsabilidades ni encontrar cuando o en quée proceso

se establecio el error.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En relacion a proponer la implementacion de un sistema de inventario para la
mejora del control de mercaderia en la Ferreteria San miguel S.R.L.2018 se
desarrollo esta propuesta de acuerdo a las necesidades de la empresa el cual
permitira que la Entidad tenga un control eficiente diariamente y cumplira con el

pedido de los clientes por que sabra cuanto tiene o le falta el material.

Respecto a analizar la implementacion del sistema de inventario se lo hizo a través
de la entrevista y una de observacion para saber el principal problema que afronta la

entidad ademas saber el movimiento y control con el que cuenta la entidad.

Con respeto a determinar el resultado del control de mercaderia se hizo a través de
una entrevista para saber con qué registros cuenta la empresa para tener el control de

ingreso y salida de material.
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Recomendaciones

Recomiendo a la Entidad que si tiene que implementar su sistema de inventario ya

que se ahorraria el tiempo para llevar el control y tendria una mejor rentabilidad.

Se recomienda a la ferreteria San miguel tener que analizar con respecto a su
inventario ya que es su patrimonio que rapidamente se convierte en efectivo y su

principal fuente de ingreso.

Se sugiere a la Organizacién que lo primero antes de todo es la vigilancia de su
inventario ya que puede estar no generando la ganancia que se espera obtener al final

del periodo.
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Anexo 1

Matriz de Entrevista

ENTREVISTA

Empresa

Fecha

Entrevistado

Ne° Pregunta Respuesta | Comentario

1 ¢Cuenta la Entidad con algin método de valuacion
para la mercaderia?

2 ¢Quién es el encargado de mantener el orden de
inventario?

3 ¢A cuénto tiempo se realiza el inventario fisico en
esta Empresa?

4 ¢Qué sistema utiliza la Empresa para llevar el
control de ingresos, salidas y mercaderia
existente?

5 ¢ Qué problemas se presentan al no contar con un
sistema de inventario?

6 ¢Cree usted que el sistema de inventario es

sumamente importante para el control de
mercaderia?

7 ¢A qué tiempo realiza la compra de material en
esta empresa?

8 ¢ Qué ambiente utiliza la empresa para almacenar
la mercaderia?
9 ¢ Qué medida se ha tomado con respecto a

sobrantes y faltantes de material?

10 ¢Cree usted que con la implementacion de un
sistema de inventario seria mas eficiente el
cumplimiento de entrega de material y no quedaria
mal con los clientes?
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Anexo 2

ENTREVISTA

Empresa

Fecha

Entrevistado

N° Pregunta Respuesta Comentario

1 ¢La empresa cuenta con garantias ofrecidas por
algun proveedor si hubiera algun producto
dafado?

2 ¢El registro de inventario lo realiza una persona
ajena a la empresa?

3 ¢La Empresa cuenta con algun formulario para el
control de inventarios?

4 ¢Al momento de almacenar la mercaderia utilizan
algun tipo de control?

5 ¢Supervisan la rotacion de cada producto y tienen

en cuenta su fecha de vencimiento?
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Anexo 3

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA TRABAJO
DE INVESTIGACION.

Sra.
JOVANA ELIZABETH SANCHEZ GUERRERO

GERENTE, DE LA FERRETERIA SANMIGUEL

Por medio de la presente yo, NERY VASQUEZ VASQUEZ,
Identificada con DNI N° 73494567 me presento y expongo que
teniendo que realizar un trabajo de investigacion para realizar Mi
Grado de Bachiller acudo a usted y a la vez pedirle
encarecidamente que me proporcione toda la informacion necesaria
para desarrollar mi trabajo de investigacion.

Con un cordial saludo y a la vez agradecerle su atencion a esta

solicitud, me despido y reitero mi mas alta consideracion y estima.
Bagua Grande, 01 de Agosto del 2019
Atentamente,

B

'-..(_' I-.‘\.. &

NERY VASQUEZ VASQUEZ
DNI. 73494567

fribadady
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Anexo 4

Experto 1

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 3 de Agosto del 2019

Sefor
C.P.C.C. JOSE S. YOMONA HERRERA

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle de lo
suscrito soy estudiante de la Escuela de contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipdn, para lo cual estoy realizando un trabajo de Investigacién: “implementacion
de un sistema de inventario y el resultado en el control de mercaderia - Ferreteria

Sanmiguel S.R.L. Bagua grande 2018.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la

investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para

mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

»
'

Atentamente

B/
NERY VASQUEZ VASQUEZ
DNI N°73494567




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INVESTIGACION

NOMBRE DEL JUEZ < i
NOSE sALTSS Yemenn NEGRIRA
PROFESION C Pc
ESPECIALIDAD CrRTABI N O RD 1 F
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) A5
CARGO LUIREATE Grsgnn, |
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN EL
CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA
GRANDE 2018.
'DATOS DE LOS TESISTAS —
NOMBRES VASQUEZ VASQUEZ NERY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO ENTREVISTA
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Proponer la implementacién de un sistema de inventario
para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de la farreteria san miguel S.R.L.2018

ESPECIFICOS

Analizar la implementacién de un sistema de inventario en la
ferreteria san miguel S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S .R.L.2018.

Disefiar un sistema de inventario para mantener el control de
mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

EN DESACUERDO, Sl
SUGERENCIAS

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" Si
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS | El instrumento consta de 5 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO
1. ¢(Cuenta la Entidad con | TA (x) T™( )
algiin método de
valuacién para la SUGERENCIAS:
mercaderia?

. ¢Quién es el encargado | TA (X) TO()
de mantener el orden
de inventario? SUGERENCIAS:

. ¢A cuanto tiempo se TA (X) TO( )
realiza el inventario
fisico en esta SUGERENCIAS:
Empresa?

. ¢Qué sistema utilizala | TA(X) TO( )
Empresa para llevar el
control de ingresos, SUGERENCIAS:
salidas y mercaderia
existente?

. ¢Qué problemas se TA (%) TO( )
presentan al no contar
con un sistema de SUGERENCIAS:
inventario?

. ¢Cree usted que el TA (X) TO( )
sistema de inventarios
es sumamente SUGERENCIAS;
importante para el
control de mercaderia?

. ¢A qué tiempo realiza TA (X) TO( )
la compra de material | o\ -co-ncine.
en esta empresa?

. ¢Qué ambiente utiliza TA (X) TO( )
la empresa para SUGERENCIAS:
almacenar la
mercaderia?
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9. (,Qué medida se ha

tomado con respecto a TAN Wi )
sobrantes y faltantes de | SUGERENCIAS:
material?

TA(X) TO( )

10. . Cree usted que con la

Implementacién de un SUGERENCIAS:
sistema de inventario
seria mas eficiente el

cumplimiento de
entrega de material y
no quedaria mal con los
clientes?

1. PROMEDIO OBTENIDO

N*TA_A40O N*TD _©

2. COMENTARIOS GENERALES [ nsTivmenTo Voalido Pore su aplicacio,

3. OBSERVACIONES

JUEZ ~ EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ T O SE SALTOS YOomonn iERRERA
PROFESION C.Pe.c
ESPECIALIDAD LOATRRL OAD (i,
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) 1%
CARGO b EnenTt FrmuERnl

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN EL
CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA

GRANDE 2018.
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES VASQUEZ VASQUEZ NERY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO ENTREVISTA
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer la Iimplementacion de un sistema de inventario

para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de |la ferreteria san miguel S.R.L.2018

ESPECIFICOS

Analizar la implementacién de un sistema de inventario en la
ferreteria san migue! S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

Disefiar un sistema de inventario para mantener el control de
mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE

' EN DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL DE MERCADERIA

1. ¢(La empresa cuenta | TA(x) To( )
con garantlas ofrecidas | ¢, cocncias.
por algun proveedor si
hubiera algin producto
dafado?

2. (Elregistro de TA(X) TO()
inventario lo realiza una SUGERENCIAS:
persona ajena a la
empresa?

3. (La Empresa cuenta TA (X T™( )
con algun formulario
pam Ql coml de SUGERENCIAS:
inventarios?

4, ,Al momento de TA(X) T™( )
almacenar la
mercaderia utilizan SUGERENCIAS:
algun tipo de control?

5. ;Supervisan la rotacion | TA (X) TO( )
de cada producto y

SUGERENCIAS:

tienen en cuenta su
fecha de vencimiento?
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4, PROMEDIO OBTENIDO

NTA__S N*TD g

5. COMENTARIOS GENERALES

Lashvmedto valdo paro s aflieaces

6. OBSERVACIONES

’\T"«’/ O 9 L/
.Ax'/w 21f
CPRC Joat 8 Yomans Herrora

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, cfPcc SoSEsANTeS yortonA HERRLAR | EspecialsTa ¢ codTob, vdad ’
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Nery Vasquez Vasquez, estudiante de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN
EL CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA
GRANDE 2018.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 03 de agosto del 2019

DNIN® 33¢e6994 13
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Anexo 5

Experto 2

(Para validaciéon de instrumentos)
ESCUELA DE CONTABILIDAD
Chiclayo 3 de Agosto del 2019

Sefior
cpe Sosé ThVIEK LUASOUEZ MALCA

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle de lo
suscrito soy estudiante de la Escuela de contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, para lo cual estoy realizando un trabajo de Investigacién: “implementacion
de un sistema de inventario y el resultado en el control de mercaderia - Ferreteria
Sanmiguel S.R.L. Bagua grande 2018.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los ftems que conforman el
instrumento que se utilizar4 para recabar la informacién requerida en la
investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptaciéon y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

NERY VASQUEZ VASQUEZ AAY O3 e
DNI N°73494567 S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ jTCS:“ SAVi6R VASAUEL ~MALCA
PROFESION C Pc
ESPECIALIDAD ConTARBILICNAD [ v
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) H
CARGO :

LBERENTE EiniBAL o
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN EL

CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA

GRANDE 2018.
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES VASQUEZ VASQUEZ NERY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO ENTREVISTA
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer la implementacion de un sistema de inventario

para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de la ferreteria san miguel S.R.L.2018

ESPECIFICOS

Analizar la implementacion de un sistema de inventario en la
ferreteria san miguel S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

Disenar un sistema de inventario para mantener el control de
mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion.
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO

1. ¢Cuenta la Entidad con | TA (X} TO( )
algun método de
valuacién para la SUGERENCIAS:
mercaderia?

2. (/Quién es el encargado | TA(X) TO()
de mantener el orden
de inventario? SUGERENCIAS:

3. (A cuanto tiempo se TA (X) TO( )
realiza el inventario
fisico en esta SUGERENCIAS:
Empresa?

4. ;Qué sistema utilizala | TA(x) TO( )
Empresa para llevar el
control de ingresos, SUGERENCIAS:
salidas y mercaderia
existente?

5. ;Qué problemas se TA (X TO( )
presentan al no contar
con un sistema de SUGERENCIAS:
inventario?

6. (Cree usted que el TA (%) To( )
sistema de inventarios
o8 sumaments SUGERENCIAS:
importante para el
control de mercaderia?

7. ¢A qué tiempo realiza TA(X) TO( )
la compra de material SUGERENCIAS:
en esta empresa?

8. /Qué ambiente utiliza TA (X) TO( )
la empresa para SUGERENCIAS:
almacenar la
mercaderia?
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9. ;Qué medida se ha
tomado con respecto a
sobrantes y faltantes de
material?

TA (X) ()

SUGERENCIAS:

10. /. Cree usted que con la
implementaciéon de un
sistema de inventario
seria mas eficiente el
cumplimiento de
entrega de material y
no quedaria mal con los
clientes?

TA (X) TO( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

NeTA_ 1o N*TD _ QO

2. COMENTARIOS GENERALES T isTyuvimeanTe

Vﬁlldo fora Su ‘.\",l(d(lﬂ‘l]

3. OBSERVACIONES

fik.

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ =
vOSE SAvieR \/ASG;;’; I BLCH
PROFESION ¢ fe-
ESPECIALIDAD ConTARILIDAD [ |
EXPERIENCIA

PROFESIONAL( EN ANOS) | '/

| CARGO

FERENTE EENVERN)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN EL
CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA

GRANDE 2018.
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES VASQUEZ VASQUEZ NERY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO ENTREVISTA
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA ,
INVESTIGACION Proponer la implementacion de un sistema de inventario

para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de la ferreteria san miguel S.R.L.2018

ESPECIFICOS

Analizar la implementacion de un sistema de inventario en la
ferreteria san miguel S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

Disenar un sistema de inventario para mantener el control de
mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, Sl
SUGERENCIAS

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS | El instrumento consta de 5 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion.

tienen en cuenta su
fecha de vencimiento?

CONTROL DE MERCADERIA

1. ¢cLa empresa cuenta TA(X) TO( )
con garantias ofrecidas SUGERENCIAS:
por algun proveedor si
hubiera algun producto
dafado?

2. (El registro de TA (X) TO()
inventario lo realiza una SUGERENCIAS:
persona ajena a la
empresa?

3. (La Empresa cuenta TA (X) ™( )
con algun formulario
para el wntro' de SUGERENCIAS:
inventarios?

4. ;Al momento de TA(X) T™( )
almacenar la :
mercaderia utilizan SUGERENCIAS:
algin tipo de control?

5. ¢Supervisan la rotaciéon | TA (X) To( )
de cada producto y

SUGERENCIAS:
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4. PROMEDIO OBTENIDO NTA & NTD ©

5. COMENTARIOS GENERALES T nstrumcaTo Volido Para Sv agheacios,

6. OBSERVACIONES

MAT 02.-7876

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

YO, 3’03(. TAVIEK ""'50‘-'52 MEBLCA wspealisTa Tn conTabi\idad ,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Nery Védsquez Vasquez, estudiante de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de Ila investigacion titulada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN
EL CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA
GRANDE 2018.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 03 de agosto del 2019

ief Vdsquez Mo!:a

MAT.02.7876

DNIN® /o4 sy
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Anexo 6

Experto 3

ESCUELA DE CONTABILIDAD
Chiclayo 3 de Agosto del 2019

Sefior .,

R oSy enshillo G Y

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle de lo
suscrito soy estudiante de la Escuela de contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipén, para lo cual estoy realizando un trabajo de Investigaciéon: “implementacion
de un sistema de inventario y el resultado en el control de mercaderia - Ferreteria
Sanmiguel S.R.L., Bagua grande 2018.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboraciéon en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte,

Atentamente

0 "?A\,/‘

NERY VASQUEZ VASQUEZ
DNI N®73494567
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

"NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD 7oA IO

'EXPERIENCIA

PROFESIONAL( EN ANOS) |

——

'CARGO

N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.RL. BAGUA

INlVENTARIOvY EL RESULTADO EN EL

GRANDE 2018.

'DATOS DE LOS TESISTAS -

NOMBRES VASQUEZ VASQUEZ NERY

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO ENTREVISTA

EVALUADO _

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION Proponer la implementacién de un sistema de inventario

para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de la ferreteria san miguel S.R.L.2018

ESPECIFICOS

Analizar la implementacion de un sistema de inventario en la
ferreteria san miguel S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

Disefar un sistema de inventario para mantener el control de
mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L..2018.

EN DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI |
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

——

ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO

1. ¢Cuenta la Entidad con | TA(y) T™( )
algan método de
valuacién para la SUGERENCIAS:
mercaderia?

2. ;Quién es el encargado | TA () TO( )
de mantener el orden
de inventario? SUGERENCIAS:

3. iA cuanto tiempo se TA(Y) TO( )
realiza el inventario
fisico -en esta SUGERENCIAS:
Empresa?

4. ;Qué sistema utilizala | TA () ™( )
Empresa para llevar el
control de ingresos, SURERENCIAS:
salidas y mercaderia
existente?

5. .Qué problemas se TA(4) TO( ) -
presentan al no contar
con un sistema de SUGERENCIAS:
inventario?

6. ¢Cree usted que el TA () ™( )
sistema de inventarios
es sumamente SUGERENCIAS:
importante para el
control de mercaderia?

7. ¢A qué tiempo realiza TA() T( )

la compra de material | ¢\ ;cerencias:
en esta empresa?

8. (Qué ambiente utiliza TA(¥) ™( )

la empresa para SUGERENCIAS:
almacenar la

mercaderia?
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9. (Qué medida se ha
tomado con respecto a
sobrantes y faltantes de
material?

TA (%) TO( )

SUGERENCIAS:

10. . Cree usted que con la
implementacion de un
sistema de inventario
seria mas eficiente el
cumplimiento de
entrega de material y
no quedaria mal con los
clientes?

TA (<) TO( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

N°TA__ 10O N"TD__ O

2. COMENTARIOS GENERALES j‘_r‘ "J( Vg Jo \v,“\.(‘ﬂ P oxe v APl cnn g

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

oy ¥

PROFESION

"ESPECIALIDAD [ ARy

| CARGO

'EXPERIENCIA _,
PROFESIONAL(EN ANOS) | 1~

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO ENEL
CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL SR.L. BAGUA

GRANDE 2018.
| DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES ' VASQUEZ VASQUEZ NERY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO ENTREVISTA
EVALUADO B
OBJETIVOS GENERAL T
DE LA
INVESTIGACION Proponer la implementacion de un sistema de inventario

para obtener un mejor resultado en el control de mercaderia
en la de la ferreteria san miguel S.R.L.2018

EN DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

' Disefar un sistema de inventario para mantener el control de

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE

ESPECIFICOS

Analizar la implementacion de un sistema de inventario en la
ferreteria san miguel S.R.L.2018.

Determinar el resultado del control de mercaderia de la
ferreteria San Miguel S.R.L.2018.

mercaderia de la ferreteria San Miguel S.R.L..2018.

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS | El instrumento consta de S reactivos y ha sido |
construido, teniendo en cuenta la revision de la |
literatura, luego del juicio de expertos que

——
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determinara la validez de contenido sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL DE MERCADERIA

1. ¢La empresa cuenta | TA(x) TO( )
con garantias ofrecidas | ¢ -coencias:
por algin proveedor si
hubiera algun producto
dafiado?

2. (Elregistro de TA(X) TO()
inventario lo realiza una | ¢, corncias.
persona ajena a la
empresa?

3. ;LaEmpresacuenta | TA(x) ™( )
con algun formulario
para el control de SUCEATNCIAS:
inventarios?

4. (Al momento de TA(x) T )
almacenar la
mercaderia utilizan SUGERENCIAS:
algun tipo de control?

5. ¢Supervisan la rotacion | TA (%) TO( )
de cada producto y :
tienen en cuenta su SUGERENCIAS:
fecha de vencimiento?
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4. PROMEDIO OBTENIDO NTA S N'TD &

5. COMENTARIOS GENERALES | 4 (Tion calor LR gty b

6. OBSERVACIONES

s A .————
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, \u::cut.o (u‘ﬁl\\f‘CtUt‘X’(“\ TA A COUTADIL (OAD s

he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Nery Vasquez Vésquez, estudiante de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN
EL CONTROL DE MERCADERIA - FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA
GRANDE 2018.

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 03 de agosto del 2019

o9,
DNIN® 121 223\395

74




Anexo 7
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL RESULTADO EN EL CONTROL DE

MERCADERIA FERRETERIA SANMIGUEL S.R.L. BAGUA GRANDE 2018.

PROBLEMA | OBJETIVO | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMEN

ESPECIFICOS TOS

/ Guia de

A -Inventarios entrevista/ Guia
¢Cémo Proponer la ; H1:1#0 La L .
_ _ © | Analizar la # INDEPENDIENTE | |\ antario de iniciales Observacion
implementar un | implementaci implementacion implementacion de un deri
. . _ _ _ Implementacion de | Mercaderia :
sistema de on de un de un sistema de sistema de inventario un  sistema  de -|n\_/?n-tar|05
inventario y sistema de | iqventarioenla | mejorara el control de inventario periddicos
que resultado | inventario ferreteria san mercaderia de manera -Inventarios
setendraenel | para obtener miguel S.R.L. positiva en la ferreteria finales
control de un Mejor | Bagua Grande san miguel S.R.L. Bagua
mercaderiaen | resultado en | 5519 Grande 2018.
la ferreteria el control de _ “Sistema de -Sistema

Determinar el Inventario periddico
Sanmiguel mercaderia en

resultado del
S.R.L Bagua la de la ol d

control de .
Grande 2018? | ferreteria san i -Sistema

_ mercaderia de la permanente
miguel S.R.L. i
ferreteria San
Miguel S.R.L.
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Bagua Grande
2018

Bagua Grande
2018.

Disefiar un
sistema de
inventario para
mantener el
control de
mercaderia de la
ferreteria San
Miguel S.R.L.
Bagua Grande
2018.

DEPENDIENTE

Resultado en el
control de
mercaderia.

-Técnicas de
control de
mercaderia

-Registro de
Mercaderia

-Control operativo
-Control contable

-Control Interno

-Cantidad minima
-Cantidad maxima

-Entrada de
mercaderia

-Salida de
mercaderia

/Guia de
entrevista/
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Anexo 8

Evidencias Fotograficas

o

ol
| B u

n\m..f*tp. i “s"r.ﬂ,s’ 'Vnatr-v ’.... .v -

WP

Sanmiguel

1a

Ve

Figura 1: Ferreter

Figura 2: Entrevistando a la Gerente
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Figura 3: Entrevistando al personal de ventas
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