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RESUMEN 

 

En la actualidad el ser competitivos es fundamental y eso implica mejorar los 

procesos de gestión. Aquello comprende el uso de herramientas tecnológicas, 

la cual proporciona y facilita la información de los productos, por el cual en 

este estudio hemos optado por un registro de control por código ya que 

cuando de optimizar los procesos y hacerlos más ágiles se trata, son muy 

importantes los escáneres de códigos de barras. El presente estudio de 

investigación tiene como objetivo implementar un registro de control por 

códigos de los productos que va mejorar aquellos procesos de gestión en la 

empresa fabricación de OLLAS DEMETAL S.A.C. Chiclayo 2015.  Ya que la 

empresa presentó un poco de desorden en su almacén de productos 

terminados al igual que de su materia prima, causando dificultades que 

perjudican al personal encargado del almacén. La importancia de este trabajo 

es que a través de esta propuesta la empresa minimizaría el trabajo del 

personal siendo más eficiente, disminuyendo los errores y haciendo que su 

trabajo lo realice en menos tiempo. La investigación fue de tipo descriptiva no 

experimental cuya muestra de estudio fue conformada por diecinueve 

personas. Se manejó técnicas e instrumentos de recolección de datos a la 

encuesta y el cuestionario el cual sirvió para determinar la realidad de la 

empresa donde se identificó su problemática y se recomendó que la 

implementación de un registro de control por códigos de los productos mejora 

los procesos de gestión de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

At the moment being competitive is fundamental and this implies improving 

management processes. This means the use of technological tools, which 

provide and facilitate the information of the products, by which in a study we 

have opted for registration control by codes seeing as how when it comes to 

optimize businesses processes and making them more quick and efficient, the 

scanning of bar codes are very important. Recent studies of investigation have 

an objective to implement these management processes in the manufacturing 

company OLLAS DEMETAL S.A.C Chiclayo 2015. Since the company showed 

a bit of disorder in the warehouse of finished products as well as in their raw 

material, causing difficulties that affect the staff in charge of the warehouse. 

The importance of this job is that through this proposal the company would 

minimize the staff job being more efficient, decreasing errors and being able 

to complete the job in less time. This investigation was done in a descriptive 

manner, not experimental which study show was confirmed by nineteen 

people. It was used as techniques and recollection of data the survey and 

questionnaire which help to determine the reality of the company where its 

problem was found and it was recommended for the implementation of control 

registration by codes of the products would better the processes of 

management of the company. 

 

Code words: bar codes, management, control registration, products. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


