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RESUMEN

La administracion de la calidad de los articulos es un factor de logro béasico en la
programacion de proyectos de avance. En este sentido, el presente trabajo de investigacion
propone una técnica que depende de la revision de la naturaleza del producto creado por
BPM concentrada en el estdndar o calidad estandar 1ISO / IEC 25000 (25010) para revisar la
naturaleza de una tarea. Esta técnica proporciona las medidas importantes para agregar a la
expansion en la naturaleza del ultimo elemento y garantizar la coherencia con los requisitos

previos del solicitante.

En este examen, se verifica la redaccion (registros) identificados con la investigacion, la
investigacion de 1SO / IEC 25000 (25010) y sus aspectos mas destacados fundamentales y
medidas notables para la revision de la calidad de la programacion, en ese punto la técnica
es definitiva propuesto para revisar la naturaleza del articulo del producto reviso las

expectativas de la organizacion de investigacion.

PALABRAS CLAVES
Calidad de software, Revision de calidad, ISO/IEC 25000.
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ABSTRACT

The quality management of the articles is a fundamental factor in the programming of
progression ventures. In this sense, the present research paper proposes a procedure that is
based on the evaluation of the idea of the article carried out by BPM focused on the standard
or quality standard 1SO / IEC 25000 (25010) to evaluate the idea of a task. This procedure
provides significant measures to include the extension in the idea of the last component and

determine consistency with the essential elements of the client.

In this test, verify the wording (records) related to the exam, the exploration of ISO / IEC
25000 (25010) and its essential characteristics and eminent measures for the evaluation of
the nature of the programming, therefore, everything that is considered the procedure is
conclusive proposed to evaluate the idea of the article of the article evaluated the wishes of

the exploration association.

KEYWORD
Programming quality, Quality evaluation, 1SO / IEC 25000.
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l. INTRODUCCION

A partir de ahora, hay problemas relacionados con problemas de calidad, sin embargo, no
estan aclimatados con su limite méas extremo; Los trabajos desglosados se limitan a aplicar
algunas medidas y técnicas a casos explicitos y no cubren el ciclo de vida completo del
articulo. La idea de esto debe encontrarse de manera fundamental, desde la revision hasta su
utilizacién y compromisos que dependen de las necesidades de calidad cambiadas por las
personas contribuidas, ya que la coherencia con estos mostrara el nivel de naturaleza del

articulo.

El resumen de la Pontificia Universidad Cat6lica del Pert - PUCP (2005) encontrd que el
40% de las empresas de programacion encontraron deformidades en sus etapas; Ademas, el
informe CHAOS (2013) muestra que el 43% de las empresas de programacion tuvieron
problemas con el tiempo, los costos y / 0 no terminaron la utilidad que se determino
inicialmente. Esto confirma problemas de calidad de programacion no solo en el ultimo
resultado de la empresa, sino también en las expectativas de los tiempos iniciales del ciclo

de vida del articulo.

Las organizaciones, la calidad estd cominmente relacionada con las pruebas en el arreglo de
pruebas, lo cual es inadecuado para pensar en este movimiento como una revision total. La
naturaleza del articulo debe verse de manera vital, y debe aprobar los medios de transporte

de cada fase del ciclo de existencia, para reconocer los problemas de calidad temprano.

Esta biblioteca de exploracidn propone construir un sistema que permita observar, reconocer
evaluaciones, revisar la idea de la programacién subordinada ISO / IEC 25000, mejorar su
calidad y confirmar la coherencia con el solicitante y los componentes fundamentales del

negocio.
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1.1. Realidad problematica

Las aplicaciones en linea son una perspectiva que almacena informacién en servidores de
Internet y es utilizada los solicitantes con existencias transitorias, incluida la utilizacion de
regiones de trabajo, tabletas, estaciones de trabajo, etc. Es un modelo que permite al
solicitante llegar a organizaciones estandarizadas para responder a sus necesidades de una
manera flexible, rapida y versétil. Como una cuestion de primera importancia, ver las
aplicaciones en linea es la reaccion del avance de numerosos desarrollos que se han
endurecido durante mucho tiempo; asimismo, es un ejemplo mecénico que reconoce una
reputacion increible y estd siendo reconocido; En el tercer lugar, y el més grande en la
estructura de este trabajo, seguiran utilizando métodos comparativos de tipos explicitos de
progreso en la ubicacion del progreso ordenada por la aplicacion.

En cualquier caso, la union de aplicaciones en linea en la nube en el planeta ha provocado el
desarrollo de ideas y cambios que seleccionan cada ayuda que se puede ofrecer a través de
este medio; EI mejor enfoque para distinguir estas administraciones es utilizar la adicién
como una ayuda, ya que esta es la forma en que puede descubrir términos, por ejemplo,
(Plataforma como servicio) (Ardagna et al., 2012), TaaS (Herramientas como ayuda) (Yu et
al., 2010), laaS (Infraestructura como ayuda) (Guo, 2003), KaaS (informacién como ayuda)
( Abdullah et al., 2011) por explicitamente algunos. La informatica distribuida es cada vez
mas un desarrollo innovador, que una idea novedosa.

Los pensamientos a los que se hace referencia méas arriba muestran la importancia de las
principales investigaciones sobre aplicaciones en linea en la nube que caracterizaron una
guia para realizar consultas sobre este punto, Singh y Chana (2012) crearon el mejor en su
clase en el articulo Desarrollo dependiente de la nube Temas: Un examen preciso, que se
basa en lo mejor de su se encuentran: 1) disefio, 2) mejora y reutilizacion basada en partes,
3) naturaleza de administracion, 4) plan y 5) seguridad. El presente examen se extiende en
la investigacién de la evaluacion de la naturaleza del producto, la perspectiva del
procedimiento de disefio para el avance de los usos situados a las condiciones de la nube y
se proponen nuevas clases para considerar los angulos que no fueron influenciados.

La idea de un componente no es algo que se incorpore hacia el final como si estuviera pintado
con un ocultamiento exterior, es algo que se trata a lo largo de la empresa de desarrollo. En
la programacion esto es particularmente valido, ya que es un resultado académico
comparativo que se basa en la elaboracién de expertos especificos. La informaciéon que

muestra los problemas de las empresas de programacién ha disminuido dindAmicamente
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desde mediados de la década de 1990, gracias a la presentacion de estrategias de trabajo cada
vez méas ordenadas y sélidas.En Espafia, la cantidad de organizaciones que tienen
autenticaciones de sus procedimientos de trabajo para ajustarse a esta informacion se ha
desarrollado definitivamente, creando un impacto Util en la calidad de la programacion.
Trégicamente, estas mejoras se han rodeado, lo mas importante, de asociaciones sélidas e
increibles, que tienen activos para actualizar las solicitudes de estas técnicas. A decir verdad,
de manera similar a los datos de INTECO en una de sus investigaciones, las PYME requieren
modelos mas directos ajustados a su estructura.

La investigacién cubre ademas otro angulo clave para el avance del valor: su requisito previo
por parte de los solicitantes. De hecho, las asociaciones enormes tienen la mayor cantidad
de autenticaciones y garantias.

Las organizaciones comprometidas con esta zona son en su mayoria expertos, que hablan al
90% de esta area privada; Por lo tanto, la importancia de reconocer los problemas
identificados con diferentes asociaciones, por ejemplo, el impedimento en la utilizacion de
institucionalizacién o modelos debido a datos inexactos y entumecimiento relacionado. La
mayor parte de estas asociaciones trabajan sus instalaciones de investigacion utilizando
aplicaciones autorizadas y experimentales. Sea como fuere, son cuestiones de la necesidad
de hacer articulos de programacién de calidad que satisfagan los deseos de los solicitantes
nacionales y globales y, en este sentido, logren una ventaja.

Esta prueba planea: por fin reconocer las reglas, medidas y modelos de calidad de la
programacion, proponer un modelo de progreso en los métodos para mejorar la
programacion.

Hobfeld y col. (2012), abordan el problema que surge en la organizacion de la idea de interés
en las aplicaciones en linea. Las imperfecciones basicas percibidas son la falta de asistencia
para decidir o modelos que pueden evaluar la vision de los ultimos solicitantes en el lugar
de los créditos que permiten evaluar la idea de la organizacion.

Grbac y Huljenic (2011), evaltan el GSD desde la perspectiva del analisis para la evidencia
inequivoca de defectos en las afiliaciones que estan interesadas en un mensaje GSD y cOmo
las distinciones descubiertas impactan la posibilidad del segmento. EI propésito detras de
este trabajo es la cantidad de distorsiones que se descubren inequivocamente (Bird et al.,

2009), de esta manera diseccionando el grosor de las deformidades.
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Como lo ilustra Pressman (2005), lo que el solicitante necesita es la comprension del articulo
hecho con las necesidades acumuladas inequivocamente y con los parametros de avance
predeterminados y con los componentes basicos no configurados con el poder.

Los enfoques de progresion tipicos estan aclimatados a las estructuras de mejora para las
aplicaciones en linea, ya que, como sea posible, el entusiasmo de los proveedores en las
estructuras de mejora clasificadas en la nube es todavia vago. El respaldo del proveedor
podria comenzar en la fase esencial del progreso y no hacia el final cuando se realiz6 la
solicitud.

1.2. Teorias relacionadas al tema

Las necesidades y requisitos previos completamente diferentes que deben cumplirse en cada
uno de ellos, no existe un aparato o técnica para evaluar la naturaleza de la programacion,
sin embargo, hay una variedad extraordinaria de modelos, mediciones de calidad, cada una
con una metodologia separada y nuestros criterios de aplicacion en comparacion con la
recopilacion de parametros que se desean evaluar. De esta manera, es mas que util estudiar

la mayoria de las mediciones de calidad de programacion de agentes y ademas.

1.2.1. Modelos de la calidad

A. Modelo Mccall. Fue una de las principales medidas de calidad ejecutadas de manera
efectiva, hasta el punto de mantenerse directamente en el poder hoy.

La expectativa de McCall era "cerrar el vacio entre solicitantes y disefiadores™ (McCall,
1978), y para ello intentaron captar la vision del solicitante en su plan simultdneamente como
los aparatos del ingeniero. Por esto, reconocid tres puntos de vista principales que, como él
lo veria, describen la naturaleza de un articulo de producto. Estos puntos de vista son:
Encuesta de producto (limite comercial), Cambio de producto (limite versatil) y Tareas de
producto (cualidades fundamentales del articulo).

B. Modelo Furps, segun las evaluaciones de calidad del producto en esta medicidn:
funcionalidad (utilidad), usabilidad (conveniencia), confiabilidad (calidad inquebrantable),
rendimiento (ejecucién) y limite de soporte (simplicidad de ayuda). Mientras tanto, el +
alude a una reunion de requisitos previos adicionales, no se presenta en el primer plan, que
han pasado por el tiempo y son tipicamente confinamientos externos, por ejemplo,

limitaciones fisicas (legitimas). Del mismo modo que con el modelo pasado, cada uno de
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estos atributos incorpora muchos componentes que deben ser explicitos. Posteriormente, por
ejemplo, la simplicidad de la ayuda incluye flexibilidad, extensibilidad, simplicidad de
soporte, similitud y simplicidad de disposicién.

C. 1SO 9000, bajo el nombre de 1ISO 9000, la Organizacién Internacional de Normalizacion
(1SO), ha reunido un progreso de normas que supervisan la calidad y la administracion de la
calidad, y que pueden iniciar una asociacion, afiliacién o actividad a la que se descubre.
Fabricacion de productos y emprendimientos. En este sentido, es imperativo afirmar que mas
alla de una métrica de calidad del articulo alude a un estandar sistematizado para procesar la
idea de la metodologia de mejora de un articulo. (ISO, 1994) En este sentido,
independientemente de la forma en que son medidas centradas en su mayor parte en torno a
la idea de las formas de la edad, su aplicacion en el campo de elementos no solo es posible,
pero también vale la pena, ya que permite niveles de calidad en EIl periodo de creacion,
técnica, creacion, mientras que simultaneamente permite reconocer y mejorar estos métodos.
D. ISO / IEC 9126, en 1991, ISO dispersd su primer resumen de términos y criterios
aludiendo inequivocamente a la naturaleza de la programacion. Este resumen, entre los
largos periodos intermedios de 2001 y 2004, fue reconsiderado y extendido, de modo que en
la actualidad el estandar 1SO 9126 se establece a partir del modelo inherente de 1977 por
McCall y estimados, quienes propusieron un modelo para demostrar el articulo. De un
estandar mundial y tres informes especificos. Este estandar construye un modelo de calidad
segregado en dos areas (donde algunos fabricantes sienten que hay cuatro muy,
subdividiendo la situacion fundamental) donde el jefe alude a la naturaleza interna y externa
del articulo, y la segunda a la idea de El articulo de vez en cuando certifica las condiciones
de utilizacién (Al-Qutaish, 2010).

1.2.2. Enfoque de los modelos de calidad de software

En consecuencia, los modelos de calidad de programacion se ordenan (Scalone, 2006) y
(Bautista, 2012), donde pueden tener diversas cifras de calidad que se basan en criterios que
se evallan mediante alteraciones, para abordar la evaluacion de lo general a lo especifico, y
permitir la disminucion de la subjetividad en el reconocimiento de un valor, demostracién

en caso de que sea cuantitativa o apasionada.

Calidad a nivel especializado. La posibilidad de una estructura de componentes debe

cambiar el objetivo principal de la ruptura de la asociacion, y en este sentido, en cada periodo
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de la estrategia de desarrollo, debe hacer el control y la impresion de los puntos de vista

valiosos, para restringir los peligros y ofrecer seguridad constante.

Coser nivel de calidad. La propuesta fundamental del modelo de calidad de cosa es mostrar
y evaluar la consistencia con los criterios de cosa, para lo cual se requieren medidas interiores
y exteriores (Bevan, 2010). En este sentido, algunos modelos y criterios han fusionado la
posibilidad en tipos: interior, exterior y en uso (Rodriguez, 2016).

Calidad utilizada, es imperativo destacar que a pesar del hecho de que los términos facilidad
de uso y calidad utilizada se utilizaran en varios pardmetros, con una razon similar y
reciprocamente tienen varias implicaciones, principalmente porque la idea El valor que se
utiliza es mas extenso y cubre un mayor nimero de componentes que la facilidad de uso
(Covella, 2005).

Aplicaciones online, dentro de la aplicacion, teniendo como referencia que estas
aplicaciones se pueden utilizar en varias etapas y sin la necesidad de crear varios codigos
para cada uno de ellos. Las aplicaciones web no deben introducirse, dado que se ve que
utiliza un programa, por lo tanto, se avanzan libremente sin el requisito de que el solicitante
requiera actualizaciones. Con respecto a las aplicaciones, una asociacion web es esencial
para su actividad correcta, a pesar de tener ciertos impedimentos, por ejemplo, memoria para
los ejecutivos y problemas para la plena utilizacion de su capacidad en partes de equipos

telefonicos.

Calidad de software, (Coral Calero Mufioz, 2010) ElI modelo 1SO / IEC 9126, para
programar la naturaleza del componente, disperso en 1991 y modificado en 2001, se esta
solidificando en la nueva disposicién ISO / IEC 25000 (Necesidades de calidad del software,
requisitos y calidad del elemento de evaluacion programacion) 1SO / IEC 25000 (2009).
Estas indicaciones fluctuan a la naturaleza de un marco de producto como el nivel de

cumplimiento que el marco inscribe con respecto a sus diferentes solicitantes s.

1.2.3. ISO/IEC 9126

Estos 7 marcadores (utilidad, confiabilidad, utilidad, productividad, limite de soporte,
capacidad de transporte y calidad que se utilizan), que se subdividen de esta manera en unos

pocos punteros; Estos pueden ser estimados por medicion interna o externa.
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Utilidad, es la capacidad del articulo para satisfacer y dar las habilidades necesarias

extraordinarias y decididas bajo condiciones expresas.

La calidad inquebrantable es la capacidad de la cosa de lograr un nivel agradable de mejora
cuando se usa bajo condiciones expresas. Para esta condicién, la calidad resuelta requiere un

nivel de movimiento predeterminado y no un punto de quiebre esencial.

La simplicidad es la capacidad del componente para ser comprendido, aprendido y utilizado
de una manera fundamental y atractiva. Algunos criterios de utilidad, calidad confiable e
inteligencia financiera influyen en el acuerdo, ya que, para los problemas de 1ISO / IEC 9126,

no se representan como facilidad de uso.

La productividad del producto es el tipo de ejecucion suficiente, segun lo indicado por la
cantidad de activos utilizados por las condiciones establecidas. Se deben considerar
diferentes perspectivas, por ejemplo, disefio de equipos, marco de trabajo (Mogrovejo
Chiong, 2013).

Compacidad, Programacion para moverse comenzando con una condicion y luego a la

siguiente (Mogrovejo Chiong, 2013).

La flexibilidad es el medio por el cual el producto se ajusta a varias condiciones indicadas
(equipos o marcos de trabajo) sin inferir respuestas negativas al cambio. Incorpora la

versatilidad del limite interior.

1.2.4. Modelo de calidad — ISO/IEC 25000

ISO / IEC 25000, también Ilamado (Evaluacion y requisitos previos del marco y la calidad
de la programacion), son muchas convenciones que dependen de la fabricacion del sistema
particular para evaluar el elemento Calidad del producto La familia ISO / IEC 25000 es el
resultado del avance de diferentes medidas anteriores, explicitamente el estandar ISO / IEC
9126, que depende del significado de la unicidad de un modelo de calidad de articulo del
producto e ISO / IEC 14598, que plantea el procedimiento de evaluacién de elementos de

programacion.
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1.2.4.1. Division de la norma ISO/IEC 2500

La reunién de puntos de referencia ISO / IEC 25000 consta de cinco divisiones.

1) ISO / IEC 2500n - Division de Gestion de Calidad, las Los principios que estructuran
esta SO seleccionan todos los términos, modelos y pardmetros fundamentales identificados
con algun otro estandar de la familia 25000. Esta division se completa actualmente como

ejercicios.

ISO / 1EC 25000 - Cubre el modelo de estructura, un agregado de las partes, el detalle de las

reuniones de solicitantes s anteriores y reuniones relacionadas.

ISO / IEC 25001 - Planificacion y exhortacion: proporciona los requisitos y el titulo para

abordar los juicios y la evaluacion de los elementos esenciales del articulo.

2) ISO / IEC 2501n - Division de modelos de valor, Confie en los modelos de calidad con
sus matices, incluidas las propiedades de calidad externa, la programacion interna y la

utilizacion de piezas.

(1ISO/ IEC 25010 - Marcos y modelos de calidad de software: describe el modelo de calidad
para la programacion del articulo y para la calidad que se utiliza, con exactitud de los
aspectos destacados y subcréditos de calidad utilizados para evaluar la programacion del

articulo.

ISO / IEC 25012 - Modelo de calidad de datos: Determinacion de un modelo de calidad de
informacion general, versatil para la informacion que se guarda de manera compuesta y que

es una parte del marco de datos.

3) ISO / IEC 2502n - Division de medicion de calidad, Se basa en las reglas que contienen
un modelo de referencia de representaciones de la naturaleza del articulo, ayudantes

sensibles y modificaciones de las medidas de valor (dentro, fuera y en uso).

ISO / IEC 25020 - Guia y guia de referencia de medicion: se basa en una introduccion y
un modelo de referencia de partes de estimacidn de valor significativo. Independientemente
de un manual de medidas propuesto por los medidores ISO para solicitantes s que eligen o

fabrican.
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ISO / IEC 25021 - Partes de cambio de calidad: Establecimiento de una variedad de bases
meétricas y auxiliares que se utilizan durante el ciclo de avance de la vida util del articulo.
ISO / IEC 25022 - Estimacion del valor que se esta utilizando: estimaciones inequivocas
creadas para evaluar la idea de la utilizacion del articulo.

ISO / CEI 25023 - Medicion de la idea del componente de la carcasa y la programacion:
establece las medidas especificas para evaluar los contornos de los elementos y la naturaleza
del componente.

ISO / IEC 25024 - Medicion de la calidad de los datos: se construye como medidas

expresas para evaluar la naturaleza de los datos.

4) 1SO / IEC 2503n - Division de requisitos de calidad, estos principios particulares para
decidir las necesidades de calidad que se pueden utilizar en el procedimiento de adquisicion
con respecto a un requisito previo de calidad del articulo del producto para crear o evaluar

el proceso.

ISO / IEC 25030 - Necesidades de calidad: Proporcione muchas propuestas para que el

producto indique los requisitos previos de calidad del articulo.

5) ISO / IEC 2504n - Division de Evaluacion de Calidad,

Presentacion de normas que proponen, requisitos y consultores para finalizar el

procedimiento de evaluacion de la programacion del articulo.

ISO / IEC 25041 - Evaluacidn directa para arquitectos, adquirentes y evaluadores gratuitos:
Basado en matices fundamentales, los requisitos y recomendaciones desde el punto de vista
de los creadores, solicitantes s y evaluadores autbnomos en la ejecucion de la evaluacion del

articulo.

ISO / CEI 25042 - Mddulos de evaluacion: confianza en la eleccion de una documentacion,
estructura y sustancia que debe utilizarse en el momento de la evaluacion de su opinién sobre

los modulos.

ISO / IEC 25045 - Mddulo de evaluacion para restriccion de recuperacion: dependencia de

la submarca de recuperacién que describe un médulo para evaluacion.
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1.2.5. Definicion de términos bésicos en la calidad del software.

Seguridad en aplicaciones web, la seguridad informatica es como la seguridad de sitios,
aplicaciones web y administraciones web que tiene estdndares de seguridad de uso, sin
embargo, las aplicaciones son explicitas para la World Wide Web. Las aplicaciones
utilizadas se crean utilizando dialectos de programacién como Ruby, ASP.NET, JSP, PHP,
JavaScript, Python, entre otros.

Las tareas basicas, las tareas criticas son aquellas que, debido a sus desafios, dependen de
extrafios para lograr su reconocimiento, la calidad para lograr su fructifero logro puede
establecer un verdadero peligro de desviacidon.

Criterios, es un requisito previo que debe considerarse para lograr un objetivo especifico o

satisfacer una necesidad.

Mediciones de calidad. Las mediciones de calidad son las estimaciones numéricas que se
resuelven para evaluar los elementos y procedimientos de avance de la programacion,

considerando que una medicion debe distribuirse para el factor de calidad.

1.2.6. Evaluacion: Criterios, Fuentes de Informacion y Variables

1.2.6.1.  Criterios: proposito de la evaluacion y trabajo del evaluador

Este criterio se puede configurar como aparece en la forma de los sistemas de 1ISO / IEC
25000 desde los puntos de vista electivos evaluados por el evaluador, y segun este trabajo y
con el ciclo de esencia del componente bajo evaluacion, el resto de los criterios de evaluacion
son elegidos.

1.2.6.2.  Criterios: modelo de calidad y ciclo de vida de la programacion.

En perspectiva sobre el ciclo de presencia del item establecido en ISO / IEC 25010 se
perciben como componentes completos de programacion. Como lo demuestran las
asociaciones que se seleccionan entre el ciclo de presencia donde el articulo esta bajo
evaluacion y los componentes de calidad (dentro, fuera o en uso) establecidos en ISO / IEC
25020 103, la prueba selecciono el Modelo de calidad externo.

1.2.6.3.  Criterios: necesidades de calidad para la evaluacion

El estandar 1SO / IEC 25030, afirme las necesidades de calidad del articulo que se evaluaran
con claridad con el ciclo de vida del articulo y el Modelo de calidad externo elegido, y se

reconoceran en el estandar ISO / IEC 25023. La eleccion se anticipé a partir de los Requisitos
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de calidad a partir de los requisitos para toda la programacién de evaluaciones y se abstiene
de asignar un impetu que precede a cada elemento esencial para energizar la evaluacion entre

las consecuencias de la actualizacion.

1.2.6.4.  Criterios: garantias de validez y fiabilidad de la evaluacion de calidad

Para estimaciones sustanciales de propiedades (relacion, verificacion, consistencia,
consistencia y separacion) de las estimaciones de calidad representadas en 1SO / IEC 25020
y segun los Requisitos de calidad, seleccione las medidas de calidad externas de las
recomendaciones en ISO / IEC 25023.

1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Como evaluar la posibilidad de aplicaciones en linea con BPM para el negocio del

restaurante?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cdomo disminuyo la estrategia de evaluacion de calidad los errores de programacion a raiz
del despacho?

¢Cdmo la técnica de evaluacion de calidad fomenta la consistencia de la programacion?

1.4, Justificacion e importancia del estudio

Con respecto a la evaluacion de la naturaleza de la utilizacion de las aplicaciones en linea
para el negocio de los restaurante, donde las asociaciones de tipo de café peruano pueden
ofrecer una ayuda superior para los solicitantes s que pueden cooperar y desempefiar sus
diferentes procedimientos y administraciones de manera basica. Forma sencilla de utilizar,
con la garantia de que son absolutamente dependientes y que causan un efecto importante
en el &mbito publico sobre el patron de procedimientos en las aplicaciones en linea, creando

que las asociaciones se estan ajustando a este nuevo patron.
1.4.1. Justificacion teorica

El acuerdo ISO 25000 es la actualizacion mas reciente de las progresiones para la
evaluacion de la calidad de los elementos de programacién; Sin embargo, estos no se

utilizan ampliamente en nuestra condicién y, en general, las 5 organizaciones deciden
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desarrollar sus propias técnicas particulares que dependen de la experiencia, la necesidad

y las que se concentran en la evaluacion de la calidad en la etapa de prueba.

Hosni y Kirinic (2013) notan que 1SO / IEC 9126 (2001), ISO / IEC 14598-1 (1999) y
relacionadas, por ejemplo, 1SO / IEC 25000 (2005), son dificiles de ajustar y usar, ya que
se identifican con cierto nivel de comprension e informacién para tener la opcion de
utilizarlos con precisién. Asi también, demuestre que hay muchas referencias cruzadas y
conexiones, al igual que cualquier tipo de efecto en los ciclos de vida de avance de
programacion, lo que dificulta la recepcion. Por lo tanto, tenemos nuestros propios

enfoques de evaluacion de calidad que no son convincentes.

1.4.2. Justificacion practica

Sin tener en cuenta desde el punto de partida mas temprano el gasto significativo que los
planes y las modificaciones en articulos de baja calidad podrian ocasionar a largo plazo
(obligacion especializada). Los costos asociados con el ajuste de estos errores son pagados
constantemente por los solicitantes 0 la organizacion que desarrolla el producto; en
general, los gastos son financieros y se reflejan en la decepcion de los solicitantes vy la
degradacion de la imagen (peligro de reputacion) de la organizacion o grupo que construye

el producto.

1.4.3. Justificacion tecnoldgica

Responsabilidad inventiva sera la delimitacion de nuevas metodologias e instrumentos para
construir un curso de accién mecénico contra las distorsiones y errores que surgen en la

organizacion y / o metodologia de la evaluacién de la naturaleza de la programacién.

1.5. Hipotesis
La propuesta de la respuesta anterior para el tema de esta empresa de examen intenta
evaluar la naturaleza de las aplicaciones en linea creadas por BPM con el estandar

ISO / IEC 25000 que a través de las mediciones de evaluacion podemos obtener

resultados probabilisticos, objetivos y cuantificables.
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1.6. Objetivos
Objetivo general

Evaluar el entorno de las aplicaciones en linea en los formularios de negocios de

restaurante utilizando procedimientos BPM.

Objetivos especificos

1. Identificar el estado actual de la calidad producto software de un rubro de restaurante.

2. Evaluar los criterios de calidad en la recopilacion de medidas ISO / IEC 25000.

3. Elija el proceso de evaluacion de calidad como lo muestra ISO / IEC 25010.

4. Representar condiciones o certificar proporciones que den valor significativo para
describir los marcadores.

5. Actualizacion de la investigacion logica.
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2.1.

2.2.

2.3.

MTERIAL Y METODO
Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

El presente trabajo se relaciona con una investigacion aplicada de tipo cuantitativo,
ya que depende de la utilizacion del surtido y la investigacién de la informacién para
ofrecer respuestas para analizar las preguntas y probar las especulaciones
recientemente establecidas, en vista de la estimacién numérica, la verificacion y la

utilizacion de las mediciones.

Disefio de la investigacion

Segun lo indicado por el tipo de investigacion, la estructura utilizada es de un tipo
relativamente atractivo que comprende la percepcion de una variable que controla de
hecho los diferentes factores que se consideran podrian influir en la variable

dependiente.

Variables

Variable independiente:

Norma ISO/IEC 25000

Variable dependiente:

Revisar la Calidad de aplicaciones con BPM.

Operacionalizacion

Las cosas en el procedimiento de operacionalizacion han sido evaluadas en el modelo
de calidad del articulo caracterizado por 1ISO / IEC 25010, que refuerza la exploracion
en la revision de la calidad del articulo, asi como sus atributos y propiedades de

estudio.
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2.4.

Tabla 01.

Aspectos destacados y propiedades operativas

Caracteristica Propiedades
Completitud
Funcional
Correccion
Funcional
Pertinencia
Funcional
Madurez
Fiabilidad Disponibilidad
Tolerancia a fallos
Modularidad
Mantenibilidad Reusabilidad
Analizabilidad

Adecuaciéon Funcional

La operacionalizacion de variables es un proceso metodol6gico que consiste en
descomponer deductivamente las variables que componen el problema de
investigacién

Poblacién y Muestra

Poblacién

Debido a este compromiso, la poblacion se identifico con los procedimientos
utilizados contra las imperfecciones o errores de la revision de la naturaleza de las

aplicaciones en linea creadas por bpm.

Muestra

Tipo de Muestra:

Pruebas probabilisticas.

Descripcion

En caso de que haya hecho planes para revisar la idea del resultado de los centros
son, (Costa Verde y Centro Civico), teniendo en cuenta que los restaurante estan

dentro de la ubicacion.
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2.5.

2.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Método

Considerara la investigacion deductiva cientifica hipotética y las estrategias de
examen atractivas, con una recopilacion de ejemplos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Revisar grupo

Medio para conocer y/ o revisar un tema en particular dentro de un publico general,
una red o una reunidn, y el instrumento esencial de la investigacion cuantitativa.
Reunion

Es un método planeado para establecer contactos directos con personas que piensan
en la fuente de datos. En contraste con el estudio, que se aferra a una encuesta, la
reunidn, a pesar del hecho de que puede reforzar una encuesta totalmente adaptable.
Percepcion

Consistentemente aumenta la validez mas notable y su utilizacion tiene una
especulacion, debido a la obtencion de datos inmediatos y solidos, siempre que se
haga a través de una metodologia sistematizada y controlada, para lo cual hoy estan
utilizando medios variables extremadamente completos, particularmente en
investigaciones de conducta del individuo en su ambiente de trabajo.

Examen

Es un método que depende de registros bibliograficos cuyo objeto es investigar
material impreso. Se utiliza en la elaboracion del sistema hipotético de la
investigacion. Para una investigacion de calidad, utilice explicitamente al menos dos
estrategias de recopilacion de datos, con el objetivo final del acuerdo y la informacion

integral.

Procedimiento de analisis de datos propuestos

Una filosofia cuantitativa, el conjunto de datos recogidos se evaltan utilizando la
informacion inconfundible para la cual se aplican los punteros, por ejemplo,
frecuencias, desviaciones, combinacion aleatoria numérica, asociaciones, etc.
Obtenga esquemas cuantificables como resultado de los datos recopilados. Para lo
cual se utilizaran las condiciones conectadas para cada estimacion segin lo indicado

por el modelo de calidad:
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Las estimaciones que utilizaran como guia para la revision en la afirmacion y la

revision de la calidad.
Adecuacion Funcional

Nombre de Pila

Cobertura de la implementacion Funcional

Razoén

¢Qué tan correcta es la implementacién funcional?

Estrategia para Solicitud
Cuenta la cantidad de funciones implementadas incorrectamente o faltantes

y comprar con la cifra de funciones.

Estimacion
Z=1-PIY
P = Cantidad de funciones implementadas

Y = Cantidad de funciones descritas en los requisitos

Receta
0<=X<=1

Cuanto mas cerca de 1, mas correcta

Tipo Indicativo
Absoluta

Tipo de Tamafio
Z = cuenta / cuenta
P = Cantidad
Y = Cantidad
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Fiabilidad

Nombre de Pila
Madurez

Razoén

¢Cudntas fallas se detectaron en el producto revisado?

Estrategia para Solicitud
Cuente el numero de fallas detectadas en la revision y comparelo con la
cifra de fallas que se detectaran.

Estimacion
Z=PIY
P = Cantidad absoluto de fallas detectadas en la revision
Y = Cantidad de fallas estimadas que se detectaran en la revision

Receta
0<=X

Un valor alto para X implica buena calidad del producto.

Tipo Indicativo
Absoluta

Tipo de Tamafio
Z = cuenta / cuenta
P = Cantidad
Y = Cantidad
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Mantenibilidad

Nombre de Pila
Registro de actividad
Razén
¢Medir que tan minuciosa es el registro del estado del sistema?
Estrategia para Solicitud
Contar el nmero de elementos en el registro de la actividad como se
especifica y comprar el nimero de elementos necesarios para iniciar sesion.
Estimacion
Z=PIY
P = Cantidad de elementos de inicio de sesion
Y = Cantidad de elementos de datos se registren definidas
Receta
0<=X<=1
El méas cercano a 1, mas datos proporcionados al sistema
Tipo Indicativo
Absoluta
Tipo de Tamafio
Z = cuenta / cuenta
P = cantidad
Y = cantidad

Criterios éticos

Orden

Se verd la seguridad del caracter de la afiliacion y de las personas que se interesan

como fuentes de prueba.
Objetividad

La revision de la condicidn encontrada se basara en criterios y decisiones especificos.
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Imaginacion

Se haré referencia a los activos bibliograficos de la informacién demostrada para

mostrar la ausencia de ayuda de una copia escolar de la investigacion.
Veracidad

La informacion demostrada sera legitima y se ocupara de su proteccion.
Consentimiento amenazante

La parte coincide con su trabajo como fuente.

2.8.  Criterios de Rigor Cientifico

Autenticidad

Apoye los instrumentos de combinacion de datos y el curso de accion propuesto a
través del juicio. Los datos se recopilaran de la base especifica de la cosa y su
explicacion se realizara de manera imparcial, esquivando la posible tendencia hacia
una hipotesis particular.

Confianza

Se realizaran juicios cuantificables para elegir el nivel de consistencia interna de los
instrumentos de combinacion de datos.

Investigacion deliberada.

Se utilizard un enfoque organizado y exhaustivo para el avance de la exploracion, en
la revision de un acuerdo innovador contra los peligros de interrupciones de malware
en el marco del sistema del establecimiento, historias, por ejemplo, la variedad de
datos bibliograficos, trabajo practico, examen y Complejidad de la informacion y las

proyecciones.
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I1l. RESULTADOS

La siguiente etapa es un caso modelo de la utilizacion del modelo a través del uso de las
caracteristicas, subcaracteristicas y estimaciones representadas para la afirmacion de la
calidad en el plan de programacion.

Para la encapsulacion del modelo, propone la utilizacién del estandar 1SO / IEC 25000.

Los rasgos, subcaracteristicas y medidas a revisar deben construirse con sus caracteristicas

especificas requeridas por los solicitantes.
En este movimiento, debes:

1. Fundar una valoracion mostrado por los solicitantes para cada estimacion.

2. Fundar una valoracion controlado por los solicitantes para cada submarca.

3. Fundar una valoracion controlado por los solicitantes para cada marca registrada.

4. Para la situacion de la marca comercial, la submarca comercial o la medicion no serian

inequivocas, el valor demostrado por los solicitantes sera cero.

Debido a la revision de las estimaciones, imagine que una estimacion se satisface cuando el
resultado de la estimacion es cada vez mas notorio o comparable al valor demostrado por los

solicitantes.

La consecuencia de la variedad de la cosa entre y la utilizacion de la condicion métrica

correspondiente.

En la revision de la submarca, considere que se cumple cuando la ponderacion ordinaria de
sus estimaciones individuales es cada vez mas perceptible o proporcional al valor controlado
por los solicitantes. Este tipico ponderado se basa en los impactos consiguientes de las

evaluaciones que tienen un lugar con las estimaciones de una submarca registrada inscrita.

En la revision de la marca registrada, usted siente que la marca registrada se cumple cuando
la ponderacion tipica de sus subcalidades individuales es cada vez mas observable o

proporcional al valor controlado por los solicitantes.

Para cada métrica que tiene que revisar, decida el indicador evaluado y la consecuencia de

la revision.
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Para cada Sub-marca alistada, la ponderacion ordinaria debe decidir la precision de los
resultados de las estimaciones particulares. Para cada marca registrada inscrita, la
ponderacién tipica debe decidir el detalle de los puntos medios de las diferentes
subcalidades.

Tabla 01.

Indicadores, para revision de las métricas.

Valores Respectivos Requeridos por el Cliente - VRRC
Resultado de la Medicién - RM
Formula de la Métrica - FM
Promedio Ponderado de sus Métricas- PPM

1. Funcionalidad.
1.1. Adecuacion.

Considerando las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve que la
"Amplitud” es PPM = 0.1825. Como lo indica el valor determinado VRRC = 0.30, esta

subcaracteristica no esta suficientemente satisfecha.
1.1.1. Alcance de la implementacién funcional.
¢Que tan correcta es la ejecucion del plan?
Z=1-PlY
P = cifra de capacidades faltantes en el plan.
Y = cifra de capacidades retratadas en las necesidades particulares.

En la investigacion del plan, se resuelve que hay 3 capacidades faltantes (P = 3) y
qué nimero de capacidades explicitas coinciden con lo que se determina en las
Necesidades (Y = 10). Asi, el "alcance de la ejecucion practica” es FM = 0.70 (1-P /
Y). Como lo indica el valor determinado VRRC = 0.20, el efecto concluyente es RM
=0.14.
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1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Estabilidad (o volatilidad) de la especificacion funcional.
¢Qué tan estable es el plan durante el avance del ciclo de existencia?
Z=1-PlY

P = cantidad de capacidades cambiadas durante los periodos de mejora del ciclo de

existencia.
Y = cantidad de capacidades representadas en el detalle de los requisitos previos.

En el plan 4, las capacidades experimentaron cambios y / o actualizaciones durante
las fases del ciclo de vida de mejora (P = 4). El detalle de necesidades representa 10
capacidades (Y = 10).

Posteriormente, la "Seguridad del detalle utilitario” es FM = 0.60 (1-P / Y).

Como lo indica el valor determinado VRRC = 0.30, el resultado concluyente es RM
=0.18.

Suficiencia funcional.

¢Cuan suficientes son las capacidades confirmadas?

Z=1-PlY

P = cantidad de capacidades identificadas con problemas de estructura.
Y = cantidad de capacidades confirmadas.

La estructura reconoce que 3 capacidades tienen problemas (P = 3) de un agregado
de 10 capacidades controladas (Y = 10). Por lo tanto, la "adecuacion utilitaria” es FM
= 0.7 (1-P / Y). Considerando el valor determinado solicitantes VRRC = 0.30, el

efecto concluyente es RM = 0.21.

Integridad de la implementacion funcional

¢Queé tan completo es el plan segun los detalles de las necesidades?
Z=1-P/Y

P = cantidad de capacidades faltantes.

Y = cantidad de capacidades representadas en la determinacion de requisitos previos.
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El plan identifica que no faltan capacidades (P = 0) y que la cantidad de capacidades que

coinciden con los detalles en las necesidades

(Y = 10) Por lo tanto, la "Confiabilidad de la ejecucion util" es FM = (1-P / Y). Segun el
valor indicado VRRC = 0.20, el efecto concluyente es RM = 0.20.

1.2. Exactitud.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Considerando las caracteristicas determinadas en las mediciones, se establece que
la "Precision" es PPM = 0.38. Como lo indica el valor demostrado VRRC = 0.30,
esta submarca se cumple adecuadamente.

Exactitud en el disefio.

¢Con que frecuencia se encuentran efecto fuera de la base en el plan?
Z=P/lY

P = cantidad de figuras incorrectas encontradas por los solicitantes s.
Y = Funciones que requieren esta distincion.

En el plan, se consideraron las necesidades de exactitud explicita en 7 capacidades
(P = 7) de una suma de 10 capacidades que requieren esta distincion (Y = 10).
Posteriormente, la "precision de la estructura™ es FM = 0.7 (P / Y). Considerando el
valor indicado VRRC = 0.80, el efecto concluyente es RM = 0.56.

Precision.
¢Con qué frecuencia son efectos con falta de exactitud en la estructura?
Z=PlY

P = cantidad de capacidades encontradas en la estructura con un grado de exactitud

no igual al requerido.
Y = cantidad de capacidades que tienen grados de precision explicitos particulares.

Hay 10 capacidades en la estructura con ciertos niveles predefinidos de exactitud (P
= 10). Esta cantidad concuerda con la cantidad de capacidades que requieren grados
explicitos de exactitud (Y = 10). Posteriormente, "Exactitud" esFM =1 (P /Y).
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1.3.

Como lo indica el valor determinado VRRC = 0.20, el efecto concluyente es RM =
0.20.

Conformidad con la funcionalidad.

Considerando las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve que la
"Consistencia” es PPM = 0.16. Segln el valor determinado VRRC = 0.30, esta

submarca no cumple suficientemente.

2 Fiabilidad.

2.1. Madurez.

2.1.1.

2.1.2.

Considerando las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve que el
"Desarrollo™ es PPM = 0.06. Segun el valor determinado VRRC = 0,40, esta

subcaracteristica no esta suficientemente satisfecha.

Deteccion de fallas.

¢Qué nimero de problemas se reconocieron en la estructura?
Z=PlY

P = cantidad absoluto de decepciones distinguidas en estructura.

Y = cantidad de decepciones evaluadas que se identificaran en el plan.

Durante la encuesta de estructura, se identificaron 3 deformidades (P = 3) de un total
de 10 entregas evaluadas (Y = 10). Por lo tanto, la "Deteccion de deformacion” es
FM = 0.3 (P / Y). Considerando el valor determinado VRRC = 0.40, el efecto
concluyente es RM = 0.12.

Remocidn de fallos.

¢Cudl es la cantidad de defectos expulsados?
Z=PlY

P = cantidad de errores revisados en la estructura.

Y = cantidad de decepciones identificadas en la auditoria.
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En la estructura no se ajustaron (P = 0), y 3 se distinguieron en la auditoria (Y = 3).
En consecuencia, "Eliminacién de defectos" es FM = 0 (P / Y). Como lo indica el
valor determinado VRRC = 0.40, el efecto concluyente es RM = 0.

2.2. Tolerancia a fallos.

2.2.1.

2.2.2.

Las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve que el "Adaptacion a falla
interna” es PPM = 1.08. Segun lo indicado VRRC = 0.30, esta submarca registrada
se satisface aceptablemente.

Prevencion de fallas.

¢Que numero de disefios de otofio lograron mantenerse alejados de las decepciones

bésicas y genuinas?

Z=P/lY

P = cantidad de disefios deficientes que tienen evitacion en el plan.
Y = cantidad de ejemplos de deficiencias a considerar.

Hay 3 capacidades que tienen problemas, que tienen un modelo de deficiencia
relacionado cada (Y = 3). En la disposicion del plan, se resuelve qué 3 modelos de
fallas pueden ocurrir, que aluden al paso de informacion, manejo y rendimiento de la
informacion (P = 3). En este sentido, "Prevencion de decepciones” es FM =1 (P /
Y). Considerando el valor indicado VRRC = 0.50, el efecto concluyente es RM =
0.50.

Prevencion de operacion incorrecta.

¢Qué nimero de capacidades preventivas para tareas equivocadas se controlan?
Z=PlY

P = cantidad de interferencias.

Y = cantidad de deficiencias.

Para esta situacion, hay 10 capacidades que deben mantenerse alejadas de las
actividades incorrectas (P = 10) y se toma como referencia que hay 3 modelos de

tareas fuera de la base (Y = 3). En este sentido, la "accion contraria de la actividad
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fuera de la base" es FM = 3.34 (P / Y). Como lo indica el valor determinado VRRC
= 0.50, el efecto concluyente es RM = 1.67.

2.3. Conformidad con la fiabilidad.
Esta Subcaracteristica no es evaluada, VRRC = 0.
2.3.1. Conformidad con la fiabilidad.

¢Cuan complaciente es la validacion de la estructura para aplicar pautas, problemas

y espectaculos?
Z=1-P/Y
P = cantidad de informacion de consistencia de similitud decidida.

Y = cantidad total de informacién de coherencia de fiabilidad determinada en el

requisito previo.

3 Mantenibilidad.

3.1. Capacidad de ser analizado.

Las cualidades calculadas son mediciones, se resuelve que la "Capacidad para ser
examinado” es PPM = 0. Segun el valor determinado VRRC = 0.10, esta submarca no

esta satisfactoriamente satisfecha.
3.1.1. Preparacion de la funcion de diagndstico.

La estructura debe contener como completar la disposicion de las capacidades

analiticas.
Z=PlY
P = cantidad de capacidades analiticas ejecutadas determinadas en el plan.
Y = cantidad de capacidades indicativas determinadas en las necesidades.

En el plan no hay capacidades demostrativas (P = 0) y solo se requeria una (Y = 1).
Posteriormente, el "Disposicion de la capacidad demostrativa™ es FM =0 (P / Y).

Segun el valor indicado VRRC = 0.50, el valor concluyente es RM = 0.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Facilidad de cambio.

Considerando las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve "Simplicidad de
progreso” es PPM = 0.25. Segun el valor indicado VRRC = 0.20, esta submarca esta

suficientemente satisfecha.
Facilidad de registrar los cambios.
¢Se registran los cambios en la configuracién con la mayor frecuencia posible?
Z=PlY
P = cantidad de cambios afirmados en el plan.
Y = Capacidades totales o0 modulos alterados.

La estructura tiene 4 capacidades que experimentaron cambios, que se afirmaron en
la auditoria (P = 4). El nimero total de capacidades cambiadas es 4 (Y = 4). En este
sentido, la "Oficina de cambio de grabacion” es FM =1 (P / Y). Considerar el valor

indicado por los solicitantes.

VRRC = 0.30, el efecto concluyente es RM = 0.30.

Capacidad de control de cambio en el disefio.

¢Podria el solicitante distinguir efectivamente las formas del plan?

¢Podria el mantenedor cambiar efectivamente el plan y ocuparse de los problemas?
Z=PlY

P = cantidad de cambios inscritos en el plan.

Y = cantidad de cambios para seguir los cambios de configuracion.

El plan tiene 8 cambios (P = 8). El nUmero completo de cambios que se registran es
8 (Y = 8). Posteriormente, la "Capacidad de control de cambios en el plan” es FM =
0.80(P/Y).

Considerando el valor determinado VRRC = 0.20, el efecto concluyente es RM =
0.20
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3.3. Estabilidad.

3.3.1L

3.3.2.

Las cualidades calculadas en las mediciones, se resuelve que el la "solidez" es PPM
=0.23. Segun el valor indicado VRRC = 0.10, esta sub-marca esta satisfactoriamente
satisfecha.

Localizacion del impacto de la modificacion.
¢Qué tan grande es el efecto del cambio en la estructura?
Z=PlY

P = cantidad de factores de informacion alterados por el cambio, afirmados en la

estructura.
Y = cantidad total de factores.

Debido a cambios y / o alteraciones, 4 informacion fue influenciada y afirmada en la
estructura (P = 4). Hay un agregado de 32 logias (Y = 32). Por lo tanto, el "Area del
efecto de la alteracion™ es FM = 0.125 (P / Y). Como lo indica el valor determinado
VRRC = 0.60, el efecto concluyente es RM = 0.075.

Impacto del cambio.

¢Podria el solicitante trabajar la programacion del marco sin decepciones después

del soporte?

¢Podria el mantenedor aliviar efectivamente las decepciones provocadas por los

sintomas de mantenimiento?

Z=1-(P/Y)

P = cantidad de efectos desfavorables en la estructura.
Y = cantidad de cambios realizados.

Después de las progresiones realizadas (Y = 4), no se distinguieron impactos de

estructura hostiles (P = 0).

De esta manera, el "Efecto del progreso™ es FM = (1-P / Y). Considerando el valor
determinado VRRC = 0.40, el efecto concluyente es RM = 0.40
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3.4. Conformidad con la facilidad de mantenimiento.
Esta Subcaracteristica no es evaluada, VRRC =0
3.4.1. Conformidad con la facilidad de mantenimiento.

¢Cuan aclimatante seria la simplicidad del mantenimiento de la estructura a las

pautas, convenciones y espectaculos apropiados?
Z=PlY

P = cantidad de informacidon ejecutada efectivamente identificada con la congruencia

de la oficina de mantenimiento afirmada en el plan.
Y = cantidad total de informacion consistente.

Esta subcaracteristica no esta controlada.

VRRC =0

3.1. Proceso de Revision de la Calidad (propuestos).

3.1.1. Resultado por Sub Caracteristicas.

La tabla adjunta muestra los efectos posteriores de la realizacion del modelo por su
marca registrada. También existe la normal ponderada de las mediciones (PPM) que
nos permite realizar el examen frente al valor particular requerido por los solicitantes
(VRRC) vy tener la opcién de finalizar si su marca registrada cumple o no segun lo

indicado por Las cualidades determinadas por los solicitantes.
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Tabla 01.

Evaluacion y analisis segun resultados.

i sub -
Caracteristica Caracteristica Implementaciones Valores
Alcance de la Implementacién Funcional
Z=1-P)Y
P 3
Y 20
FM 0.7
VRRC 0.2
RM 0.14
Estabilidad de la especificacidon funcional
Z=1-P/Y
P 4
Y 10
FM 0.6
VRRC 0.3
., RM 0.18
Adecuacion L .
Suficiencia funcional
Z=1-P/Y
P 3
Y 10
FM 0.7
Funcionalidad VRRC 03
RM 0.21
Integridad de la implementacidn Funcional
Z=1-PJY
P 0
Y 10
FM 1
VRRC 0.2
RM 0.2
Exactitud en el disefio
Z=P/Y
P 7
Y 10
FM 0.7
. VRRC 0.8
Exactitud
RM 0.56
Deteccidn de fallas
Z=P/Y
P 3
Y 10
FM 0.3
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VRRC 0.4

RM 0.12
Remision de fallos
Z=P/Y
P 0
Y 3
FM 0
VRRC 0.4
RM 0
Prevencion de fallas
Z=P/Y
P 0
3
FM 0
VRRC 0.4
RM 0
Prevencidn de operacidn incorrecta
Z=P/Y
P 10
Y 3
FM 3.3333
VRRC 0.5
RM 1.6666
Preparacion de la funcién de diagnostico
Z=P/Y
P 0
Y 1
FM 0
VRRC 0.5
RM 0
Facilidad de registrar los cambios
Z=PJY
P 4
Y 4
FM 1
VRRC 0.3
RM 0.3
Capacidad de control de cambio en el disefio
Z=P/Y
P 8
Y
FM 1
VRRC 0.2
RM 0.2
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Localizacion del impacto de la modificacion
Z=P/Y

P
Y

FM
VRRC

RM
Impacto del cambio
Z=P/Y

P
Y

FM
VRRC
RM

32
0.125
0.6
0.075

0.4
0.4

3.1.2. Anadlisis de resultados (propuestos).

Como lo demuestra el valor especifico requerido por el solicitantes (VRRC) y los resultados

requeridos por cada submarca para la estimacion ponderada tipica (PPM) pueden cerrarse si

cada una de las subcaracteristicas sigue el asentimiento.

La tabla conectada muestra las continuaciones de cada sub-marca con el objetivo de que

cualquiera de estos asentimientos no coincida o no sea critico para ser considerado por el

solicitantes.
Tabla 02.

Analisis de cumplimientos de resultados.

Caracteristicas No No
Sub-Caracteristicas Cumple Cumple Requerida
Funcionalidad Adecuacion 1
Exactitud 1
Madurez 1
Fiabilidad Tollerancia a fal!os. . 1
Conformidad con la fiabilidad 1
Conformidad con la eficiencia 1
Capacidad de ser analizado 1
Mantenibilidad Facilidad de cambio 1
Estabilidad 1
Conformidad con la facilidad 1
de mantenimiento
Total 4 3 3
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La tabla debajo de las abreviaturas para cada una de las cualidades qué nimero de sub-

atributos cumplieron, no se cumplieron o no fueron requeridos por el solicitantes.
Tabla 03.

Analisis segun las caracteristicas de resultados.

Caracteristicas No No
Cumple Cumple Requerida Total
Funcionalidad 1 1 0 2
Fiabilidad 1 1 1 3
Mantenibilidad 2 1 1 4
Total 4 3 2 9

De un total de 24 subcaracteristicas, hay 5 subcaracteristicas que deben considerarse.

Esto habla de un 53% de consistencia y un 47% de rebeldia. En este sentido, las mediciones
relacionadas con los sub-atributos deben revisar se y / 0 mejorarse. Segun la tabla adjunta,

hay un nivel de decepcion con el 53%.
Tabla 04.

Analisis segun porcentaje de escala, nivel y grado.

Escala de Medicion Nivel de Puntuacion Grado de Satisfaccion

0% - 40% Inaceptable .
o Insatisfecho
40.1% - 70% Minima Aceptable
70.1% - 90% jeti
b b Rango Objetl\./(? satisfecho
90.1% - 100% Excede los Requisitos

En la tabla adjunta hay una sinopsis de cada submarca que permite examinar segun lo

indicado por el PPM en caso de que cumpla con el VRRC caracterizado por los solicitantes.
Tabla 05.

Andlisis de comparacion entre VRRC & PPM.

VRRC PPM
Valores .
Respectivos Promedio
Caracteristicas Sub-Caracteristicas P . Ponderado
Requeridos
orel de
p- sus Métricas
Cliente
Funcionalidad Adecuacion 0.3 0.1825
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Exactitud 0.3 0.38

Madurez 0.4 0.06
Fiabilidad Tolerancia a fallos 0.3 1.0833333
Conformidad con la fiabilidad N/A N/A
Capacidad de ser analizado 0.1 0
Mantenibilidad Facilidad de cambio 0.2 0.25
Estabilidad 0.1 0.2375

Conformidad con la facilidad

L N/A N/A
de mantenimiento / /

3.1.3. Proceso de Revisién de la Calidad (Método ACS)

La estrategia ACS (Software Quality Assurance) se propone en este trabajo, usted se acercara
a cualquier empresa de mejora del producto, le dara la revision de calidad al altimo elemento.
Este enfoque préactico pretende revisar o encajar en cualquier Metodologia de Desarrollo y
de esta manera supervisar y revisar la naturaleza de una empresa. Esta propuesta depende
de las ideas y referencias que, seguin Pressman, incorporan una confirmacion de calidad del
producto: 1) un procedimiento ACS, 2) afirmaciones explicitas de calidad y diligencias de
control de calidad, 3) practicas de disefio competentes. Programacion (estrategias y
aparatos), 4) control del considerable nimero de resultados del trabajo del producto y las
progresiones que experimentan, 5) una estrategia para controlar la coherencia con los

problemas de avance de la programacion, y 6) instrumentos de estimacién y revelacion.

Por lo tanto, considerando lo que plantea Pressman, se crea y propone una estrategia de ACS.
Esta propuesta se compone de Esencia y Herramientas que Metrics estimara, quienes buscan
no solo un método para trabajar y supervisar la calidad, sino ademas la posibilidad de mejorar

las formas de avance a través del surtido e investigacion de errores.
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Figura 01. Propuesta Metodoldgica de Aseguramiento de la Calidad, se puede adaptar o acoplar a cualquier

Metodologia de Desarrollo que se esté utilizando, sin tener la necesidad de agregar un miembro mas o un
equipo paralelo de ACS.

A continuacion pasaremos a describir cada una de las tres actividades o tareas que
componen la metodologia.

Esencia

Esta accion en la estrategia ACS alude a la manera en que la reunion de trabajo debe
comprender el método de trabajo, a la luz de un objetivo que es dar calidad al articulo del
producto. En el caso de que todo el grupo de trabajo, desde el jefe del grupo, a través de
todos los trabajos de la reunidn, trabaje con el entendimiento de que la calidad es crucial en
la mejora de un articulo y su objetivo es abordar los problemas del solicitantes, gané la
administracion de calidad Seria un problema, ya que todos trabajarian dependiendo de ese

objetivo.
Herramientas

Los aparatos, en la propuesta metodoldgica de ACS, son una gran cantidad de sistemas y
rarezas antiguas que ayudan a cuidar el control, la revisién y al mismo tiempo lidiar con la

naturaleza de la mejora desde el punto de partida méas temprano posible de un producto.
Métricas

La mejor manera de mejorar es revisar como se esta terminando algo. Para esto, este modelo
propone un dispositivo ACS medible que ensambla y organiza los errores y luego los

investiga y puede mejorar explicitamente la calidad, en el avance de futuras tareas.
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3.1.4. Producto de Ingeniera

En la presente metodologia, el elemento de disefio se esta tratando ahora y, a través de los
resultados particulares, existe una prueba del avance de los procedimientos, la visualizacién
y los marcos, que es la prueba de que las mediciones descubiertas nos proporcionan datos

cuantificables y resultados cuantificables.

Pedidos - v. 1.0 aQ

ssyou o @

I_-b! Have you already got models?
% import them into Bizagi Studio
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Figura 01. Modelo de Procesos

Milestone 1
] Registrar Imprimir
G Pedido Pedido
[¥]
h
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T E Emitir Pedido
'E S
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8
o Verificar
= Pedido
si
Pedido OK?

Figura 02. Disefio Modelo de Proceso — Pedido
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2. MODEL DATA

Model data
Model the entities that describe your business.

Learn more.

Figura 03. Modelo de Data
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Figura 04. Modelo de Datos — Pedido
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Pedidos : Registrar Pedido

v Informacion Pedido

Fecha Pedido:

Mozo Atencion:

w PedidoProductos

Items

Arroz con Pollo
Lomo Saltado
+ ']

Total Pedido:

Precio Total

€22,00

€24,00

Pedidos > Emitir Pedido

+ Informacion Pedido

Fecha Pedido:

Mozeo Atencion:

* PedidoProductos
Itemns
Arroz con Pollo

Lomo Saltado

Total Pedido:

* Detalle Pedido

Informacion Pedido:

b
:4"' e
L4 (a9 —
{
e —
3. DEFINE FORMS
s Learn mare
Create the user interface required by the process
Figura 05. Definicion de Formularios
Jueves, Noviembre 21, 2019 Cliente: cliente
Luis M
Descripcion Cantidad Precio Unitario
Q Descripcion 2 €11,00
Q descripcion 2 €12,00
£46,00
Figura 06. Interface Registrar Pedido
Jueves, Noviembre 21, 2019 Cliente: cliente
Luis

Descripeion Cantidad Precio Unitario

Descripcion 2 €11,00

descripcion 7 €12,00

€46,00

Precio Total
€22,00

€24,00

Comentarios sobre los productos

Figura 07.

Emitir Pedido
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Pedidos » Verificar Pedido

v |nformacion Pedido

Fecha Pedido: Jueves, Noviembre 21, 2019 Cliente: diente
Mozo Atencion: Luis
v PedidoProductos
Items Descripeion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Arroz con Polle Descripcion 2 £11,00 £22.00
Lomo Saltado descripcion 2 £12,00 £24.00
Total Pedido: £46,00
¥ Detalle Pedido
Informacion Pedido: Comentarios sobre los productos
Pedido Verificado: 6 Si No
Figura 08. Verificar Pedido
Regresar & Imprimir
Pedidos » Imprimir Pedido
¥ Informacion Pedido
Fecha Pedido: Jueves, Noviembre 21, 2019 Cliente: cliente
Mozo Atencion: Luis
v PedidoProductos
Items Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Arroz con Pollo Descripcion 2 €11,00 £2200
Lomo Saltado descripcion 2 €12,00 £24.00
Total Pedido: €46,00

¥ Detalle Pedido

Informacion Pedido:

Pedido Verificado:

Comentarios sobre los productos

Si

Figura 09. Imprimir Pedido
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4. BUSINESS RULES

tements or constraints that control or influence the behaviour
business.

ordance with the

,.
o nY

Figura 10. Business Rules
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Figura 11. Expresion Compuerta Condicional Simple — TRUE
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Behaviour Expressions Edit
2 Registrar J
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E-@ App
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Pedido g
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Pedido Ol 4

Figura 12. Expresion Compuerta Condicional Simple — FALSE
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1 |<Pedid05.FechaPedido>=DateTime.Today,
2 <Pedidos.Usuarios>=Me.Case.Creator. Id
4 L3
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g Verificar
Pedido
@ OK Cancel
Figura 13. Acciones de Entrada en Registrar Pedido
Edit Expression O *
2 Registrar ? fX (Q | B ¥ B =
o db = LE ¢
¢ O L fx B ERS 5
Y Data Functiom Library Vocabulary Variables Select Parameter Walidate a s E O Fin
Iodel Rules - Value Re
Include Farmat E
1 var ListaProductos = <Pedidos.PedidoProductos.Items:;
2 var arregle = CHelper.GetValueAsCollection(ListaProductos);
" - 3 var vt = @;
§ £ Emitir Pedido | 4 for (var cont = @; cont < arreglo.size(); cont++) {
T S 5 var itemActual = arreglo.get(cont);
a 6 var itemActualCantidad = itemActual.getXPath("Cantidad");
7 var itemActualPrecic = itemActual.getXPath("PrecicUnitaric™);
8 var multiplicacion = (itemActualCantidad*itemActualPrecic);
] itemActual.setXPath("PrecioTotal” ,multiplicacion);
1@ vt = vt+multiplicacion;
o 11iL 3}
g Verificar 12 <Pedidos.TotalPedid0>=\rt;|
Pedido
Cancel

@ OK

Figura 14. Acciones Guardar en Registrar Pedido (Total Pedido)
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5. PERFORMERS

Define participants for each activity of your process

Figura 15. Reportes

¢ Back to Wizard

By load

R
2 Registrar
é 9 pedido o User Id == Case Creator
[e} el
é % Emitir Pedido
E v
] <= Properties Hide properties &
§ Verificar v AT Value
Pedido
User Id M Equals M Expression v Case Creator ¥
O] oK
Figura 16. Participantes — Solicitantes
And
Location == Cocina
w "
15' § Emitir Pedido
LI |
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Verificar | == Properties
Pedido Property Compare Val va
Location v Equals v Entity value v
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@

Figura 17. Participantes — Cocina
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z Registrar
H Pedido
=}
@ =
< 5 Emitir Pedido
T |8
a
<= Properties Hide properties @
o o o - —
o Location v Equaks v
E Verificar |
9 pPedide P
[= 2azsazezze o zaazsest o}
+
@ oK
3 KA
Usuarios e X
Buscar Usuario
Dominio ‘ Nombre Completo
Nombre Usuario Nombre de la Organizacién
e e
ID Usuario Nombre Dominio E-Mail Activo para Asignacion Activo
1 admon admon domain support@bizagi.com Si Si
3 cliente cliente domain cliente@localhost.com Si S
5 cocina cocina domain cocina@localhost.com Si Si
8 mozo mozo domain mozo@localhost.com Si S @

Figura 19. Administracion de Usuarios

SQLQueryTsal - DEs..17.peado = G0+ < I
Sluse pedido
SELECT * FROM INFORMATT
SELECT “ FROM Pedidos
100% -
EE Resutados @ Mensajes
TABLE_CATALOG  TABLE_SCHEMA  TABLE_NAME TABLE_TYPE
1 Pedido dbo ALARM BASE TABLE
2z Pedido dbo wwBA_Sync_AllindexColumns  VIEW
3 Pedido dbo RENDERTAB BASE TABLE
4 Pedida dbo BATIMEZONE BASE TABLE
5 Pedido dbo ALARMJOBLOG BASE TABLE
3 Pedido dbo wwBA_Syne_Allindexes VIEW
7 Pedido dbo RENDERTYPE BASE TABLE
8 Pedido dbo ALARMJOBRECIPIENTLOG ~ BASE TABLE
] Pedido dbo wwBA_Sync_AllPKeys VIEW
10 Pedido dbo RENDERVALIDATION BASE TABLE
11 Pedido dbo ALARMLAPSEMODE BASE TABLE
1z Pedido dbo vwBA_Sync_AllTables VIEW
13 Pedido dbo ROLE BASE TABLE
14 Pedida dbo ALARMRECIPIENT BASE TABLE
15 i dbo wwBA_Syne_AlUKeyCols VIEW
16 Pedidos BASE TABLE
17 Pedido dbo BATRACE BASE TABLE
18 Pedido dbo ALARMRECURMODE BASE TABLE
19 Pedido dba wwBA_Sync_AllUKeys VIEW
@) Consulta ejecutads correctamente.

Figura 20. Objetos BD Pedido
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V. DISCUSION

La aplicacion del método de revision de calidad ha permitido mejorar la calidad del software.

Para la elaboracion del método se ha recogido el aporte de Kusters et al. (2004) y Mellado
et al. (2010), con los que se formula claramente los objetivos de la revision, y se realiza el
balanceo entre objetivos y recursos al considerar para ello los niveles de importancia de las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad. También se han establecido actividades claras
con una secuencia bien definida, y se logra finalmente: facilitar la conformidad del software
por los usuarios, obtener coincidencias con lo mencionado por Kusters et al. (2004) y mejorar
la calidad del software al aplicar la revision de calidad no solamente en la etapa de testing
sino en otras etapas de su ciclo de vida, lo cual esta alineado al aporte Mellado et al. (2010).

Por otro lado, se ha conseguido disminuir la cantidad de errores con la aplicacion del método
de revision de calidad, pues al recordar a Ahamed et al. (2012), estos errores miden

directamente la calidad, y al disminuir estos en cantidad, la calidad del software mejora.

El presente trabajo de investigacion ha demostrado la utilidad de tomar como referencia los
estandares (en nuestro caso la serie ISO/IEC 25000), al lograr el objetivo de mejorar la
calidad del producto con las herramientas que proveen.

Después de analizado y contrastado las hipotesis se realiza las discusiones:

a) Los resultados estadisticos para la hipdtesis general confirma la disminucién de la
cantidad de observaciones del software en el grupo de proyectos donde se aplica el
método para la revision de calidad; esto evidencia mejoras en la calidad del software.

b) Los resultados estadisticos confirman la hipotesis, y se verifica una disminucién en los
errores del software en los proyectos donde se aplica el método para la revision de

calidad.
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V. CONCLUSIONES

Calibracién Aunque el modelo no se aplicé a un caso genuino, el epitome que se hizo de él

nos permite descubrir que es legitimo.

Aplicacion La utilizacion del modelo puede proporcionar importantes objetivos para decidir

si el plan cumple con los niveles basicos para que sea reconocido.

Obviamente, deberian caracterizar las cualidades particulares requeridas por los solicitantes
a la luz del hecho de que éstas seran las particulares que se revisaran si la estructura cumple

con los niveles de calidad base.

El modelo no considera todas las cualidades y sub-atributos contenidos en el grupo de
principios ISO / IEC 25000.

ISO / IEC 25000 a la luz del hecho de que se identifica directamente con el problema de la
calidad es una parte basica para la confirmacion de la calidad en el plan de programacion en

el enfoque creado en esta tarea.

Teniendo en cuenta la deficiencia en lo que respecta a los informes de PC vy las pautas
apuntadas unicamente al plan de programacion, la técnica propuesta en esta empresa propone

una respuesta suficiente para la confirmacion de la calidad en la estructura de programacion.
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