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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general fue proponer un sistema de
control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafién S.R.L. Jaén - 2018.
Para el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes acciones generales:
diagnosticar el control interno en el proceso de facturacion de la empresa, analizar el Proceso
de Facturacion gue actual, analizar si se cumplen las normas de vigentes sobre Control Interno
en la Gestion Administrativa y ddisefiar la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar el proceso de facturacién. La investigacion es de tipo descriptiva — propositivo y el
disefio es No Experimental, transversal descriptivo y propositivo. Entre las conclusiones, se
tiene que la empresa tiene un sistema de control interno del proceso de facturacion (73%) y
estd basada en una definida estructura organica y con un manual de organizacion y funciones,
pero tiene limitaciones para cumplir con el proceso de facturacion de manera eficiente (82%)
y afecta al funcionalidad de la empresa (91%), cumple con las normas de la facturacién
electronica (82%). El sistema de control interno para el proceso de facturacion es necesario
para para la empresa y asi mejorar el proceso y flujo de informacion contable (91%). Los
elementos de este sistema de control interno son: control interno general, control interno del
efectivo, control interno del pasivo, control interno de la compras, control interno de la
documentacién y las cuentas por pagar, control interno de los pagos por servicios, control

interno de los gastos

Palabras Calves: Sistema de control interno, Facturacion, Empresa Prestadora de Servicios



Abstract

The main objective of this research was to propose an internal control system to
improve the billing process in the EPS Marafion S.R.L. Jaén - 2018. For the fulfillment of this
objective the following general actions have been carried out: diagnose the internal control in
the billing process of the company, analyze the billing process that is current, analyze if the
current rules on Internal Control are met in Administrative Management and design the
proposal of an internal control system to improve the billing process. The research is
descriptive - proactive and the design is non-experimental, cross-sectional descriptive and
proactive. Among the conclusions, we have that the company has an internal control system
of the billing process (73%) and is based on a defined organic structure and with an
organization and functions manual, but has limitations to comply with the billing process
efficiently (82%) and affects the functionality of the company (91%), complies with the rules
of electronic invoicing (82%). The internal control system for the billing process is necessary
for the company and thus improve the process and flow of accounting information (91%). The
elements of this internal control system are: general internal control, internal control of cash,
internal control of liabilities, internal control of purchases, internal control of documentation

and accounts payable, internal control of payments for services, control internal expenses

Keyword: Internal control system, Billing, Services Provider Company
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I.INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal proponer un sistema de control
interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion SRL., ya que teniendo
control se determina como se esté llevando a cabo los procesos en la empresa y esto contribuye
al éxito, logrando generar las medidas, acciones correspondientes para que se desarrolle de
acuerdo a lo planeado y se tenga al final un proceso de facturacion mensual exitoso.

Este trabajo se centra en estudiar los factores para un sistema del control interno que mejore
el proceso de la facturacion, siendo algo indispensable para llevar a cabo la cobranza mensual,
asi contribuyendo al éxito de la empresa. El control interno ayuda a las entidades a lograr
objetivos importantes y a mejorar en el rendimiento de los colaboradores, puede ser un desafio
para quienes se adapten al cambio del entorno operativo ya que el control interno requiere del
criterio profesional de cada uno.

En la EPS Marafion SRL, el control interno permitird generar un trabajo eficiente obteniendo
mas productividad en los colaboradores, el control interno es una herramienta super
importante en todas las Areas de la entidad y si se establece para el proceso de Facturacion
este sera aln mas eficiente y transparente tanto con la cobranza como también con toda la
informacion que se alcanza al area de contabilidad sera més precisa.

En el capitulo 1 se aborda la teoria que sustenta la aplicacién del control interno para la mejora
productiva de la empresa. Se hace un repaso de los enfoque de la teoria de control interno,
procesos de Facturacién como la Facturacion electrénica esto a nivel internacional, nacional
y local. El capitulo concluye haciendo un recuento de diversos trabajos que han abordado
temas parecidos para el caso de la aplicacion de control interno para mejorar el proceso de
facturacion de las empresas.

En el capitulo 2 se habla de los materiales y métodos que se utilizaron para poder desarrollar
la tesis dentro de ellos esta el tipo de investigacion la cual fue de tipo Descriptiva, ya que se
aplico el control interno para mejorar un sistema de facturacion ademas también se habla de
la poblacion y muestra que se tomo para poder aplicar las encuestas.

En el capitulo 3 se establece la obtencion de resultados mediante la aplicacion de encuestas
con el propdsito de mantener informacion actualizada y veridica, el capitulo concluye con el
calculo de resultados que son presentados en tablas y figuras.

En el capitulo 4 se presentan las conclusiones, recomendaciones y propuestas que define y
aplica el control interno para la mejora del proceso de Facturacién de la EPS Marafion SRL.
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y asi cumplir con el objetivo de esta tesis. Se concluye el capitulo haciendo al analisis y la

interpretacion de los resultados obtenidos a través de este método. Adicionalmente se incluye

un anexo que muestra los datos de las principales variables utilizadas en este trabajo de tesis.

1.1.

Realidad Problemética
Nivel Internacional

La Guia INFOSAI GOV 9100, en las Guias para las Normas de Control Interno
del Sector Publico, actualizadas en el 2004 y vigente hasta la actualidad, sefiala que se
vieron en la obligacion de actualizar la Guia elaborada en 1992 por las nuevas
exigencias, obligaciones y responsabilidades que vienen asumiendo el sector publica,
consensuar nuevos conceptos de control interno, establecer nuevas recomendaciones
y directrices para fortalecer los valores éticos y precisar las actividades de control con

relacion al procesamiento de informacion.

Precisa que “la ética publica es prerrequisito y un soporte para la confianza

publica y la clave para el buen gobierno”

INFOSAI GOV 9100, sefiala que existe un desconocimiento sobre roles,
responsabilidades, limites de las autoridad e incluso desconocimiento de los fines y
objetivos de la entidad publica; por lo que recomienda que el Control Interno,
responsabilidad de la Gerencia y Direccion de la entidad publica deben definir los
objetivos de la entidad, roles, responsabilidades y el determinar el alcance de la
autoridad encargada. Ademas que el Control Interno permite disminuir los riesgos y
brindar seguridad en el proceso de ejecucion de actividades de gestion, administracion

y presupuestaria para logra los fines y objetivos de la entidad publica.

Es necesaria que la ejecucion del control interno sea ordenada, eficiente, efectiva
y sobre todo ética; cumplir con sus obligaciones y responsabilidades encomendadas,
cumplir con el marco legal y regulaciones establecidas en cada pais y evitar las

pérdidas, dafios y mal uso que se haga en una entidad publica.

Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

12



Treadway), desde el 2014 conocido como “Control Interno — Marco Regulado”,
identifica debilidades en el sector publico en donde precisa su injerencia es que las
entidades publicas puedan lograr sus objetivos y tener un mejor rendimiento, actuar
con eficiencia y eficacia adaptandose a los cambios operativos y de funcionamiento;
todo esto requiere de un juicio, criterio y decision profesional, caso que no existen las

entidades publicas.

Es elemental considerar la introduccion y uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y el mundo globalizado cambiante y exigente.

El Modelo COCO (Criteria Of Control) de Canada, se basa en lo establecido por
el modelo de control COSO y simplifica para poder tener mayor facilidad de control
en cualquier nivel de las organizaciones y cuyo lenguaje es accesible a todo el personal.
De esta manera incide en los recursos, procesos, sistemas, objetivos, metas, cultura 'y
estructura de la organizacion, determinando eficiencia y efectividad de las
operaciones, confiabilidad de los informes internos y externos, cumplimiento de las

normas y leyes vigentes, asi como las politicas internas de la organizacion.

Estos modelos contribuyen a mejorar la toma de decisiones disminuyendo los

riesgos y dinamizando la direccion.

El Marco Integrado de Control Interno de México promueve el mejoramiento de
las funciones del Estado en México, mejorando la gestion administrativa y
gubernamental, previniendo y combatiendo la corrupcion y propiciando un sistema

integral de rendicidn de cuentas

“El control interno no es un evento Unico y aislado, sino una serie de acciones
y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el desempefio
de las operaciones de una institucion. Es reconocido como una parte intrinseca de la
gestion de procesos operativos para guiar las actividades de la institucion y no como
un sistema separado dentro de ésta. En este sentido, el control interno se establece al
interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional para ayudar al

Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los
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objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones” (Auditoria

Superior de la Federacion, 2014).

Moscoso y Echevarria (2015) que en el contexto general del Ecuadro y a nivel
empresarial, se puede decir que uno de los problemas es el uso adecuado de los
sistemas de control interno, deberia ser aplicado por las empresas en todos los
departamentos que conforman la organizacién; de manera en particular, en el area de
facturacion y cobranzas, en la que se requiere la ejecucion de un seguimiento continuo
para garantizar que la informacion y las operaciones se desarrollan de la manera

adecuada.

Es oportuno que los sistema de control interno, permita articular los procesos
internos para hacerlos mas eficiente y lograr obtener informacion oportuna, util y

viable para la toma de decisiones.

Chunga (2014), sefiala que el sistema de control interno, como soporte, influye
en la eficiente gestion, toma decisiones y rentabilidad de las empresas; el control
interno garantiza una razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de las leyes

y regulaciones aplicables y la adhesion a las politicas establecidas.

En la EPS Marafion tienen limitaciones para hacer eficiente el proceso de
facturacion, provocando con ello el pago de los servicios de manera puntual o
contribuye a elevar el porcentaje de morosos al no tener de forma inmediata la
informacidn pertinente de los usuarios. Por ello, ha considerado pertinente crear un

soporte de un sistema de control interno.

A nivel Nacional

El Perd, en la década del 2000, tuvo un crecimiento econdmico del 6% anual.
Hoy, a pesar de la recesion econdmica mundial y segin el Fondo Monetario
Internacional — FMI, se proyecta un crecimiento del 3.7% para el 2016 y de 4.1% para
el afio 2017. (Diario Gestion, 2016)
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Este crecimiento, significa un incremento en los ingresos de las distintas
entidades publicas y privadas del Per(; pero este crecimiento econémico no esta
acompariado del fortalecimiento institucional de acuerdo a las nuevas condiciones que

exigen el contexto.

La Contraloria General del Pert (2015) sefiala que algunas entidades del Estado
y las empresas proveedoras, todavia no pueden adecuarse para contar con un sistema
de control interno, considerando que tienen nuevas atribuciones y competencias y
adicionalmente, necesitan gestionar y ejecutar nuevos recursos; estas nuevas
competencias estan en funcion del proceso de descentralizacién y como promotor del

desarrollo local o territorial.

La EPS Marafién tiene limitaciones para adecuarse a las nuevas exigencias y
forma de organizarse para lograr un efectivo servicio de calidad y que tenga buenas
relaciones con los usuarios; el uso de un sistema de control interno le va permitir

ordenar, ser eficiente y trabajar en funcion de metas realizables.

La Contraloria, sefiala que existen problemas centrales que afecta la
institucionalidad para asumir los retos de los nuevos cambios y con ello incluir
mecanismos o soportes, como el control interno y son:

a) La estructura organizacional no estan en relacion a la mision y objetivos de las
entidades publicas y por ende generan instrumentos de gestion completamente
desarticulados

b) Existe un desconocimiento y uso inadecuado de los instrumentos de gestion,
planificacion, de medicion y monitoreo, de control gerencial y de planificacion de
riesgo

c) Ausencia de enfoques y practica de medicion del desempefio institucional, debido
a la ausencia de indicadores de desempefio, se generan imprecisiones y
ambigledades respecto a los logros esperados de la gestion publica o compartida

d) Limitada préactica del control interno preventivo para asegurar el logro de
objetivos, existe la idea equivocada del control interno asociado unicamente a las
funciones del Organo de Control Institucional (OCI), ha generado limitaciones en

la aplicacién y desarrollo de los controles preventivos a cargo de las gerencias.
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Segtin la Medicion de la Implementacion del Control Interno en el Estado”
(2013) realizado por La Contraloria General de la Republica sefiala
“El Indice de Implementacion del Sistema de Control Interno (IISCI) promedio
general a nivel nacional es de 0.38, ubicado en el rango bajo. Por tipo de entidad
tenemos que las Empresas Nacionales, Organismos Auténomos y Empresas
Municipales se encuentran en el rango medio, mientras que las Instituciones Publicas
Descentralizadas, Proyectos de Inversion, Ministerios, Poderes del Estado — Rectores,
Organos Desconcentrados, Universidades, Municipalidades Distritales, Gobiernos
Regionales, Municipalidades Provinciales, Sociedades de Beneficencias Publicas y
Juntas Liquidadoras se ubican en el rango bajo. Esta situacion demuestra la debilidad
del control interno en las entidades publicas, lo que las expone a mayores riesgos de

corrupcion, entre otros”.

Segun este indice de implementacion del sistema de control interno, la EPS
Marafidon, se encuentra en el nivel bajo, por ello requiere de manera urgente su

implementacion.

Carrasco y Farro (2014), sefiala que el area de facturacion implica en el pais
tiene carencia de procedimientos, patrones o indicadores que permita un eficiente y
eficaz trabajo dentro de la empresa y poder brindar un servicio de calidad y satisfacer
a laempresa y a los usuarios. Las empresas que tienen un control interno, se evidencia

que son deficiente, personal no capacitado, ineficiente, sin evaluaciones periodicas.

Este contexto similar a la EPS Marafion, exige mejorar los procesos de
facturacion a través del implementacion de un sistema de control interno que permita
usar politicas, estratégicas, procedimientos que permita una gestion practica y

oportuna

Crisologo, (2013), sefialan que el control interno en los subniveles de las
entidades del Estado peruano el tipos de ambiente de control no alcanza el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas; el grado de evaluacion de riesgo incide en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion; los niveles de actividades de control
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influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto;
determin6 que el grado de informacion y comunicacion mejora favorablemente los
niveles de eficiencia, eficacia y economia; establecio que el grado de cumplimiento de
leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes

de financiamiento.

La EPS Marafion al no tener dptimos resultados con el proceso de facturacion,
afecta los niveles de recaudacion interna, eleva el nivel de morosidad, fricciona las
relaciones con los usuarios, afecta la rentabilidad y posterga nuevas inversiones para

el acceso del agua en Jaén.

A nivel local
La gestion administrativa relacionado al cliente, en la EPS Marafion, tuvo como
resultado lo siguiente: segln la SUNASS el nivel de morosidad de 3,07 mes en el afio

2012 y de 2.42 mes en el afio 2013, tendencia que se viene manteniendo.

La SUNASS (2017) en su Estudio Tarifario sobre la EPS Marafion, sefiala que
el margen operativo y el margen neto para el periodo 2013-2015 son negativos, lo que
evidencia que los ingresos por la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado
no cubren los costos de operacion, los gastos de venta y administracién, ni los gastos
de distribucion. Sin embargo, en el afio 2016, el resultado se revierte por el mayor
ingreso por la prestacion de servicios. En la misma linea, el ROA y ROE mostraron
similar comportamiento. El valor del ROA paso de -0,1% en el afio 2013 a 0,07% en
el afio 2016. De igual forma, ocurrio con el valor del ROE que paso de -0,11% en el
afio 2013 a 0,07% en el afio 2016. Cabe sefialar que, el margen bruto registré un
comportamiento positivo (2013: 37,6% y 2016:37,5%) debido a la mejora en los
ingresos producto de la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado.

Finalmente, del estudio tarifario se desprende la preocupacion con relacion al
proceso de facturacion como un elemento clave para el proceso de cobranza y control
de la morosidad de los clientes; aun cuando para el afio 2016 mostro indicadores de
recuperacion, pero no logran corregir las limitaciones con el proceso de facturacion

que significa cumplir con las normas legales vigentes, tener loas datos actualizados y
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1.2.

reales de los consumidores y sobre todo tenerlas listas en el periodo correspondiente y
disponible cuando los clientes ejercen su derecho al reclamo y verificacion de los datos

facturados.

Estas limitaciones en el proceso de facturacion, problemas de cobranza,
reclamos no satisfechos, problemas sociales y econémicos, ha ocasionado que al 31
de diciembre del afio 2017, la empresa tenga una morosidad equivalente a medio

millon se soles, solamente de las conexiones domiciliarias.

Actualmente EPS Marafidn S.R.L., esta constituida por tres Localidades: Jaén,

San Ignacio y Bellavista, y cuenta con aprox. 19,000 conexiones.

Tiene como mision la prestacion de los servicios de saneamiento integral, en las
ciudades comprendidas dentro de su ambito, tanto en agua potable, alcantarillado y
disposicion final de aguas residuales, procurando mantener estandares de calidad y

ampliar cobertura de usuarios.

Dentro de su responsabilidad operativa, en una ciudad con poblacion de escasa
cultura sanitaria, EPS MARARNON, aspira a superar las dificultades por interaccion de
comités paralelos, que brindan agua no apta para consumo humano, caso que
compromete el actuar de todo el personal, y se estd consiguiendo superar esta
situacion, educando a una poblacion dificil, con servicio de calidad y continuidad de
agua, y a tarifas razonables, mejorando el nivel de vida y bienestar de la poblacion.

Trabajos previos
A nivel internacional

Cardona y Estrada (2017), en su tesis “Analisis del riesgo tecnologico en el
sistema de facturacion electronica del Grupo Empresarial UNIQUE S.A.S” —
Colombia, tesis para obtener el grado de contador publico en la Pontificia Universidad
Javeriana, la presente investigacion tuvo como objetivo principal Analizar el riesgo

tecnoldgico en el sistema de facturacion electronica implementado en el Grupo
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empresarial UNIQUE S.A.S. utilizando un tipo de investigacion descriptiva, utilizando

como técnicas de investigacion las entrevistas.

Finalmente los autores concluyeron que la aceptacion hacia un modelo de
facturacion depende que cada compafiia cambie la cultura organizacional y adopte este
nuevo sistema como avance legislativo y tecnolégico lo que generara también un
cambio de cultura con sus proveedores, aumentando la iniciativa de cada empresa para
incluir este nuevo proceso que agilizard transacciones entre si, las plataformas
electronicas estan adecuadas para este nuevo reto incursionado por la DIAN de
implementar la factura electrénica debera ser obligatoria para los contribuyentes en
Colombia, paises como Chile, México, Brasil, Costa Rica entre otros han logrado el
éxito de este procesos porque obligaron a sus contribuyentes sin importar si estaban o

no competentes al cambio

Jiménez y Solis (2017),en su tesis “Propuesta tecnologica de un sistema de
facturacion de una microempresa de compra y venta de articulos de ferreteria con
enfoque electronico” — Ecuador, tesis para obtener el grado de Ingeniero/a en Sistemas
Administrativos Computarizados en la Universidad Estatal de Guayaquil, teniendo
como objetivo principal Disefiar un sistema que permita automatizar varios procesos
administrativos de la microempresa ferretera enfocada a la facturacién electrénica, El
presente proyecto se basa en una modalidad de investigacidn cuantitativa, trabajando
con una poblacion de 21 ferreterias, utilizando como técnica la encuesta y de

instrumento el cuestionario.

Concluyendo que gracias al desarrollo de la propuesta en mencién se concluye
que el grado de experiencia en el desarrollo de software acorde a requerimientos de
usuarios, ha sido elevado, ya que, el trabajo en campo, y las investigaciones realizadas,

permitieron desarrollar los procesos del sistema de manera mas efectiva.

Doilet (2016), en su tesis “Analisis del sistema de facturacion electronica y su
aplicacion en las Empresas Cartoneras en Guayaquil” — Ecuador, tesis para obtener el
Grado de Magister en Tributacién y Finanzas en la universidad de Guayaquil, su
objetivo general Evaluar las bondades y beneficios de la aplicacion de la estructura de
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la facturacion electrénica; y su afectacion a las recaudaciones tributarias en la ciudad
de Guayaquil, El presente trabajo de investigacion es de tipo Cuantitativo —
descriptivo, como poblacion en estudio se considero un total del de 16 compafiias y

obteniendo una muestra de 5 compaiiias.

Se concluye que el estudio empirico del tema por medio de encuestas realizadas
a funcionarios de las Empresas Cartoneras de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados
expusieron las ventajas del esquema de facturacion, la competitividad e imagen que
proyectan las organizaciones al implementar 67 este mecanismo tecnolégico
innovador y creando un impacto positivo en el cumplimiento de la obligacion fiscal y

en su recaudacion.

Déavila (2015), en su tesis “Impacto financiero de la implementacion de la
facturacion electronica. Caso: Compaiiia SOSPYMES S.A.” — Ecuador, tesis para
obtener el Grado de Magister en Tributacion y Finanzas en la universidad de
Guayaquil, su objetivo principal fue determinar el impacto financiero de la
implementacién de la facturacién electronica en la compafila SOSPYMES S.A,
teniendo como poblacion y muestra la Compafia Sospymes S.A.

Concluyendo que “La implementacion de la facturacion electronica permitira la
disminucion de los costos inherentes al proceso de facturacion en la compafiia
SOSPYMES S.A.” es valida y genero los beneficios economicos esperados por la
organizacion. ElI mayor beneficio se obtuvo al minimizar costos por mano de obra,
puesto que el beneficio obtenido fue del 14% de la ndmina en las areas de caja, bodega
y contabilidad, mismas que se encuentran involucradas dentro del proceso de
facturacion electronica. Cabe mencionar que la compafiia SOSPYMES S.A. al reducir
su estructura organizacional también simplificé los procesos establecidos, lo que

contribuyd a ser mas eficientes laboralmente

Moscoso, E. y Echevarria M. (2015), en su tesis elaborada en Guayaquil,
Ecuador, sobre “Implementaciéon del sistema de control interno en el area de
facturacion y cobranza por el método MICIL en la empresa Estuardo Sanchez en la
ciudad de Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Utilizaron una investigacion de tipo
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descriptiva. Tuvo como objetivo general implementar el Sistema MICIL Control
Interno en el area de facturacion y cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la
ciudad de Guayaquil y generar informacion fiable. Entre sus principales conclusiones,

tenemos:

El sistema de facturacion de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes
que confirmen que este proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte
contable de la organizacion. El sistema de facturacion es fundamental para que toda
empresa pueda hacer el ingreso del dinero por ventas, por lo que es necesario que la
actualizacién del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales. A
través de la investigacion se concluye que quienes forman parte de la empresa
consideran necesaria la aplicacion del sistema de control en los procesos de facturacion

y cobranzas

Benitez (2014), en su tesis “Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My Friend, ubicada en el sector
los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” — Ecuador, tesis para obtener
el grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica del Norte,
la presente investigacion Disefiar un sistema de control interno administrativo,
contable - financiero para “Ferreteria My Friend”, ubicada en la ciudadela Los Ceibos
de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, trabajando con una poblacion de 125
colaboradores y obteniendo como muestra 94 colaboradores, utilizando técnicas de

encuesta, entrevista y observacion.

Se llegd a la conclusion de que los procesos, procedimientos, politicas
administrativas financieras y contables que se desarrollan en cada una de las areas se
ejecutan en base a 6rdenes y autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya que

no se encuentran establecidos en ningln modelo o manual, que sirvan de referencia.

Masabanda, C. (2013), es una investigacion elaborada en Quito, Ecuador, sobre
“Disefio de un Sistema de Control Interno Financiero y su Rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ayllus Andinos” de la ciudad de Machachi afio

20127, es una investigacion aplicada — descriptiva y referencial, utiliz6 el método
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inductivo y deductivo. Su principal conclusion fue: disefiar un Sistema de Control
Interno Financiero que incluya planes, métodos, procedimientos y otras medidas para
garantizar confiabilidad en el registro y uso de la informacion para la toma de
decisiones. En este sistema considero fundamental la participacion del personal,
articuld funciones y con ello integré unidad en el desarrollo de las actividades que

ayudaria a medir los resultados eficazmente permitiendo ser competitivos.

A nivel Nacional

Ramos (2017), en su tesis “Propuesta para la mejora del Control Interno en el
area de Compra de la Empresa Distribuidora Ekama S.A ,2017” — Per(, tesis para
obtener el grado de contador publico en la universidad Norbert Wiener, tuvo como
objetivo en estudio formular una propuesta para el mejoramiento del control interno
en el &rea de compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A., 2017, el disefio de la
investigacion es no — experimental con un estudio transversal, Como poblacion se
considerd al personal contable, de compras y administrativo de la empresa
comercializadora, como técnicas se utilizé la entrevista y como instrumento el

cuestionario.

Se concluy6 que los procesos, procedimientos, politicas administrativas, del area
de compras y contables que se desarrollan se ejecutan en base a Ordenes y
autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya que no se encuentran

establecidos en ningin modelo o manual, que sirvan de referencia.

Rodriguez y Vega (2016) en su tesis sobre “Disefio de un sistema de control
interno en la empresa A & B representaciones SRL, con el fin de mejorar los procesos
operativos - periodo 2015”. Tesis para optar el Titulo de Contador Publico.
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El tipo de estudio es tecnologica
explicativa y un disefio aplicada no —experimental; el objetivo principal es proponer el
sistema de control interno contribuye a mejorar los procesos operativos de la Empresa
A & B Representaciones SRL en el Periodo 2015. La investigacion se elaboro en base

a los componentes del modelo COSO.
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Los resultados demuestran que el deficiente operatividad de la empresa, ha
causado un sin nimero de errores en las actividades cotidianas, como un punto critico
mala toma decisiones y desconocimiento de una aplicacién de politicas y
procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva un mal funcionamiento de la
misma; ya que un buen sistema de control interno disefiado contribuira al logro de los
objetivos de la entidad. Asimismo, con la propuesta que se ha indicado para mejorar
los procesos operativos y luego de haber evaluado los procesos que realiza por cada
area; es decir, lograr que los procesos de sus operaciones estén bien definidos y
organizados, para que alcancen niveles 6ptimos, disminuyendo los riesgos e

irregularidades dentro de A & B Representaciones SRL.

Layme (2015), en su tesis “Evaluacion de los componentes del sistema de
control interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar
Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014” — Perd, tesis para obtener
el grado de Contador Publico en la Universidad José Carlos Mariategui, su objetivo
principal en estudio es Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la
gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, utilizado un tipo de investigacion
descriptivo y un disefio transversal, trabajé con una poblacion que es el area de Sub
Gerencia de Personal y Bienestar Social, la muestra estuvo representada por 16
personas entre funcionarios y servidores, las técnicas utilizadas son la entrevista,

observacion y verificacion.

Se concluye que La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al
nivel de evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento
de los componentes de control interno el resultado del anélisis inferencial logra
establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacion de las normas
de control interno, esta asociado a los niveles de cumplimiento de los componentes del
sistema de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-MPMN, en
donde el nivel de implementacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la
percepcion de los funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las
debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no

son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas.
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Campos, F. y Gupioc, J. (2014); es una investigacion realizada en la ciudad de
Trujillo, Perti, sobre “Influencia de la aplicacion de la Guia de Control Interno en el
area de logistica del Instituto Regional de Oftalmologia”, en la Universidad Privada
Antenor Orrego. Utilizaron una investigacion aplicativa descriptiva para poder
implementar una Guia de Control Interno en el &rea de logistica del Instituto Regional
de Oftalmologia. Concluyeron, que la institucion tenia deficiencia en el area de
logistica porque no contaba con un control interno adecuado para las compras,
inventarios y almacenes; para implementar un Sistema de Control Interno adecuado
segun la Guia, es necesario tener en cuenta los componentes del control interno que
son indispensables, ya que no sélo se busca medir riesgos sino crear una ventaja

competitiva frente a instituciones que brindan el mismo servicio.

Rodriguez y Torres (2014) en su tesis sobre “Implementacion de un sistema de
control interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. Y su
efecto en las ventas afno 2,014” Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo. La investigacion es de tipo
descriptiva y de un disefio lineal. El objetivo general fue: Determinar como la
implementacion de un sistema de control interno en el inventario de mercaderias en la
empresa Famifarma S.A.C., mejorara las ventas, afio 2014. Entre sus principales

conclusiones, tenemos

El nivel actual de ventas de la empresa Famifarma SAC no es optimo ya que el
conocimiento de los objetivos de ventas no son muy claros para una parte de los
trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistemas informatico,
finalmente que a pesar que se pueda estar llevando el negocio de manera regular la
carencia de informacion oportuna para realizar compras importantes que terminen en
grandes ventas afecta el desempefio, lo que se refleja en las diferencias existentes entre

las ventas programas y las ventas ejecutadas.

Carrasco y Farro (2014) en su tesis sobre “Evaluacion del control interno a las
cuentas por cobrar de la empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.LR.L., para

mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012” Tesis para optar el titulo de
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Contador Publico. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. El
tipo de investigacion fue descriptiva propositiva. El objetivo principal fue: evaluar el
control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa De Transportes y Servicios
Vanina E.l.R.L., ubicada en la ciudad de Chiclayo, para mejorar la eficiencia y gestion,

durante el periodo 2012. Entre sus conclusiones, tenemos:

Se realiz6 una investigacion de campo acompariada de otra documental de
caracter descriptivo acerca de las cuentas por cobrar de la empresa en cuestion, las
cuales permitieron determinar una ausencia de patrones y procedimientos eficientes y
eficaces que pudieran permitir una gestion satisfactoria de este derecho. Después de
haber evaluado el control interno mediante los componentes de control (COSO), se
detecto que en el area 6 de cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y servicios
Vanina E.l.R.L. se aplican controles internos deficientes porque no existen supervision
en esta area, el personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades de
manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al
momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza; pero no las mas
adecuadas, por ello no existen controles de caracter preventivo que verifiquen el buen
cumplimiento de los objetivos. Por tal motivo, es preciso proponer mejoras en cuanto
a politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, las mismas que seran de gran
utilidad para la gestion, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
funcionamiento del area de créditos y cobranzas. Asi mismo, las mejoras aumentan la
eficiencia en el personal involucrado del area de créditos y cobranzas, para la

recuperacion, permitiendo obtener los resultados que la administracion espera.

Crisologo, M. (2013) en la investigacion realizada en Ancash, Per( sobre
“Control Interno en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-
Ancash, en la Universidad San Martin de Porres de Lima; usando una investigacion
aplicada, entrevistaron a 45 gerentes municipales que obtuvieron como resultado lo
siguiente: el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas; el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion; los niveles de actividades de control influyen en el
rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto; determind que

el grado de informacion y comunicacion mejora favorablemente los niveles de
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1.3.

eficiencia, eficacia y economia; establecié que el grado de cumplimiento de leyes y
normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes de

financiamiento. .

A nivel local

Cueva, J. (2014), en su tesis elaborada en Cajamarca, sobre “Uso del control
interno para optimizar la gestion en el proceso de evaluacion de créditos en la empresa
financiera EDYFICAR, Agencia Cajamarquina”. Universidad Nacional de Cajamarca.
Una investigacion de tipo descriptiva explicativa y con un disefio no experimental.
Tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del Control Interno en la Financiera
Edyfica Agencia Cajamarca, para mejorar el proceso de evaluacion de créditos.

Concluyé:

La investigacion realizada ha determinado que es necesario contar con un
sistema de Control Interno para mejorar el nivel de Gestion en el Proceso de
Evaluacién de Créditos, porque el conocimiento, comprension y cumplimiento de los
indicadores determinara la correcta funciéon de cada uno de los componentes del
sistema de Control Interno; situacion que redundara en la correcta colocacion y

oportuna recuperacion de los créditos.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control Interno
1) Definicién de Control
Para Estupifian, R (2013), control “es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de

»i

manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado™.

2) Control interno

Carrillo (2014) indica control interno es un proceso ejecutado por el Consejo de
directores; la administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para
proporcionar una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la

empresa:
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Conjunto integrado por elementos que interaccionan de forma logica y dindmica.
La influencia ejercida sobre alguno de los elementos del sistema le afectara
globalmente debidamente a la interrelacion entre los elementos, que busca la

autorregulacion o equilibrio del propio sistema.

Segun Aisa (2014), el control interno ayuda a las entidades a lograr importantes
objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento. EI Control Interno - Marco integrado
(el Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y
efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno
operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la

toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

El disefio y la implementacion de un sistema de control interno efectivo puede
suponer todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente
y efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio
acelerado de éstos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los
requisitos regulatorios y el mayor analisis que ello supone, la globalizacion y otros
desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea &gil a la hora de adaptarse
a los cambios que se produzcan en el entorno de negocio, regulatorio y operativo. Un
sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso cumplimiento

de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio profesional.

De acuerdo a COSO Il1 (2013), el control interno es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento
3) Obijetivos del control interno

Segun COSO 111 (2013), el Marco establece tres categorias de objetivos, que

permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

27



a) Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las

operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

b) Objetivos de informacidn: Hacen referencia a la informacion financiera y no

financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,

transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la propia entidad.

c) Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

4) Principios del control interno

5)

Ramirez (2016) indica que los principios del control interno, son:

a.
b.

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada
operacion de la empresa, cuando menos debe intervenir 02 personas.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controla su
actividad.

El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

Importancia del Control Interno

Ramirez (2016) refiere que el control interno es importante para una empresa, por

las siguientes razones:

a.

Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones
y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.
La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace
imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de

control, dificultando.
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6) Tipos de Control interno
a. Control Interno Contable
Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la informacion contable, es
decir los controles disefiados establecidos para lograr un registro y resumen
adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

b. Control Interno Administrativo u Operacional
No se limita al plan de organizacién, a los procedimientos y registros que
intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las

operaciones.

c. Verificacién Interna.
La Salvaguardia de los activos de la empresa contra desfalcos y otras
irregularidades similares, exige procedimientos contables o controles fisicos y

estadisticos.

7) Componentes de Control Interno

De acuerdo a COSO I11 (2013), el control interno consta de cinco componentes

a) Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se va a desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de conducta
esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el
control interno en los distintos niveles de la organizacién. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la organizacién; los parametros que
permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
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esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados
del desempefio. El entorno de control de una organizacién tiene una influencia
muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno. (COSO
11, 2013)

b) Evaluacién de riesgos

Las entidades enfrentan una gama de riesgos de fuentes externas e internas.
El riesgo es la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente
a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion
de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la
base para determinar como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos con
impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la
adecuacion de los objetivos para la entidad.

La evaluacién de riesgos también requiere que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su
propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte
efectivo. (COSO I, 2013)

c) Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico.

Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
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amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,

verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.

La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es
posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias. (COSO I1l1, 2013)

d) Informaciény comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion
un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de
fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa relevante y
proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a

las necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (COSO I11, 2013)

e) Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o0 una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, esta presente y funcionan adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las

evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente pueden variar en
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alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién. Los resultados se
evallan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccién y el consejo de administracion, y las
deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda. (COSO
11, 2013)

8) Sistema de Control Interno Operativo

Turco (2013), sefiala que es un proceso ejecutado por la junta directiva; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una
seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa. La
fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion de controles necesarios para las
actividades de gestion y direccion dentro del sistema operativo de la empresa, los
cuales convergen principalmente en la contabilidad como instrumento en la toma de
decisiones. Por lo que el objetivo primordial de un sistema de control interno es el
alcance de la fiabilidad de la informacion. De manera general se pueden identificar los
siguientes objetivos de control en el proceso de transacciones que seran aplicables a
todos los sistemas de organizacion empresarial:

a. Autorizacion de las transacciones.

b. Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contables de las

transacciones.

Verificacion de los sistemas.

e o

Obtencidn de la informacion exacta y fiable.

@

Adecuada segregacion de funciones.

—h

Salvaguarda y custodia fisico de activos y registros.

Cumplimiento de acuerdo a las normas establecidas por la entidad.

Q@

1.3.2.  Procesos de facturacion
De acuerdo a (Cariberg, 2013) el proceso de facturacion es lo siguiente: “La
facturacion es la agregacion de todos los eventos no recurrentes, periodicos, y con
cargo en una base cuenta por cuenta. Es también el calculo de todos los cargos
pendientes y descuentos y bonos disponibles. La salida del proceso de facturacion es
una corriente de datos de facturas etiquetados que se pueden utilizar para crear una
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factura en papel, electronico o cualquier otro medio. Motor de facturacion, que es parte
del sistema de facturacion, crea facturas.

Cuando se afiade un cliente en el sistema de facturacion, el sistema asigna al
cliente con un ciclo predefinido. Un ciclo de facturacion es una fecha en la que se
ejecuta la facturacion del motor y produce proyectos de ley para un conjunto de
clientes. Si hay muchos clientes, a continuacion, se dividen en diferentes ciclos de
facturacion. Por ejemplo, un grupo de clientes puede tener datos de facturacién como

primero de cada mes; otro puede tener la fecha de facturacion del 15 de cada mes.

Si el cliente esta asignado para ejecutar un proyecto de ley sobre el primero del
mes, esto se llamaria de cliente nominal fecha factura. Pero debido a diversas razones,
muchas veces se convierte en proyecto de ley de ejecucion retrasé y factura real se
genera en una fecha posterior, esto se llamaria fecha real factura.

1) Tipos de facturas
Hacker (2014) indica que podria haber varios tipos de facturas disponibles para
un usuario. Pocos de ellos podrian no ser compatibles con algunos sistemas de

facturacion.

Tabla 1: Tipos de facturas

Tipo Descripcion

Proyecto de ley de Normalmente sélo solicitada como el primer proyecto de ley
iniciacién sobre una cuenta. Incluye cargos de productos y ajustes, pero no

hay eventos.

Factura periddica Producido a intervalos regulares. Incluye todos los gastos

periddicos, eventos, y ajustes.

Factura provisional Un proyecto de ley adicional que contiene los cargos debido a
eventos procesados para la cuenta desde la Gltima factura. Incluye

todos los eventos y ajustes, pero no hay cargos periédicos.
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Proyecto de ley de

suspension

La factura final

Proyecto de ley despues

de la ultima

Nota de crédito

Resumen declaraciones

Se envia cuando una cuenta se ha suspendido. Incluye todos los

gastos periddicos, eventos, y ajustes

.Se envia cuando una cuenta se ha terminado de facturar todos los
cargos pendientes que se deben. Incluye todos los cargos
periddicos, eventos, y ajustes, junto con cualquier reembolso; por

ejemplo, la devolucion de un deposito

Se envia cuando una cuenta cancelada tiene créditos pendientes
después de la produccién de un proyecto de ley final. Incluye

eventos post-terminacion y ajustes, pero no hay cargos periodicos.

Un proyecto de ley adicional que contiene todos los ajustes a favor

del cliente generados desde la tltima factura

Una declaracion resumen puede ser producido por una jerarquia
de facturacion orientada al cliente. Se puede resumir todas las
facturas producidas por todas las cuentas por debajo de la del
cliente que estd asociado. Opcionalmente, también se pueden

concatenar todos los proyectos de ley en una sola declaracion

Fuente: Hacker (2014)

2) Modos de facturacion

a) El modo de facturacion:

(Maldonado, 2015): Este modo si se usa para producir facturas de prueba con

formato dejando la base de datos sin cambios. Estos proyectos de ley son utiles

para asegurarse de que el sistema estd funcionando bien y prueba después de

realizar cambios en las plantillas de facturas o tarifas.

Cuando se ejecuta el motor de facturacion en modo de prueba, se

compromete a no se hacen a la base de datos. Asi que no habria ninguin impacto en
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el perfil de cliente, incluso después de ejecutar la prueba de facturacién muchas

VecCes.

Facturas de las pruebas se ejecutan normalmente para un conjunto de
muestras de los clientes. Si usted estd satisfecho con las cuentas de prueba,
entonces se puede proceder de las facturas de produccion.

b) Produccién modo de facturacion (en vivo):
Este modo se utiliza para producir facturas normales de produccion. La
mayoria de las veces, este es el modo por defecto para el motor de facturacion.
Una vez que se genera una factura de la produccion, el perfil de las
actualizaciones del motor de facturacion del cliente en la base de datos con el total

saldo a pagar por el cliente, y la préxima fecha de facturacion, etc.

Facturacion Motor asigna diferentes nimeros de factura a todas las cuentas
de produccion que ayudan a hacer el seguimiento de los diferentes pagos hechos

en contra de la factura.

Puede haber una situacion en la que no vale la pena para generar un proyecto
de ley y mejor para suprimir el proyecto de ley. A continuacidn se presentan este

tipo de situaciones:

La supresion de las facturas para cuentas con cero (cero facturas de
actividad) o muy poco valor (billetes pequefios). Un tipo particular de proyecto de
ley también se puede suprimir si varios tipos de cuentas se les solicita /
programadas al mismo tiempo, y por lo tanto la prevencion de facturas innecesarios

de ser enviado al cliente.

De acuerdo a (Maldonado, 2015): Un pequefio proyecto de ley es una ley
que se encuentra entre el rango definido por el monto de la factura positivo minimo
y el importe factura negativa condiciones maximas de facturas excepcionales.
Facturas pequefias valoradas son producidas y luego retiran del proceso de

facturacion, por lo que no se envian a los clientes.
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Ejemplos de posibles facturas excepcionales son inusualmente altas facturas
0 recibos, que exceden el limite de la cuenta por un multiplicador de ajuste. El
motor de facturacion realiza algunas comprobaciones béasicas sobre los datos de
facturas que produce. Estos implican probar el ser total facturado para asegurar
que se cumplan las siguientes condiciones: El total de la cuenta es mayor que la
cantidad minima factura negativa; el total de la cuenta es inferior a la cantidad
maxima ley positiva y el total de la cuenta es menor que el limite de la cuenta

multiplicado por el multiplicador de limite de crédito.

Todas las anteriores condiciones varian de facturacién del sistema para el
sistema de facturacion y de un operador a otro y se llaman condiciones facturas

excepcionales.

Por defecto, todas las facturas proporcionan un resumen detallado de los
cargos de productos y servicios, junto con los cargos de uso. Pero no proporciona
los detalles sobre todas las llamadas realizadas por el cliente. Una factura detallada
significa dar detalles completos de todas las Ilamadas realizadas por el cliente. Esto
necesita un mayor nimero de documentos a imprimir. Tendencia reciente es la de
enviar la factura detallada a través de electronica e-mail y la declaracion resumen

se envia utilizando una copia fisica de la factura.

3) Formato

Segun lo mencionado por Romero (2014): Hay sistemas de facturacién, que

proporcionan utilidades de formato de facturacion, que pueden ser utilizados para

generar facturas finales formateadas. Los formateadores toman los datos de salida

producidos por el motor de facturacién y suelen generar cualquiera de los archivos de

secuencias de comandos del anuncio o un archivo PDF, que puede ser utilizado por la

empresa de impresion.

Si el Sistema de Facturacion no es lo suficientemente capaz para generar facturas

con formato, a continuacion, el sistema genera un conjunto de archivos marcados junto
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con la informacion de facturacion y cualquier externa formateador puede utilizar esa

informacion etiquetada para generar una factura bien formateada.

No importa, si el sistema de facturacion genera la factura con formato o
utilizamos una herramienta externa para generar estas factura formateada con datos
brutos generados por el motor de facturacion, por Gltimo, estas facturas se envian a la
empresa de impresion proyecto de ley, que se encarga de generar la copia final de la

factura generacion

4) Facturacion generacion

Gonzales (2016), sefiala: la mayoria de los sistemas de facturacion generan texto
ASCII estructurada que contiene la informacion de la cuenta. Los datos de facturas
para cada proyecto de ley estan escritos inicialmente a cualquiera base de datos o
archivos de texto plano. El formato de los datos en esta etapa es la misma,
independientemente de cémo los datos se van a procesar. Estos datos de facturas
pueden entonces ser procesados por una de un nimero de motores de formato para

producir una salida en la forma deseada. Por ejemplo, papel, CD-ROM, etc.

Hay sistemas disponibles de facturacion que proporcionan herramientas internas
de formato. Si un sistema de facturacion no proporciona herramienta capaz de generar
facturas con formato, entonces hay herramientas de terceros disponibles, como DOC1,

es una de las herramientas mas utilizadas.

Un motor de facturacion puede no ser capaz de generar toda la informacién
requerida en el proyecto de ley 0 no puede ser un requisito para poder realizar algunos
calculos especiales en los datos proporcionados en la factura, generalmente se realiza

por un componente personalizado llamado Procesador.
Se puede escribir en su lenguaje de programacién preferido que lee un archivo

de factura cruda y realiza requiere modificacion en este archivo antes de pasarlo por el

formato final.
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Existen sistemas de facturacién pero ninguno disponible que proporcionan
funcionalidad fuera de la caja, porque los requisitos varian de un operador a otro y este
proceso no pueden ser estandarizados. A lo sumo, el sistema de facturacion puede
proporcionar un punto de plug-in para conectar su encargo junto con la facturacion del

motor.

Una vez que todas las cuentas se cobran y las facturas se formatean utilizando
formateador factura sea interno o externo, estas facturas se envian a la Carta de la

Compaiiia para la impresion final.

Si un operador esta utilizando las instalaciones e-mail electrénico para enviar la
factura a su cliente, a continuacién, una copia de la misma factura puede ser enviada

al sistema de correo electrénico para enviar al cliente final.

Después de generar facturas, que se envian a los clientes finales. Ahora, es el

momento de recoger los ingresos del cliente.

De los procesos de recaudacion se trata en los siguientes capitulos para cubrir
créditos como parte de control, que es muy importante y debe ser cubierto antes de la

recaudacion de ingresos.

Para Fonseca (2013) el proceso de cobranza es lo siguiente: Luego de generar la
venta de cualquier tipo de producto se genera una factura y enviado al cliente,
idealmente, todos los clientes recibiran sus facturas a lo cual deben pagar con 51
prontitud. Sin embargo, puede haber algunos clientes, que no pagan sus cuentas y
puede haber un retraso inaceptable en el pago de la factura y, por tanto, los proveedores
de servicios deben tomar algunas medidas necesarias para remediar la situacion y

cobrar el saldo pendiente de pago (llamados cuenta por cobrar, abreviada como C/ P).

Coleccion es el proceso de perseguir créditos vencidos en la cuenta del cliente.
Esto generalmente implica el envio de notificaciones al cliente y adoptando medidas
adecuadas en ausencia de pagos adeudados después de la fecha de vencimiento.

Sistemas de Facturacidn apoyan reclamacion (persecucion por cobrar), tanto a nivel
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de facturas por cobrar, donde son perseguidos en una factura por factura y base en el
nivel de la cuenta por lo que todas las cantidades vencidas para una cuenta, la mayoria

de las facturas, pueden ser manejados por una sola accion de reclamacion.

El modelo de reclamacion para ser utilizado para una cuenta seréa asignado sobre
la base de su clase de crédito. Un proceso de recoleccion de nucleo incluye los
siguientes dos elementos:

a) Colecciones Seguimiento Envejecimiento: Este es el proceso de seguimiento de
las facturas de los clientes que no han sido pagadas dentro del plazo de pago fecha
de vencimiento 52 especificada. Se trata de la "edad de las cuentas por cobrar"; por
ejemplo, las facturas que son 0-30 dias de retraso, 30 a 60 dias de atraso, etc.

b) Colecciones acciones: accién Collection es la accion que se realiza cuando la
cuenta por cobrar alcanza una edad determinada. Por ejemplo, mensajes de aviso

al cliente para ser enviados por correo 0 un mensaje de audio grabado se debe jugar.

5) Horarios de accion en la coleccion:

Ejemplos de acciones colecciones pueden incluir:

a) Enviar correo recordatorio o Ilame a: Los contactos del departamento de
servicio al cliente del cliente recordando el pago. Aun si no hay pago recibido,
a continuacion, proceder de la siguiente accion.

b) Enviar carta Red: Por ejemplo, un "pago en siete dias" se emite la carta. Si no
se recibe el pago, a continuacion, proceder a la siguiente accion.

c) Desconecte el servicio de servicio: El departamento de gestion de la red

suspende el servicio.

Colecciones horarios definen acciones colecciones, que deben llevarse a cabo y
las horas a las que deben llevarse a cabo cuando un cliente no paga. El horario
colecciones especifica la serie de etapas que conforman el proceso de cobro. Para cada
etapa, que abarca:

a) Laedad efectiva de que los créditos tienen que ser para una accion se lleve a cabo.
La edad efectiva de cobrar se calcula tomando la edad real de cobrar.
b) Laaccion atomar. Esto podria ser una accion a llevar a cabo, por ejemplo, el envio

de una notificacién de reclamacion en una fecha determinada.
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c) Independientemente de si la accion es obligatoria. Si una accion es obligatoria, las
acciones posteriores no pueden tener lugar hasta que éste se haya realizado.

d) La cantidad minima a cobrar por debajo del cual la accion no se llevara a cabo.

6) Avisos de reclamacion:
En las primeras etapas del proceso de cobro, la accion de cobro suave sera
tipicamente para enviar una serie de avisos de reclamacién, que son recordatorios

sencillos y solicitudes de pago.

Después de una serie de avisos de reclamacion han sido enviados en varias
etapas, otras acciones son programadas. Por ejemplo, puede especificar que un
representante de servicio al cliente (CSR) debe llamar por teléfono al cliente para

preguntar por qué no se han pagado.

7) Acciones listas negras

Moscoso y Echevarria (2015), sefialan que si los intentos iniciales fallan,
entonces las acciones mas agresivas se toman como restriccién de los servicios, 0
desconectar los servicios o hot-guarnicion (hot-guarnicion es el proceso de re-dirigir

todas las llamadas de los clientes morosos a las colecciones del operador).

Si todos los intentos de cobrar las cuotas fallan, entonces el proveedor de
servicios puede escribir-off de la cuenta y marca la cantidad debida como mala deuda
0 puede entregar (vender) la cuenta a una agencia de cobros.

Las agencias de cobro trabajan en un porcentaje de los ingresos recaudados. Sin
embargo, una vez que las facturas no cobradas de la cuenta se vendieron a una agencia
de coleccion, el proveedor de servicios no se le permite trabajar con el cliente en
relacion con los pagos. Aqui, el proveedor de servicios de medios de amortizacién
(operador) despeja las cuotas en nombre del cliente y cierra la cuenta para siempre.
Esto se hace para contabilizar propdsito, de lo contrario es una peérdida para el

operador.
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1.4.

1.5.

El proveedor de servicios mantiene la historia de las cuentas de escritura-off,
también Ilamados clientes de la lista negra para que no se vuelva a activar de nuevo e

informa a las agencias de crédito de cheques / de informes sobre esas cuentas.

La mayoria de los clientes hacen su pago antes de la fecha de vencimiento. No
puede haber diferentes canales, que se utilizan para hacer pagos.

Formulacién del Problema
¢Cémo una propuesta de sistema de control interno podria contribuir a mejorar

el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. — 2018?

Justificacion e importancia del estudio

Actualmente se esta haciendo una referencia de que las EPS a nivel nacional se
han convertido en sinénimo de ineficiencia, corrupcion, malversacion de fondos entre
otros; por eso se requiere fortalecer la institucionalidad de las EPS implementando los
mecanismos de Control Interno para garantizar seguridad y confianza en el servicio

que brindan a la poblacion.

A pesar de la recesion econdmica nacional, se las EPS tienen mayor incremento
de ingresos y por ello es necesario establecer los mecanismos de control para asegurar
y garantizar una ejecucion apropiada, de acuerdo a las normas y leyes de la nacion y

que responda a cubrir las necesidades de la poblacion.

Este proyecto tendra un impacto en la empresa al implementar un sistema de
control interno para mejorar e proceso de facturacién, usando métodos de seguimiento

y control eficiente para brindar un buen servicio al cliente

Existe un gran desconocimiento sobre los mecanismos y procedimiento de
Control Interno que conduce a generar desconfianza en la poblacion y no garantiza
brindar un servicio de calidad; por ello es este proyecto de investigacion permitira que
desde la gerencia y el personal de la empresa conozcan sobre el sistema de Control

Interno con lo cual va beneficiar al proceso de facturacion.
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1.6.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende aplicar enfoques tedricos que se
manejan actualmente en cuanto al desarrollo de los controles internos de la gestion
administrativa pablica. Asi mismo la ejecucion de este proyecto permitira expresar
desde la préactica los enfoques y elementos tedricos propios del Control Interno,
ademaés que se propicia generar soluciones técnicas y cientificas para la institucion

foco central de esta investigacion.

A nivel préctico, las estrategias que se identifiquen, buscaran resolver un
problema concreto; su implementacion y aplicacion va permitir analizar y evaluar la
gestion administrativa, profundizar el conocimiento sobre sus clientes, reordenar los
roles y funciones del personal; ademas estas estrategias va permitir recuperar la
confianza y prioridad de los clientes y con ello contribuira a incrementar el ingreso y
rentabilidad de la empresa. La aplicacion de estas estrategias significa la redefinicion
de politicas de gestion, seguimiento de clientes, persuasion a clientes para que asuma

una actitud de cancelacion de acuerdo a lo planificado.

Desde el punto de vista técnico y metodoldgico, se establece un conjunto de
procedimientos, estrategias y directrices que orienten el desarrollo de procesos sobre

control interno.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto es importancia para los investigadores,
en la medida que han puesto en practica los conocimientos adquiridos en la
Universidad en relacion a los procesos de control interno, gestion y administracion del

sector publico
Hipotesis
H1: Si se propone un sistema de control interno, entonces podra mejorar el

proceso de facturacion en la EPS Marafién S.R.L. — Jaén 2018

H1: Si no se propone un sistema de control interno, entonces no podra mejorar

el proceso de facturacion en la EPS Marafidon S.R.L. — Jaén 2018
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1.7.  Objetivos.

1.7.1. Objetivo General
Proponer un sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en
la EPS Marafion S.R.L. Jaén - 2018.

1.7.2.  Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de control interno en el proceso de facturacién en la EPS

en la EPS Marandn SRL, Jaén.

Analizar el Proceso de Facturacion que actualmente realiza la EPS Marafion
SRL, Jaén.

Analizar si se cumplen las Normas de Vigentes sobre Control Interno en la
Gestion Administrativa de la EPS Marafion SRL. Jaén — 2018.

Disenfar la propuesta de un sistema de control interno para mejorar el proceso de
facturacion en la EPS Marafion SRL, Jaén
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2.1.

ILMATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion:

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) La presente investigacion es de tipo
descriptiva - propositivo; este enfoque “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la descripcion y analisis estadistico, para establecer propuestas y

probar teorias”

Descriptiva: porque se describe las teorias de cada una de las variables de

acuerdo a los objetivos.

Prospectiva: al describir todas las variables puedo realizar los lineamientos

respectivos.

2.1.2. Disefio de la investigacion
El disefio es No Experimental, transversal descriptivo y propositivo.

Disefio No Experimental: Las variables no serdn manipuladas, solo se

observaran, caracterizaran y propondran propuestas respectivas.

Disefio Transversal Descriptivo: Es un estudio en donde se realizara un
descripcion de las caracteristicas, forma en que se muestran los hechos, acontecimiento

en un momento de determinado. Una descripcidn real de las variables
Disefio Transversal Propositivo: Es un estudio que a partir de los hechos

encontrados y descritos va proponer una propuesta para que mejores las condiciones

actuales de facturacion en la empresa EPS Marafion.
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2.2.

2.3.

Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion:
Total de la poblacion esta conformada por todo el personal de la empresa EPS

Marafion SRL, Jaén, ascendiente a 66 trabajadores

2.2.2. Muestra:
Esta constituida por 11 personal que laboran en el area de Facturaciéon y

Cobranza de la empresa EPS Marafion SRL, en Jaén, Bellavistay San Ignacio.

Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente:

Sistema de control Interno:

De acuerdo a COSO 111 (2013), el control interno es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento

Variable Dependiente:

Proceso de Facturacion

De acuerdo a (Cariberg, 2013), “la facturacion es la agregacion de todos los
eventos no recurrentes, periddicos, y con cargo en una base cuenta por cuenta. Es
también el calculo de todos los cargos pendientes y descuentos y bonos disponibles.
La salida del proceso de facturacion es una corriente de datos de facturas etiquetados
que se pueden utilizar para crear una factura en papel, electrénico o cualquier otro

medio. Motor de facturacién, que es parte del sistema de facturacion, crea facturas”.
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Independiente

. TECNICASE
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
Estructura organica Cargos y responsabilidades 1) ¢Cuenta con una estructura organica definida?
Funciones directas 2) ¢Estan definidas las areas o departamento al interior
Division de areas de la empresa?
Delegacion de funciones 3) ¢Ha contado con un Manual de Organizacion y
o Funciones?
Distribucion o o ) o o
o Distribucion 4) ¢Las actividades en cada area estan bien definidas para
actividades ) »
su ejecucion y control?
_ _ 5) Cuél es el nivel educativo que tienen los técnicos de Observacion:  Guia de
Factor humano Nivel profesional campo de la empresa? Entrevista, Analisis de
Variable 6) ¢Tienen un plan para realizar las compras segtin los documentos: Ficha
. Compra y Costos compras
Sistema de 7) ¢Tienen definido los proveedores de acuerdo a los
Control Interno proveedores imi 2
Seleccion de proveedores requerimientos de la empresa
8) ¢Tienen un personal que controla el ingreso y salida
Servicios de la mercaderia?
Inventario y 9) ¢Realiza inventario de manera frecuente?
almaceén 10) ¢La empresa tiene controles necesarios para el buen

indice de mercancia

manejo de inventarios?
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Capacidad de almacenaje

Logistica inversa  Clasificacion mercancia

11) ¢Existe medidas de seguridad para evitar el deterioro

de la mercaderia?

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 3: Operacionalizacién de Variable Dependiente

TECNICAS E
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
INSTRUMENTOS
Facturacion periddico
1) ¢El Proceso de Facturacion se basa en un sistema?
Tipo de facturacion Facturacion provisional  2) ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacion para el desarrollo
Variable Facturacion final de actividades contables? Observacion: Guia de
Dependiente: Produccion modo  de 3) ¢Bajo términos de normativa legal alguna vez se han Entrevista. Analisis de
Proceso de facturacion en vivo presentado  inconvenientes en el proceso de documentos: Ficha
Facturacion Modos de facturacion? Anélisis de Documentos
i Formato de prueba .
facturacion P 4) ¢se veriaafectada la empresa en caso de que el proceso

Facturacion generacion

Email

de facturacion no se lleve a cabo de la manera

adecuada?
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Accién

recoleccion

Reclamaciones

de

AvVisos

Ndmero de reclamaciones

5)

6)

7)

8)

9

¢Considera necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacion para mejorar el
proceso Y flujo de informacion contable?

¢Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electronica?

¢Ha escuchado sobre el uso de sistema de control
interno para los temas de facturacion?

¢Estaria dispuesto a la implementacion del sistema de
facturacion con un sistema de control interno?

¢Es frecuente los reclamos de los clientes por la

facturacién?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Dadas las caracteristicas, propiedades o atributos de las variables de la presente

investigacion se aplicara las siguientes técnicas e instrumentos.

Observacion: Se utilizara esta técnica para observar la realidad de la empresa,
en qué situacion se encuentra, y asi poder determinar el proceso del sistema de control

interno. Se usard como instrumento una Ficha de Observacion

Andlisis documental: Se aplicé como instrumentos fichas resumen, estadistica
y textuales; teniendo como fuentes de informacion, libros sobre el Sistema de control

interno y proceso de facturacion

Entrevista: Se aplico6 como instrumentos los cuestionarios y Guias de las
entrevistas, recurriendo como informantes a en las &reas que intervienen en el sistema

de cobranza.

Encuesta.- Se utilizara un Cuestionario con alternativas de respuestas como
preguntas accesibles al personal, que nos permitira recopilar la necesaria informacion
objetiva y subjetiva de los contribuyentes, sobre el cobro del servicio por parte de la

empresa.

2.4.1. Validez y confiabilidad

Los instrumentos de investigacion serdn validados por un metoddlogo o
especialista en estadistica asignado por la universidad o externo para refrendar con su
firma o un documento la validez de los instrumentos de investigacion, esto es un

indicador de veracidad y confiabilidad del instrumento.

Procedimientos de analisis de datos

Consiste en hacer un andlisis y procesamiento de los datos e informacién
obtenida de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, para lo cual se usara el
software Microsoft Excel para almacenar los datos en sus hojas de calculo, luego
procesarlas estadisticamente y presentarlas en tablas y figuras con frecuencias y

porcentajes, con los cuales permite hacer un analisis e interpretacion de los resultados.
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2.6.

2.7.

Esté técnica estadistica calcula los datos con un nivel confianza de 95% y con un

margen de error +-5%.

Aspectos éticos
Para la presente investigacion se aplicard y usara de manera determinante los

siguientes principios

El principio de la autonomia, que define el derecho de toda persona a decidir
persona a decidir por si misma en todo lo que le afecten de una u otra manera, con
conocimiento de causa y sin coaccion de ningin tipo. Determina también el

correspondiente deber de cada uno de respetar la autonomia de los demas.

El principio de beneficencia, determina el derecho de toda persona de vivir de
acuerdo con su propia concepcion de la vida, a sus ideales de perfeccion y felicidad.
Intimamente relacionado con el principio de autonomia, determina también el deber
de cada uno de buscar el bien de los otros, no de acuerdo a su propia manera de

entenderlo, sino en funcion del bien que ese otra busca para si.

El principio de no-maleficencia, determina el derecho de toda persona a no ser
discriminada por consideraciones bioldgicas, tales como raza, sexo, edad, situacion de
salud, etc. Determina el correspondiente deber de no hacer dafio, aun cuando el

interesado lo solicitara expresamente.

El principio de justicia, define el derecho de toda persona a no ser discriminada
por consideraciones culturales, ideoldgicas, politicas, sociales o econdmicas.
Determina el deber correspondiente de respetar la diversidad en las materias
mencionadas y de colaborar a una equitativa distribucion de los beneficios y riesgos

entre los miembros de la sociedad.

Criterios de Rigor cientifico
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Tabla 4: Criterios de rigor cientifico

Criterios Caracteristicas del criterio Procedimientos
Credibilidad Aproximacion de los - Los resultados son reconocidos
Valor de la resultados de una verdaderos™ por los participantes

investigacion frente al - Observacion continua y prolongada
verdad

fautenticidad

Transferibilidad
Aplicabilidad

Consistencia
Dependencia /
replicabilidad

Confirmabilidad

o reflexividad
Neutralidad /
Obijetividad

Relevancia

fendmeno observado

Los resultados derivados de
la investigacion cualitativa
no son generalizables sino

transferibles

La complejidad de la
investigacion cualitativa
dificulta la estabilidad de
los datos. Tampoco es
posible la replicabilidad
exacta del estudio

Los resultados de la
investigacion deben
garantizar la veracidad de
los descripciones realizadas

por los participantes

Permite evaluar el logro de
los objetivos planteados y

saber si se obtuvo un mejor
conocimiento del fendmeno

de estudio

del fenémeno

Triangulacion

Descripcion detallada del contexto y
de los participantes

Muestreo tedrico

Recogida exhaustiva de datos

Triangulacion

Empleo de evaluador externo
Descripcion detallada del proceso de
recogida, analisis e interpretacion de
los datos

Reflexividad del investigador

Transcripciones textuales de las
entrevistas

Contrastacion de los resultados con
la literatura existente

Revision de hallazgos por otros
investigadores

Identificacion 'y descripcion de
limitaciones 'y  alcances de
investigador.
Configuracion de nuevos
planteamientos tedricos 0
conceptuales

Comprensién amplia del fenémeno
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Adecuacion Correspondencia adecuada
tedrico - del problema por investigar
epistemoldgica v la teoria existente

Correspondencia entre la
justificacion 'y los  resultados

obtenidos

Contrastacion de la pregunta con los
métodos

Ajustes de disefio

Fuente: (Norefio & Alcaraz, 2012)
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I11.RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

3.1.1.  Sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS

Marafion S.R.L. Jaén - 2018.

1) Dimensién: Estructura organica

Tabla 5:

Estructura orgénica definida

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Estructura organica definida

100 ~

80 -

60 -

40 -

Porcentaje

20

Sl
Valoraciéon

Fuente: Elaboracion propia

NO

Figura 1: Se observa que del total de los encuestados el 82% sefialan que “SI” la
empresa siempre ha tenido una estructura organica definida y el 18% indican que

“NO” la empresa siempre ha tenido una estructura organica definida
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2) Dimension: Division de Areas

Tabla 6:

Definicion de areas o departamento al interior de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 8 73
NO 3 27
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Definicidon de areas o departamento al interior de la empresa

70 -
60 -
50 A
40 -
30 A
20 ~

Porcentaje

S| NO

Valoracion

Figura 2: Se observa que del total de los encuestados, el 73% sefnalan que “SI” estan
definidos las areas o departamento al interior de la empresa, el 27% indican que “NO”

estan definidos las areas o departamento al interior de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3) Dimension: Division de Areas

Tabla 7:

Manual de Organizacion y Funciones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 7 64
NO 4 36
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Manual de Organizacion y Funciones

40 - S|

Porcentaje

mNO

S| NO

Valoracion

Figura 3: Se observa que del total de los encuestados, el 64% sefnalan que “SI”
la empresa ha contado con un Manual de Organizaciones y Funciones, el 36%
indican que “NO” la empresa ha contado con un Manual de Organizaciones y
Funciones

Fuente: Elaboracion propia
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4) Dimension: Distribucién actividades

Tabla 8:

Actividades definidas para su ejecucion y control

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 8 73
NO 3 27
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Actividades definidas para su ejecucion y control

Porcentaje
D
o

Sl NO
Valoraciéon

Figura 4: Se observa que del total de los encuestados, el 73% sefalan que “SI” las
actividades en cada area estan bien definidas para su ejecucion y control, el 27%
indican que “NO” las actividades en cada area estan bien definidas para su ejecucion

y control.

Fuente: Elaboracion propia
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5) Dimension: Factor Humano

Tabla 9:

Nivel educativo técnicos de campo de la empresa es superior

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 7 64
NO 4 36
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Nivel educativo técnicos de campo de la empresa es superior

Porcentaje

20 A

SI NO
Valoracién

Fuente: Elaboracion propia

Figura5: Se observa que del total de los encuestados, el 64% sefialan que “SI” el nivel
educativo que tienen los técnicos de campo de la empresa es superior, el 36% indican
que “NO” el nivel educativo que tienen los técnicos de campo de la empresa es superior
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6) Dimension: Compray Proveedores

Tabla 10:

Plan de compras segun los requerimientos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 55
NO 5 45
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Plan de compras segun los requerimientos

Porcentaje
w
o

Sl NO
Valoraciéon

Figura 6: Se observa que del total de los encuestados, el 55% sefialan que “SI” la
empresa tiene un plan para realizar las compras segun los requerimientos y el 45%
indican que “NO” la empresa tiene un plan para realizar las compras segun los

requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia




7) Dimension: Compray Proveedores

Tabla 11:

Proveedores de acuerdo a los requerimientos de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Proveedores de acuerdo a los requerimientos de la empresa

100 ~
80
60 -

40 ~

Porcentaje

20 A

S| NO

Valoracion

Figura 7: Se observa que del total de los encuestados, el 82% sefialan que “SI” la
empresa tiene definido los proveedores de acuerdo a los requerimientos de la
empresa y el 18% indican que “NO” la empresa tiene definido los proveedores de

acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia




8) Dimensidn: Inventario y Almacén

Tabla 12:

Personal para controlar el ingreso y salida de la mercaderia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Personal para controlar el ingreso y salida de la mercaderia

100 -

80 -

60 -

40 ~

Porcentaje

S| NO

Valoracion

Figura 8: Se observa que del total de los encuestados, el 82% senalan que “SI” la
empresa tiene un personal que controla el ingreso y salida de la mercaderia y el 18%
indican que “NO”, la empresa tiene un personal que controla el ingreso y salida de la

mercaderia

Fuente: Elaboracion propia




9) Dimension: Inventario y Almacén

Tabla 13:

Inventario de manera frecuente

valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 55
NO 5 45
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
w
o

Inventario de manera frecuente

Fuente: Elaboracion propia

S| NO

Valoracion

Figura 9: Se observa que del total de los encuestados, el 55% sefialan que “SI” la empresa
realiza inventario de manera frecuente y el 45% indican que “NO” la empresa realiza

inventario de manera frecuente.
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10) Dimension: Inventario y Almacén

Tabla 14:

Controles para el buen manejo de inventarios

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 5 45
NO 6 55
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Controles para el buen manejo de inventarios

40 -

30 A

Porcentaje

20 -
10 -

S| NO

Valoracion

Figura 10: Se observa que del total de los encuestados, el 55% sefialan que “NO” la
empresa tiene controles necesarios para el buen manejo de inventarios y el, 45% indican

que “SI”, la empresa tiene controles necesarios para el buen manejo de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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11) Dimension: Logistica Inversa

Tabla 15:

Medidas de seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Medidas de seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia

100 -

80 -

60 -

40 -

Porcentaje

20 A

S| NO

Valoracion

Figura 11: Se observa que del total de los encuestados, el 82% senalan que “SI” en la
empresa existen medidas de seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia y el 18%
indican que “NO” en la empresa existen medidas de seguridad para evitar el deterioro

de la mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia
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12) Dimension: Tipo de Facturacion

Tabla 16:

Proceso de facturacién se basa en un sistema

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 8 73
NO 3 27
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de facturacion se basa en un sistema

80 -
70 A
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

Porcentaje

S| NO

Valoracion

Figura 12: Se observa que del total de los encuestados, el 73% sefialan que “SI” el
proceso de facturacion se basa en un sistema y el 27% indican que “NO” el proceso de

facturacioén se basa en un sistema.

Fuente: Elaboracion propia




13) Dimension: Tipo de Facturacion

Tabla 17:

Sistema de facturacion proporciona informacion para el desarrollo de actividades contables

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 8 73
NO 3 27
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de facturacion proporciona informacion para el desarrollo de actividades

contables

80 -
o 60 -
2
G 40 -
o
&

20 -

0

SI NO
Valoracion

Figura 13: Se observa que del total de los encuestados, el 73% sefialan que “SI”
consideran que el sistema de facturacion aplicado proporciona suficiente informacion
para el desarrollo de actividades contables y el 27% indican que “NO” consideran que
el sistema de facturacion aplicado proporcione suficiente informacion para el desarrollo

de actividades contables.

Fuente: Elaboracion propia
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14) Dimension: Tipo de Facturacion

Tabla 18:

Han existido inconvenientes en la facturacion segln las normas legales

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Han existido inconvenientes en la facturacion segun las normas legales

80 -

Porcentaje
I
o

20 A

Sl NO

Valoracion

han presentado inconvenientes en el proceso de facturacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Se observa que del total de los encuestados, el 82% sefialan que “SI” bajo
términos de normativa legal alguna vez se han presentado inconvenientes en el proceso de

facturacion y el 18% indican que “NO”, bajo términos de normativa legal alguna vez se
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15) Dimension: Modos de Facturacion

Tabla 19:

Afecta la empresa si el proceso de facturacion no se lleve en forma adecuada

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 10 91

NO 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

100 -

80 -

60 -

40 -

S| NO

Valoracion

Porcentaje

el proceso de facturacion no se lleve a cabo de la manera adecuada.

Fuente: Elaboracion propia

Afecta la empresa si el proceso de facturacion no se lleve en forma adecuada

Figura 15: Se observa que del total de los encuestados, el 91% sefialan que “SI” se veria
afectada la empresa en caso de que el proceso de facturacion no se lleve a cabo de la

manera adecuada y el 9% indican que “NO” se veria afectada la empresa en caso de que
y q
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16) Dimension: Modos de Facturacién

Tabla 20:

Implementar nuevo sistema de facturacion para el proceso y flujo de informacién contable

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 10 91

NO 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Implementar nuevo sistema de facturacion para el proceso y flujo de informacion

contable

100 ~

60 -

SI NO

Valoracion

Porcentaje

flujo de informacidn contable

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Se observa que del total de los encuestados, el 91% sefialan que “SI” consideran
necesario de que la empresa implemente un nuevo sistema de facturacion para mejorar el
proceso Y flujo de informacién contable y el 9% indican que “NO” consideran necesario

de que la empresa implemente un nuevo sistema de facturacion para mejorar el proceso y
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17) Dimension: Modos de Facturacion

Tabla 21:

Uso de las normas de facturacion electrénica

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Uso de las normas de facturacién electrénica

(o))
o
L

Porcentaje
N
o

20 -

S| NO

Valoracion

Figura 17: Se observa que del total de los encuestados, el 82% sefialan que “SI” la empresa se
ha regido bajo las actuales normativas de la facturacion electronica y el 18% indican que “NO”

la empresa se ha regido bajo las actuales normativas de la facturacion electronica

Fuente: Elaboracion propia
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18) Dimension: Accién de Recoleccion

Tabla 22:

Conoce sobre el uso de sistema de control interno para facturacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Conoce sobre el uso de sistema de control interno para facturacion

100 -

60

40 A

Porcentaje

Sl NO

Valoraciéon

Figura 18: Se observa que del total de los encuestados, el 82% sefialan que “SI” han
escuchado sobre el uso de sistema de control interno para los temas de facturacion, el
18% indican que “NO” han escuchado sobre el uso de sistema de control interno para los

temas de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia
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19) Dimension: Accidn de Recoleccion

Tabla 23:

Disponibilidad para implementar sistema de facturacién con un sistema de control interno

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 9 82
NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

interno

100

80 -+

60 -

Porcentaje

20 -+

S NO

Valoracion

de facturacion con un sistema de control interno

Fuente: Elaboracion propia

Disponibilidad para implementar sistema de facturacion con un sistema de control

Figura 19: Se observa que del total de los encuestados el 82% sefialan que “SI” estarian
dispuestos a la implementacién del sistema de facturacion con un sistema de control

interno y el 18% indican que “NO” estarian dispuestos a la implementacion del sistema
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20) Dimension: Reclamaciones

Tabla 24:

Frecuente reclamos de usuarios por facturacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 10 91

NO 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Frecuente reclamos de usuarios por facturacion

100 ~

60 -

S| NO

Valoracion

Porcentaje

Figura 20: Se observa que del total de encuestados, el 91% sefialan que “SI” es
frecuente los reclamos de los Usuarios por la facturacion y el 9% indican que “NO”

es frecuente los reclamos de los Usuarios por la facturacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Discusion de resultados

La empresa EPS Marafion S.R.L. si tiene definida una estructura orgéanica
definida (82%), esto permite establecer que tiene establecido un sistema de relacion,
funcionamiento articulado entre las diferentes areas y departamentos los cuales estan
definidos al interior de la empresa (73%), la empresa cuenta con un Manual de Manual
de Organizaciones y Funciones (64%), asi como las actividades en cada area y

departamento estan bien definidas para su ejecucion y control (73%)

La empresa cuenta con un personal calificado, su nivel educativo de los técnicos
de campo de la empresa es superior (64%), la empresa tiene un personal que controla

el ingreso y salida de la mercaderia (82%)

La empresa tiene limitaciones en establecer un plan de compras segun los
requerimientos, sélo el 55% sefialan que funciona. Tienen definidos sus proveedores

de acuerdo a los requerimientos de la empresa (82%)

El personal de la empresa, reconocen que existe limitaciones en la realizacion de
los inventarios por eso el 55% sefialan que si se realiza inventario de manera frecuente
y existe un alto porcentaje que perciben que no se realizan inventarios de forma
frecuente. Una evidencia de estas limitaciones es que la empresa no tiene controles

necesarios para el buen manejo de inventarios (55%)

En los ambientes de la empresa y en especial en los almacenes existen medidas

de seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia (82%)

La empresa cuenta con un sistema de facturacion (73%), aunque el personal
desconoce qué tipo de sistema 0 modelo usan. Este sistema de facturacion que usan si
proporciona suficiente informacion para el desarrollo de actividades contables de la
empresa (73%). La empresa si ha cumplido con las actuales normas de facturacién

electrdnica (82%)

A pesar que laempresa se sujeta por las normas y leyes vigentes a nivel nacional,

esta ha tenido inconvenientes en el proceso de facturacion para cumplir con las normas
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correspondientes (82%). Si en la empresa no se lleva un proceso de facturacion
adecuada, esta afectaria a la misma en su totalidad (91%).

Ante las limitaciones que ha tenido la empresa en cumplir las normas vigentes
para aplicar en el proceso de facturacion, es necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacién para mejorar el proceso y flujo de informacién
contable (91%)

El personal del area de facturacién de la empresa, indican que si han escuchado
sobre el uso de sistema de control interno para los temas de facturacion (82%), refieren
que estarian de acuerdo para la implementacion de un sistema de facturacion con un
sistema de control interno que facilite el proceso de facturacion, organice la

informacion y contribuya con la rentabilidad de la empresa (82%)

Los usuarios o clientes de los servicios que brinda la empresa hacen reclamos de
manera frecuente por el tema de una mala facturacion de sus consumos de agua que
realizan (82%)

Los resultados de esta investigacion tienen relacién a los resultados obtenidos
por Moscoso, E. y Echevarria M. (2015), en su estudio sobre “Implementacion del
sistema de control interno en el area de facturacién y cobranza por el método MICIL
en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil” Indican que el sistema de
facturacion de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes que confirmen que
este proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la
organizacion. El sistema de facturacion es fundamental para que toda empresa pueda
hacer el ingreso del dinero por ventas, por lo que es necesario que la actualizacion del
mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales. A través de la
investigacion se concluye que quienes forman parte de la empresa consideran
necesaria la aplicacion del sistema de control en los procesos de facturacion y

cobranzas

74



3.3.

Aporte cientifico / Propuesta de investigacion

3.3.1. Titulo

Sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS
Marafion S.R.L. Jaén — 2018

3.3.2.  Objetivo

Elaborar un sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en
la EPS Marafion S.R.L.

3.3.3.  Justificacion

La investigacion realizo un detalle sobre la forma como se viene realizando el
proceso de facturacion y con ello se han encontrado cuellos de botella que limitan el
proceso de facturacién en la empresa y que le estéa llevando a conflictos internos por
la baja recaudacion que ocasiona y externo por los reclamos permanentes de la

poblacién

Un sistema de control interno en el proceso de facturacion va permitir un
funcionamiento correcto en el area de facturacion, minimizar los riesgos y contribuir
al mejoramiento y optimizacion de los procedimientos establecidos y de la

informacion financiera de la entidad.

Un Sistema de Control Interno que permita proteger los activos de la empresa
contra el fraude, despilfarro, ineficiencia o conflictos, que asegure la exactitud y
confiabilidad en los datos contables y operacionales, que permita el estricto
cumplimiento de las politicas trazadas por la compafiia, y que contribuya a la

preparacion de Estados Financieros ajustados a las normas de informacion financiera.

Por lo anterior, resulta de vital importancia implantar los siguientes controles

internos.
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3.3.4. Sistema de control interno

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Control Interno General

Incluir en el archivo del Departamento Contable y Financiero la grafica de
organizacion de la empresa

Establecer un manual de funciones que detalle especificamente cada una de las
tareas, obligaciones y responsabilidades de los funcionarios y los empleados no
solo del Departamento Contable y Financiero de la entidad sino de todos usuarios
externos a este.

Utilizar instructivos en el Departamento Financiero.

Los registros de contabilidad deben ser adecuados, llevarlos al dia, y balancearlos
cada mes.

Los gastos deben ser presupuestados.

Los asientos de diario deben estar explicados y comprobados.

Control Interno del Efectivo

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Definir y separar las funciones de las personas que manejan el efectivo, expiden
cheques, operan auxiliares y efectian conciliaciones.

Constituir un fondo de caja menor, para cubrir gastos de cuantia menor.
Implementar un flujo de caja.

Realizarse conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes, una vez se tenga
acceso a los extractos bancarios.

Los cheques girados a los proveedores deben ser cruzados o con sello paguese al
primer beneficiario.

Manejar los fondos de caja menor a través de fondos fijos.

Determinar la responsabilidad principal del fondo de caja menor sobre una sola
persona.

Los fondos de caja menor de la empresa deben ser razonables para sus necesidades.
Deben estar los pagos individuales de los fondos efectivos limitados a una cantidad

maxima.

10) Los desembolsos de caja menor deben estar respaldados por comprobantes o

facturas que justifique el valor entregado.

11) Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su alteracion y estar

firmado por la persona que dispuso del efectivo.
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12) Expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada del fondo.

13) Prohibir el uso de los fondos de caja para hacer efectivo cheques de proveedores,

funcionarios y otras personas.

14) La empresa debe realizar arqueos sorpresivos, por un funcionario autorizado.

Actividades de Control

Debe implementarse el Arqueo de caja como el principal procedimiento aplicable al

examen del efectivo y consiste en un recuento fisico del mismo. Al llevarse a cabo el

arqueo deben tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Debe solicitarse la presencia de un funcionario que ratifique la actuacién del
auditor y atienda las aclaraciones o las dudas que surjan durante el arqueo.

Debe reconocerse el importe a arquear que muestrean los registros, para
compararlo con lo contado y pedir aclaraciones en el momento mismo del arqueo,
cuando sean necesarias.

Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo, para que
quede constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta a su entera
conformidad.

Los cheques de las cuentas bancarias deben expedirse con dos firmas y no con una,
tal como acontece actualmente, donde los cheques son elaborados y firmados por
la Administradora.

Debe existir un limite en las firmas autorizadas para hacer el pago a proveedores.
Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse diariamente o mas tardar
al dia siguiente en una cuenta de banco.

Implantar pagos a través de datafonos con las diferentes entidades financieras. |
Las cuentas bancarias deben conciliarse mensualmente y las partidas de
conciliacion aclararse plenamente.

Estos trabajos deben hacerse diariamente por personas diferentes de quienes

manejan los fondos.

10) Registrar en libro transferencias de un banco a otro.

11) Prohibir la firma de cheques en blanco.

12) Los cheques anulados deben anexarse a sus respectivos comprobantes de pagos y

conservar su numeracion.

13) Tomar medidas de seguridad para pagar los cheques a las diferentes personas.
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14) Guardar los cheques sin usar, de tal manera que se evite que sean usados sin

autorizacion.

Control Interno del Pasivo: Actividades de Control

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

La Direccion del Departamento Financiero debe autorizar la contratacion de todos
los préstamos.

La misma Direccidn Financiera debe designar los funcionarios designados para
firmar los distintos documentos.

Cancelar y archivar adecuadamente los documentos pagados.

Deben existir limitaciones estatutarias para solicitar préstamos.

Tener un adecuado control contable de las obligaciones bancarias.

Tener un control contable, que le permita determinar los bienes dados en garantia,
tasas de interés, vencimientos, pagos y demas condiciones pactadas en el banco.
Conciliar periédicamente los saldos con la cuenta de control del mayor.

Soportar las obligaciones contraidas con estudios previos que justifiquen su

necesidad y beneficios.

Control Interno de las Compras: Actividades de Control

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

El empleado que recibe la correspondencia, debe entregarsela al encargado de
procesar y pagar las facturas recibidas.

Establecer un control sobre las facturas recibidas.

Una vez llegada las facturas se deben identificar claramente las copias para evitar
la duplicacion de pagos.

Verificar las condiciones de pago, precios y controles, segin sus facturas, contra
las 6rdenes de compra.

Los cheques de pagos a proveedores deben ser entregados por un empleado distinto
de quienes preparan su pago y manejan los registros contables.

Procesar oportunamente las facturas para obtener los beneficios de descuentos por
pronto pago u obtener notas créditos por devoluciones o rechazos.

Debe existir una autorizacion escrita para efectuar todas las compras, la cual no
puede ser validada por la misma persona que cierra la negociacion y realiza el pago
a proveedores.

Las Ordenes de Compra deben ser autorizadas por un funcionario responsable.
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9) Las Ordenes de Compra de compras deben estar numeradas progresivamente.

10) Se debe rendir reportes por escritos de todos los materiales y/o documentos
recibidos.

11) Los reportes deben ser controlados por numeracion.

12) El 4rea de contabilidad, en cabeza del Auxiliar Contable debe recibir una copia de
la Orden de Compra.

13) Se deben establecer responsabilidades para la verificacion de facturas, en los
aspectos de precios, calculos y cargos de fletes.

14) Se deben cancelar las facturas para evitar su doble paso.

15) Los estados de cuentas mensuales recibidos de los proveedores, deben ser

conciliados con el registro de cuentas por pagar.

Control Interno de la Documentacion y los Cuentas por Pagar: Actividades de
Control
1) Debe existir un control estricto sobre las operaciones generadoras de pasivos, entre
ellas: compras, obtencidn de fuentes de financiacion, etc. Los pasivos registrados
deben soportarse claramente con los bienes o servicios recibidos.
2) Deben someterse a revision y autorizacion adecuada previamente al registro.
3) Debe revisarse periddicamente la antigtiedad y programacion adecuada de pagos.

4) De una u otra forma se debe exigir autorizacion especial previa al pago.

Control Interno de los pagos por Servicios: Actividades de Control
Se debe conservar en la carpeta de cada empleado documentos tales como:
1) Contrato de trabajo.
2) Certificado de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.
3) Cambios en las condiciones laborales.
4) Solicitud de empleo y evidencia de investigacion de referencia, estudios, trabajos
anteriores.
5) Laempresa debe cumplir con todas las disposiciones laborales.
6) Debe existir un reglamento interno de trabajo debidamente aprobado.
7) Se debe aprobar por funcionarios autorizados la contratacion de nuevos empleados

0 su despido.
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Control Interno de los Gastos: Actividades de Control

Para que pueda existir un efectivo control de los gastos al interior del Departamento

Contable y Financiero de la entidad:

1) Deben existir presupuestos de gastos e informes de las variaciones en relacion con
los gastos reales, empoderando explicaciones y responsabilidades a las personas
que procedan.

2) Todo tipo de gasto, por insignificante que sea, debe estar autorizados por una
persona responsable de los mismos.

3) Los documentos comprobatorios del gasto deben cancelarse previamente al
momento del pago.

4) La clasificacion de los gastos debe ser vigilada al registrarse en libros.
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4.1.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagnostico sobre el control interno que tiene la empresa en el proceso de
facturacion se ha realizado considerando aspectos generales y especificos, como que
la empresa tiene definida una estructura organica definida (82%), permitiendo
relacionar el funcionamiento articulado entre las diferentes areas y departamentos los
cuales estan definidos al interior de la empresa (73%), tienen un Manual de Manual de
Organizaciones y Funciones (64%), las actividades en cada area y departamento estan
definidas para su ejecucion y control (73%), el personal es calificado tienen nivel
educativo de los técnicos superior (64%), la empresa tiene un personal que controla
el ingreso y salida de la mercaderia (82%); tienen limitaciones en establecer un plan
de compras segun los requerimientos (55%), los proveedores son acuerdo a los
requerimientos de la empresa (82%); los inventarios no se realizan de manera frecuente
(55%) y no tiene controles necesarios para el buen manejo de inventarios (55%). En
los ambientes de la empresa y en especial en los almacenes existen medidas de
seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia (82%). Existen reclamos de manera
frecuente por el tema de una mala facturacion de sus consumos de agua que realizan
(82%)

El proceso de facturacidn en la empresa se basa en un sistema de facturacién
aprobado y validad por la empresa a nivel nacional (73%), el cual proporciona
suficiente informacion para el desarrollo de actividades contables (73%). El personal
del &rea de facturacion de la empresa tiene conocimientos basicos sobre el uso de un
sistema de control interno para los temas de facturacion (82%), por lo cual estan de
acuerdo para la implementacion de un sistema de facturacion con un sistema de control
interno que facilite el proceso de facturacion, organice la informacion y contribuya con

la rentabilidad de la empresa (82%)
A pesar que la empresa se sujeta por las normas y leyes vigentes a nivel nacional,

esta ha tenido inconvenientes en el proceso de facturacion para cumplir con las normas

correspondientes (82%), por eso el proceso de facturacion estd afectando el
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funcionamiento normal y generando conflictos interno y externos (91%). La empresa

viene cumpliendo con las normas legales actuales sobre facturacion electronica (82%).

La propuesta de un sistema de control interno en el proceso de facturacion es
necesaria para la empresa y asi mejorar el proceso y flujo de informacién contable
(91%). Los elementos de este sistema de control interno son: control interno general,
control interno del efectivo, control interno del pasivo, control interno de la compras,
control interno de la documentacion y las cuentas por pagar, control interno de los

pagos por servicios, control interno de los gastos
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4.2.

Recomendaciones

Para que la empresa prestadora de servicios Marafion S.R.L. pueda garantizar un
proceso de facturacién que impacte positivamente en la empresa, brinde seguridad a
los activos, sea eficiente, cumpla con las normas legales del pais y garantice confianza
a los usuarios y clientes, debe implementar la propuesta del sistema de control interno

para el proceso de facturacion

Es necesario que actualice el Manual de Organizacion y Funciones para evitar
duplicidad de acciones, funciones y responsabilidad con relacién al proceso de
facturacion, ademas de evitar involucrar mucho personal en el area de facturacion y

cobranza de la empresa.

Establecer un programa de capacitacion y actualizacion para el personal y
garantizar un nivel de permanencia del personal en el area de facturacion y cobranza,
asi se va garantizando eficiencia, seguridad y confiabilidad en el proceso de

facturacion.
Evaluar periédicamente el Sistema de Control Interno que garanticen que se

estén realizando los procesos y estableciendo los controles como se describen en el

manual de procedimientos.
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por medic del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefor de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajoy muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a traveés de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pals y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuande mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DF
IDENTIDAD
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| . < }

87



ACTA DE ORIGINALIDAD

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, José& Focién Echeverria Jara, docente de tiempo parcial, de la Asignatura de
Investigacion |l de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion
aprobada mediante Resolucion N° 0413— FACEM-USS-2018 de la estudiante, QUISPE
ESTELA PERLA ADELI titulada, PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EPS MARANON S.R.L
JAEN- 2018.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 16 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el software de similitud.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada mediante Resolucion
de Directorio N° 016-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 20 de junio del 2019

/4 ik

Dr. E ara José Focion
" DNIN® 17843016
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REPORTE URKUND

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS 17 (PERLA QUISPE ESTELA) 18 de agosto).docx (D42199006)
Submitted: 10/6/2018 2:08:00 AM

Submitted By: jecheverria@crece.uss.edu.pe|

Significance: 16 %

Sources included in the report:

PROYECTO DE TESIS - EGD.pdf (D39447319)

CUMPA BELLO MAGALY DEL ROCIO. (1).docx (D40680256)

DANICSA LISBETH CHAVEZ CARRANZA. docx (D39471017)

Manual de Control Interno Contable para la empresa de transporte de carga Rioguayas.docx
(D30218093)

TESIS ALAN.docx (D40869684)

LOZANO BAUTISTA ROSA.docx (D40680262)
https://prezi.com/nw7otcuhripc/control-interno-de-ventas/
http:/fwww.uthh.edu.mx/file_manager/doc_142.pdf
https:/fwww.monografias.com/trabajos95/control-interno-y-su-integracion-sistemas-gestion/
control-interno-y-su-integracion-sistemas-gestion.shtml
https://luismanuelrivera.com/2016/07/13/el-control-internc-en-el-hotel/
https:/fwww.auditool.org/blog/control-interno/290-el-informe-coso-i-y-ii
http://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/ujcm/22
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/4154
http://germansalinas.blogspot.pe/2017/07/propuesta-de-gestion-de-cobranza-de-la.html

Instances where selected sources appear:
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DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATCS DEL AUTOR Autor { X I Autores |

| QuisPE ESTELA PERLA EDELI |
Apellidos y nombres

[ aszssass | | 2161800503 | | SEM! PRESENCIAL ]
DNIN® Codigo N° Modalidad de estudio

I Administracion I
Escuela académico prolesional

r Ciencias Empresariales I

Facultad de la Unlversidad Sefior da Sipan
Bachiller
DATOS DE LA INVESTIGACION

e [ x ]

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor de la Tesis titulada

“PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
FACTURACION EN LA EPS MARANON SRL. JAEN - 2018°

La mema que presento para optar of grado de:

Titule Professional En Acainistration

2 Que latesis citada. ha cumphdo con ki rigurosidad clentifica que la universidad exige y que por o tanto
no alentan contra cerachos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, fotal © parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsficacén en la
alaboracdn del proyecto yio informe de tesis

4. Que el titulo de la tasis y los datos presentados en los resultados son agténticos y originales, no han sido
publicados ni presentados anteriormente para cptar aigun grado académico previo al titulo profesienal.

Me someato a la aplicacion de normatividad y precedimientos vigentes par parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso 5e determinara & comigién ¢e &igdn delito en contra de los

derechos del autor

Qui ssram’m Edall

NI N® 48236446



CONSTANCIA O AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA EL DESARROLLO
DE SU INVESTIGACION

EPS Waraion SR
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento MARANON SRL ..
OTORGA el permiso a la Sra. Perla Edeli Quispe Estela, Trabajadora de nuestra
Empresa para poder realizar su investigacion de Tesis Titulada “PROPUESTA
DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE FACTURACION EN LA EPS MARANON S.R.L. JAEN
2018"

La presente se extiende a peticion del interesado para sus fines

correspondientes.

w

g,ép. /._Au?i,ou SA
'017;“‘% .C.E;;,;......
: SNY, Coww:uf-."m
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VALIDACION DE SU INSTRUMENTO POR EXPERTOS

INSTRUMENTO DE YALIDACION POR JUICIO DE EXPERTODS

| PROCESO DE FACTURACION EN

NOMBRE DEL JUEZ
4% %ﬁ:/ @y% F$M_
PROFESION e ‘,@ a.f
. |ESPECIALIDAD Hide f,%u’w —
EXPERIENCIA _:f .1
PROFESIONAL( EN ANOS) eWTer —
CARGO Q}W " _
IITILD DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL

LA EPS MARANOM 5.R.L. JAEN - 2018.

| DATOS DE LA INVESTIGADORA

APELLIDOS YNOMBRE | Quispe Estela Perla Edeli
ESPECIALIDAD Escuela de Administracion
INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario.
ENERAL
Proponer un sistemna de control interno para
mejorar el proceso de facturacion en la EPS
Moarafion S.R.L. Jaén - 2018,
ORJETIVOS DE LA —_

INVESTIGACHON

. i

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de control intemo en el
proceso de facturacidn en la EPS en la EPS
Marafidn SRL, Jaén,

Analizar el Proceso de Facturscion  que

actuzlments realiza la EPS Marafidn SRL, Jaén.

Analizar si se cumplen las Mormas de Vigentes

| sobre  Contrel Intermo en la  Gestion
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Administrativa de la EPS Marafidn SRL. Jadn -
j 20018,

Disefiar la propuests de un sistema de control
interno para mejorar el proceso de facturacion
| en la EPS Marafién SRL, Jasn.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4" 81 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TDF* 81 ESTA
i TOTALMENTE ENM DESACUERDOD, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
i ESPECIFIQUE SU/S SUGEREMNCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

i El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
| construido, teniendo en cuenta la revisidn de la
literatura, Juege del juicio de expenos que
determinard la validez de contenido serd

| sometido a prueba de piloto para el calculo de la |

confiabilidad con el cocficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sers aplicado o lus
| unidades de andlisis de esta investigacidn.

INFORMACION ESPECIFICA

1. jLa Empresa cuesia con
uma estrectura orginica
definida?

a 5
b No
& Mo Sabe / No opina

TA( A X )
SUGERENCIAS:

2. ;Estin definidas las fireas
o departamentos  al
interior de la empresa?

a. Si
b Mo
¢, Mo Sabe / No opina

TA(Y  TD( )
SUGERENCIAS:

3. ;Cuentan con un Manual
de Organizaciin ¥

Funciones?

a. 5i
b. Mo
¢. Mo Szbe / Mo opina

TACY  TD( )
SUGERENCIAS:
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4. ;Las actividades en cada
drea estin bien definidas
para su  ejecucidn ¥
control?

a. Si
b. No
¢. Mo Sabe / No opina

TAGY T

SUGERENCIAS:

)

5. 515‘“&-[_5 el nivel educativo
gue tiene los Técnicos de
Campo de la empresa?

a. Secundaria
b. Técnico Superior
¢. Mo Sabe / No opina

TA(H T

SUGERENCIAS:

)

6. ;Tienen wa plan para
realizar las compras segin
los requerimientoa?

a Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

TA(A T

SUGERENCIAS:

)

7. ;Tiene  definido s
proveedores de acuerdo a
los requerimientos de Ia

empresa?

a Si
b. Mo
¢. Mo Sabe / No opina

8 jTiene un pervonal que | TA(/) — TD(

comtroda ¢l ingreso ¥ salida
de mercaderia?

a. Si
b. No
€. Mo Sabe ! No opina

TAS  TI(
SUGEREMCIAS:

)

SUGERENCIAS:

)

94



;Realiza  inventarie de
manera freceente?

a) Si
b) Mo
c) Mo Sabe /Mo Opina

TA{ =¥ ™ )

SUGERENCIAS:

0.

;La empresa tiene controles
necesarios para el buen
manejo de inventarios?

a) Si
b) No
¢} No Sabe / No Opina

TALA ™ )

SUGERENCIAS:

.

iExisten  medidas  de
seguridad para evitar el
deteriore de la mercaderia?

a) Si
b) Mo
¢} Mo Sabe / No Opina

TA(H T

SUGERENCLAS:

)

TAA T )

12. El Proceso de Facturaciém
s¢ basa en un sistema?
SUGERENCIAS:
a) Si
b) Mo
€} No Sabe / Mo Opina
13. ,Considera que el sistema | TA( /) TV )
de facturacion  aplicado
proporciona suliciente | SUGEREMCIAS:
informacién para el
desarrollo de actividades
contables?
a) Si
b) No
¢) Mo Sabe / No Opina f
14, ;Baje  términes  de TA{]) ™ )
! pormaliva legal, alguna vez
e han presentado | SUGERENCIAS:
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inmconvenientes en el proceso
de Facturacion?

a) 5i
b) No
¢) Mo Sabe /No Opina

15, iS¢ veria afectadn | TA(LF  TD( )
empresa en caso de que el
proceso de faciuracitn no se | SUGERENCIAS:
lleve a cabo de la manera |
adecuada”
a) S
b} No
¢} No Sabe / No Opina
| 16. :;Eanalderl necesario de que | //
la empresa implemente un | TA(S) T )
BUEYD sistema de
facturaciin para mejorar el | SUGERENCIAS:
proceso ¥y Mujo  de
informacién contable?
ay Si
b No
¢y Mo Sabe / No Opina
| - L ]
47. ;Se¢ ha regido bajo las TAL ™ )
actuales pormativas de la
Facturacion electrénica? SUGERENCIAS:
a) Sl
b} Mo ;
€) Mo Sabe [ Mo Opina |
i
18. ;Ha esenchado sobre el uso | TA( /) ™ )

de sistema de control | i
interno para los temas de | SUGERENCIAS:
Facturacién? |

a) 5i
b) Mo
¢) No Sabe / No Opina
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19.

;Fstaria dispwesto a la| TA(/T T )

implementacién del sistema
de Facturacibm com wun
sistema de control interno?

a) Si
b} Mo
¢) No Sabe / No Opina

| SUGERENCIAS:

iEs frecuente los Reclamos
de bos Usvarios por Ia
Facturacién?

a) Si
b) Mo
¢} Mo Sabe / No Opina

£
TA{ A v )
SUGERENCIAS:

1.

PFROMEDIO OBTENIDO:

| 2. COMENTARIO GENERALES

nTa 620 D

3. OBSERVACIONES

Lic. Adm Luis Migue'
Gongales Zamda

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ - } z >
6’;/ /w' gm A2 (/‘n‘;v7 e
PROFESION A L4l w/ﬂ(a’)ﬂ"’ /(:hf '.‘IT
ESPECIALIDAD Mf Varsld /-’h/k“.f(( [(t&gg /2 /&“Wu‘
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) &
CARGO ﬁ’.@«ﬂf}m&r vo C—%p A‘l” (/)(_t,l ‘;‘,r‘ AAA
TITILO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL

PROCESO DE FACTURACION EN

LA EPS MARANON S.R.L. JAEN - 2018.

DATOS DE LA INVESTIGADORA
APELLIDOS YNOMBRE Quispe Estela Perla Edeli
ESPECIALIDAD Escuela de Administracion
INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario

GENERAL

OBJETIVOS DE LA

Proponer un sistema de control intemo para
mejorar el proceso de facturacion en la EPS

Marafién S.R.L. Jaén - 2018.

INVESTIGACION

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de control interno en el
proceso de facturacion en la EPS en la EPS
Marafién SRL, Jaén,

Analizar el Proceso de Facturacion que

' actualmente realiza la EPS Marafion SRL., Jaén.

Analizar si se cumplen las Normas de Vigentes
sobre Control Interno en la  Gestién
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Administrativa de la EPS Marafion SRL. Jaén ~
2018.

' Disefiar la propuesta de un sistema de control
interno para mejorar el proceso de facturacion
en la EPS Marafion SRL, Jaén.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Fl instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS determinarda la validez de contenido serd
DEL INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacién.

INFORMACION ESPECIFICA

¢la Empresa cuenta con  TA(X) ™ )
una estructura orgdnica
definida? SUGERENCIAS:

a. Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

2, ;Estan definidas las dreas TAX) ™( )
0  departamentos  al
interior de la empresa? SUGERENCIAS:

a. Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

3. (Cuentan con un Manual | TA{) ™ )
de Organizacion ¥
Funciones? SUGERENCIAS:
|
a. Si
b. No

¢. No Sabe / No opina
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4. ;Las actividades en cada
drea estin bien definidas
para su  ejecucién ¥
control?

a. Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

TAG)  TIX
SUGERENCIAS:

5. (Cuil es el nivel educativo
que tiene los Técnicos de
Campo de la empresa?

a. Secundaria
b. Técnico Superior
c. No Sabe / No opina

TACY) X
SUGERENCIAS:

6. ;Tienen un plan para
realizar las compras segiin
los requerimientos?

a. Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

TA() TD(
' SUGERENCIAS:

7. (Tiene  definide  los
proveedores de acuerdo a
los requerimientos de la
empresa?

a. Si
b. No
¢. No Sabe / No opina

TA() Y
SUGERENCIAS:

8. [Tiene un personal que
controla el ingreso y salida
de mercaderia?

a. Si
b. No
c. No Sabe / No opina

TA(D TIX
SUGERENCIAS:
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iRealiza  inventario de
manera frecuente? l
a) Si |
b) No

¢) No Sabe No Opina

TAG) ™( )
SUGERENCIAS:

10.

¢La empresa tiene controles
necesarios para el buen
manejo de inventarios?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TA(Y) ™ )

SUGERENCIAS:

1.

Existen medidas  de

seguridad para evitar el
deterioro de la mercaderia?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TAGY) T )

SUGERENCIAS:

12.

LEl Proceso de Facturacion
s¢ basa en un sistema?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TAGQ T )

SUGERENCIAS:

13.

(Considera que el sistema
de facturacién aplicado
proporciona suficiente
informacién para el
desarrollo de actividades
contables?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TA) ™( )
SUGERENCIAS:

14.

+Bajo términos de
normativa legal, alguna vez

se han preseatado

TAY) ™ )
SUGERENCIAS:
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inconvenientes en el proceso
de Facturacién?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

15.

i(Se  veria afectada Ia
empresa en caso de que el
proceso de facturacién no se
lleve a cabo de la manera
adecuada?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TAG) T )
SUGERENCIAS:

16.

i Considera necesario de que |

la empresa implemente un
nuevo sistema de
facturacion para mejorar el
proceso y flujo de
informacién contable?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TAGQ  TD( )
SUGERENCIAS:

17.

¢Se ha regido bajo las
actuales normativas de la
Facturacion electronica?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TA(() ™ )
SUGERENCIAS:

18.

:Ha escuchado sobre el uso
de sistema de control
interno para los temas de
Facturacién?

a) Si
b) No
¢) No Sabe / No Opina

TA(Y) T )
SUGERENCIAS
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19. ;Estaria dispuesto a la

implementacitn del sistema
de Facturaciom con un
sistema de control inferno?

a) Si
b} Mo
©) No Sabe / No Opina

TAL() ™)
SUGERENCIAS:

|
iEs frecuente los Reclamos | TA(+) T )

de los Usmarios por la
Facturacidn?

a) Si
b) No
¢} No Sabe / No Opina

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA 2O N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

| 3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ _|os€ jefe LT &u““;_ J——
PROFESION Comtnpoe Potliee (o)&cmol
ESPECIALIDAD Yoo meen
EXPERIENCIA PROFESIONAL " o
(EN ANOS) 02 pwof
CARGO LosisTien

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEIJORAR EL PROCESO DE
FACTURACION EN LA EPS MARANON SRL. JAEN - 2018,

| DATOS DE LA INVESTIGADORA
APELLIDOS Y NOMBRES Quispe Estela Perla Edeli
ESPECIALIDAD Escuela de Administracién
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Proponer un sistema de control interne para mejorar ¢l
proceso de facturacién en la EPS Marafion SRL. Jaen -
2018,
ESPECIFICOS
Diagnosticar ¢l nivel de control interno en ¢l proceso de
facturacién en la EPS Marafion SRL. Jaen.
OBJETIVOS DE LA
Analizar el Proceso de Facturacién que acwalmente
INVESTIGACION

realiza la EPS Marafion SRL. Jacn.

Analizar si se cumple las normas de Vigentes sobre
Control Interno en la gestidn administrativa de la EPS
Marafion SRL. Jacn - 2018.

Disediar la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar ¢l proceso de Facturacién en ln EPS Maraion
SRL, Jaen.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 200 reactivos ¥ ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisidn de la
hiteratura, luegs del juicio de experios que determinard
la validez de comtenido serd somendo a prueba de piloloe
para ¢l célealo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de anilisis de esta investigacidn.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;La Empresa coenta con una
Estructura Organica definida?

a) 8i
b} Mo
c) Mo SabeNo Opina

TAL) D )
SUGERENCIAS:

2. (Estin definidas las  dreas o
departamentos al interior de la
empresa?

a) Si
by Mo
¢) No Sabe/No Opina

Tﬁ[_}ﬂ DO )
SUGERENCIAS:

3 (Cuents con uwn  Manual de
Organizacién ¥ Funciones?

a} Si
b Mo
¢} Mo Sabe/No Opina

TM}!J T )

SUGERENCIAS:

4.  Las aciividades en cada dren estin
bien definidas para sa ejecocitn ¥
control?

a0 Si

by Mo
¢l No SabaNo Cpina

Tar}f} O )

SUGERENCIAS:

5. 4 Cuil es =u nivel educative que tienen
los técnicos de campo de ls empresa?

a} Secundaria
b Téenico superior
¢} Mo Sabe/No Opina

'IA[)& T )
SUGEREMNCIAS:

B. LTienen un plan para realizar las
compras segiin los requerimientos?

) 81
b Mo
) Mo Sabe/Mo Opina

TJ‘L[}'}I T )

SUGEREMNCIAS:
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7.

i Tienen definido los proveedores de
acuerdo a los requerimientos de la
empresa?

a)l S
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

iTiene un personal que controla ¢
ingreso y salida de mercaderfa?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TAY) TD(
SUGERENCIAS:

(Realiza inventario de manera
frecuente?

) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(Y) ™

SUGERENCIAS:

10.

JLa  empresa  tiene  controles
necesarios para el buen manejo de
inventario?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(K) TD(
SUGERENCIAS:

11.

¢Existen medidas de seguridad para
evitar el deterioro de la mercaderia?

a) St
b} No
©) No Sabe/No Opina

TA()/‘) TD(
SUGERENCIAS:

12,

LEI Proceso de Facturacién se basa en
un Sistema?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TAGK) T(
SUGERENCIAS:

13.

(Considera  que o  sistema de
facturacién aplicado proporciona
suficiente  informacién  para ¢l
desarrollo de actividades contables?

a)Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(H T
SUGERENCIAS:
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14, ;Bajo términos de normativa legal,
alguna  vez se han presentado
inconvenientes en el proceso de
Facturacién?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(X) ™D(
SUGERENCIAS:

15. ;Se veria afectada la empresa en caso
de que ¢l proceso de Facturacién no
se¢ lleve a cabo de la manera
adecuada?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA(Y) Y
SUGERENCIAS:

16. ;Uonsidera necesario de que la
empresa implemente un  nuevo
sistema de Facturacién para mejorar
el proceso y flujo de informacién
contable?

a) Si
b} No
¢) No Sabe/No Opina

TA(x) TD(
SUGERENCIAS:

17. :Se ha regido bajo las actuales
normativas de la  Facturacién
Electrénica?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TAGK) TD(
SUGERENCIAS:

18. ;Ha escuchado sobre el uso de
sistema de control interno para los
temas de Facturacién?

a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina

TA) T
SUGERENCIAS:

19. ;Estarias  dispuesto  a
implementacion  del  sistema
Facturacién con un  sistema
control interno?

Fer

a) Si
b} No
¢) No Sabe/No Opina

TA()O D(
SUGERENCIAS:

)
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20. ;Es frecuente los Reclamos de los

Usuarios por la Facturacién?

TAK) ™ )

SUGERENCIAS:
a) Si
b) No
¢) No Sabe/No Opina
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 20 N°TD
2. COMENTARIO GENERALES s
3. OBSERVACIONES e

JUEZ - EXPERTO
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FOTOS DE EVIDENCIA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO O
DESARROLLO DE SU INVESTIGACION
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EPS Maranon S.R.L.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
JAEN - PERU

ENCUESTA

INFORMACION GENERAL

Instrucciones: Por favor marque con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

INFORMACION ESPECIFICA
Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque con un aspa (X) la

alternativa que crea conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala del 1 al 2.

N° | Preguntas Sl NO
1 ¢La empresa siempre ha tenido una estructura orgéanica
definida?

¢ Estan definidas las areas o departamento al interior de la

empresa?

3 | ¢Ha contado con un Manual de Organizacion y Funciones?

¢Las actividades en cada area estan bien definidas para su

4
gjecucion y control?

. ¢Cual es el nivel educativo que tienen los técnicos de campo
de la empresa?

6 ¢ Tienen un plan para realizar las compras segun los
requerimientos?

. ¢ Tienen definido los proveedores de acuerdo a los
requerimientos de la empresa?

o ¢ Tienen un personal que controla el ingreso y salida de la

mercaderia?

9 | ¢Realiza inventario de manera frecuente?

10 ¢La empresa tiene controles necesarios para el buen manejo
de inventarios?
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¢Existe medidas de seguridad para evitar el deterioro de la

11 ]
mercaderia?

12 | ¢El Proceso de Facturacion se basa en un sistema?
¢Considera que el sistema de facturacion aplicado proporciona

13 | suficiente informacion para el desarrollo de actividades
contables?

14 ¢Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de facturacion?

15 ¢Se veria afectada la empresa en caso de que el proceso de
facturacion no se lleve a cabo de la manera adecuada?
¢Considera necesario de que la empresa implemente un nuevo

16 |sistema de facturacion para mejorar el proceso y flujo de
informacién contable?

17 ¢Se ha regido bajo las actuales normativas de la facturacion
electrénica?

18 ¢Ha escuchado sobre el uso de sistema de control interno para
los temas de facturacion?

19 ¢Estaria dispuesto a la implementacidon del sistema de
facturacion con un sistema de control interno?

20 ¢ Es frecuente los Reclamos de los Usuarios por la

Facturacién?
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