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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Sistema de Costos ABC Para Optimizar La
Productividad de la Empresa Neoteck Constructora S.A.C., Chiclayo, 2018, tiene como
objetivo general determinar si la propuesta del sistema costos ABC, optimizara la
productividad en la empresa Constructora Neocteck S.A.C., 2018, precisdndose asimismo
que el tipo de investigacion es del tipo descriptiva correlacional, los hechos se analizaron tal
y conforme se presentaron en la realidad se analizo las variables, para indagarlas, evaluarlas
y conocer sus comportamientos, se utilizd el método de la entrevista, para dicha
investigacion se requirid la colaboracion del Gerente General y el contador externo.
Respecto a los resultados de la investigacion le permitio demostrar la optimizacion de la
productividad al implementarse el sistema de costos ABC, llegandose asimismo a la
conclusion, que la implementacion del sistema de costos ABC, si se optimizara la
productividad de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. yaqué, generar un ahorro
significativo en cada actividad de obra realizada y porque va a permitir un mejor contable

de las actividades por obra realizada.

Palabras clave: costos ABC, productividad, procesos.



ABSTRACT

The present research called "ABC Cost System to Optimize the Productivity of the
Neoteck Constructora SAC, Chiclayo, 2018", has as a general objective to determine if the
ABC cost system proposal, optimize the productivity in the company Constructora Neocteck
SAC, 2018, also specifying that the type of research is of the descriptive correlational type,
the facts were analyzed as they were presented in reality, the variables were analyzed, to
investigate them, evaluate them and know their behaviors, the interview method was used
for said investigation the collaboration of the General Manager and the external accountant
was required. Regarding the results of the research, it allowed him to demonstrate the
optimization of productivity when implementing the ABC cost system, also reaching the
conclusion that the implementation of the ABC cost system, if the productivity of the
company Neoteck Constructora S.A.C. and, therefore, generate significant savings in each

work carried out and because it will allow a better accountant of the activities carried out.

Keywords: ABC costs, productivity, processes.
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l. INTRODUCION

1.1. Realidad Probleméatica

La gestion empresarial de hoy en dia necesita contar con una efectiva gerencia de sus
procesos operativos, administrativos y financieros, lo que involucraron tener que considerar
dichas actividades como la base central para lograr el éxito del negocio y que conllevé a
identificar una serie de acciones a desarrollar, a fin de contribuir a su mejora y entre las que

podemos sefialar:

El manejo eficiente de la constructora por parte de quienes la dirigen.

- El adecuado destino de los fondos disponibles.

- El debido sometimiento de la empresa a las normas dictadas por parte de los érganos
de fiscalizacion y control.

- El debido control de los costos y gastos operativos.

- El adecuado financiamiento para comprar los materiales del inmovilizado y de
materiales de construccion.

- La oportuna evaluacién de los costos por actividades que permita maximizar la
productividad de la entidad.

- La optima seleccion de los proveedores, asi como la correcta adquisicion, traslado,

internamiento, requisicion de los suministros, repuestos, herramientas, lubricantes,

combustibles, tanto para las maquinarias como para los equipos de construccion.

Estos procesos abarcaron una serie de técnicas y programas de planificacion que le
permitieron a la empresa tomar las decisiones de gestion mas adecuadas para una debida

administracion de sus costos y de sus procesos operativos.

En tal sentido, no esta de mas mencionar que con el devenir de los afios, las empresas
constructoras han tenido que afrontar todo tipo de competencia y sobre todo en su afan de
lograr la total satisfaccion del cliente, por lo que no podemos dejar de mencionar que los
costos tradicionales no han cumplido su rol preponderante para apoyar y proporcionar la

informacion mas relevante para este tipo de actividades.
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De la misma manera, muchas empresas dedicadas al rubro construccion, buscan la
forma de racionalizar adecuadamente sus costos, asi como contar con sistemas de
informacién adecuados que les procure:

- Hacer las comparaciones necesarias entre los tipos de costos que podria adoptar,
destacando entre estos, el Sistema de Costo por Actividades o metodologia del Costeo
ABC.

- Conocer y entender sus procesos operativos y administrativos.

- Analizar de manera pormenorizada el tipo de mejoras operativas y administrativas que
requiere.

- Establecer de manera puntual el nivel de ventas que debera realizar a fin de cubrir sus
costos asociados a la construccion de edificios.

- Determinar de manera eficiente el calculo de dichos costos.

Se debe sefialar finalmente que la problematica de la investigacion se describio en los

ambitos Internacional, Nacional y Local.

1.1.1. A nivel Internacional

Segun el Instituto Tecnologico Metropolitano, (2015) en su publicacion en la Revista
CEA denominada Costeo AB, sefial6 que entre los afios de 1980 a 1990, la contabilidad
gerencial experimento el surgimiento de un novedoso sistema que implicé tener que realizar
cambios en los registros de informacion para la debida toma y valuacion de los inventarios
y la consiguiente preparacion de informes de caracter financiero, conjuntamente con el
adecuado control de los fondos, de las actividades rutinarias y del aporte de nueva

informacion relacionada con los costos y que sirvid para una debida toma de decisiones.

La publicacion hizo un analisis exhaustivo de los antecedentes, fundamentos,
limitaciones, fortalezas y el tipo de aplicaciones que se podrian realizar con el sistema de
costos por actividades o costeo ABC y sobre todo en sectores seleccionados para tal fin. El
estudio se baso en la recopilacion y revision de una serie de libros, articulos y estudios
especializados acerca del tema durante el tiempo transcurrido entre los afios 2007 al 2014, y
en donde fue necesario revisar los antecedentes, fundamentacion, pertinencia y ejecucion del

sistema de costos por actividades o ABC.

Segun Benitez, (2017) en su investigacion Disefio y elaboracion de una propuesta de

implementacion del Sistema de Costeo ABC a través de una herramienta en Excel para la
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empresa Procesos y Construcciones S.A.S., resume que en la ejecucién de los proyectos de
construccion, es de vital importancia la elaboracion de los presupuestos y programacion de las obras
a ejecutar, ya que esto determina de manera anticipada todos los costos en que incurren y el tiempo
que se tomara para su desarrollo y asi determina la viabilidad del proyecto. Para ello se organiza en
conjunto las diferentes actividades o etapas que se realizan, registrando los valores unitarios y
subtotales, estableciendo valores parciales que luego serd una informacion global del costo. La
empresa Procesos y Construcciones S.A. dedicadas a la prestacion de servicios de
construccion, ha presentado una disminucion en sus utilidades y patrimonio en el primer
semestre del afio 2017. Sus estados financieros evidencian una caida en sus ingresos que han
superado el 15% referente al mismo semestre en el afio 2016. Dicho lo anterior se realiza un
analisis, donde se determina que una posible causa es la falta de control en sus costos en la

ejecucion de proyectos y contratacion.

Adicional a esto, es una microempresa, por lo tanto no cuenta con las herramientas
suficientes para la identificacion de los riesgos potenciales financieros que le permitan
mitigar y controlar sus costos. En este trabajo presenta la propuesta de modelo basado en el
control de costos por actividades (ABC), en el cual le permitira a la empresa inspeccionar al
detalle sus costos en la ejecucion de sus proyectos, mediante parametros comparativos en

las proyecciones iniciales y su desarrollo real de costos realizados.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, (2013) en su reporte anual Sistema de
contabilidad de costos, sefiald que este sistema se inicia con los trabajos, un servicio o con
la prestacion de un bien y establece entre otros aspectos, que tipo de actividades se requeriran
para la produccion, de manera tal que permita vincular dichos bienes y servicios con los
recursos obtenidos o con los planes presupuestales. Precisa asimismo que para el caso del
sistema de costos ABC, se puede destacar entre sus ventajas, que permitira ayudar a
aumentar la eficiencia de la gestidn al lograr determinar de manera puntual todas aquellos

trabajos que no estan asignando valor a la empresa.

Segun Lizana, (2018) en su articulo Costo Basado en Actividades, para la Revista
Gerencia de Santiago de Chile, sefiala que los costos ABC o también conocido como costos
por actividades, nace ante la necesidad y la insatisfaccién de los sistemas de costos
tradicionales que no cumplen con los requisitos para distribuir productos correctamente a
sus respectivos destinos y distinguir los costos y gastos indirectos. Hoy en dia los sistemas

adquiridos por algunas compafiias y en algunos casos que han sido implementados para
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controlar sus inventarios con el proposito de tener més facilidad para la elaboracion de los
estados financieros y cumplir con sus obligaciones tributarias, los cuales no estan que
brindan al area correspondiente la informacion oportuna para cubrir las falencias
operacionales y medir los costos designados a la produccién unitaria. Los costos ABC
designan a cada actividad los costos correspondientes y asigna costos y recursos de acuerdo
a sus actividades de cada area. Por ello, los elementos primordiales del ABC son recursos
econdmicos destinados a la ejecucion de las actividades. Se identifica en la contabilidad de
las entidades a través de sus operaciones como sueldos, beneficios, depreciacion, marketing,
servicios basicos, etc. Que estén destinados al giro del negocio o la actividad que realiza la
entidad para llegar a la satisfaccion del cliente.

Segun Comision Econdémica para América Latina CEPAL, (2015) en su proyecto de
investigacion titulado productividad y crecimiento en América latina, menciond que la
productividad es una herramienta que nos da a conocer que tan eficiente somos en la
realizacion de los trabajos cotidianos a realizar en la entidad y que tan eficientes son en las
labores encomendadas para asi tener un valor agregado en las actividades de la entidad. Esto
engloba a las entidades del sector construccion y a la forma como optimizan sus recursos, ya
que se ha determinado que en este grupo de negocios tienen una gran cantidad de perdida en
las mermas y en los desperdicios que se han determinado en la ejecucion de sus
procedimientos. Se sostiene que al obtener una buena productividad es un gran indicador de
medida que nos muestra que la implicancia de saber producir, es por ello que se debe seguir
en una pauta para maximizar la productividad y tener mejores resultados y tener mayores
recursos financieros, materiales humanos, logisticos y darle mayor valor econémico a la

entidad en sus procesos operativos.

En tal sentido, mantener los niveles de productividad o mejorarlos implicara optimizar
las labores que cumplen los inmuebles, las maquinarias, los equipos y todos los bienes que de
alguna u otra forma contribuyen a generar riqueza en la empresa. En sintesis, se puede afirmar
que la fabricacion en el sentido exacto de la palabra generara la optimizacién de los recursos
disponibles y que esto ayude a que la gerencia de la empresa tome las mejores decisiones en

bien de la rentabilidad y de la mejora de los indices de la utilidad.
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1.1.2. Anivel nacional

Segln Sanchez, (2013) en la investigacion realizada por la Revista Quipukamayoc
Implicancias del método de Costeo ABC, afirma que toda entidad o industria para
posicionarse en el mercado y poder competir con otras empresas de su mismo rubro necesita
tener bien establecidos sus costos para asi determinar sus ingresos correctamente y obtener
ganancias muy beneficiosas para seguir creciendo y diferenciarse de sus competidores. Por
ello es que se afirma que los costos se encuentran muy cuestionados, ya que no brindan una
informacién concreta tanto de los bienes y servicios que brindan las compafiias y es ante esta
necesidad que surge los costos ABC como una guia mas eficaz, certero, mas realista y mas

preciso en la informacién brindada de las operaciones realizadas.

En tal sentido se afirma que en el sector de produccion en el pais los productos se
fabrican con altos estandares de calidad, pero para llegar a estos objetivos, las entidades
deberan tener bien en claro y conocer sus costos operativos y comprobar si pueden llegar a
competir a nivel internacional. La investigacion le permitio tener mas en claro y tener nuevos
conocimientos mas detallado de los costos, ya que se han venido afirmando que los bienes
y servicios eran los causantes de los costos, con trato a la implicancia a la mano de obray a
las materias primas, se afirma que no existe inconvenientes para la asignacion de los costos
por lo que son asignados de manera directa en los productos fabricados, sin considerar que
para elaborar un producto se requieren también costos indirectos de fabricacion, pero

evaluando debidamente su forma de aplicacion.

Segun Arellano, (2017) en la investigacion realizada por su Revista de Investigaciones
Alto andina. Estudio de la aplicacion del Método de Costos ABC en la Mypes del Ecuador,
sefiald que la contabilidad de costos ABC es de vital valor en las MyPEs de la Republica del
Ecuador y que muchas de estas medianas y pequefias empresas no viene llevando a cabo de
manera adecuada el calculo de sus costos operativos, en tal sentido este estudio queria
demostrar que la contabilidad de costos esta ligada a la de gestion, en tal sentido que la
contabilidad de costos aplica en las empresas industriales con mayor énfasis que en las
compariias que ofrecen servicios y las entidades comerciales y es probable, los sistema de
costos ABC se esté empleando en el calculo de las medianas y las pequefias compariias, esto
determina como una principal herramienta para la mejora de un sistema de costeo ejecutado
por actividades para identificar las acciones individuales de cada procesos que se realiza en

una empresa, definié asimismo que este proceso es una técnica de célculo de costo para la

15



entidades del rubro Pymes es de suma importancia, ya que estos son los que detallan y

enfocan la eficiencia y eficacia, y su grado de avance del trabajo y el uso de su economia.

Por ello un método de costeo no debe enfocarse simplemente en establecer los costos
sobre un factor definitivo. Ademas el sistema de costos para las empresas manufactureras
basandose en puntos especificos de sus procesos para asi considerar el costo de la produccion
entregada resultado del costo de juntar los inventarios de materias primas, productos en
proceso y productos terminados tiene definido costos incurridos en produccion los dichos
bienes o servicios tanto como los costos fijos los variables que se han determinado
previamente en las actividades y se destinan los porcentaje a cada producto para llevarlo
como producto final y asignarle un margen de utilidad. (Arellano, 2017)

Segun la Camara de Comercio de Lima, (2012) en su articulo Los Negocios en el Peru,
sefialo que en el entorno en que actualmente se desarrollan los negocios les obliga a tener
que asumir y entender que se encuentran en un mercado altamente competitivo y en donde
deberan sobrevivir de acuerdo a la calidad de sus productos, ya que este mercado es de
permanente cambio y que se encuentra originado béasicamente por los efectos de la
globalizacion y en donde una adecuada de sus costos de produccion es vital para su correcto
desarrollo. Esta coyuntura nos muestra que a muchos negocios les resulta dificultoso asignar
el costo de produccion como corresponde, generando por lo tanto serias distorsiones la
asignacion de montos y la precisa distribucion de las utilidades, lo que demuestra la carencia
del empleo de un eficiente sistema de costos por no comprender la importancia de contar
con un debido esquema presupuestario y de costos que les permita a quienes dirigen la
empresa, contar con las debidas precauciones y adquirir la experiencia necesaria en el
manejo de la informacion para cualquier implementacion de un sistema de costos y

basicamente del sistema de Costos por actividades ABC.

En tal se sentido, esta situacion nos indica que al desconocerse aspectos importantes
de saber manejar e introducir un sistema de costos y de las herramientas basicas de
implementarlos de manera involuntaria, el personal responsable no se esta involucrando en
el sistema operativo y productivo de la empresa y por lo tanto no estan contribuyendo con la
mejora de la rentabilidad, muy necesaria para lograr una mayor productividad y una mejora
de las condiciones personales y laborales de los trabajadores. (Camara de Comercio de Lima,
2012)

16



Ministerio de la Produccion, (2015) en su investigacion Estudio de La situacion actual
de las empresas Peruanas: Los determinantes de su productividad y orientacion exportadora,
analisis basado en los resultados de la primera encuesta nacional de empresas 2015, sefiala
que el principal objetivo de este trabajo es demostrar y calcular caracteristicas diferentes de
las unidades productivas con énfasis a su clasificacion también aplicacion de tecnologias,
pases a insumos, ventas, calidad en los métodos, preparacion y el poder adquisitivo entre
otras variables que son inherentes a los estandares de su productividad y capacidad de los
entes. Por otro lado reconocerd mejorar el esquema y la adecuacion de politicas publicas
direccionadas a los diferentes fragmentos y tamafios corporativos de la economia nacional.
Los principales resultados del trabajo muestran las carencias que enfrentan las empresas para
su expansion, sectorizacion asi como especializacion que no ayudan a corregir su

productividad y manifestar mas competitivas en el &mbito local e internacional.

Las principales trabas se localizan en los embarazosos accesos al financiamiento, la
poca introduccion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la falta de
organizacion y mejoramiento en los trabajos productivos, la poca influencia en la calidad y
capacitaciones. Vinculadas a las labores cotidianas de los trabajadores, se evidencian que los
procesos de contratacion son muy engorrosas, ademas de existir una enorme inspeccion por
parte de los entes supervisores y generar desembolsos desmedidos a las empresas. En cuanto
a la planta para ejecutar su productividad cotidiana se pudo evidenciar que solo un tercio de
las empresas cuentan con un local propio, pese a que una significativa proporcion declara
que requieren de mayor espacio para desenvolver sus operaciones. Esto muestra la necesidad
de poseer mayor nimero de areas, designadas al uso industrial, para su conveniente proceso
de las actividades industriales. No sesta de por demas difundir que no hay una inversion

adecuada en capital humano. (Ministerio de produccion, 2015)

Segun Loayza, (2016) en su estudio La productividad como clave del crecimiento en
el Peru, sefiala que una de las lecciones méas importantes en la ciencia econdmica es que la
productividad es la clave del crecimiento, siendo imprescindible que las empresas se
aboquen a lograr y mejorar estos indices de productividad basados en la debida
programacion de sus actividades, en la permanente innovacion para la implementacion y
fabricacion de nuevas tecnologias asi de bienes y técnicas, en el desarrollo de habilidades y
destrezas, en la eficiencia para la distribucion de una forma eficaz de los recursos

productivos en sus cdmodas instalaciones fisica e institucional. El estudio destaca que a
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pesar del innegable progreso econdmico del Pert relacionado a los ultimos veinticinco afios,
casi la totalidad de las &reas que afectan la productividad esta todavia rezagadas, ya que en
comparacion con empresas de otras latitudes, el estado de la innovacion, la educacion,
capacitacion e infraestructura fisica es relativamente bajo. Esto indica la influencia de la
estrategia para la mejora y avance con respecto a la productividad debiera ser distinta para
cada uno de sus componentes, debiendo invertirse ma&s y con mayores criterios

empresariales.

1.1.3. A nivel Local

La empresa Neoteck Constructora S.A.C. es una entidad que se dedica al rubro construccién
y su denominacién es S.A.C. Su domicilio fiscal estd ubicado en la Av. Miguel Grau 350, en la oficina
209, de la Regidn Lambayeque, Provincia de Chiclayo, en el Distrito de Chiclayo, identificada con

RUC: N° 20480762623.

La constructora inicié sus operaciones el 01 de diciembre del afio 2009, el giro de su actividad
comercial es la construccidn de edificios, partes de edificios y obras concernientes a ingenieria civil,
identificada con un ClIU N° 45207, estd inscrita en el Registro Nacional de Proveedores para realizar

contrataciones con el Estado Peruano.

Podemos sefialar que la realidad problematica de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. se
enfoca en el nivel de influencia de los costos operativos que se incurren en la realizacién de las
obras (trabajos) que realiza la empresa y esta influencia se proporcionard segun los patrones
establecidos en materia de controlar y que implicard que la constructora tenga que adoptar un
sistema de costos que le permito optimizar sus procesos y basicamente el Sistema de Costos por

Actividades o Sistema de Costos ABC.

1.2.  Antecedentes de estudio
1.2.1. A Nivel Internacional

Segun Sora y Fuentes, (2014) en su investigacion en Colombia, y titulada: Disefio de

un modelo de costos ABC para la construccion de viviendas en la ciudad de Tunja, para

optar el titulo de Magister en Administracion por la Universidad Pedagogica. Sefialaron que

muchas empresas constructoras no vienen manejando adecuadamente sus costos en la
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ejecucion de las obras que les han sido encomendadas, por lo que se requiere de la basqueda
de soluciones méas inmediatas que permitan entregar las construcciones en las mejores

condiciones y a menores costos y de acuerdo a las necesidades de sus clientes.

Esta coyuntura aprobd que la constructora haga una seleccion especial de todas las
actividades que fueron necesarios para llevar a cabo sus labores con costos mas precisos y
que le permitieron mejorar el nivel de sus resultados. En tal sentido sostiene que para que
esta situacion se cumpla, es necesario contar con los mejores mecanismos de accion que
daran lugar a la optimizacién de sus actividades de las entidades constructoras para
determinar en detalle la serie de costos incurridos en la ejecucion de sus trabajos y en brindar
sus asesorias. (Sora y Fuentes, 2014)

Por estas consideraciones la investigacion tuvo como punto de partida los fundamentos
teoricos de costos por actividades o sistema de Costeo ABC como un instrumento basico
para ejecutar en detalle el anélisis de todos los costos incurridos por la constructora, pero por
cada una de las actividades realizadas y asi llegar a la calidad total tan requerida por los

clientes y mejorar por lo tanto los niveles de sus rentabilidades. (Soray Fuentes, 2014)

Segun Montalvo, (2014) en la investigacion en Ecuador, y titulada: Modelo de costos
ABC para la constructora AB de la ciudad de Ibarra, para optar el titulo de Ingeniera en
Contabilidad por la Universidad Regional Auténoma de los Andes. Menciono que en la
actualidad muchas constructoras vienen fracasando y solo aquellas que han realizado una
gestion estratégica son las que finalmente se logran mantener en el mercado y compitiendo
en igualdad de escenarios con otras compafiias de mayor amplitud. Por esta razon es
importante resaltar que uno de los grandes retos y desafios de muchas empresas
constructoras es llegar a la eficiencia total en sus procesos productivos, del contrario

continuaran condenadas al fracaso.

Esto implicara que deberan asignar debidamente sus costos de manera correcta y sobre
sus costos indirectos de fabricacion CIF, ya que esto conlleva notable acontecimiento en el
precio final correspondiente a bienes y productos y obras construidas para una serie de
clientes tanto del sector estatal como privado. Por tales razones las constructoras hoy en dia
vienen aplicando el sistema de Costos por Actividades ABC porque son conscientes que
mediante su implementacion van a lograr determinar de manera exacta sus costos de

construccion y permitiéndoles a la vez lograr una reduccion significativa de sus costos y

19



evitando de esta forma la mayor cantidad de desperdicios y sin afectar la calidad de sus
productos. (Montalvo, 2014)

Segun Ceja, (2013) en su trabajo en México y titulada: Estrategias financieras para una
empresa de Construccién, para optar el grado de maestria en ciencias de Administracion por
la Escuela Superior de Comercio. Sefialo que en México existen muchas empresas
constructoras de tamafio micro, pequefia y mediana y con relacion a la constructora Marsa
se puede indicar que por una mala administracién y malas decisiones tomadas en base a
desinformacion del negocio hasta el afio 2012, la productividad ha sido totalmente
desastrosa, habiéndose podido identificar que el patrimonio de la empresa se ha visto
seriamente afectado y comprometido y poniendo en riesgo las actuales inversiones de la
constructora. Se ha podido establecer que, por no haberse llevado a cabo una adecuada
estructura de sus costos financieros, los pasivos no corrientes de la constructora se han
incrementado considerablemente poniendo a la empresa en niveles de iliquidez y que en el
corto plazo no le van a permitir atender sus compromisos contraidos con anterioridad. Esto
esta significando que los pasivos vienen superando a los activos constituidos y las prendas
hipotecarias por motivo de los créditos corren también el riesgo de perderse por una

inadecuada administracion financiera.

Segun Chiappai, (2013) en su indagacion en Argentina y titulada: Implementacion de
un esquema de costos en la empresa KCM SRL, para adquirir el grado de Contador Publico en
la Universidad Empresarial. Menciond que el objetivo primordial del trabajo es adquirir un
sistema de costos por cada departamento de produccion de la entidad constructora KCM
S.R.L., encardada de ejecucion de obras. Empezando de una indagacion de la situacion que
se encuentra de la organizacion, se pudo obtener un diagndstico de falencias en un método
de registrar costos que maneja la entidad y se lleg6 a una conclusion que tipo de costos seria
mas importante y beneficiosa para el departamento (area) de produccion y seria un método

por 6rdenes de produccidn.

Asi mismo, se determinaron los objetivos de los costos, se identificaron los costos
directos que se involucra en la produccion y los costos indirectos en la misma, se calcularon
la representacion de las tasas asignadas en cada uno de ellos y se calculd los costos de los
costos directos y de los CIF prorrateados. Con la solucién de evidenciar la optimizacion del
sistema propuesto, se puso en marcha para poder comprobarlo en una serie de obras

incomparables. Se logr6é una conclusion que la adopcion del sistema proporcionara a la
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compafiia y a sus ejecutivos de los elementos de valor a fin de contar con informacion

oportuna de los costos reales requeridos en cada obra. (Chiappai, 2013)

Segln lzquierdo y Santana, (2013) en su investigacién Costos en la construccion:
Guia de Implementacion de un Sistema de Costeo Basado en Actividades para Empresas de
Construccion, sefiald que los trabajos inherentes a la construccion en el Ecuador estan
pasando por una época de apogeo hoy en dia, la edificacion ya sea de proyectos privados
como del estado tiene un crecimiento constante, ello ha consagrado la coyuntura a los
profesionales que estan inherentes o relacionados en el &mbito de la construccion a constituir
empresas para la ejecucion de los proyectos antes mencionados. Las empresas de este rubro
al igual que la deméas empresas necesitan tener a detalle sus costos y sus gastos, asi mismo
como administrar sus recursos para el cumplimiento de este objetivo o técnica existen un sin

fin de métodos de costeos.

Este instrumento muestra una serie de pasos completos de como ejecutar y aplicar un
sistema de costeo basado en actividades (ABC) para entidades dedicadas a la construccion,
para estas empresas que se puedan desenvolver mejor asi mismo tener un mejor control de
sus gastos administrativos el sistema ABC esta perfilado para el adecuado control de los
recursos y su correcta asignacion de estos mismos siempre y cuando estén relacionados a las
actividades que la empresa realiza. Las instrucciones de implementacion muestran paso a
paso lo que se va a realizar en el area administrativa de una compafiia constructora para
aplicar el método del ABC con el fin de determinar los costos de la empresa. (Izquierdo y
Santana, 2013)

Segun Garcia, (2014) en su investigacion Propuesta de mejora de productividad para
una micro empresa constructora que ejecuta un proyecto de edificacion en la zona
metropolitana del valle de México. sefialé que el incremento aligerado de la ciudad en la
Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) esta reclamando con mayor frecuencia
la construccion de areas para uso habitacional como comerciales también de oficinas, por tal
motivo el nimero de empresas dedicadas a los trabajos o ejecucién de proyectos
concernientes a edificaciones ha estado en una forma ascendente que en el afio 2007 las
micro empresas constructoras ya significaban aproximadamente el 93 % del total de
empresas constructoras en dicho pais que se dedican a la ejecucion de proyectos de esta

indole concernientes a la zona mencionadal (Sistema Empresarial Mexicano, 2007).
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La presente investigacion consta con un objetivo central para aplicar una propuesta de
cémo mejorar la productividad para las Micro empresa del sector construccion (Mc)2 que su
rubro es la ejecucion de obras de edificacion en la ZMVM. Se debe a la interaccion de la
micro empresa la cual es objeto de investigacion y al entorno que se encuentra, dicha
investigacion se ha ejecutado por medio de un enfoque determinado (sistémico), de tal forma
que a lo largo de esta investigacion la fuente de estudio micro empresa es apreciada como
un instrumento abierto que se fortalece o se mantiene un intercambio de datos con una
diversidad de areas y organizaciones. En esencia esta investigacion comprende el desarrollo
del marco tedrico, dos capitulos en donde se ha analizado la incidencia del factor humano y
la administracion de los materiales en los proyectos de edificacion ejecutados por el micro
empresas. (Garcia, 2014)

1.2.2. A Nivel Nacional

Segun Saucedo, (2015) en su investigacion en Chimbote, y titulada: Analisis de los
costos y propuesta de costeo ABC para la empresa Constructora Concretos AVC SRL,
Chimbote 2015. Menciona que la aplicacion de inherente de costos en una compafiia se ha
constituido como una instrumento primordial que esté a la altura y poder competir en
cualquier zona o ambiente del mundo empresarial que es en donde las entidades o empresas
pretenden contar con toda la informacion necesaria y relacionada a los costos asimismo a la
eficacia y eficiencia concernientes a sus procesos productivos a fin de tener todas las

herramientas para poder adoptar las mejores acciones en materia de estructura de costos.

Este estudio pretendié analizar y evaluar el actual sistema de costos y sobre esa base
exponer un nuevo sistema de costos por actividades o denominado costos ABC, ya que se
proyecta corregir los métodos productivos que el actual sistema no viene permitiendo
determinar debidamente los costos de produccidn. El estudio se centrara en la manifestacion
del personal que labora en la empresa sobre los costos aplicados actualmente y evaluar la
pertinencia de implementar el sistema de costos ABC, en base a las labores que ejecuta la
empresa en el &mbito estatal asi como en el privado y tomando como base la informacion
proporcionada por los responsables de obra en el afio 2015 del programa Techo Propio.
(Saucedo, 2015)

Segun Medina, (2013) en su investigacion en Lima, y titulada: Aplicacion de los costos

ABC para la gestién gerencial en las empresas constructoras urbanas. Evidencia que su
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trabajo tuvo como intencidn primordial establecer como la asignacion de costos ABC tienen
notable incidencia en la labor gerencial de las empresas del segmento de construccion
urbano, estableciendo asimismo analisis para llegar a determinar de como los métodos
productivos internos intervienen los planes de la empresa en accion, de como la eficiencia
induce en la toma de decisiones, de como la productividad va intervenir en las estrategias
planteadas asi como en los objetivos. De esta misma manera se llegé a establecer de cémo
los generadores de las acciones de costos aprueban establecer los centros de compromiso de
como se podria determinar la intermediacion financiera causara en la cultura organizacional
empresarial y de como la asignacion y distribucion de la economia lograra las metas de
dispositivos organizativas de este tipo de negocios. En sintesis, se llegé a la conclusion de
que si muchas constructoras no adoptaran el sistema de costos por actividades ABC podrian
tener serios inconvenientes en su gestion gerencial y por lo tanto afectar los indices de su
rentabilidad.

Segun Benites, Carrion, Flores y Narvaez, (2016) en su investigacion en Lima, y
titulada: Analisis de la empresa Constructora Malaga Hnos. S.A.: evaluacion de alternativas,
para optar el grado de Maestro en Administracion por la Universidad ESAN. Afirma que su
investigacion tuvo como propdsito general evaluar una estrategia en la empresa para disefiar
y apreciar los métodos estratégicos que le permitan corregir los indicadores de su

productividad y alcanzar un alto desarrollo.

Se toma como referencia los trabajos que viene realizando la constructora, que después
de periodos consecutivos de crecimiento tuvo un inesperado retroceso, siendo obligatorio
llevar a cabo una minuciosa evaluacion de la empresa persiguiendo las siguientes medidas
que se detallan a continuacién y que en cierto orden lograran que la empresa mejore los
niveles de su crecimiento financiero. Inspeccionar minuciosamente todos los escenarios
vigentes del sector construccion con el propésito de instituir sus oportunidades y amenazas

que se despliegan en dicha entidad. (Benites, Carrion, Flores y Narvéez, 2016)

Diagnosticar la situacion usual de la entidad constructora Malaga Hnos. S.A. con fin
de precisar sus fortalezas y debilidades. Ademas, tantear la posibilidad reflexiva tanto
operativa, de recursos econdémicos, materiales, humanos y financiero de los ejercicios
estratégicos que se han venido ejecutando, asi de las medidas que se deberan ejecutar el

largo, mediano y corto plazo, con sus consiguientes evaluaciones.
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Segun Chuy, (2016) en su investigacion Sistema de costos ABC como herramienta de
control en la gestion empresarial de las industrias de concreto premezclado en lima
metropolitana: 2014 para optar el grado de Contador publico en la Universidad San Martin
de Porres. Sefiala que el objetivo de la exploracion de la opinién es dar a conocer como el
sistema de costos por actividades o costos ABC, se transforma en una linea de gestion
dedicada al concreto premezclado en Lima Metropolitana esto contribuyendo de esta forma
a contribuir en el crecimiento empresarial con sus mejoras. Por el entorno de esta
investigacion el trabajo realizado muestra todas las caracteristicas requeridas para que se le
denomine una investigacion aplicada, debido a lo proporcionado en esta investigacion son
mas conocedores, aplicativos y se demuestran a través de las metodologias o instrucciones
para la busqueda de informacidn. Las importantes instrucciones o técnicas que se emplearon
en la investigacion son las encuestas asi el analisis detallado de la documentacion y las
correcciones de las herramientas hechas fueron analizados a los pedagdgicos, expertos en el
tema de elaborado, quienes corrigieron y emitieron un juicio acerca de las interrogantes
mostradas al azar con la finalidad de patentizar y plasmar la calidad de la indagacion con

relacion a los objetivos disefiados en la investigacion

Segun Coronel, (2014) en su investigacion Implementacion de un sistema de costos
ABC y su incidencia en la rentabilidad de la entidad de cementos selva S.A., menciona que
la empresa nacional debe orientarse para disputar y competir en el mundo de hoy en dia y el
modo de realizarlo es preparase en instrumentos de estrategia avanzada que brinden al area

correspondiente una informacidn clara y concisa para la toma de decisiones correctas.

En las Gltimas décadas, en el Pais los técnicas empleadas y su costeo asi como la
contabilidad ha tenido un declive continuo enfocado en sus procesos inherentes a los hechos
que le restan importancia de la misma también al inexperiencia de los adelantos que muestra
la contabilidad de costos de hoy en dia, lo que ocasiona una inconveniente intervencion de
las actividades, por ello es mas exacto evidenciar una nueva forma de gerencia los procesos
industriales su costeo asi como su contabilidad, pues esto adhiere a todas las area s de la
organizacién asi como entrelazarlos con los planes tanto a corto como largo plazo de la alta

direccion la cual facilita en la toma de decisiones en las Gltima instancia. (Coronel, 2014)

La determinacién de los costos a las diferentes areas que se posee los objetivos de

costo, principalmente el objetivo concluyente que es la determinacion de los productos
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terminados, es primordial mencionar la dificultad més significativa a solucionar de cualquier

sistema de costos. (Coronel, 2014)

Segun Blas y Guzman, (2015) en su investigacion Factores que influyen en los niveles
de productividad del sector construccion y modelo de gestion para optimizarlos, Trujillo
2015, menciond que este estudio tiene como proposito primordial ofrecer un modelo de
gestion de los factores que tiene una repercusion en la productividad de las construcciones
mediante la investigacion de los elementos que incurren en los importes de los materiales,
equipo, mano de obra, personal y maquinaria, asi podemos mencionar como lo son mano de
obra calificada en el proceso, maquinaria en mal estado que no es utilizado, falta de
eficiencia del trabajo, calidad de los materiales utilizados en el proceso entre otros.

Alcanzando como resultado la deduccién de tiempo en los métodos constructivos y
por ello la obtencion de una mayor ganancia para las entidades que se desenvuelven en el
sector de la construccion en Trujillo. A partir de los resultados que se identificaron en los
factores considerados para esta indagacion se construyo una encuesta que se aplicada en las
obras que estaban en el modo de construccidn, el personal involucrado y responsables de la
ejecucion de las mismas como el personal calificado que son los ingenieros residentes,
asistentes y maestros de obra, ingenieros supervisores, mediante la valoracion que se
asignaban a cada uno de los procesos considerados para una construccion de una obra, con
la cual se consiguio determinar el nivel de incidencia de todos los factores que inciden y

estan involucrados en la productividad. (Blas y Guzman, 2015)

Segun Tapia y Villagaray, (2015) en su investigacion Mejora de los procesos
productivos en una empresa de concreto para construcciones de zonas alejadas de la empresa
Sondor S.R.L., sefialé que su investigacion busca promover la competitividad y la
productividad de la compafiia en el sector a fin de que aumenten su rentabilidad en por lo
menos un 5%. Por esta razon se procura estimular la competitividad para alcanzar trabajos
de construcciones de excelentes condiciones y que se conviertan con total validez en un pilar

en la elaboracion de los propdsitos de fabricacion.

En la obtencidn del estudio realizado en dicho sector se asemejo las oportunidades de
crecimiento, progreso y productividad que forma esta accion y su contribucion a la economia
regional. La idea es pulir el proceso tradicional de produccion de materiales para las obras

de construccion mediante una tecnologia totalmente sostenible, que no encarezca los
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materiales y mantenga los costos de produccion a lo estrictamente necesario y que permita,
asegurar una buena productividad conjuntamente con la mano de obra a utilizar y demés

gastos y costos involucrados. (Tapia y Villagaray, 2015)

1.2.3. A Nivel Local

Segun Odar, (2016) en su tesis Mejora de productividad en la Empresa Vivar SAC.,
afirmo que la mayoria de negocios del medio empresarial estan en la busqueda constante de
llegar a optimizar en un cien por ciento sus procesos operativos, y para lo cual se han
propuesto como meta incrementar los indices de su productividad y sobre todo estandarizar
tales procesos, conjuntamente con la mejora de la calidad de cada uno de los productos que
brinda a sus clientes. En tal sentido, para empresas como Vivar S.A.C., esta mejora se
convertird en un componente basico para su desarrollo institucional, Para organizaciones
como VIVAR SAC es este un componente muy importante, ya que cuenta con los elementos

necesarios para lograr su emprendimiento.

Segun Alban, (2017) en su tesis Propuesta de un esquema de mantenimiento
preventivo para valorar la confiabilidad de las maquinarias en la empresa Constructora
Reyes S.R.L. a fin de aumentar su produccidn, manifesto que la organizacion en la actualidad
no cuenta con un esquema de produccion definido y en el proceso de produccion de las
diferentes mercaderias que ofrece, se han venido presentando de manera permanente, una
serie de fallas técnicas que han generado innumerables reclamos por parte de sus clientes y
que dado como conclusién que la empresa debera replantear todos sus procesos productivos

a fin de no ver afectados los indices de su rentabilidad.

Wiesse, (2018) en su investigacion en Chiclayo, y titulada: Disefio de un Sistema de
costo basado en actividades como herramienta de gestion en la empresa Hidrobombas SAC,
precisa que tesis busca establecer la incidencia del costo establecido en actividades ABC
para la firma Hidrobombas S.A.C. que abastece a las empresas constructoras con equipos
para las diversas construcciones que desarrollan. Esto implica que se deberéa realizar a cabo

una adecuada reparticion de los Costos inherentes a la fabricacion.

Esta distribucion permitird usar debidamente este tipo de costos ABC, como una de
las principales herramientas para distribuir los costos indirectos y mejorar la gestion de los
procesos de manera mas eficiente y precisa. De la misma manera se buscara mejorar la

rentabilidad de las constructoras al minimizar sus costos operativos y de estar lograr la
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satisfaccion total de los clientes. Sin embargo, se puede observar en muchas empresas, que
a pesar de que sus directivos pretenden mejorar sus procesos, en muchas ocasiones se han
reportado sobrecostos innecesarios por horas hombre, horas maquina, escasa supervision e

inoperatividad de muchos procesos. (Wiesse, 2018)
1.3 Teorias relacionadas al tema

Historia del Costeo ABC

Segln Huaman, (2011) afirma que los costos tienen sus origenes en los afios ochenta
y tuvo como promotores a Robin y Kaplan quienes sostuvieron la teoria de costos ABC como
un sistema que optimizara la productividad de las empresas, en razon de que los procesos
operativos internos ser haran con mayor rigurosidad y mucho mas expeditivos en busca de
la excelencia. En tal sentido, una vez implementados los procesos que se llevaran a cabo,
permitiran demostrar la pertinencia de implementar el procedimiento de costos ABC en las

compaiiias en bien de la mejora de los niveles de su productividad.

1.3.1 Costos ABC
Los costos ABC en las obras de construccion son de vital importancia, ya que permiten
recoger informacion que proporcionan los presupuestos y que serviran como fuente de apoyo para la
programacion de las obras a ejecutar, y determinaran de manera anticipada todos los costos en que
incurren y el tiempo en que se tomara para llevarlos a cabo y asi poder determinar la viabilidad del
proyecto. Para ello se necesitara organizar en bloque las diferentes actividades que se tengan que
realizar, registrando los valores unitarios y subtotales, estableciendo valores parciales que luego sera

una informacion global del costo y no de manera superflua. (Sanchez, 2013).

Debemos destacar que el término superfluo se refiere a que no se brindard valor
agregado para el objeto de costo que la empresa ofrece a los clientes, ya que lo que se
pretende en primer lugar, es lograr productos de extrema calidad y que cumplan los altos
estandares de fabricacion requeridos para estos casos. Es por esta razon que en las teorias
fundacionales de los costos se sostenia que esta era la mejor manera de lograr mayores

indices de productividad.

Segun Lopez, Hernandez y Gomez, (2011) una adecuado sistema de costos por
actividades ABC debera contener una serie de caracteristicas que procuren a la empresa

llegara a determinar de como se deberia realizar la conduccion eficiente de la compafiia por
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parte de los encargados en la direccion, el adecuado destino de los fondos disponibles
conjuntamente con el debido reconocimiento de la empresa a las normas y legislacion
dictadas por parte de los érganos de fiscalizacion y control del estado, de la misma manera
se deberd observar el debido control de los costos y de los gastos operativos, asi como el
adecuado financiamiento para la compra de insumos y de materiales, mediante la oportuna
evaluacion de un sistema de costos que reconozca maximizar la productividad de la entidad
y que le procure asimismo la 6ptima seleccion de los proveedores, asi como la correcta
adquisicion, traslado, internamiento, requisicion de los suministros, repuestos, herramientas,

lubricantes, combustibles, tanto para las maquinarias como para los equipos diversos.

Datos de

Figura N° 1: Sistema de informacion de Costos
Costos
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Estratégico
Presupuestos

Control I
Presupuestal

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Revista Contabilidad de costo.

Analisis de Costos

El Analisis de Costos comprendera una serie de procesos que a la vez abarcaran un
conjunto de sistemas y eventos de planificacion de costos que le permitan a la empresa tomar
las decisiones de gestiébn mas adecuadas para una debida administracion de sus costos y de

sus procesos operativos en bien de la productividad de la empresa.

En tal sentido, no esta demas dejar de mencionar que muchas empresas dedicadas a
cualquier tipo de actividades tienen que realizar de manera permanente estudios de sus costos
con el proposito de lograr la total complacencia del consumidor y aqui cabe sefialar que
después de las evaluaciones realizadas, se ha podido establecer que los costos tradicionales
no han cumplido su rol preponderante para apoyar y proporcionar la informacion mas

relevante para este tipo de actividades.
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Asimismo, muchas empresas buscan la forma de racionalizar adecuadamente sus

costos, asi como contar con sistemas de informacion adecuados. (Toro, F. 2010)

Costos de Produccion

La principal ganancia de los costos de produccion radica en que la informacion que
proporcionara sea capaz de comunicar lo que realmente seré de gran utilidad para la empresa,
pudiendo destacar aquella que permita conocer en qué medida las actividades estan
contribuyendo a la eficiencia de los costos a fin de realizar comparaciones de servicio y
comparaciones en el tiempo. (Carriel y Medina, 2016)

Para analizar las causas de posibles diferencias y ayudar en el proceso de planificacién,
y elaboracién de presupuestos, ya que con su presencia puede estimular para proporcionar
servicios de mejor calidad.

Establecer las normas de rentabilidad y controlar el cumplimiento de los términos
acordados, facilitando la labor de los auditores, con proposito de determinar la eficacia, su

eficiencia y su poder econdmico de la misma.

Figura N° 02: Estructura de la Contabilidad General

Contabilidad
general

Contabilidad Contabilidad Contabilidad
fiscal. financiera. administrativa.

Informes de Estado de Contabilidad de

> = situacion
obligaciones. 7 = costos.
financiera.

Estado de
resultados.

Fuente: Revista Contabilidad de costo.
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Clasificacion de los costos

Segun Carriel y Medina, (2016). Al realizar la respectiva seleccion en material directo
y material indirecto, se obtiene lo siguiente:

Material directo muestran un valor formidable y se entiende que este producto hay en
cada una de las unidades producidas.

Material indirecto es un factor sustancial internamiento en la produccién pero es muy
tedioso demostrar qué cantidad contiene cada unidad fabricada y en caso de saberlo, su costo
tan insignificante que no esta considerado como material directo pata el producto.

Mano de obra personal que labora en la planta productora.

Mano obra directa es compuesta por el personal que esta involucrado directamente con

la produccion final.

Mano obra indirecta es el personal administrativo o el personal que no esta vinculado

directamente con la produccion.

Costos indirectos de la fabricacion llamados CIF y que aportan un costo importante en

la fabricacion del producto.
Modelo de costos ABC

Revista especializada EI Economista, (2015) el sistema de Costes Basado en las

Actividades ABC (Activity Based Costing), es un patron que procura:

- Lacolocacion o asignacion de costes indirectos

- Da solucion a la incertidumbre que muestra los costos. Por lo tanto, no es viable
concretar correctamente el precio.

- Establece e implanta los CIF de acuerdo al trabajo ejecutado, identificando el origen
del coste con la actividad necesaria.

- Se fundamenta que los bienes y los servicios consumen actividades por ende a su vez
son generadoras de los costos

- Este tipo de modelo esta calificado, hasta la actualidad, como un pilar muy efectivo

ya que permite con mas exactitud el costeo asignado a los productos
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- Permite tener maxima fidelidad en la distribucion de los costes y da a conocer la

vision por cada paso.

Para Robin como Robert cuales explican la inseguridad adquirida los la globalizacion
de los mercados, la evolucién continua de la tecnologia y su poca duracion de los productos,
etc. Estas trabas tienen una consecuencia en la modificacion de sus estructuras concernientes

a los costos tradicionales.

Figura N° 03: Esquema conceptual Costeo ABC

. Factores e Generadores Objetos de
ECUrsos imputacién costo costo

$ % S % S
Personal Gestion de Servicio 1
compras
Equipos Servicio 2
Bodegaje
Proveedores Servicio 3
Gastos Admin. Servicio 4

Fuente: Revista Eficiencia procesos y costos.

Periodos para implementar el Modelo de coste ABC

Revista especializada EI Economista (2015). Las fases para realizar el Modelo de

costos ABC comprenden:

Actividades que se besen en los centros de costes.

- Identificar de forma precisa las actividades que causan costo.

- Indagar los resultados de los costos para generar beneficios econdmicos posibles.

- Las trabajos se relacionen en masa que formen la totalidad de todos los procesos de
produccién

- Los procesos comprendan toda secuencia productiva.
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- Se deberan separar todo proceso y actividad para uniformar los bienes y distribuir
montos, catalogar a los distribuidores y recibir los productos, planificando la
fabricacion, expidiendo solicitado, facturando, cobrando, disefiando distintos bienes
y nuevos procesos, llevando a cabo una serie de finanzas, control de trabajadores,
planeacion, sondeo y crecimiento, procurando que los pasos sean homogeéneas para
medirlas en de acuerdo a la operacién de los productos

Identificacién de actividades

- Ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos.

- Identificar las areas de trabajo, los destinatarios de costos y la transformacion de los
elementos para calcular la productividad de los gastos sobre el costo de los outputs.

- Estudio de la continuidad de los trabajos y procesos, entrelazados a sus costes
incorporados.

- Aplicar los inductores de eficiencia que apoyard a perfeccionar la composicion
productiva.

- Estos procesos suelen basarse planteandose la mejora de la calidad y reducir plazos
Yy COstos.

- Implantar un sistema que brinde los controles como va funcionando en cada proceso

y actividad y su progreso en la eficiencia
Instrumentacion del ABC

Es necesario aplicar al modelo mediante una etapa operacional de costos, en este
modelo los costes incurriran afectando directamente a los materiales directos y la mano de
personal de obra por ende a los productos finales estos se deberan unir los costos ABC
prorrateado a su nivel de causalidad para determinar la obtencion de los bienes, servicios y
productos en los trabajos de nivel interno del producto los cuales deben estar relacionados con los

pedidos efectuados, con la supervisidn del producto, con la ejecucion de la produccion, con la

investigacion y el procedimiento proceso continuo de ayuda al cliente.
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Asignacion de los costos

Es importante indicar que en un sistema de costos por actividades ABC primero se
prorratea el costo en el proceso de la actividad y al final asignarlos a los productos totales,
teniendo mayor exactitud en la imputacion.

Figura N° 04: Estructura Costeo ABC

Inicia en los 80"

* Cuestionamiento de practicas tradicionales
Antecedentes - )
* Complejidad de procesos produtivos

* Informacion mas oportuna

* Medir los costos de recursos

* Aplicar su desarrollo en la contabilidad

administrativa
Objetivos B * ser medidade desempeiio
* Proporcionar herramientas para la planeacion, el

control, reduccion de costos, determinacion de

Sistema de costeo que utilidades toma de decisiones

se centraen la

asignacion de costos a P —

COSTEO los productosy

ABC servicios basandose |\ Caracteristicas L | eI
en las actividades que

se realizan para
producir o distribuir

*Unica
* Informacion para la toma de decisiones

* Permite saber comoy donde reducir costos

. : . -
Ventajas | No asigna los costos de la capacidad no utilizada a

os productos

* Establece actividades de planeacion

* Evaluacion de procesosy productos

- * Toma bastante tiempo
Desventajas Ly L
* Altos costos por capacitacion de empleados

Fuente: Mapa conceptual Costos ABC

Etapas para la asignacion

- Los costes se detallan en un acumulado de costos universales.

- El valor del coste por cada unidad esta asignado al producto.

Caélculo de costes asignados es:

Costes generales aplicados = Ratios de pool * Unidades utilizadas de cost- driver

- Eltotal de costes se tiene que dividir entre el nimero de unidades producidas.
- La obtencion del resultado es el costo unitario de cada producto

33



- Introduciendo este coste unitario por recurso material y por mano de obra directa,

resulta el costo unitario de produccion total.

Finalidad del modelo ABC

- Originar informacién para darle el costo por unidad

- Recibir la informacion correspondiente a los costos.

- Andlisis de la rentabilidad.

- Perpetuar las politicas para la toma de decisiones

- Producir informacion para el seguimiento de los pasos productivos

- Constituir el sistema de costes ABC.

Tabla N° 01: Estructura de la Contabilidad General

FASES ETAPAS
— 1* Localizacidn de los costos indirectos en los centrog .
DETERMINACTON
— 22 Identificacidn de actrmdades.
DEL COETO
™ i o
DE LAS 3 Eleccidn de cost- dnvers o generadores de costos.
ACTIVIDADES — 4* Reclasificacidn de actrndades.
DE CADA — 5@ Eepatto de los costos entre las actividades.
CENTRO | 6.2 Célculo del costo de los generadores de costos.
72 Agionactdn de los costos de las actrvidades a los
DETERMINACION || productos.
DEL COSTOQ DE LOS
PRODUCTOS g g g
— 82 Asionacidn de los costos directos a los productos.

Fuente: Revista especializada de Costos ABC.

Beneficios del costo ABC

- Provee el coste razonable por el camino de produccion.

- Examina los objetos del coste.
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- Indica los costos variables.
- Produce medidas econémicas que favorecen los servicios de costos.

- Permite conocer y el actuar de costos para mejorar su estimacion.
Asignacion y recursos de costos

Segun Petersen, (2018) las asignaciones de costos mueven los costos e ingresos entre
tipos de costo, centros de costo y objetos de costo. Cada asignacion consta de un origen
asignacion y uno o varios destinos de asignacion. El origen de asignacion establece qué
costos se deben asignar, y los destinos de asignacion determinan dénde se deben asignar los
costos.

1.3.1.1 Dimensiones
Considerando que los autores no presentan dimensiones de la variable en estudio, se

ha considerado adaptar las siguientes:

a. Actividad del ABC

Segun BS Grupo, (2015), toda empresa para posicionarse necesita tener bien
establecidos sus costos para asi determinar sus ingresos correctamente y obtener ganancias
para seguir creciendo y por ello surge el sistema de costos basado en actividades o costos
ABC como un modelo mas eficaz, certero, mas realista y mas preciso en la informacion

brindada de las operaciones realizadas.

Actividades de Adquisicion

Segun Aceros Arequipa, (2015), en el desarrollo de los proyectos de construccion es
necesario contar con la elaboracion de los presupuestos de adquisicién de materiales y la debida
programacion de las obras a ejecutar, ya que esto determinara la manera anticipada de todos los
costos en que incurren y el tiempo que se tomara para su desarrollo y asi determinar la viabilidad del
proyecto. Para ello se organizardn en conjunto las diferentes actividades que se realizaran,
registrando los valores unitarios y subtotales, estableciendo valores parciales que luego sera una

informacion global del costo para determinar exactamente lo que se requerira.
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Actividad de Ejecucién

La revista especializada Construmatica, (2016), muchas empresas llevaran a cabo de

manera adecuada el célculo de sus costos operativos a fin de determinar las excelentes

instrumentos para la mejora del sistema de costeo basado en actividades para conocer las

acciones individuales de cada proceso que se realiza en una empresa o el proyecto que se va

a ejecutar, asimismo es un método de calculo de los costos ya que estos son los que detallan

y enfocan la eficiencia y eficacia, y el grado de avance de la productividad y el uso de los

recursos .

Tabla N° 02: Estructura Centro de Costo y Actividades

CENTRO DE COSTO CENTRO DE ACTIVIDADES

ORGAMNIZACION Deparmamentos o seccioness | Procesos
DEFINICION Organigrama o disribucion | Mecesidad de informacion
fisica
OBIETIVO Asignacion decostosy Gestion estrategica y
control Mejora Continua
VARIABLE CLAVE Costo Valor Agregado
GESTION DE RECURSOS Parcial, nointerrelaciona Global, interrelaciona
ANALISIS DEL ENTORNO Enfasisenlainfluenda Enfasisen la eficiencia
REPARTC DE COSTES Segun unidadde obrao Libertad completa en la
volumen de produccion unidadde medida
UMIDAD DE ANALISIS Centrode consumoo uso CadenadeValor
FAPEL DEL PROVEEDCR Se considera enemigo AliadoenlaCadenade
Valor
RESPOMNSABLES Segln arganigrama Seglun impactoen la
actividad

Fuente: Zasenco.wordpress.com

Productos terminados (Liquidacion de Obra)

Segun el Organismo de Contrataciones y supervisiones del Estado OCSE, (2017)

sefiala que el producto terminado o liquidacion total del contrato efectuado de la obra,

consiste en una determinacion de técnicas y calculos, bajo un enfoque normativas y politicas

aplicadas en el contrato que posee por finalidad determinar especialmente, el total del costo

de la obra y el sobrante econdmico que puede favorecer al contratista o puede perjudicarlos
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a la empresa o contratista, la extincion de contrato tiene como finalidad un ajuste en los
saldos, que se fundara en base a intereses, actualizaciones desembolsos generales, el termino
de las prestaciones monetaria que no afecte a ninguna de las partes del contrato. Pasara a la
etapa de liquidacién los vinculos de relaciones juridicas que nacieron por el contrato se

extinguen.

Esto acontece cuando el contrato ha llegado a su finalidad planteada, su propdésito es
satisfacer todos los intereses de las dos partes. Dado el término del contrato se presume que
cada una de las partes haya verificado y establecido todos los procedimientos correctamente,
de modo que los intervinientes contractuales hayan indicado de forma positiva su
satisfaccion o insatisfaccion con el cumplimiento del contrato. (Organismo de

Contrataciones y supervisiones del Estado OCSE, 2017)
b. Costos de Construccion

Segun Webb, (2015) afirma que el valor de materiales de construccion involucra todo
lo que interviene como mano de obra, equipos, etc., obligatorios para edificar un edificio por
ejemplo las bases, cimientos, ventanas y los techo. Los costos no involucrados en la
fabricacion o remodelacion, también conocidos como costos de condiciones generales por
otro lado como gastos directos generales rodean todos los materiales como equipos y costos
relacionados directamente imputables a la elaboracion de la obra, pero que no constituyen
parte histérico de la misma por ejemplo, los servicios administrativos, gastos eléctricos,

contenedores de basura.

Los gastos no vinculados generales incluyen otros costos obligatorios para seguir
trabajando, que no son concisamente atribuibles al proposito por ejemplo, el teléfono,
alquiler de oficina asi como la electricidad de la misma. Se cuantifica estos costos para luego
introducirlos en la mano de obra aumentando el valor por hora o bien en cualquier otra

actividad por cada proyecto que esté calculando. (Webb, 2015)
Costos Directos

Segun Diez, (2014) se asocian con el bien sin tener ningun tipo de reparto.

Internamente estos son los mas usuales:
- (MP) Materias Primas

- (MOD) Mano de Obra Directa
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Costos indirectos

Segun Alzate, (2014) menciona que incluye los bienes de la naturaleza como también

elaborados de caracter adicional, asi como servicios particulares, gubernamentales y

generales y otros productos necesarios para la terminacién apropiada del producto final.

1.3.2 Productividad

Segln La Revista especializada Economipedia, (2017) sefiala que esta medida

financiera que identifica los servicios y los bienes se han originado por cada elemento

utilizado como tiempo, capital, trabajador, costos, etc. durante un tiempo fijo.

Productividad = Produccion obtenida / factor utilizado

Para una compafiia, una industria o un estado, la produccion es un rasgo preciso en

el desarrollo cuando se propone la tendencia de al alza a largo plazo en un estado se

desarregla en dos elementos principales:

Los cambios en el oficio y la productividad que supone el ahorro de costes y el ahorro

de tiempo.

Figura N° 05: Modelo de Productividad
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Fuente: Revista Ingenio Empresa.
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Tipos de productividad

- Produccién laboral

- Produccion total de los factores

- Produccién marginal

Productividad

Segun Revista especializada Apuntes Gestidn, (2015) ratifica que la relacion existente

entre los factores utilizados como recursos, bines y servicios para la elaboracion de un

producto.

PRODUCTIVIDAD = SALIDA / ENTRADAS

Figura N° 06: Procesos Constructivos
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Fuente: Yunior Castillo Siverio. Estructura Céalculo de Costos.
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Para obtener un trabajo productivo se habra que seguir las siguientes pautas:

- Hemos de conocer las operaciones necesarias, su secuencia y sus requerimientos
para llevarlos a cabo.

- Agrupar las operaciones en un proceso productivo, del modo que obtenga méas
rendimiento.

- Detodo el proceso, de la calidad del trabajo, de las norma, todas las herramientas

para llevar a cabo el proceso.

1.3.2.1 Dimensiones

a. Nivel de productividad

Segun Ldpez, (2015) afirma la produccion esta relacionada directamente con los
mejoramientos continuos concernientes a la gestion de calidad y gracias a esta pauta de
calidad se plasmar los defectos de calidad del bien para mejorar los estandares de calidad de
la institucion sin que llegue al consumidor, ya que la productividad va de la mano con los

estandares de productividad.

Si se mejoran estas pautas se llegara al ahorro econdmico y de recursos que se plasmara

en la utilidad del proyecto.
A continuacidn, tenemos los siguientes Indicadores:
Mejora de la Productividad después de implementado el sistema de costos ABC

Segun Revista especializada de Bancoldex, (2015) dependera de como se utiliza el
capital, mano de obra y el sistema de costos por actividades ABC, la productividad es el

resultado de la produccion intervinientes en la mano de obra y capital.

La fabricacion obedecera a las caracteristicas a su vez a la calidad del producto los
cuales establecen los precios ya sea ala laza o a la baja contribuyente a la eficiencia de la

produccién.

La productividad es u n factor primordial del nivel de existencia de un pais a un largo

plazo, es el efecto primordial de la renta pre capita del pais, La obtencion de los recursos
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establece los ingresos del personal, la productividad con que se ejecuta el capital comprueba
el beneficio que alcanzan los duefios.

Figura N° 07: Esquema de Productividad en empresa de Construccion
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Segun el Diario Gestion, (2016) menciona que en el tiempo de realizacion del quehacer

involucra a individuos, tecnologia, tiempo, lugar, recursos, etc. Mejorar los procesos en la

empresa después del sistema ABC tendra un vinculo con los diferentes aspectos:

Omisidn o repeticion de los procesos.
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- Disminucion de actividades criticas, acortando u omitiendo errores, desperfectos de
los servicios o productos.

- Rebajando tiempos, mejorando tiempos de liquidacién al consumidor final.

- Métodos argumentados.

- Perfeccionamiento de la calidad del servicio.

- Mejorar la productividad

- Optimizar los costos incurridos y mejorar la rentabilidad.

Resultados obtenidos después de la aplicacion de los costos ABC

Segun Cobefia, (2012) ratifica que el ABC disefia no solo las pautas de célculo del
valor de cada actividad, sino que compone herramientas esencial del estudio principal de la

clasificacion y del ofrecimiento de nuevos productos.

Expansion de las operaciones de la empresa

Segun Revista especializada Edufiemp, (2018) afirma que constituida la institucion y
posicionada debe trabajar en su expansion mediante politicas internas, es decir, aumentando
su capacidad de la institucion en el ambito externo, mediante el fusionamiento con otras
empresas. Para ambos casos los recursos financieros son similares como a la creacion de la
empresa. Al tratarse de recursos estables durante un largo tiempo sera necesario tener fuentes

de ingresos estables.

1.4 Formulacion del problema

¢Como el Sistema de Costos ABC optimizara la productividad de la empresa
Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

La investigacion establecié la importancia de proponer el Sistema de Costos por
Actividades ABC como una instrumento de gestion para determinar adecuadamente los
recursos, los costos y los gastos que se han programado en cada una de las actividades que
deben intervenir en el proceso operativo de la empresa Constructora Neoteck S.A.C.,
Chiclayo, 2018?. Debo sefalar que se justifica la investigacion porque me va a permitir

proporcionar a la empresa de las herramientas adecuadas de gestion a fin de lograr su
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correcto desarrollo mediante la implementacion del sistema de costos ABC en la empresa
Constructora Neoteck S.A.C., y que le procure a la empresa generar los recursos necesarios
a fin de dedicarlos al sistema operativo y de esta modo perfeccionar los indices de su
productividad. Puedo sefialar asimismo que se justifica la investigacion porque permitira
como antecedente de estudios a otros profesionales, asi como a investigadores, alumnos y
publico en universal que se hallen interesados en temas relacionados con la investigacion y

que consideren la importancia de implementar el sistema de costos ABC en sus empresas.

1.6 Hipotesis

Hipotesis Hi: El Sistema de Costos ABC, optimizara la productividad de la empresa
Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.

Hipotesis Hi: El Sistema de Costos ABC, no optimizara la productividad de la empresa
Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar si la propuesta del Sistema de Costos ABC, optimizara la productividad

de la empresa Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Establecer el actual sistema de costos que se vienen aplicando en la empresa Constructora
Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.

Identificar el nivel de productividad que presenta la empresa Constructora Neoteck S.A.C.,
Chiclayo, 2018.

Identificar los mecanismos que se requieren para disefiar e implementar el sistema de costos
por actividades ABC en la empresa Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.
Proponer la mejora de la productividad en la empresa Constructora Neoteck S.A.C.,
Chiclayo, 2018.
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1. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipoy disefio de la investigacion

El tipo de la investigacion es del tipo Descriptiva, Correlacional.

2.1.1. Tipo de investigacion
Dada su naturaleza, la investigacion es del tipo Descriptivo ya que los hechos se
analizaron tal y conforme se presentaron en la realidad, describiendo especificamente
propiedades, objetos o cualquier rasgo importante del fendmeno ha analizado, es decir,

determinando sus rasgos mas caracteristicos.

Asimismo, describid cada actividad que se realizo en la indagacion acerca del
sistema de Costos ABC y la forma en que se optimizo la productividad de la empresa
Neoteck Constructora S.A.C. y en base a estos elementos es que se basé la metodologia de

la investigacion, tanto en sus procesos como en sus procedimientos.

La investigacion es del tipo correlacional porque se analizd las variables, para
indagarlas, evaluarlas y conocer sus comportamientos, asi como se encuentra disefiada en su

Operacionalizacion.

2.1.2 Disefio de investigacion
El disefio del trabajo de investigacion fue No experimental en razon de que se observo
y describid en detalle la situacion y como se encuentra para luego analizarla debidamente y
proponer soluciones para el problema planteado, obteniendo una serie de conclusiones que
permitieron contrastar las hipétesis planteadas. De la misma manera no se manipularon las
variables ya que la investigacion se baso en la observacion de fenémenos segln su contexto
real y en un tiempo determinado, para luego presentarlos, analizarlos, procesarlos, tabularlos

y graficarlos.

Por lo tanto, en el disefio no se construy6 una situacién especifica, sino que se observo
la que existe, ya que las variables independientes si han ocurrido y ya no podran ser

manipuladas.

En tal sentido se creyd por conveniente aplicar el siguiente disefio:
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O—» RP

Leyenda:
O: Observacion.
RP: Realidad Problematica.
VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.

R: Resultado.

2.2. Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables

2.2.1.1 Variable Independiente: Costos ABC

Segun Sanchez, (2013) indica que el Sistema de Costos ABC calcula el nivel de las
actividades basandose en utilizacion de los riquezas asi como lo estableciendo para los
responsables en el area de los inherentes a los costos. Toda organizacion para estar en un
nivel de competir con éxito en la rama industrial, necesita identificar y sefialar con precision
los costos involucrados en la produccién, que establecen el horizonte de recaudacion y
calculo de los ingresos en las compafiias. Las sistematicas de costeo habituales se hallan hoy

disputados, porque menciona que no establecen con exactitud el precio a los productos.

2.2.1.2 Variable Dependiente: Productividad
Segun Galindo y Rios, (2015) afirma que la fabricacion de los productos es una orden
de valorar nuestro trabajo y capital involucrado en una alta productividad involucra producir
lo maximo con poco trabajo o capital empleado, mientras un crecimiento y aumento en

produccién involucra que se puede producir mas con los mismos recursos.
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2.2.2 Operacionalizacion

Titulo: Sistema de costos ABC para optimizar la productividad de la empresa Neoteck
Constructora S.A.C., Chiclayo, 2018.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables 1

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

UNIDAD DE MEDIDA

Variable
Independiente

SISTEMA DE
COSTOS ABC

Actividad del
ABC

Actividad de
Adquisicion

¢Coémo realizan el proceso de
adquisicion de su materia prima?

Guia de entrevista

¢Como determinan el precio de los
materiales adquiridos a los
proveedores?

Guia de entrevista

¢ Tienen proveedores seleccionados
que les abastecen directamente con los
materiales?

Guia de entrevista

¢ Tiene un estandar de calidad con
respecto a los materiales que se
adquieren para las obras?

Guia de entrevista

Actividad de
gjecucioén

¢Cémo realizan el proceso de
ejecucién de una obra?

Guia de entrevista

¢ Qué requerimientos realizan para
cada avance de una obra?

Guia de entrevista

Liquidacién de
obra

¢Como realizan la liquidacién de una
obra?

Guia de entrevista
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¢ Qué caracteristicas debera tener una
obra para considerarla como
liquidada?

Guia de entrevista

Costos de
construccion

Costos directos

¢Como determinan los costos de los
materiales directos?

Guia de entrevista

¢ COomo determinan los costos de la
mano de obra directa?

Guia de entrevista

Costos indirectos

¢Conocen cuanto representan los
gastos por obra del personal
administrativo?

Guia de entrevista

¢ Conocen exactamente el nivel de
costos indirectos incurridos por obra
liquidada?

Guia de entrevista

¢Considera que los CIF representan
una porcion importante de los costos
totales de las obras liquidadas?

Guia de entrevista

48



VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS UNIDAD DE
MEDIDA
¢Podria sefialar si el ABC le permitiraala | Guia de
constructora mejorar los indices de su entrevista
productividad?
Optimizacion de la ¢Podria indicarnos cuanto representan los
productividad posterior '([:otstloz operatlt\)/os OIen reltlalcldon_conI el coit?j Guia de
a la implementacion otal de una obra después de implementado | o oo
del ABC el Sistema de costos ABC?
_ o ¢Cuéles son las actividades que mas Guia de
Variable Nivel de productividad generan desperdicios de materiales y horas | entrevista
Dependiente de mano de obra en produccion?
PRODUCTIVIDAD o
¢ Cree que se han optimizado los recursos .

. . L Guia de
después del proceso de implementacion del entrevista
sistema de costos ABC?

Optimizacion de los ¢Cree usted que le es beneficioso para la
procesos después del empresa la implementacion del sistema de Guia de
sistema ABC costos ABC? entrevista
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¢A nivel de gestion y optimizacion de
recursos financieros, cree que el ABC ha

) e Guia de
? .
cumplido sus objetivos® entrevista
¢En qué porcentaje cree que se han
Resultados obtenidos (rzz)esjt(z)rsaioBgi costos después del sistema de Guia de
después de la ' entrevista
aplicacion de los
costos ABC ¢La empresa ha logrado algun tipo de Guia de
crecimiento en sus operaciones habituales entrevista
después de implementado el ABC?
Nivel de crecimiento
Expansion de las ¢Considera que después de la mejora de la Guia de
operaciones de la productividad la empresa esta en entrevista

empresa

condiciones de expandirse?
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2.3.  Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién
Para el proceso de la actual investigacion se requirié la colaboracion del personal
gerencial, administrativo y operativo de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. constituida

por el Gerente General y el contador externo.

2.3.2 Muestra

Por ser una poblacién y una muestra poca significativa, se tomo la totalidad de la
poblacién.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla N°04 : Técnicas de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO OBJETIVO

A fin de determinar el tipo de informacion que
Entrevista Guia de Entrevista se requerira para cotejar el actual sistema de
costos que se viene aplicando en la institucion
y en base a esta informacion proponer el
sistema de costos ABC para mejorar la

productividad de la compafiia.

2.4.2. Método de analisis de datos

A través del método de andlisis de datos se logré evaluar y describir los datos
proporcionados por la empresa Neoteck S.A.C. de acuerdo a herramientas como la
entrevista, la observacion y el analisis documental. Para su medicién se recurrié al sistema
Excel con el propésito de procesar la informacién y que fue desarrollada, descifrada,

interpretada y presentada en tablas y cuadros.
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Asimismo, se utilizd el programa Microsoft Excel mediante la recoleccion de datos,
examindndose cada una de las técnicas para implementar el sistema de Costos por
actividades - ABC en bien de la mejora de la productividad de la empresa, y en donde las
variables de estudio fueron analizadas a fin de comprobar la hipétesis general.

2.5.  Aspectos éticos

La investigacion se ha desarrollado mediante acciones cotidianas de la empresa y que
se obtuvieron directamente de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. y sin haberse
copiado de investigaciones similares, excepto por algunas citas mencionadas debidamente
en los antecedentes de estudios y en las bases tedricas cientificas.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados

El capitulo 111 nos sefiala el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de

investigacion, luego de aplicadas las herramientas de recoleccion de datos y que daran las

debidas respuestas a los objetivos propuestos en la investigacion y para lo cual se aplicaron

entrevistas tanto al Gerente como al contador sobre la relevancia de proponer el implementar

un Sistema de Costos ABC en la Constructora Neoteck S.A.C., a fin de optimizar su

productividad.

El Objetivo especifico N° 1: Establecer el actual sistema de costos que se viene

aplicando en la empresa Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018, se alcanzé y cuyos

resultados se muestran en las respuestas a las entrevistas aplicada al contador y al gerente de

la entidad:

1. ¢Como realizan el proceso de adquisicion de su materia prima?

Respuesta del Gerente General

Se recepciona el requerimiento de los
materiales por parte de los supervisores de
obras, y este requerimiento es procesado por el
area de compras quien efectia la compra via
telefonica al proveedor y estos los llevan
directamente en cancha (obra). El pago se hace
cada 15 dias, previo acuerdo con el proveedor.

Opinidn del Investigador

Se hace los requerimientos necesarios de la
materia prima y el area de compra es la
encargada de realizar la actividad de la

adquisicion con el proveedor correspondiente

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Se realiza en base a los pedidos que efectian los
responsables de las obras, y se tramita
directamente a la gerencia general para la
aprobacion de las adquisiciones respectivas y a
través de internet se remite la orden de compra
al proveedor seleccionado.

Opinién del Investigador
Se hace el requerimiento en base a la necesidad

de cada obra, y el responsable de adquirirlas ve
los medios de comprarlas

Se observa que tanto el gerente general como el contador de la compafiia conocen que las
adquisicion se efectla en base a los pedidos de los responsables de las obras, y se tramita
directamente a la gerencia para la aprobacion de las adquisiciones y a través de internet se remite
la orden de compra al proveedor y estos los llevan directamente a la obra.

53



2. ¢Como determinan el precio de los materiales adquiridos a los proveedores?

Respuesta del Gerente General

Se hace un estudio de los precios en el mercado
con la base de datos que se tiene de los
proveedores y en base a ello es que se decide su
adquisicion.

Opiniodn del Investigador
El responsable realiza la comparacion de

precios de manera directa en cada uno de los
proveedores y se escoge la mejor cotizacion.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Se cuenta con un catalogo de materiales y
precios y en algunas ocasiones se hacen visitas
periodicas a los proveedores para llegar a
determinar qué precios son los que mas le
convienen a la constructora.

Opinidn del Investigador

Los precios se determinan con visitas directas a
los proveedores o mediante catdlogo y que
permite hacer muestreos de cada uno de precios
a seleccionar.

Se observa que el contador y el saben cémo determinar el precio de los materiales sobre la base
de datos que se tiene de los proveedores, con un catalogo de materiales y en base a ello es que se

decide su adquisicion.

3. ¢Tienen proveedores seleccionados que les abastecen directamente con los

materiales?

Respuesta del Gerente General

Definitivamente si contamos con proveedores
seleccionados que nos abastecen de manera
directa con los materiales.

Opinidn del Investigador

Por la experiencia que tiene la empresa en el
mercado, le ha permitido tener un gran
portafolio de proveedores.

Respuesta del Contador Externo

Si se cuenta con un staff de proveedores y
basicamente de la region. En lo que respecta al
cemento que es el materia primordial para la
fabricacion de obras, este se adquiere
directamente en la planta de cementos
Pacasmayo que tiene ubicada en el parque
industrial de Chiclayo.

Opinién del Investigador
Es una fortaleza muy importante que la empresa
cuente con un staff de proveedores para la

atencion de sus materiales y no quedar
desabastecida.
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Conclusion del Investigador

Se observa que el gerente y el contador coinciden en que la empresa si cuenta con un staff de
proveedores que abastece de manera directa con los materiales especialmente el cemento que se
adquiere directamente en la planta de produccion.

4. ¢Como determinan el costo de los materiales directos?

Respuesta del Gerente General
En base a la experiencia de los ingenieros y de
los maestros de obra y a las especificaciones
técnicas requeridas por el contratante.
Opiniodn del Investigador
El costo de los materiales directos se asigna
segun la calidad del suelo y a las

especificaciones técnicas requeridas.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Bésicamente se realiza en base a las
especificaciones técnicas requeridas por los
clientes y en base a la obra o al disefio
estipulado.

Opinidn del Investigador

Estos costos se determinan en funcién de las
normas técnicas y al criterio de la obra.

Se determind que las personas encargadas de la administracion tienen la misma opinién
concerniente que el costo de los materiales directos se asigna segun la calidad del suelo, a las
especificaciones técnicas requeridas y en base a la obra o al disefio estipulado.

5. ¢Como determinan los costos de mano de obra directa?

Respuesta del Gerente General

En base a los costos de mercado y a la
legislacion  relacionada con el  sector
construccion.

Opinidn del Investigador
Los costos concernientes a la mano de obra

directa se asignan de acuerdo al tamafio de la
obra.

Respuesta del Contador Externo

La constructora tiene un esquema pre
establecido de sus costos de mano de obra y en
base también a las leyes vigentes y a los
convenios colectivos suscritos con CAPECO.

Opinién del Investigador
Se cuenta con un esquema pre establecido de

costos de mano de obra, asi como a lo sefialado
en la ley del sector construccion.
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Conclusion del Investigador

Los costos de la mano de obra directa se vienen asignando en base a los costos de mercado y a la
legislacion relacionada con el sector construccion y de acuerdo a los convenios colectivos suscritos

con CAPECO.

6. ¢Conocen exactamente el nivel de costos indirectos incurridos por obra

liquidada?

Respuesta del Gerente General

Definitivamente si.

Opiniodn del Investigador

Es importante conocer en detalle el nivel de
costos indirectos incurridos por obra liquidada.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Claro y estos costos se planifican en cada obra
programada y ejecutada.

Opinidn del Investigador

Los costos indirectos incurridos por obra
liquidada estan debidamente delineados.

Definitivamente si se conoce en detalle el nivel de costos indirectos incurridos por obra liquidada
y estos se planifican debidamente en cada obra programada y ejecutada.

7. ¢Considera que los CIF representan una porcion importante de los costos

totales de las obras liquidadas?

Respuesta del Gerente General

Podriamos sefalar que representan
aproximadamente entre un 12% a 18%.

Opinidn del Investigador

Los CIF estan representando un gran porcentaje
de los costos totales de las obras liquidadas.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo NO
Definitivamente este tipo de costos consumen
una porcion muy importante dentro del
esquema presupuestario de cada obra.

Opinién del Investigador
De acuerdo al presupuesto, estos costos tienen

notable acontecimiento el costo total de la
obra.
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Los CIF estan representando un costo bastante importante dentro de los costos totales de las obras
liquidadas y se encuentran aproximadamente entre un 12% a 18% dentro del esquema

presupuestario de cada obra.

El objetivo especifico 2: Identificar el nivel de productividad que presenta la empresa

Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018, se obtuvo y cuyos resultados se difunden en

las respuestas a realizadas al contador y al gerente mediante la entrevista:

8. ¢Tiene un estandar de calidad con respecto a los materiales que se adquieren

para las obras?

Respuesta del Gerente General

Desde el primer momento que iniciamos
nuestras operaciones hemos considerado como
punto fuerte de nuestras operaciones, utilizar
materiales que cumplan altas especificaciones
técnicas

Opinidn del Investigador
La empresa viene utilizando materiales que si
cumplen  las  especificaciones  técnicas

requeridas por la empresa.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Este es un tema que lo manejan en conjunto los
ingenieros responsables de las obras con el
gerente general de la constructora.

Opinién del Investigador

La evaluacion de la calidad de los materiales se
hace conjuntamente entre los responsables de
las obras y la gerencia general.

El gerente y el contador coinciden que utilizan materiales segun las especificaciones técnicas
requeridas para cada obra y la calidad es decidida conjuntamente los ingenieros responsables de
las obras con el gerente general de la constructora.

9. ¢Cdbmo realizan la liquidacion de una obra?

Respuesta del Gerente General

Por cada valorizacién de avance de obra que es
proporcionada por nuestro ingeniero residente y
validada por el ingeniero del contratante de
obra.

Respuesta del Contador Externo

A nivel contable se realiza la liquidacion de una
obra de acuerdo a cada valorizacion que es
donde se rinden las cuentas por los importes
adelantados, es decir, que, por cada valorizacion
rendida, se va liquidando la obra hasta hacer la
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Opiniodn del Investigador

La liquidacion de una obra se realiza por cada
rendicion de las valorizaciones.

Conclusién del Investigador

contabilizacién total de todas las

valorizaciones.
Opinidn del Investigador
Se realiza la liquidacion de una obra segun las

valorizaciones que es la rendicion de los gastos
realizados.

La liquidacion de una obra se realiza de acuerdo a cada valorizacion que es la rendicion de los

gastos realizados.

10. ¢ Cuales son las actividades que mas generan perdidaa de materiales y horas

de mano de obra en produccion?

Respuesta del Gerente General

Podemos sefialar que son las que corresponden
basicamente a los agregados correspondientes a
mano de obra son las que corresponden cuando
se espera el secado de los techos y pisos.

Opinidn del Investigador
Definitivamente las actividades que mas
generan desperdicios de insumos y mano de

obra corresponden a los materiales y las que
corresponden al secado de techos y pisos.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Hemos podido determinar que  estos
corresponden béasicamente al desembalaje y
despacho de los agregados como ripio, greda,
arenilla, etc.

Opinién del Investigador
Las actividades que mas generan perdida de

materiales y mano de obra corresponden al
despacho de materiales.

Las actividades que mas generan desaprovechamiento de materiales y horas de mano de obra

corresponden a los agregados y concernientes a mano de obra corresponden a la espera en el secado

de los techos y pisos, asi como al desembalaje y despacho de los agregados.
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11. ;Qué caracteristicas deberd tener una obra para considerarla como

liquidada?

Respuesta del Gerente General

Tener los informes de los ingenieros residentes
con el respectivo cuaderno de obra y las
observaciones levantadas, es en este momento
en gue la obra es entregada para considerarla
como liquidada.

Opiniodn del Investigador
Para tener una obra como liquidada debera

contener los informes de los ingenieros con las
observaciones levantadas de ser el caso.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

Contar con los informes de los ingenieros y el
respectivo cuaderno de obra, asi como las
observaciones levantadas para considerarla
como liquidada.

Opinidn del Investigador
Una obra se considera como liguidada si las

observaciones han sido debidamente
levantadas.

Para considerar una obra como liquidada debera tener los informes de los ingenieros residentes

con el respectivo cuaderno de obra y las observaciones levantadas.

12. ¢ Considera que posterior de la mejora de la productividad la sociedad esta en

condiciones de expandirse?

Respuesta del Gerente General
Esa es la primera intencién que ternemos

planificado realizar y esperamos la informacién
del resultado final de las obras en curso.

Opinidn del Investigador

Si se dan las condiciones necesarias para que la
empresa logre expandirse.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo RNO

Ese es un tema estrictamente de gerencia
general, pero considero que si permitira que la
constructora logre expandirse.

Opinién del Investigador

Coincido con el contador en que siendo un tema
estrictamente de gerencia, la mejora de la
productividad va a permitir que la empresa
logre expandirse.
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Después de la mejora de la productividad se puede demostrar que la entidad si esta apta para
expandirse.

El Objetivo especifico 3: Identificar los mecanismos que se requieren para disefiar e
implementar el sistema de costos por actividades ABC en la empresa Constructora Neoteck

S.A.C., Chiclayo, 2018, se obtuvo y cuyos resultados se muestran en las respuestas obtenidas

de la entrevista aplicada al gerente como al contador de la compafiia:

13. ¢ Cémo realizan el proceso de ejecucion de una obra?

Respuesta del Gerente General

Primero participamos de las licitaciones de obra
y después de ser seleccionados, procedemos a
abastecernos de materiales en la mayor cantidad
posible para abaratar costos y que nos ha dado
buenos resultados.

Opinidn del Investigador

Si se viene cumpliendo con los procedimientos
requeridos para este tipo de trabajos,
privilegiando las compras en cantidad para
disminuir los costos.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo

La constructora maneja un orden bastante rigido
en estos procesos, destacandose que en primer
lugar se participa de las licitaciones de obra y
después de ganar las licitaciones y ser
seleccionados, se procede a la adquisicion de
los materiales.

Opinién del Investigador

Si se viene cumpliendo con los procedimientos
requeridos para este tipo de trabajos y se
muestra bastante rigurosidad en cumplir todo
los procesos.

El proceso de ejecucion de una obra sigue rigurosamente con los parametros establecidos para las

licitaciones y después de ser seleccionados, se adquieren los materiales en la mayor cantidad para

abaratar costos, lo cual es totalmente razonable.

14. ¢ Qué requerimientos realizan para cada avance de una obra?

Respuesta del Gerente General

Todas las obras las realizamos mediante el
método de avance de obra o valorizaciones y
una vez que los avances se van entregando a
guien nos contrata, se van haciendo los
desembolsos para los nuevos avances de obra.

Respuesta del Contador Externo NO

A nivel contable, se tiene que por cada avance
de obra se realizan valorizaciones y en donde se
rinden cuentas por los importes adelantados y
asi en forma sucesiva se van rindiendo las
valorizaciones y paralelamente se atienden los
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anticipos y de esta manera los avances se van
contabilizando automéaticamente.

Opinion del Investigador Opinion del Investigador

Como es reglamentario en este tipo de obras, se A nivel contable se siguen los pasos
liberan recursos de acuerdo al avance de obras reglamentarios y por cada valorizacion se
que se hacen mediante valorizaciones. hacen adelanto de fondos.

Conclusién del Investigador

Se llega a la conclusion de los representantes de la empresa coinciden en que el avance de
obra se hace mediante valorizaciones y una vez que los avances se van entregando, se van haciendo

los desembolsos y de esta manera los avances se van contabilizando automaticamente.

15. ¢Conocen cuanto representan los gastos por obra del personal

administrativo?

Respuesta del Gerente General Respuesta del Contador Externo

Definitivamente que si. La empresa tiene asignado aproximadamente un
1% del costo total de cada obra ejecutada para
gastos por obra del personal administrativo.

Opinidn del Investigador Opinién del Investigador
Es importante conocer en detalle cuanto El porcentaje asignado de 1% del costo total de
representan los gastos por obra del personal cada obra para gastos del personal

administrativo para manejar mejor la estructura administrativo es totalmente razonable.
de costos.

Conclusion del Investigador
Los gastos por obra del personal administrativo guardan relacién con los valores de mercado y lo

mas importante es que conoce en detalle cuanto representan dichos gastos que ayuda a manejar

mejor la estructura de costos y que para el caso de la empresa es del 1% del costo total de la obra.
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16. ¢Podria indicarnos cuanto podrian representar los costos operativos en

relacion con el costo total de una obra posterio ha lo implementado el Sistema

de costos ABC?

Respuesta del Gerente General
Podemos precisar que ascenderian
aproximadamente a un 60%.

Opiniodn del Investigador
Los costos operativos en relacién con el costo

total de una obra después de implementado el
ABC tendrian un costo de un 60%.

Conclusién del Investigador

Respuesta del Contador Externo

De acuerdo a informacion proporcionada por la
gerencia de obras y a los datos contabilizados,
representan entre un 55% a 60%.

Opinidn del Investigador

Coincide la informacion proporcionada por la
gerencia de obras en el sentido de que los costos
operativos representan aproximadamente entre
un 55% a 60%.

El ABC le permitird a la constructora mejorar sus costos operativos y estos representarian

solamente entre un 55% a 60%.

El Objetivo especifico 4: Proponer la mejora de la productividad en la empresa

Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018, se obtuvo y resultados se dan a conocer en

las respuestas a las entrevistas aplicadas al gerente y al contador de la entidad:

17. ¢ Considera que el Sistema de costos por actividades ABC le permitira a la

constructora mejorar los indices de su productividad?

Respuesta del Gerente General
Definitivamente si porque nos va a permitir

conocer en detalle el costo de cada una de las
actividades realizadas por la constructora.

Opinion del Investigador

Respuesta del Contador Externo NO

Claro, porque contablemente se va a llevar un
control mas especifico de cada actividad
realizada y porque va a permitir conocer en
detalle el costo de cada actividad por obra
ejecutada.

Opinion del Investigador
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El Sistema de costos por actividades ABC le Mediante el costeo por actividades se va a
permitira a la constructora mejorar los indices conocer en detalle el costo de cada actividad por
de su productividad. obra ejecutada.

Conclusion del Investigador

El ABC le permitira a la constructora mejorar los indices de su productividad porque va a permitir
conocer en detalle el costo de cada una de las actividades realizadas y porque contablemente se va
a llevar un control mas especifico de cada actividad.

18. (Cree que se han optimizado los recursos después del proceso de

implementacion del sistema de costos ABC?

Respuesta del Gerente General Respuesta del Contador Externo

Podemos afirmar de manera contundente Por supuesto que, si se han optimizado los

que si. procesos posterior a la implementacion del
sistema de costos por actividades, tanto en los
recursos como en los tiempos.

Opinidn del Investigador Opinién del Investigador

Si se optimizan los recursos después de Si se optimizan los procesos después de

implementado el ABC. implementado el ABC, tanto en recursos como
en tiempos.

Conclusion del Investigador

Se puede confirmar que los recursos si se optimizan después de implementado el ABC, tanto en

los recursos como en los tiempos.

19. ¢Cree usted que le es beneficioso para la compafiia la implementacion del

sistema de costos ABC?

Respuesta del Gerente General Respuesta del Contador Externo

Si por que va a generar un ahorro significativo Definitivamente que si.
en cada actividad de obra realizada.

Opinion del Investigador Opinion del Investigador
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Definitivamente que es muy beneficioso para la
entidad la implementacion del sistema de costos
ABC.

Conclusién del Investigador

El ABC va a lograr una mejor contabilizacion
de las actividades por obra realizada.

Es totalmente beneficioso para la empresa la implementacion del sistema de costos ABC con razon

de que va a generar un ahorro significativo en cada actividad de obra realizada y porque va a

permitir un mejor contable de las actividades por obra realizada.

20. ¢ A nivel de gestion y optimizacion de recursos financieros, cree que el ABC

ha cumplido sus objetivos?

Respuesta del Gerente General

Si porque el retorno de la inversion se hara en
el menor tiempo posible.

Opinidn del Investigador

Definitivamente el ABC si ha cumplido sus
objetivos de acuerdo a las actividades realizadas
en cada obra y que han permitido optimizar los
recursos financieros.

Conclusion del Investigador

Respuesta del Contador Externo O

Podemos afirmar de manera contundente que si,
ya que la constructora podra disponer de
recursos en el menor tiempo posible.

Opinién del Investigador

El ABC si ha cumplido sus objetivos
optimizando de manera eficiente los recursos
obtenidos.

Se puede confirmar que los recursos financieros y la gestién han mejorado notablemente después
de implementado el ABC ya que el retorno de la inversion se hara en el menor tiempo posible y
la constructora podra disponer de recursos de manera inmediata.

21. ¢En qué porcentaje cree que se han mejorado los costos después del sistema

de costos ABC?

Respuesta del Gerente General

Estamos hablando de un 14%

aproximadamente.

Opinion del Investigador

Respuesta del Contador Externo RNO
En lo que respecta a la informacion contable se
podria afirmar que fluctGa entre un 13% a 14%
aproximadamente.

Opinion del Investigador
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Se han podido lograr las metas establecidas y La mejora se puede demostrar también a nivel
los resultados asi lo demuestran. contable.

Conclusion del investigador

Se puede sefialar que se han mejorado los costos después de optar por un sistema de costos ABC
en un 14% aproximadamente y en lo que respecta a la informacion contable se podria afirmar que
fluctta entre un 13% a 14% aproximadamente.

3.2.  Discusion de resultados

Los resultados alcanzados en la entrevista, me van a permitir realizar la debida
discusion de los resultados y que serviran de fuente para para evaluar la viabilidad de mi
trabajo de investigacion Sistema de Costos ABC para Optimizar la Productividad de la
Empresa Neoteck Constructora S.A.C., Chiclayo, 2018.

Uno de los resultados se observa en la respuesta a la pregunta N° 7 de las entrevistas
realizadas al personal competente sobre si considera que los CIF representan una porcion
significativa el total de los costos de las obras liquidadas, sefialan que podriamos sefialar que
representan aproximadamente entre un 12% a 18% y que definitivamente este tipo de costos
consumen una porcion muy importante dentro del esquema presupuestario de cada obra.
Dato que coincide con lo manifestado por Montalvo, (2014) en su investigacion en Ecuador,
y titulada: Modelo de costos ABC para la constructora AB de la ciudad de Ibarra, para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad por la Universidad Regional Autonoma de los
Andes. Mencioné en la actualidad muchas constructoras vienen fracasando y solo aquellas
que han realizado una gestion estratégica son las que finalmente se logran mantener en el
mercado y compitiendo con otras empresa de igual o mayor envergadura en las mismas
condiciones. Por otro lado Sora y Fuentes, (2014) en su trabajo Disefio de un modelo de
costos ABC para la construccion de viviendas en la ciudad de Tunja, sefialan muchas
empresas constructoras no vienen manejando adecuadamente los costos indirectos de
fabricacion - CIF para la ejecucidn en obras que les han sido encomendadas, por lo que se
requiere de la basqueda de soluciones mas inmediatas que permitan entregar las
construcciones en las mejores condiciones y a menores costos y de acuerdo a las necesidades

de sus clientes. Esta coyuntura permitira que la constructora haga una seleccién especial de
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todas las actividades que seran necesarios para llevar a cabo sus labores con costos méas

precisos y que le permitirdn mejorar el nivel de sus resultados.

Otro de los resultados se observa en la respuesta a la pregunta N° 10 aplicada la
entrevista tanto al contador como el gerente sobre cuéles son las actividades que més generan
desperdicios de materiales y horas de mano de obra en produccion, indican que puede sefialar
que son las que corresponden basicamente a los agregados correspondiente a la mano de
obra en el tiempo de espera el secado de los techos y pisos y se ha podido determinar que
estos corresponden basicamente al desembalaje y despacho de los agregados como ripio,
greda, arenilla, etc. Dato que coincide con lo afirmado por Ceja, (2013) en su investigacion
en México y titulada: Estrategias financieras para una empresa de Construccion, sefialé que
en México existen muchas empresas constructoras de tamafio micro, pequefia y mediana y
con relacion a la constructora Marsa se puede indicar que por una mala administracion y
malas decisiones tomadas en base a desinformacion del negocio hasta el afio 2012, la
productividad ha sido totalmente desastrosa, habiendose podido identificar que el patrimonio
de la empresa se ha visto seriamente afectado y comprometido y poniendo en riesgo las
actuales inversiones de la constructora. Se ha podido establecer que, por no haberse llevado
a cabo una adecuada estructura de sus costos financieros, los pasivos no corrientes de la
constructora se han incrementado considerablemente poniendo a la empresa en niveles de
iliquidez y que en el corto plazo no le van a permitir atender sus compromisos contraidos
con anterioridad. Esto esta significando que los pasivos vienen superando a los activos
constituidos y las prendas hipotecarias por motivo de los créditos corren también el riesgo
de perderse por una inadecuada administracion financiera. Informacion que coincide con lo
afirmado por Tapia y Villagaray, (2015) en su investigacion Mejora de los procesos en la
empresa Sondor S.R.L, en donde sefiala que su investigacién busca promover la capacidad
y la productividad de la institucion en el sector a fin de que incrementen su rentabilidad en
por lo menos un 5%. Por esta razon se pretende impulsar la competitividad y su contribucién
a laeconomia regional. La idea es mejorar el proceso tradicional de produccion de materiales
mediante una tecnologia totalmente sostenible, que no encarezca los materiales y mantenga
los costos de produccion a lo estrictamente necesario y que permita asegurar una buena
productividad conjuntamente con la mano de obray los demas gastos y costos. Por otro lado
Céamara de Comercio de Lima, (2012) en su articulo los Negocios en el Perd, sostiene lo
contrario cuando sefiala que en el entorno en que actualmente se desarrollan los negocios les

obliga a tener que asumir y entender que se encuentran en un mercado altamente
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competitivo, en donde deberdn sobrevivir de acuerdo a la calidad de sus productos y no
generar por lo tanto demasiados desperdicios de materiales y horas de mano de obra en
produccion, ya que este mercado es de permanente cambio y que se encuentra originado
basicamente por los efectos de la globalizacion y en donde una adecuada estructura de sus
costos de produccion es vital para su correcto desarrollo. Esta coyuntura nos muestra que a
muchos negocios les resulta dificultoso asignar el costo de produccién como corresponde,
generando por lo tanto serias distorsiones en la asignacién de los precios.

Otro de los resultados se observa en la respuesta a la pregunta N° 17 de las entrevistas
aplicada al gerente y al contador sobre sobre si consideran que el Sistema de costos por
actividades ABC le permitird a la constructora mejorar los indices de su productividad,
indican que definitivamente si porque va a permitir conocer en detalle el costo de cada una
de las actividades realizadas por la constructora, asimismo, porque contablemente se va a
llevar un control més especifico de cada actividad realizada y porque va a permitir conocer
en detalle el costo de cada actividad por obra ejecutada. Dato que coincide con lo afirmado
por Benites, Carridn, Flores y Narvéez, (2016) en su investigacion Analisis de la empresa
Constructora Méalaga Hnos. S.A.: evaluacion de alternativas, sefiala que su investigacion
tuvo como finalidad realizar un analisis en la empresa para formular las actividades a
desarrollar en bien del crecimiento de la empresa. Informacidn que coincide con lo afirmado
por Medina, (2013) en su trabajo Aplicacion de los costos ABC correspondiente a gestion
gerencial en las empresas constructoras urbanas, sefiala que su trabajo tuvo como propésito
primordial descubrir como la asignacion de costos ABC tienen notable episodio en la gestion
gerencial de las entidades del rubro de construccion urbanas, estableciendo asimismo
andlisis para llegar a determinar de como las técnicas de produccion internos afecta en sus
trazos planeados, de como la eficiencia induce en la toma de decisiones, de cémo la
productividad interviene en las tacticas y objetivos. Esta manera se llegd a establecer de
cémo los incitadores de herramientas de costos permiten establecer los centros de
compromiso, de como incurrira en la cultura organizacional de la sociedad y de como la
asignacion y distribucion de los recursos lograra las metas de las unidades organizativas de
este tipo de negocios. Sin embargo, Chiappai, (2013) en su investigacion en Argentina y
titulada: Sistema de costeo en KCM SR. Sefialo que es importante aplicar un sistema de costeo
por cada area o departamento de fabricacion de una entidad designando un responsable de
la realizacion del trabajo. Iniciando por un analisis de la organizacion de la compafiia para

asi diagnosticar las falencias en el registro de los costos utilizados la misma que llevo a la
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conclusion que el método de costeo mas beneficioso para el area de produccion es el costeo
por produccion de ordenes. Asi mismo se determinaran los costos tanto directos e indirectos

relacionados con cada una de las actividades y estos se prorratearan a cada unidad.

Otro de los resultados se observa en la respuesta a la pregunta N° 19 de las entrevistas
elaboradas al gerente y al contador sobre si cree usted que le es beneficioso para la sociedad
la implementacion del sistema de costos ABC, sefialaron si por que va a generar un ahorro
significativo en cada actividad de obra realizada y definitivamente que es muy beneficioso

para la empresa implementar la propuesta.

Dato que coincide con lo sefialado por Izquierdo (2013), en su investigacion Costos en
la construccion: Guia de Implementacion de un Sistema de Costeo Basado en Actividades
para Empresas de Construccion, sefialo que los trabajos de edificacion en Ecuador estan que
pasan por un periodo de auge hoy en dia, la reconstruccion tanto inversiones publicas y
privadas tiene un alza constante, lo que ha permitido a los profesionales involucrados en el
ambito de la construccidn a constituir empresas para el desarrollo de dichos proyectos. Las
entidades del rubro construccion a igual que las demas empresas necesitan tener a detalle
Sus costos y sus gastos asi como invertir sus recursos, para plasmar este objetivo se tiene
varios métodos de costeo. Informacion que coincide con lo sefialado por Saucedo, (2015) en
su informe en Chimbote, y titulada: Andlisis de los costos ABC en la constructora AVC,
2015. Senala que la determinacion de costos se ha constituido para evaluar y analizar el
actual sistema de costos y sobre esa base proponer un nuevo sistema de costos por

actividades o denominado costos ABC, ya que se pretende mejorar los procesos productivos.

Sin embargo Coronel, (2014) en su investigacion Aplicacion de los costos ABC y su
efecto en la rentabilidad de cementos selva S.A., sefiala que las empresas del pais deben
adecuarse en el mundo del comercio actual y una forma de realizarlo es optando por
herramientas estratégicas actualizadas que brinden una informacién adecuada y concisa para
la toma de decisiones. Por ello en los dltimos afios en el Perd se ha tenido un
desconocimiento de los costos modernos y la herramienta y beneficios que estos brindan
como una informacion oportuna para una adecuada toma de decisiones como también un

control adecuado de sus actividades.
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Evaluacion Econdmica Financiera

El Objetivo especifico 3: Identificar los mecanismos que se requieren para disefar e
implementar el sistema de costos por actividades ABC en la empresa Constructora Neoteck
S.A.C., Chiclayo, 2018, permitira realizar la correspondiente evaluacion financiera para
demostrar la viabilidad de la propuesta.

La Constructora Neoteck S.A.C., debido al crecimiento de sus operaciones y de la
competencia, ha decidido optar por la busqueda de una herramienta que le permita
determinar las variaciones entre sus costos actuales y aquellos que se obtendran posterior de

implementado el sistema de costos ABC.

Cabe destacar que la comparfiia no maneja actualmente un sistema adecuado de costos,
es por ello la asignacion de sus costos indirectos a varios centros de costos no le ha resultado
eficaz para establecer con mayor precision sus servicios, de manera que han existido
valoraciones incorrectas de sus costos, siendo muy diferentes a los establecidos en el
mercado. Por estas consideraciones y para poder determinar los nuevos costos del servicio,
se propone establecer el Sistema de costos basado en actividades ABC que le permita a la

empresa poder equilibrar las estimaciones incorrectas de la medicion de sus costos.

Para nuestro caso, se ha estimado por conveniente realizar de manera detallada las
actividades que deberan llevarse a cabo para laborar en el camino adecuado y optimizar el
trabajo, de todas las actividades que realizaran, serviran para realizar las comprobaciones
necesarias que se deban ejecutar durante el desarrollo de la obra denominada “Edificio
multifamiliar de cinco pisos®, y de esta manera detectar errores y solucionarlos, trabajando

de acuerdo a ley que optimizarse y adquirir el disefio necesario en la aplicacion.

Cabe destacar que la compafiia viene introduciendo en la ejecucion de sus obras el
sistema de costeo tradicional que no le consiente adquirir la productividad necesaria,
habiendo decidido para tal efecto implementar el Sistema de Costo por Actividades ABC
para realizar sus respectivos procesos en las diferentes ejecuciones de sus obras de

construccion:
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Actividad 1: Organizar y Planificar mediante un adecuado plan estratégico

El Sistema de Costos ABC permitira tomar las mejores medidas y que resulten mas
convenientes para la obra, siendo una de ellas, si se decide dividirla en obras mas pequefias
y como se solapan. En tal sentido sera importante responder las siguientes interrogantes:

- ¢Cbémo realizar la obra?
- ¢Qué criterios son los que deberan seguirse?

- ¢Cbémo tomar las mejores decisiones?

Figura N° 8: Proceso de Toma de decisiones de cinco pasos para precision

Figura 1: Proceso de toma de decisiones de cinco pasos para precision, Sporting

Toma de decisiones
I I 7 7 }
Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Toma Paso 5:
Identificar el Obtencién de Realizacidn de de decisiones Implementacion de la
problema y las informacion. predicciones mediante la decision. Evaluacion
incertidumbres. acerca del eleccion de del desempefio y
futuro. alternativas. aprendizaje.
t i1 1 ft 1

Costos Histdricos,
Otra Informacion

Fuente: Horngren, Datar y Rajan (2012).

Fuente: Horngren y Rajan (2012).

Actividad 2: Centrarse en los detalles de la obra

El Sistema de Costos ABC permitira centrarse los detalles sobre lineas generales de la
planificacion, realizando las tareas que corresponden a:

- Los descompuestos de la obra.

- Las mediciones que correspondan.

- Los analisis de los replanteos de la obra.
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Figura 9: Costo Basado en Actividades

Fecurzo N° 1 Fecurso N° 2 Fecurzo N° 3 Recurso N n
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Fuente: Revista Scielo
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Figura 10: Metodo de Asignacion de Costo por Actividades ABC
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Fuente: Revista Gerencia de Costos ABC.

Actividad 3: Centrarse en el Programa de la obra

El Sistema de Costos ABC permitira:
- Centrarse en los recursos ideales acordes con el plan estratégico.
- Marcar hitos intermedios.
- Validar los escenarios posibles.

- Introducir mas recursos, sectorizando y reorganizando.
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Actividad 4: Implantar y controlar el Programa de la obra

El Sistema de Costos ABC permitird definir, gestionar, contratar, preparar la obra y
ejecutarla segin lo planificado mediante su implantacion y control diario, semanal y

mensual, es decir, realizar el seguimiento de la obra con sus respectivos cierres econémicos.

Actividad 5: Documentacion a presentar

El Sistema de Costos ABC permitira que las actividades més resaltantes que debera
realizarse para la construccion del edificio multifamiliar de cinco platas con un superficie de
3,000 M2 de espacio edificada, sea tener en regla la documentacion requerida para este tipo
de obra (Fuente: Municipalidad Distrital de Chiclayo):

- FUE (triplicado)

- Copia literal de dominio (expedida por registros publicos, con una anticipacién no
mayor de 30 dias naturales).

- Certificado de parametros urbanisticos.

- Boleta de habilitacion del proyecto arquitectdnico.

- Certificado de habilidad del ingeniero civil, sanitario y eléctrico.

- Cuadro de valores unitarios.

- Carta de seguridad de la obra (ing. civil).

- Planos de arquitectura (arquitecto).

- Planos de estructuras (ing. civil).

- Planos de instalaciones sanitarias (ing. sanitario).

- Planos de instalaciones eléctricas (ing. eléctrico o mecanico eléctrico).

- Memorias descriptivas por especialidad.

- Estudios de suelos.

- Certificado de factibilidad de servicios, para obra nueva de vivienda multifamiliar o
diferente al de vivienda.

- Pdliza car (todo riesgo contratista), por una cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. la poliza tendré vigencia durante el periodo de ejecucion de la
obra.

- Pago de derechos por licencia de edificacion (licencia y supervisién de obra).
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Actividad 6: Alineacién de la fachada

El Sistema de Costos ABC admitira delimitar las caracteristicas de la obra. Si esta se
encuentra en una zona de nueva ejecucion, podria ocurrir que la acera esté delimitada por
bordes, por lo tanto, se deberé establecer si ese borde pertenece al solar en donde se llevara

la construccién o es parte de la acera.

Sise va a construir en un espacio previa destruccion de una edificacion antigua aunque
este rodeado por otros edificios que tiene mediania, serd conveniente coordinar en la
municipalidad el frontis de la fachada puesto que por algin motivo no van a ser iguales con
la fachada del edificio antiguo y ya demolido.

Esta informacion serda importante que se le haga conocer al topdgrafo a fin de que

pueda realizar sus alineamientos de manera adecuada.

Actividad 7: Encaje topografico

El Sistema de Costos ABC sefialara que es necesario contar con el encaje topogréafico
a fin de comprobar que el perfil se adhiera correctamente en la superficie, siendo el camino
preciso para iniciar la obra, una mala nivelacion en el frontis puede perjudicar muchos
aspectos en obra y la construccion en el duefio final. Debiéndose tener muy en cuenta que
en algunas ocasiones podria haber desviaciones de 0 hasta 30 cm por mediania, o de lo

opuesto entre el edificio y la mediania habra 30 cm disponibles, situacion que podria afectar:

- El calculo estructural.

- El' modelo de las estructuras.

- El contrato del arquitecto.

- El presupuesto de obra.

- Dificultades innecesarias que obliguen la distribucion y el disefio de estructura
modificado como hacer el vaciado y al realizar la modificacién la obra, con
cimentaciones que no cuadran con los parametros.

- Gestiones y temas urbanisticos a solucionar, etc.
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Actividad 8: Detalle constructivo de muros, petos, vigas de coronacion de fachada

El Sistema de Costos ABC permitir establecer esta actividad en el encaje topografico
no tiene por qué apreciarse, pero es importante afinarlo en razén de que puede exigir
rectificar hacia dentro del espacio vigueta de disefio que le permita que los ladrillos de la
frontis oculten estos aspectos de arquitectura que sobre pasan del limite y que obligard a
rectificar el disefio realizado en el interior y determinar si este paso es posible para no dafar
el avance de obra, ya que no se podria atarazar los plazos establecidos para la ejecucion del
proyecto, debiendo haberlos modificado antes de la apertura de la cimentacién o también

conocidas como pantallas pilotes de acuerdo al disefio proyectado.

Actividad 9: Perfiles para el vaciado

El Sistema de Costos ABC sefialara que el encaje topogréafico se deberan extender las
retuerces de paralelismo y cuando se haya obtenido de termino de vaciado, el topdgrafo
debera tomar datos de campo a fin de conocer con exactitud las medias para realizar el

vaciado.

En el movimiento de desmonte se deberan realizar estas comprobaciones. Cuanto sea
mas la cantidad de vaciado se tendra mayor riesgo de posibles fallas al extraer la tierra, en

muchos panoramas se observo la dispersidad de dichas mediciones.

Actividad 10: Ejes de replanteo

El Sistema de Costos ABC precisa a la obra debera replantearse de abajo hacia lo alto
apoyandose en mismos ejes de modificacion en cada obra o en cada planta, debiendo ser
demasiado exacto siempre y cuando se deba mover ejes de un piso a otro requiriendo el

apoyo necesario del topografo a fin de que coincida con el movimiento de tierra.
Actividad 11: Planos de infraestructuras

Sistema de Costos ABC precisa que:
- Previamente de las excavaciones o de trabajar con cualquier equipo se tiene que revisar
las infraestructuras halladas en el lugar y en los cercos que lo limitan.

- Si se trabaja en un complejo nuevo sera sencillo que esta lo proporcione.
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- Caso inverso se tendra que contactar a los encargados de estos disefios de los puntos de
la infraestructura.

- Las diferentes cautelas tomadas son minimas ya que estamos hablando a redes de alta
tension como energia, saneamiento, redes de agua y desagtie.

- Valdré para realizar un replanteo de tensores de visera de maderos.

- Servird para empezar las documentaciones previas de cara a lo que se viene con los
terceros de obra.

- Permitira no fiarse del todo del proyecto u otros planos, para tal efecto se comprobaran
revisando algunas infraestructuras que son peligrosas efectuadas a mano.

- Verificacion de cotas de accesos al momento de efectuar los maderos y al mismo tiempo
de verificar los maderos de enganche o las redes de saneamiento.

- Dejar previstos el pasa tubo necesario en la contencidn de tierras, previsto para las

telecomunicaciones por la cantidad de tubos que se utiliza.

Actividad 12: Gestion de Acometidas provisionales

El Sistema de Costos ABC indica que el inicio de la obra debera tener presente el
suministro de agua, electricidad y saneamiento a fin de satisfacer los requerimientos de la

obra y de los empleados.

Las contriciones en ocasiones demoraran tanto con los accesos provisionales asi con
las definitivas, por lo tanto, el costo ABC permitira laborar lo mas antes posible para
disminuir costos, y perfeccionar las condiciones laborales y los mismos procedimientos para

los accesos definitivos para no tener retrasos en el final de cada obra.

Debera tenerse en cuenta que hasta los provisionales llevan su tiempo, asi es que se
tendra que disponer de depdsitos de agua como bombas de agua, tanques, cilindros, posas,

etc. Por si estos se necesiten.

Actividad 13: Trasplante o tala de Arboles

En relacion con los arboles, el Sistema de Costos ABC establecera que tanto si
aparecen Protecto o no deberan reubicarse en caso corte o trasplante, procurando para tal

efecto tener comunicacién con la municipalidad y efectuar los permisos pertinentes
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debidamente documentadas, para luego realizar el trasplante o la tala perfectamente
controlados y siguiendo los pardmetros correspondientes a fin de no tener retrasos en el
inicio de la obra.

Actividad 14: Cota cero y Cota fondo excavacion

El Sistema de Costos ABC demuestra anteriormente del inicio del vaciado se debera
haber levantado todas observaciones en vertical asi como sustentar la cota cero de la
infraestructura y partiendo de ese punto como una referencia a otra cota cero y demostro el

resto.

- Entradas transelntes y punzantes.

- Ingreso al garaje acerado.

- Todos los forjados en cota superior.

- Superficie de pavimentos y suelos terminados.

- Comprobar la cota del de término de excavacion detalladamente verificando todas
las capas proyectadas si estan terminadas.

- Repasar las veces que sea necesario las comprobaciones de las cotas hasta estar
seguro de su efectividad y poder realizar las variantes que sean

- necesarias.

- Realizar oportunamente los replanteos de la obra y si se detecta alguna incoherencia,

volver a analizarlos.

Actividad 15: Medianias

El Sistema de Costos ABC precisa que previamente de ejecutar el trabajo necesario o

observar las edificaciones hechas colindantes, si es que las hay considerar:

Los derrumbamientos posibles.

- Sus fachadas

- Observacion de la construccion colindante si no es una edificacion de dudosa
procedencia y realizar las medidas necesarias, y reforzarlas si se considera
conveniente para de paso revisar su cimentacion.

- Observar la cimentacién la mediania de la obra la cual puede tener tierra si hay otro

edificio, realizar los cambios pertinentes que supongan ahorros en costos y gastos.
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- Tratar esta problematica con anticipacion a la apertura de trabajo con el respaldo de
evitar accidentes de dicho lugar y modificar ya que esto no tendr& ningun retraso

posterior y realizar de manera correcta la anticipacion de accidentes.

Actividad 16: Foso Ascensor

El Sistema de Costos ABC sefiala que para llevar adecuadamente esta actividad se
debera comprobar que las medidas del foso requeridas por el fabricante del elevador sean
coincidentes con las medidas que figuran en el plano de cimentacién e igualmente para los
huecos de los forjados y si ademas se va a contratar otra maquina, la misma maquina de otra
marca o0 una maquina diferente y de una marca diferente, tener en cuenta que se necesitaran

otras medidas desde el foso hasta cada hueco en cada forjado.

Actividad 17: Saneamiento enterrado

El Costeo ABC indica que debera exigir necesariamente la correccion del armado
referente a la cimentacion como de la modificacion de las redes de saneamiento, para tal
trabajo dejar indicado la red de distribucion del pasa tubo necesario para las instalaciones

las cuales no deben pasar por los muros para evitar futuros problemas.

Actividad 18: Zapata Grua

El Sistema de Costos ABC permitira diagnosticar la profundidad asi evitar poner las
zapatas encima de otras y el gasto de materiales, asi la incidencia sobre la resistencia. Una
gria mal ubicada serd un desacierto que afectara toda la obra porque afectara directamente
la organizacion de la obra asi como sus costos operativos y para lo cual se debera tener

presente una serie de factores como:

Estimacion del nimero de gruas requeridas.

- Replanteo de su ubicacién.

- Revision de la incidencia de la zapata de la gria sobre la cimentacion proyectada.
- Incidencia del hueco de la grda torre con la estructura.

- Separacion de la gria de su mastil a forjados y fachada.
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- Tener en cuenta las distancias en horizontal y en vertical entre gruas y de estas a otros

edificios o elementos emergentes.

Actividad 19: Replanteo de Pilares

El Sistema de Costos ABC permitira:

- Reflejar la auténtica resistencia que poseen los pilares de la construccién. Por tanto,
antes de efectuar dificultades con la reparticion y otros puntos establecidos, se debera
comprobar estas incidencias todas estas incidencias previamente antes de efectuar
alguna zapata.

- Primeramente se deberan reconocer todas las caras adecuadas de los pilares de las
fachadas y del resto de pilares como el voladizo exterior, lo que exigira verificar que
estos pilares guarden una relacion con el alineamiento de los frontis de las fachadas.

- Se tendran otros aspectos similares a comprobar como pude ser la distribucion de
ventilacion, escaleras y ventanas.

- Se debera tener en consideracion toda la distribucion de la parte interior cuidando
con los detalles de los albafiiles ya que esto pude tener diferencias con la realidad,
debiendo realizar los examenes correspondientes.

- Comprobar la indiscutible capacidad de columnas de los sétanos y su influencia en
el garaje.

- Lamarqueteria y el repartimiento de albafiearia es una modificacion que se realizara
posteriormente.

- Todas estas actividades deberan realizarse anteriormente a poner las bases de una

zapata o de una columna.

Actividad 20: Replanteo de Patinillos

El Costeo ABC permitira tener la guia construccion a fin de empezar por los cuartos
de extraccion para posterios hacer las ventilaciones las chimeneas y todas las distribuciones
requeridas que permitan realizar con bien el adecuamiento asi detectar incoherencias y

simplemente solucionar para tener un adecuado control de la edificacion.

79



Actividad 21: Replanteo de los Pasaturos en forjados

El Sistema de Costos ABC permitira:

Llevar un control més especifico de las instalaciones de los servicios higienicos con
la distribucion de los demas servicios sanitarios para asi evitar futuros percances en
la construccion.

La modificacion de los puntos debera tener en consideracién todo el disefio planteado
y la ubicacion de los tubos la bajante que no permitan las conexiones en duplicidad.
Pero no solamente controlar con mangueton de inodoros, se debera hacer lo mismo
con los inodoros si coinciden, por lo que se salvara desplazandolo un poco a través
una modificacion de las redes sanitarias.

Asimismo, un cambio de los desaguaderos revestimiento, desaguaderos tendales las
tranquillas de definicion ubicadas en los bafios por ende las redes de tuberias deben
estar ubicados en los pasillos de cualquier red como los pluviales, los bajantes.
Evitar perforar de forma inadecuada en la construccion debiendo superponer los
trazos de las instalaciones con su red e correspondiente a la organizacion, no fiandose
las acotaciones de los planos, comprobando el pasa tubo, dibujandolos y

comprobandolos.

Actividad 22: Escaleras y Rampas

El Sistema de Costos ABC permitird que no suceda lo mismo como cuando se aplica

se aplica el esquema de costos tradicionales en donde las escaleras y rampas, no todas son

correctas y en donde los replanteos de estas estan sujetas a rectificaciones en fases

posteriores, no debiendo arriesgarse a hacer replanteos de una grada con la tecnologia actual

donde casi todas las estructuras tienen la misma forma de resistencia y soporte.

Se deberé considerar no solamente serd un modificacion, sino en el proceso se debe

hacer un estudio minucioso para detectar errores que no solo van a permitir en la mejora de

la obra, ya que esto tendréa influencia en trabajos futuros.
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Actividad 23: Vigas de Cuelgue

El Sistema de Costos ABC permitird comprobar el avance de obra antes de hormigonar
mediante las vigas de cuelgue, considerando su nivel de precios anterior al estructuralista.
En no una medida significativa pero en algunas operaciones se considera alguna actividades
al momento de enfocar, por lo que se debera colocar conjuntamente las instrucciones para
luego darle a conocer, lo que no contribuye una demora sino la inseguridad en la en lo

planteado.

Posteriormente se deberd verificar la influencia de las actividades concernientes a
vigas de cuelgue y la inexistencia de atrasos en el inicio asi como la recepcion de escaleras

y considerar puntos criticos como la intercesion de vigas y el saneamiento de las mismas.

Debera por lo tanto realizarse unas politicas y pautas a seguir para el adecuado
inspeccion de la obra y que permita ejecutar de manera eficiente la contratacion, delegacion
y supervision econdémica y financiera de la construccion y permitiendo estudiar exclusivas

obras asi como su detalle, la cimentacion los estribos entre otros.

Actividad 24: Control de Obra

El Sistema de Costos ABC permitira planificar correctamente la obra, con estrategias
y el conocimiento para efectuar su implantacion, preparandola y efectuando un rastreo

eficaz.

Tabla N° 05: Costo de la planilla sin el ABC

GASTOS DE PERSONAL SIN ABC
REMUNERACIONES PERSONAL 36190.00
COMISIONES 1000.00
APORTE A ESSALUD 3257.00
COMPENSACION CT’S 3267.00
SCTR ACCIDENTES DE TRABAJO 366.00
CONTADOR EXTERNO (R.H.) 500.00

TOTALES 44580.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 06: Costo de la planilla de obreros sin el ABC

CANT. PERSONAL OBRERO SIN EL ABC CON ABC
1| OPERADOR DE EXCAVADORA 1300 1100
1| OPERADOR DE VOLQUETES 1300 1100
1| OPERADOR DE VIBROCOMPACTADOR 1300 1100
2| INGENIERO CIVIL 6000 4500
1| SUPERVISOR DE OBRA 2100 1600
1| MAESTRO DE OBRA 1900 1600
10 | OPERARIOS DE OBRA 10000 8000
TOTALES (1) 23900 19000

Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla N° 07: Costo de la planilla de empleados sin el ABC
CANT. PERSONAL ADMINISTRATIVO SIN EL ABC CON ABC
1| GERENTE GENERAL 5500 5100

1| GERENTE DE OBRAS 4000 3500

1| SECRETARIA 930 930

2| PERSONAL ASISTENTE 1860 1614

(2) 12290 11144

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla N° 08: Costo de la planilla con el ABC

GASTOS DE PERSONAL SIN ABC CONABC | AHORRO
REMUNERACIONES PERSONAL CONTRATADO | (1 + 2) 36190.00 30144.00 6046.00
COMISIONES 1000.00 1000.00 0.00
APORTE A ESSALUD 3257.00 2712.00 545.00
COMPENSACION CT'S 3267.00 2721.00 546.00
SCTR ACCIDENTES DE TRABAJO 366.00 284.00 82.00
CONTADOR EXTERNO (R.H.) 500.00 500.00 0.00
TOTALES 44580.00 37361.00 7219.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 09: Costo de los gastos administrativos sin el ABC

PARTIDAS SIN EL ABC
ENERGIA ELECTRICA 266.00
AGUA POTABLE 199.00
TELEFONIA E INTERNET 330.00
UTILES DE OFICINA 200.00
ALQUILER OFICINA 1500.00
GASTOS DE ENVIO 100.00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 450.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION 669.00
PARQUEQOS Y PEAJES 100.00
UTILES DE ASEO 80.00
TRIBUTOS MUNICIPALES 100.00
MOVILIDAD LOCAL 150.00
4144.00
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla N° 10: Costo de los gastos administrativos con el ABC
PARTIDAS SIN ABC CON ABC AHORRO

ENERGIA ELECTRICA 266.00 260.00 6.00

AGUA POTABLE 199.00 150.00 49.00

TELEFONIA E INTERNET 330.00 330.00 0.00

UTILES DE OFICINA 200.00 160.00 40.00

ALQUILER OFICINA 1500.00 1500.00 0.00

GASTOS DE ENVIO 100.00 70.00 30.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION 669.00 589.00 80.00

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 450.00 400.00 50.00

PARQUEOS Y PEAJES 100.00 70.00 30.00

UTILES DE ASEO 80.00 50.00 30.00

TRIBUTOS MUNICIPALES 100.00 100.00 0.00

MOVILIDAD LOCAL 150.00 100.00 50.00

4144.00 3779.00 365.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 11: Inductores de Costos con el ABC

DETALLE

COST DRIVER

REMUNERACIONES

NUMERO HORAS

ALQUILERES ESPACIO OCUPADO
TELEFONIA MINUTOS
SERVICIOS BASICOS CONSUMOS

UTILES DE OFICINA, FLETES Y COMBUSTIBLES

% UTILIZACION

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N° 12: Imputacion de costos por maquinaria con el ABC

RUBRO

PORCENTAIJE

EXCAVADORA

29%

VOLQUETE

47%

VIBROCOMPACTADORA

24%

100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 13: Procesos en funcion de los tiempos sin el sistema de costos ABC y con el sistema de

costos ABC

NO

DETALLE

TIEMPO
SIN ABC
DIAS

TIEMPO
CON ABC
DIAS

AHORRO
TIEMPO
DIAS

Organizar y Planificar mediante plan estratégico

10

8

2

Centrarse en los detalles de la obra

Centrarse en el Programa de la obra

Implantar y controlar el Programa de la obra

Documentacion a presentar

Alineacion de la fachada

Encaje topografico

Detalle constructivo de muros, petos, vigas

OO |INOO || WIN |-

Perfiles para el vaciado

[EEY
o

Ejes de replanteo

[EEY
=

Planos de infraestructuras

[EEN
N

Gestion de Acometidas provisionales

[EEN
w

Trasplante o tala de Arboles

[EEN
SN

Cota cero y Cota fondo excavacion

[N
(6]

Medianias

[EEN
[op}

Foso Ascensor

[N
~

Saneamiento enterrado

[EEN
o

Zapata Grla

[EEN
©

Replanteo de Pilares

N
o

Replanteo de Patinillos

QO |WIO |~ |O1|O|N|0|N|O|O©|©|O |0 |||V |©

N
[

Replanteo de los Pasa tubos en forjados

(SN
o

0|~ OO |~OTINIOO OO (NN (00 (01010 |[O (N

N
N

Escaleras y Rampas

-
N

(BN
o

N
w

Vigas de Cuelgue (peraltada)

N
i

Control de Obra

o1~

olRr MNP |RIR|(ROclo|R|IRINIFRININIFR|(RIRINDN|F (D

180 dias

150 dias

30 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Capital de Trabajo

Estaréa constituido por los insumos pedidos para la fabricacion de edificios de 5 plantas,

cuando hablamos de los materiales para emplearlos en la construccion, nos referimos al

cemento y ladrillo. Los cuales no funcionan como materiales para acabados sino mas bien

empleados en las estructuras y cimentacion de las estructuras.
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La seleccion de los insumos de construccion obedecerd de muchos componentes, entre
ellos los recursos econdémicos asi como los precios de materiales los cuales tendrd una
incidencia y los cuales debera resistir al cumplimiento de las funciones. (Fuente: Proyectos
Reinarsa)

Los insumos de construccion deben contar con caracteristicas materiales de
construccidn, asi, deben tener ciertas caracteristicas que los hacen mas o menos apropiados
para ciertos escenarios. Las cuales podemos verificar su resistencia, durabilidad, y
estabilidad y otros aspectos mas.

Los insumos de construccion mas empleados tenemos:

- Laarena, ripio, piedra, arenilla, greda.

- Ladrillos tipo King Kong y hueco.

- Cemento, piedras artificiales y el fibrocemento.

- Lapiedra chancada y el mortero: el cemento y la piedra chancada son los principales
materiales para la construccion, EI mortero a su vez se emplea para rellenar y hacer
la fijacion, mezclado con adictivos, aplicadas a las estructuras ya hechas por su parte
la piedra chancada puede aplicarse por su cuenta.

- Varillas y alambres de fierro. (Fuente: Proyectos Reinarsa).

Por su parte se utilizaran:

- Parqué.

- Puertas de madera.

- Ventanas de aluminio.

- Materiales diversos.

- Pinturas y disolventes

- Materiales para pinturas.

- Sanitarios y productos para bafio.
- Gasfiteria.

- Fontaneria.
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Figura N° 11: Flujograma de compras de materiales

INICIO DEL PROCESO

CONTACTO DE

PROFORMAS DE Cemento
ADQUISICION ——
Arena Estructuras

‘-/1_—— metdlicas. Etc.

SELECCION DE LA

(ORDEN DE COMPRA)

FACTURA DEP. CONTABILIDA

CONTABLE

Fuente: Revista Scielo.

El Capital de trabajo de la empresa para la obra “Edificio Multifamiliar” ascendera a
lasumade S/. 2°743,680.00 (Dos millones setecientos cuarenta y tres mil seiscientos ochenta

y 00/100 soles) que incluye los materiales requeridos.

Las ventas para el afio 2018 se detallan a continuacion después de implementado el
Costo ABC y tomando como referencia las ventas realizadas en el afio 2017 sin el Costeo

ABC.
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Tabla N° 14: Estructura de Costos y Gastos antes y después de implementado el Sistema
de Costos ABC

DESCRIPCION MES COSTOS MES COSTOS | AHORRO
SIN ABC CON ABC C-E
Costo de Produccion

Materiales y suministros 208534.00 | 2502408.00 187500.00 | 2250000.00 252408.00
Total Costo de Produccién 208534.00| 2502408.00 187500.00 | 2250000.00 252408.00
Costos de administracion y ventas

Planilla de remuneraciones 44580.00 534960.00 37361.00 448332.00 86628.00
Servicio de agua 199.00 2388.00 150.00 1800.00 588.00
Servicio de energia eléctrica 266.00 3192.00 260.00 3120.00 72.00
Arrendamiento de local 1500.00 18000.00 1500.00 18000.00 0.00
Arbitrios municipales 100.00 1200.00 100.00 1200.00 0.00
Servicio de telefonia e internet 330.00 3960.00 330.00 3960.00 0.00
Gastos de envio 100.00 1200.00 70.00 840.00 360.00
Combustibles y lubricantes 450.00 5400.00 400.00 4800.00 600.00
Mantenimiento y reparacion 669.00 8028.00 589.00 7068.00 960.00
Parqueos y peajes 100.00 1200.00 70.00 840.00 360.00
Utiles de oficina 200.00 2400.00 160.00 1920.00 480.00
Utiles de aseo 80.00 960.00 50.00 600.00 360.00
Movilidad local 150.00 1800.00 100.00 1200.00 600.00
Total costos de administracion 48724.00| 584688.00 41140.00| 493680.00 91008.00
Costos de Produccion, 257258.00| 3087096.00| 228640.00| 2743680.00| 343416.00
Administracion

Depreciacion del periodo 5953.00 71433.00 6879.00 82543.00| -11110.00
Total Costos generales y 263,211.00| 315,8529.00| 235519.00 | 282,6223.00| 332,306.00
Depreciacion
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 15: Ventas proyectadas con el ABC y sin el ABC
PARTIDAS SIN ABC % CON ABC
VENTAS ANUALES 3782851.00 | 0.29 3793961.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 16: Estado de Situacién Financiera
Sin el Sistema de Costos ABC

SIN EL
ACTIVO COSTEO ABC
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 218476.00
CUENTAS POR COBRAR 352463.00
MATERIA PRIMA 232133.00
SUMINISTROS DIVERSOS 96433.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 899505.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPO 687066.00
DEPRECIACION INMUEBLES, Y EQUIPOS 71433.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 615633.00
TOTAL ACTIVO 1515138.00
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 89343.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 12477.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 101820.00
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 21455.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21455.00
TOTAL PASIVO 123275.00
PATRIMONIO
CAPITAL 500000.00
RESERVAS 30005.00
RESULTADOS ACUMULADOS 237536.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 624322.00
TOTAL PATRIMONIO 1391863.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1515138.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 17: Estado de Situacién Financiera

Siny con el Sistema de Costos ABC

ACTIVO SIN ABC % CON ABC
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 218476.00 75.55 383525.00
CUENTAS POR COBRAR 352463.00 61.30 568506.00
MATERIA PRIMA 232133.00 61.64 375221.00
SUMINISTROS DIVERSOS 96433.00 5.65 101877.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 899505.00 58.88 1429129.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPO 687066.00| -10.40 615633.00
DEPRECIACION INMUEBLES, Y EQUIPOS 71433.00 15.55 82543.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 615633.00| -13.41 533090.00
TOTAL ACTIVO 1515138.00 29.51 1962219.00
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 89343.00 14.77 102543.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 12477.00 55.73 19430.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 101820.00 19.79 121973.00
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 21455.00 35.00 28965.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21455.00 35.00 28965.00
TOTAL PASIVO 123275.00 22.44 150938.00
PATRIMONIO
CAPITAL 500000.00 0.00 500000.00
RESERVAS 30005.00 37.38 41221.00
RESULTADOS ACUMULADOS 237536.00 27.27 302322.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 624322.00 55.01 967738.00
TOTAL PATRIMONIO 1391863.00 30.13 1811281.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1515138.00 29.51 1962219.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 18: Estado de Resultados
Sin el Sistema de Costos ABC
PARTIDAS SIN ABC
VENTAS NETAS 3782851.00
COSTOS DE VENTAS 2502408.00
UTILIDAD BRUTA 1280443.00
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 584688.00
DEPRECIACION 71433.00
UTILIDAD OPERATIVA 624322.00
INGRESOS DIVERSOS
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 624322.00
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Tabla N° 19: Estado de Resultados sin y con Sistema de Costos ABC

PARTIDAS SIN ABC % CON ABC

VENTAS NETAS 3782851.00| 0.29 3793961.00
COSTOS DE VENTAS 2502408.00| -10.09 | 2250000.00
UTILIDAD BRUTA 1280443.00| 20.58 1543961.00
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 584688.00| -15.57 493680.00

GASTOS DE VENTAS

DEPRECIACION 71433.00| 15.55 82543.00
UTILIDAD OPERATIVA 624322.00| 55.01 967738.00
INGRESOS DIVERSOS
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 624322.00| 55.01 967738.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N° 20: Resumen de Costos, Gastos, margen de utilidad, valor de venta y precio de

venta, antes y después del Sistema de Costos ABC

SIN COSTOS CON COSTOS MAYOR
ABC ABC EFICIENCIA

Materiales Directos 2502408.00 2250000.00 252408.00
Mano de Obra Directa 286800.00 228000.00 58800.00
Costos Indirectos 49728.00 45348.00 4380.00
TOTAL COSTO PRODUCCION 2838936.00 2523348.00 315588.00
Gastos Operativos
Gastos Administrativos 248160.00 220332.00 27828.00
COSTO BRUTO COMERCIAL 3087096.00 2743680.00 343416.00
Gasto de Ventas
COSTO DE HACER Y VENDER 1 3087096.00 2743680.00 343416.00
Depreciacion 71433.00 82543.00 -11110.00
COSTO DE HACER Y VENDER 2 3158529.00 2826223.00 332306.00
Margen de Utilidad 624322.00 967738.00 343416.00
VALOR DE VENTA 3782851.00 3793961.00 11110.00
IGV (18%) 680913.18 682912.98 1999.80

PRECIO DE VENTA 4463764.18 4476873.98 13109.80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 21: Resumen de Costos de la Planilla mensual de la mano de obra directa antes y después del Sistema de Costos ABC

UNIDAD SETALLE NUMERO HORAS | HORAS | SINCOSTOS | VALOR COSTOSCON | VALOR
MENSUAL DIARIAS ABC HORA ABC HORA

1 |OPERADOR DE EXCAVADORA 240 8 1300 5.42 1100 4.58

1 |OPERADOR DE VOLQUETES 240 8 1300 5.42 1100 4.58

1 | OPERADOR DE VIBROCOMPACTADOR 240 8 1300 5.42 1100 4.58

2 |INGENIERO CIVIL 240 16 6000 12.5 4500 9.38

1 | SUPERVISOR DE OBRA 240 8 2100 8.75 1600 6.67

1 |MAESTRO DE OBRA 240 8 1900 7.92 1600 6.67

10 |OPERARIOS DE OBRA 240 80 10000 4.17 8000 3.33

TOTALES 4080 136 23900 49.58 19000 39.78

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 22: Resumen de Costos de la Planilla mensual de la mano de obra directa, antes y después del Sistema de Costos ABC

N° HORAS | VALOR | TOTAL | N°HORAS | VALOR | TOTAL |AHORRO |AHORRO
EN 180 EN 150
UNIDAD DETALLE DIAS | HORA |SINABC | DIAS | HORA | CONABC | TOTAL | HORAS
1 |OPERADOR DE EXCAVADORA 1440 5.42| 7804.80] 1200 458|  5496.00| 2308.80 240
1 |OPERADOR DE VOLQUETES 1440 5.42| 7804.80] 1200 458|  5496.00| 2308.80 240
1 |OPERADOR DE VIBROCOMPACTADOR | 1440 5.42| 7804.80] 1200 458|  5496.00| 2308.80 240
2 |INGENIERO CIVIL 1440 12.50| 36000.00[ 1200 9.38] 22500.00] 13500.00 240
1 |SUPERVISOR DE OBRA 1440 8.75| 12600.00] 1200 6.67|  8004.00] 4596.00 240
1 |MAESTRO DE OBRA 1440 7.92| 11404.80] 1200 6.67|  8004.00] 3400.80 240
10 |OPERARIOS DE OBRA 1440 4.17| 60004.80| 1200 3.33]  39996.00| 20008.80 240
TOTALES 24480 49.58(143467.20| 20400 39.78| 94968.00| 48499.20 4080

Fuente: Elaboracién propia.
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Comentario:

1. Se puede resaltar que el nUmero de horas mensual incurrida en la mano de obra
directa sin los costos ABC y con los costos ABC, por cada trabajador es de 240 horas
mensuales (8 horas diarias * 30 dias).

2. El nimero de horas diarias incurridas en la mano de obra directa de 17 trabajadores
es 136 horas (17 * 8 horas diaria).

3. Si consideramos que son 17 trabajadores, haria un total de 4080 horas mensuales
(240 horas mensuales * 17 trabajadores o 136 horas diarias * 30 dias).

4. El nimero de horas en 180 dias (6 meses), sin el costo ABC es de 24,480 horas.

5. El nimero de horas en 150 dias (5 meses), con el costo ABC es de 20,400 horas.

6. El AHORRO en horas posteriormente de implementado el Sistema de Costos ABC,
es de 4,080 horas que equivalen a 30 dias (136 horas diarias * 30 dias).

7. EI AHORRO en soles ulteriormente de implementado el Sistema de Costos ABC, es
de S/. 48,499.20 soles, lo que nos indica de manera fehaciente que la propuesta es

totalmente viable de llevarla a cabo.

Finalmente debo sefialar, que de acuerdo a la investigacion realizada, se puede
establecer que el sistema de costos tradicional es un proceso de costeo aplicado para repartir
los costos de produccion a los productos especificos, la técnica funciona bajo el enfoque que
los costos intervinientes conocidos como costos indirectos o CIF deben ser repartidos en
base a las horas de las maquinas, distribuir estos costos de una manera se asume que la

produccidn se basa en el factor utilizado..

En cambio, los costos establecidos en la actividad, se constituyen como una
herramienta de informacion mas precisa para asignar los CIF a las unidades producidas y
entiende que existe mas de una pieza de costeo indirecto. Identifica cada indicador de los
costos y lo multiplica por el total de produccién, los costos individuales son los disparadores
de las unidades que al final se divide para asi determinar el costo unitario. De la misma
permite separar cada actividad que se deberd a llevar en los procesos constructivos, haciendo

mas expeditivos sus analisis, evaluacion y presentacion.
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Tabla N° 23: Mecanismos que se requieren para disefiar e implementar el sistema de costos ABC

N° DESCRIPCION
1 Organizar y Planificar mediante plan estratégico
2 Centrarse en los detalles de la obra

3 Centrarse en el Programa de la obra

4 Implantar y controlar el Programa de la obra
5 Documentacion a presentar

6 Alineacion de la fachada

7 Encaje topogréfico

8 Detalle constructivo de muros, petos, vigas
9 Perfiles para el vaciado

10 Ejes de replanteo

11 Planos de infraestructuras

12 Gestion de Acometidas provisionales

13 Trasplante o tala de Arboles

14 Cota cero y Cota fondo excavacion

15 Medianias

16 Foso Ascensor

17 Saneamiento enterrado

18 Zapata Grla

19 Replanteo de Pilares

20 Replanteo de Patinillos

21 Replanteo de los Pasa tubos en forjados

22 Escaleras y Rampas

23 Vigas de Cuelgue (peraltada)

24 Control de Obra

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N 24: Lineamiento y propuesta de los pasos a seguir para mejorar la productividad aplicando el sistema de

costos ABC

UNIDAD

ACTIVIDAD

PASOS A SEGUIR EN EL LINIAMIENTO DE LOS
COSTOS ABC

Organizar y Planificar mediante plan
estratégico

Identificar el proyecto

Estudiar el proyecto

Identificar el campo de ejecucion de obra

Comprobacion de datos geograficos (coordenadas)

Recepcion y/o entrega de obra (inicio de obra)

Centrarse en los detalles de la obra

Detalle Constructivo (zapatas de cimentacion, placas, losas y
techos)

Instalaciones sanitarias e instalaciones eléctricas

Centrarse en el Programa de la obra

Organizar la obra (cronograma)

Optimizar técnica (obra)

Implantar y controlar el Programa de
la obra

Optimizar en los plazos

Solucionar problemas técnicos adecuadamente

Recuperar plazos

Planificar técnica y econémicamente los costos directos y los
costos indirectos

Documentacion a presentar

Célculo de los reintegros

Sustento de metrados

Copia del consentimiento de la buena pro

Copia del certificado de habilidad del residente de obra

Copia de la carta de fiel cumplimiento

Copia de la declaracion jurada de no estar inhabilitado de contratar
con el Estado

Copia de constancia de capacidad de libre contrataciéon OSCE

Copia de inscripcion de la obra en el Ministerio de Trabajo

Copia de los documentos de cumplimiento de obligaciones ante la
SUNAT

Copia legalizada del libro de planillas

Copia de comprobante de pago por impuestos al CONAFOVICER

Copia de ensayos tomados

Fotografias

Copia del cuaderno de obra

Alineacion de la fachada

Copias de DNI, CIP, CAP Y documentacion que le acredite como
representante de la empresa

Solicitud

Nota simple de registro de propiedad

Autoliquidacion de tasas

Copias de planos

Encaje topogréfico

Asistencia y gestion de la topografia

95




Levantamiento o alineamiento Topografico

Nivelacién de terreno

trabajo (teodolito, nivel GPS)

Formato de campo

Detalle constructivo de muros,
petos, vigas

Detalle constructivo de las estructuras

Zapatas, vigas de cimentacién (210kg *cm2- relacién agua
cemento)

Columnas, vigas peraltadas, vigas chatas

Muro portante

Muros a porticados

Perfiles para el vaciado

Adecuada relacion de materiales agua y cemento

Control de dosificacion

Tener en cuenta los elementos a vaciar

Curado adecuadamente

10

Ejes de replanteo

Presupuestos

Arquitectura

Estructuras

Instalaciones eléctricas

Instalaciones sanitarias e instalaciones eléctricas

11

Planos de infraestructuras

Infraestructura de Transportes (carreteras y puentes)

Infraestructura de energéticas (alta tensién y alumbrado publico)

Infraestructura de hidraulicas (agua potable y desagtie)

Infraestructura de telecomunicaciones (telefonia fija y/o internet)

Infraestructura de edificaciones (viviendas, colegios y parque y
jardines)

12

Gestion de Acometidas
provisionales

Agua potable

Saneamiento

Acometidas de electrificaciones

13

Trasplante o tala de Arboles

Licencias por tala, poda o trasplante de arboles

Normativa medio ambiental

Limpieza viaria y recogida de residuos

14

Cota cero y Cota fondo excavacién

Referencia de saneamiento

Excavacion

Ubicacion (buzén)

15

Medianias

Distribucién de ambientes

16

Foso Ascensor

Nivelado e instalado en una superficie lisa

Excelentes medidas de seguridad

Acceso al foso seguin la normativa

17

Saneamiento enterrado

Levantamiento topografico

Ejecucion de arquetas

uUniones

Ejecucion de bajantes y conductos de ventilacion

Circulacion y estanquidad
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Area de cobertura

Zona de descarga

Zapata aislada y combinada

18 Zapata, Griia Calculo de estructuras
Lectura de planos y tolerancias minimas
Revision de calculo
19 Replanteo de Pilares Cimentacion estruc?tura _
Puntos de referencia consolidados
Falsaos pavimentos
20 Replanteo de Patinillos Fals_os 'FeChOS
Sanitarios
Instalaciones de garaje
21 Replanteo de los Pasa tubos en No pasar por vigas peraltadas
forjados Instalar por conductos de ventilacion
Encofrado
Armado de acero
22 Escaleras y Rampas Descansos adecuados
vaciados
Desencofrado y curado
Funciones estructurales (soporte de peso)
93 Vigas de Cuelgue (Peraltada) Confinamiento viga columnas
Encofrado y armado de acero
Vaciado de concreto y desencofrado
Uso correcto de los EPP (proteccion personal)
24 Control de Obra Limpieza y seguridad en obra

Control de dosificacion (cantidad de materiales)

Control de normatividad

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La empresa Neoteck Constructora S.A.C. No cuenta con analisis detallados de sus
costos y de sus gastos operativos, tanto de las adquisiciones de materias primas y de
suministros, asi como de las obras que realiza y que le permita optimizar los indices

de su productividad.

La investigacion ha permitido determinar de manera puntual los elementos que
componen el Sistema de Costos por Actividades ABC en la entidad Neoteck
Constructora S.A.C. que ha permitido establecer a la empresa no tiene las politicas

estructurado de costos que le feliciten optimizar los indices de su productividad.

Neoteck Constructora S.A.C. no cuenta con una adecuada planificacion, ni ha llevado
a cabo evaluaciones a sus resultados obtenidos a fin de establecer si los programas de
ventas, de costos y de gastos se estan llevando tal como corresponden y a partir de ahi,

debera considerar la posibilidad de proponer el Sistema de Costos por Actividades.

Se puede establecer la empresa Neoteck Constructora S.A.C. no ha efectuado los
analisis pertinentes que le permitan establecer si los costos operativos guardan estrecha
relacion con los ingresos operativos proyectados y que le indiquen de manera
inequivoca, si las actividades que viene realizando estan acorde con los indices de

productividad esperados.

Después de las simulaciones realizadas, se ha podido llegar a determinar que la
empresa Neoteck Constructora S.A.C. después de implementado el sistema de costos
ABC, si tendra el ahorro significativo de sus costos y en sus gastos operativos del
orden de S/. 343,416.00 (S/. 3°087,096.00 sin el costo ABC y S/. 2°743,680.00 con los
costos ABC).

Después de las simulaciones realizadas, se ha podido llegar a determinar que la
empresa Neoteck Constructora S.A.C. mejora de manera considerable su Utilidad del

Ejercicio en un 55.01%, pasando de S/. 624,322.00 obtenido sin la aplicacién del
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sistema de costos ABC, hasta la suma de S/. 967,738.00 obtenido después de aplicado

del sistema de costos ABC.

Al no basar debidamente sus procesos productivos mediante una estructura de costos
por actividades ABC, la empresa Neoteck Constructora S.A.C. no viene reflejando
como corresponde sus costos y gastos reales y esta situacion anémala no le esta

permitiendo diagnosticar adecuadamente su productividad.

Las ventas programadas sin el sistema de costos ABC representan una suma de
S/. 3°727,851.00 mientras que posterior a la aplicacion sistema de costos ABC

representan la suma de S/. 3°793,961.00 lo que implica un crecimiento del 0.29%.

4.2. Recomendaciones

La empresa Neoteck Constructora S.A.C. debera realizar analisis detallados de sus
costos y de sus gastos operativos, tanto de las adquisiciones de materias primas y de
suministros, asi como de las obras que realiza y que le permita optimizar los indices

de su productividad.

Al haber llegado a identificar los elementos que componen el Sistema de Costos por
Actividades ABC, se recomienda que la compafiia Neoteck Constructora S.A.C.
realice la inmediata reestructuracion de sus costos operativos que le permitan mejorar

su productividad.

Neoteck Constructora S.A.C. debera contar con una adecuada planificacion a fin de
llevar a cabo evaluaciones a sus resultados obtenidos y establecer si los programas de
ventas, de costos y de gastos se estan llevando tal como corresponden y a partir de ahi,

debera considerar la posibilidad de proponer el Sistema de Costos por Actividades.

La compafia Neoteck Constructora S.A.C. debera efectuar los analisis pertinentes que
le permitan establecer si los costos operativos guardan estrecha relacion con los
ingresos operativos proyectados y que le indiquen de manera inequivoca, si las
actividades que viene realizando estdn acorde con los indices de productividad

esperados.
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La empresa Neoteck Constructora S.A.C. deberd basar sus procesos productivos
mediante una estructura de costos por actividades ABC, a fin de reflejar como
corresponde sus costos Yy gastos reales y de esta manera diagnosticar adecuadamente

su productividad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipbtesis Variables Dimensiones Indicadores
c | Objetivo General Hipotesis Hi: El Sistema Actividad de Adquisicion
,Como e
c_ ) ) ) de Costos ABC, Actividad  del Actividad de ejecucion
Sistema  de | Determinar si la propuesta del Sistema de Costos ABC, o ctivida e

L o optimizara la Sistema de | ABC Liquidacion de obra

Costos  ABC | optimizara la productividad de la empresa Constructora o

L ) productividad de la costos ABC
optimizara la | Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018. Costos de | Costos directos

o o o empresa  Constructora

productividad Objetivos especificos Neoteck SAC construccion Costos indirectos

de la empresa
Constructora
Neoteck
S.AC,
Chiclayo,
2018?

Establecer el actual sistema de costos que se vienen
aplicando en la empresa Constructora Neoteck S.A.C.,
Chiclayo, 2018.

Identificar el nivel de productividad que presenta la
empresa Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.
Identificar los mecanismos que se requieren para
disefar e implementar el sistema de costos por
actividades ABC en la empresa Constructora Neoteck
S.A.C., Chiclayo, 2018.

Proponer la mejora de la productividad en la empresa
Constructora Neoteck S.A.C., Chiclayo, 2018.

Chiclayo, 2018.
Hipdtesis Hi: El Sistema
de Costos ABC, no
optimizaré la
productividad de Ia
Constructora
S.AC,

empresa
Neoteck
Chiclayo, 2018.

Productividad

Nivel de

productividad

Optimizacion de la
productividad posterior a la
implementacion del ABC

Optimizacion de los
procesos despueés del
sistema ABC

Nivel de
crecimiento

Resultados obtenidos
después de la aplicacién de
los costos ABC

Expansion de las
operaciones de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION

"“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
Chiclayo, 06 de Noviembre del 2019
Asunto: Carta de Autorizacion

Yo, CONSTRUCTORA NEOTECK S.A.C, con RUC 20480762623; Debidamente
representados por Gonzalo Zarate Aguinaga con DNI: 16776721 con domicilio
fiscal en la Av. Miguel Grau 350 CHICLAYO- LAMBAYEQUE, a Uds. Me presento
y digo:
/

Que, el sefior EVERLI MEGO DIAZ Identificado con DNI: 47679142, tiene |a total
y absoluta libertad de realizar su investigacion en esta empresa, quedando bajo
su responsabilidad la informacién que llegue a recopilar y publicar.

Nosotros como empresa le hemos brindado todas las facilidades para su trabajo
de investigacidn, ya que valoramos el crecimiento de los profesionales.
Agradeciendo la atencidn dispensada, nos suscribimes de usted.

ATENTAMENTE

2L

CONSTRUCTORA NEOTECK S.A.C
RUC 20480762623
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ANEXO 3: VALIDACIONES

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ

C&C;Ifla/y’ 5(/% chez pre CbLQ.

PROFESION

Contudor P blicg

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

M G 5\’@, s
=

ESPECIALIDAD

Apdr }'bn'o\ W/ ‘f:)'r\aw\m

INSTITUCION DONDE LABORA

U.s. S .

CARGO

Dy &,

TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018

NOMBRE DEL TESISTA

Everli Mego Diaz

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario: Tipo test
Contexto: Aplicativo.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa Neotek
Constructora S.A.C. sobre el Sistema de
Costos por Actividades — ABC, a fin de

mejorar su productividad

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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una obra?

L PREGUNTAS ]
TA(A TD(
, S SUGERENCIAS:
1. (Cdmo realizan el proceso de adquisicién de su
materia prima?
TA(/) TD(
SUGERENCIAS:
2. (Cémo determinan el precio de los materiales
adquiridos a los proveedores?
TA(A TD(
>3 : : SUGERENCIAS:
3. (Tienen proveedores seleccionados que les
abastecen directamente con los materiales?
TA(A TD(
SUGERENCIAS:
4. (Tiene un estandar de calidad con respecto a los
materiales que se adquieren para las obras?
TA() TD(
SUGERENCIAS:
5. (Cémo realizan el proceso de ejecucidn de una
obra?
TA() TD(
6. (Qué requerimientos realizan para cada avance de | SUGERENCIAS:
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TALT TD(

SUGERENCIAS:

7. {Como realizan la liquidacién de una obra?

TA(/) TD(

, o , SUGERENCIAS:

8. (Qué caracteristicas debera tener una obra para
considerarla como liquidada?

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

9. (Cémo determinan los costos de los materiales
directos?

TA(/ TD(

: SUG IAS:

10. ;Cémo determinan los costos de la mano de obra ERENSIAS

directa?

TA(A 7D

SUGERENCIAS:

11.  ;Conocen cuanto representan los gastos por
obra del personal administrativo?

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

12, ;Conocen exactamente el nivel de costos

indirectos incurridos por obra liquidada?
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TA( TD(
SUGERENCIAS:
13.  ;Considera que los CIF representan una porcion
importante de los costos totales de las obras
liquidadas?
TA(A) TD(
14.  ;Considera que el Sistema de costos por SUSHRENIAS:
actividades ABC le permitira a la constructora mejorar
los indices de su productividad?
TAL) TD(
15. [,Podna_ indicarnos gL}anto representan los SUGERENCIAS:
costos operativos en relacion con el costo total de
una obra después de implementado el Sistema de
costos ABC?
TA() TD(
16.  ;Cuales son las actividades que mas generan | SUGERENCIAS:
desperdicios de materiales y horas de mano de obra en
produccion?
TA( TD(
17.  (Cree que se han optimizado los recursos SUGERENCIAS:
después del proceso de implementacion del sistema de
costos ABC?
TA(Y) TD(
18. ;Cree usted que le es beneficioso para la SUGERENCIAS:
empresa la implementacion del sistema de costos
ABC?
TA() TD(
19. /A nivel de gestion y optimizacién de recursos | SUGERENCIAS:

financieros, cree que el ABC ha cumplido sus
objetivos?
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TA(A ( )
, ' SUGERENCIAS:
20.  ,En qué porcentaje cree que se han mejorado
los costos después del sistema de costos ABC?
TA( A ™( )
21.  ;Laempresa ha logrado algln tipo de SUGERENCIAS:
crecimiento en sus operaciones habituales después de
implementado el ABC?
TA( /A T™( )
22.  ;Considera que después de la mgjpra dela | SUGERENCIAS:
productividad la empresa esta en condiciones de
expandirse?
NTA L 22 NTD

PROMEDIO OBTENIDO

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

“0%9’
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 11 Junio del 2018

Sefior
Mg. Antonio Mendo Otero

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el suscrito
es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipén,
en la asignatura de Investigacion I, estoy trabajando la Investigacion: “SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion antes
mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaré a
la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version
final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Vi

Everli Mego Diaz
DNI N° 47679142
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Antonio Mendo Otero, Magister en Costos, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por: Everli Mego Diaz, estudiante de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccion de los items.

\ /\ Chiclayo, 11 de Junio del 2018
\ [
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUME\'TO

NOMBRE DEL JUEZ

J()w« b\']ug/u Do OT"‘ZQ

PROFESION

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

/Dn c. en Gsescn

601‘,’0:

ESPECIALIDAD
INSTITUCION DONDE LABORA T>Soc=e0T 2
CARGO Trcevig

TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018

NOMBRE DEL TESISTA

Everli Mego Diaz

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario: Tipo test
Contexto: Aplicativo.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa Neotek
Constructora S.A.C. sobre el Sistema de
Costos por Actividades — ABC, a fin de
mejorar su productividad

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto
para el céalculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de

analisis de esta investigacion.
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I PREGUNTAS

6. (Qué requerimientos realizan para cada avance de
una obra?

TA(~] TD(
) _ o SUGERENCIAS:
1. ;Como realizan el proceso de adquisicién de su
materia prima?
TA(A TD(
SUGERENCIAS:
2. ;Como determinan el precio de los materiales
adquiridos a los proveedores?
TA() TD(
: : SUGERENCIAS:
3. (Tienen proveedores seleccionados que les
abastecen directamente con los materiales?
TA(V) TD(
SUGERENCIAS:
4. Tiene un estandar de calidad con respecto a los
materiales que se adquieren para las obras?
TA() TD(
SUGERENCIAS:
5. (Cémo realizan el proceso de ejecucién de una
obra?
TA(LY TD(
SUGERENCIAS:
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TAL TD(

SUGERENCIAS:

7. {Cdmo realizan la liquidacién de una obra?

TA(Y TD(

, o , SUGERENCIAS:

8. (Qué caracteristicas debera tener una obra para
considerarla como liquidada?

TA(LT TD(

SUGERENCIAS:

9. (Cémo determinan los costos de los materiales
directos?

TA(|) TD(

10. ;Cémo determinan los costos de la mano de obra SUGECNERS

directa?

TA(&) TD(

SUGERENCIAS:

11.  ;Conocen cuanto representan los gastos por
obra del personal administrativo?

TA(LY TD(

SUGERENCIAS:

12.  ;Conocen exactamente el nivel de costos
indirectos incurridos por obra liquidada?
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TAl) TD(
SUGERENCIAS:
13. ;Considera que los CIF representan una porcién
importante de los costos totales de las obras
liquidadas?
TAEK) TD(
14. (Considera que el Sistema de costos por ol
actividades ABC le permitira a la constructora mejorar
los indices de su productividad?
TA(¢) TD(
15. g,Podna. indicarnos c.L'lanto representan los SUGERENCIAS:
costos operativos en relacién con el costo total de
una obra después de implementado el Sistema de
costos ABC?
TA(e7 TD(
16. ;Cuales son las actividades que mas generan SUGERENCIAS:
desperdicios de materiales y horas de mano de obra en
produccién?
TA(L) TD(
17.  iCree que se han optimizado los recursos SUGERENCIAS:
después del proceso de implementacion del sistema de
costos ABC?
TA(H TD(
18. (Cree usted que le es beneficioso para la SUGERENCIAS:
empresa la implementacion del sistema de costos
ABC?
TA(LY TD(
19. (A nivel de gestién y optimizacion de recursos | SUGERENCIAS:
financieros, cree que el ABC ha cumplido sus
objetivos?
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PROMEDIO OBTENIDO

TARY ™( )
, _ SUGERENCIAS:
20.  ,En qué porcentaje cree que se han mejorado
los costos después del sistema de costos ABC?
TA(LA) ™( )
21.  ;Laempresa ha logrado algun tipo de SUGERENCIAS:
crecimiento en sus operaciones habituales después de
implementado el ABC?
TA(~) ™( )
22, (Considera que después de lamejoradela | suGERENCIAS:
productividad la empresa esta en condiciones de
expandirse?
NTA 22 N° TD

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

el

EZ EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 11 de Junio del 2018

Sefiora
Mg. Gladys Elizabeth Becerra Lopez

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el suscrito
es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan,
en la asignatura de Investigacion I, estoy trabajando la Investigacion: “SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion antes
mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaré a
la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la version
final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.
Atentamente
Everli Mego Diaz
DNI N° 47679142
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Gladys Elizabeth Becerra Lopez, Magister en Costos, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por: Everli Mego Diaz,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia investigacién titulada;
“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 11 de Junio del 2018

Mg Gladys Elizabeth Becerra L
DNIN® [6Y) Y2 24
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ

<

///a c[yy Ahzobeer ﬁcwui hfez]

PROFESION

Cedoeto, PeSico

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

Dbilaer, tox Eosliin ot

ESPECIALIDAD

/‘/
(/7\4¢’( lrse—o

INSTITUCION DONDE LABORA

2E57P. &//;Q,Jtm‘_ Feolor’ ate

CARGO

e
7T o,

S fa ewt awea ead .y Godanlised

TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA NEOTEK CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018

NOMBRE DEL TESISTA

Everli Mego Diaz

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario: Tipo test
Contexto: Aplicativo.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa Neotek
Constructora S.A.C. sobre el Sistema de
Costos por Actividades — ABC, a fin de
mejorar su productividad

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente ser4 aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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una obra?

L PREGUNTAS
TA(X) ™ )
) _ L SUGERENCIAS:
1. {Como realizan el proceso de adquisicion de su
materia prima?
TA(R) ™( )
SUGERENCIAS:
2. ;Cémo determinan el precio de los materiales
adquiridos a los proveedores?
TA(W TD( )
- . SUGERENCIAS:
3. ;Tienen proveedores seleccionados que les
abastecen directamente con los materiales?
TA(X) T™( )
SUGERENCIAS:
4. Tiene un estandar de calidad con respecto a los
materiales que se adquieren para las obras?
TA(X ( )
SUGERENCIAS:
5. (Cémo realizan el proceso de ejecucion de una
obra?
TA(Y) ™( )
6. (Qué requerimientos realizan para cada avance de | SUGERENCIAS:
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TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

7. (Cémo realizan la liquidacién de una obra?

TA(R) TD(

) o ) SUGERENCIAS:

8. (Qué caracteristicas debera tener una obra para
considerarla como liquidada?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

9. (Cémo determinan los costos de los materiales
directos?

TAN) TD(

10. ;Cémo determinan los costos de la mano de obra SSEREEAG

directa?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

11.  ;Conocen cuanto representan los gastos por
obra del personal administrativo?

TAR) TD(

SUGERENCIAS:

12.  ;Conocen exactamente el nivel de costos
indirectos incurridos por obra liquidada?
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TACR TD(
SUGERENCIAS:
13. ;Considera que los CIF representan una porcion
importante de los costos totales de las obras
liquidadas?
TA(R) TD(
14.  ;Considera que el Sistema de costos por SHCEHERCIAR
actividades ABC le permitira a la constructora mejorar
los indices de su productividad?
TA(N) TD(
15. (',Podna. indicarnos c't’lanto representan los SUGERENCIAS:
costos operativos en relacion con el costo total de
una obra después de implementado el Sistema de
costos ABC?
TA(X) TD(
16. (Cuales son las actividades que mas generan SUGERENCIAS:
desperdicios de materiales y horas de mano de obra en
produccién?
TAN ) TD(
17.  (Cree que se han optimizado los recursos SUGERENCIAS:
después del proceso de implementacién del sistema de
costos ABC?
TA(X) TD(
18. (Cree usted que le es beneficioso para la SUGERENCIAS:
empresa la implementacién del sistema de costos
ABC?
TAMN TD(

19. (A nivel de gestién y optimizacidn de recursos
financieros, cree que el ABC ha cumplido sus
objetivos?

SUGERENCIAS:
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 11 Junio del 2018

Sefiora
Mg. Cachay Sénchez Lupe del Carmen

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el suscrito
es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan,
en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la Investigacion: “SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NEOTEK
CONSTRUCTORA S.A.C., CHICLAYO, 2018”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su valiosa
colaboracién en la validacién de contenido de los items que conforman el instrumento que
se utilizard para recabar la informacién requerida en la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaré a
la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para mejorar la versién
final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

/7
Everli Mego Diaz
DNI N° 47679142
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TA(PQ) TD( )
X R Y SUGERENCIAS:
20.  (En qué porcentaje cree que se han mejorado
los costos después del sistema de costos ABC?
TAK) ™( )
21.  Laempresa ha logrado algtin tipo de SUGERENCIAS:
crecimiento en sus operaciones habituales después de
implementado el ABC?
TA(X) ™( )
22.  ;Considera que después de la mejora de la SUGERENCIAS:
productividad la empresa esta en condiciones de
expandirse?
NTA 22 N° TD

PROMEDIO OBTENIDO

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

JUEZ EXPERTO
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