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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer un Plan de Gestion
de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018; para lograr este objetivo se identifico el indice de morosidad de los créditos, se analizo
la rentabilidad a través de ratios (ROA y ROE) y se elaboré un plan de gestion de la
morosidad para mejorar la rentabilidad. Las variables fueron: Gestion de morosidad y
rentabilidad La investigacion es de Descriptiva — Propositiva; se aplicd una encuesta a
muestra poblacional de 24 personas. Los resultados: la variable Gestion de Morosidad fue
valorizada “Muy Bueno” (71%), sus dimensiones fueron valorizadas: Mora Vencida “Muy
Bueno” (75%), Capacidad y garantia de pago “Bueno” (63%) y Mora Alto Riesgo “Muy
Bueno” (58%); la rentabilidad fue valorizada “Muy Bueno” (50%) y sus dimensiones fueron
valorizadas: Utilidad “Muy Bueno” (54%), Eficiencia de Cartera de Clientes “Bueno” (63%)
y Estados Financieros “Bueno” (46%). Concluy6: El impacto de la morosidad en la
rentabilidad en la Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque, es directo e inversamente
proporcional; se obtuvo una morosidad del 5.89% y una rentabilidad ROA 1,0% y ROE
4,9%; dos factores influyen en estos resultados: no pedir garantia de respaldo y no
profundizar los analisis de riesgo de los clientes; para lograr impacto positivo de la
morosidad en la rentabilidad es necesario prevenir moras y recuperar con eficiencia el
crédito; mejorar andlisis de riesgo, optimizar proceso de seguimiento, monitoreo y

evaluacion; capacitar clientes y ampliar el sistema de informacidn y comunicacion.

Palabras Claves: Caja, Gestion, Interés, Morosidad, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to: Propose a Management Plan for Late
Payments to improve the profitability of Caja Trujillo S.A. Moshoqueque Agency, 2018; To
achieve this objective, the delinquency rate of the loans was identified, profitability was
analyzed through ratios (ROA and ROE) and a delinquency management plan was drawn up
to improve profitability. The variables were: Management of delinquency and profitability
The research is of Descriptive - Propositive; a survey was applied to a population sample of
24 people. The results: the Non-Delinquency Management variable was valued "Very Good"
(71%), its dimensions were valued: Past Due "Very Good" (75%), Capacity and guarantee
of payment "Good" (63%) and Mora Alto "Very Good" Risk (58%); the profitability was
valued "Very Good" (50%) and its dimensions were valued: "Very Good" Profit (54%),
"Good" Customer Portfolio Efficiency (63%) and "Good" Financial Statements (46%) . He
concluded: The impact of delinquency on profitability in Caja Trujillo S.A.- Moshoqueque
Agency, is direct and inversely proportional; a delinquency of 5.89% was obtained and ROA
1.0% profitability and ROE 4.9%; two factors influence these results: not asking for a
guarantee of support and not deepening the risk analysis of the clients; To achieve a positive
impact of delinquency on profitability, it is necessary to prevent delinquencies and
efficiently recover credit; improve risk analysis, optimize monitoring process, monitoring

and evaluation; train clients and expand the information and communication system

Keywords: Cash, Management, Interest, delinquency, Profitability
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CAPITULO I
INTRODUCCION



. INTRODUCCION

La morosidad es un indicador de alto riesgo que afecta a las entidades financieras; el
no pago de sus obligaciones crediticias trae consigo problemas sociales, econdémicos,
psicologicos y financieros en sus actores financieros; ademas que propicia un impacto
financiero en los inversionistas, obstaculiza las relaciones financieras en el pais, disminuye
la confianza en el sistema financiero, hace que desaparezcan las entidades financieras e

incluso afecta la credibilidad en el pais (Firth & Greene, 2014)

Chavarin (2015), sefiala que la morosidad como un indicador del riesgo crediticio es
un factor determinante en la rentabilidad de las entidades financieras, su mal manejo o
gestidn es una causa principal que lleva a la quiebra la economia de una entidad financiera

0 banco.

En el Perq, se ha logrado tener un indice de crecimiento econémico en crecimiento y
estable, ha permitido a las entidades financieras disminuir los riesgos econémicos y
financieros y apostar por incrementar los créditos en los diferentes niveles sociales,

productivos y econémicos del pais. (Morales & Vargas, 2017)

Segun Brachfield (2012), indica que la morosidad es una situacion que se genera ante
el incumplimiento de las obligaciones de pago asumidas; estas se generan por diversos
factores internos y externos y repercute de manera negativa en las operaciones presentes y
futuras de la entidad financiera que brinda el crédito. La morosidad es un hecho inesperado
que, en ocasiones, desestabiliza las expectativas de cobranza, afectando la liquidez y la
capacidad la capacidad de afrontar obligaciones de pago, provocando asi situaciones de

insolvencia en la empresa acreedora (Aguilar y Camargo, 2014),

La rentabilidad es uno de los indicadores més relevantes, mide el éxito de una
empresa 0 negocio, una rentabilidad sostenida logra el fortalecimiento de las unidades
econdmicas, reinversion adecuada, expansion de la capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos
estos puntos. Asi la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion

necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
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demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. (Gitman & Zutter, 2012). La
rentabildiad es sinénimo de ganancia, de utilidad, de beneficio y lucro donde se presupone
la realizacion de negocios con margenes positivos, en la que implica que el dinero que entra

a la empresa es mayor al que sale.

Por lo indicado, en la presente investigacion se plante6 como objetivo proponer un
plan de gestion de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia
Moshoqueque, 2018; para el logro del mismo se identificé el indice de morosidad de los
créditos, se analizé la rentabilidad de la caja Trujillo S.A. y se plante6 un Plan de Gestion
de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018.

La presente investigacion esta estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, La introduccion, describe la realidad problematica, lo antecedentes
academicos, los aspectos teoricos del tema de investigacion, la formulacion del problema,
razones por la que se ha realizado la investigacién, determinacion de la hipdtesis y la
definicién de los objetivos respectiva

Capitulo 11, Material y Método, describe el tipo y disefio de investigacion, se
determina la poblacion y muestra, se presentan las variables de investigacion y su
operacionalizacion, se definen las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,

los aspectos éticos y criterios cientificos que han regidos la ejecucidn de la investigacion

Capitulo 111: se presentan la interpretacion y analisis de resultados expresados en

tablas y figuras, cada una de ellas con sus respectivas interpretaciones de analisis
Capitulo 1V, Resultados, se presentan los resultados en tablas, figuras con sus
respectivos analisis e interpretacion, se realiza una discusion de los resultados en funcion de

los antecedentes académicos y se describe la propuesta de investigacion

Capitulo V: se presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas
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1.1. Realidad Problematica

A nivel Internacional

La morosidad es un indicador de alto riesgo que afecta a las entidades financieras; el
no pago de sus obligaciones crediticias trae consigo problemas sociales, econémicos,
psicologicos y financieros en sus actores financieros; ademas que propicia un impacto
negativo en la rentabilidad, finanzas, inversionistas, obstaculiza las relaciones financieras en
el pais, disminuye la confianza en el sistema financiero, hace que desaparezcan las entidades
financieras e incluso afecta la credibilidad en el pais (Firth & Greene, 2014). La morosidad
es un indicador del riesgo crediticio y constituye un factor determinante en la rentabilidad
de las entidades financieras, su mal manejo o gestién es una causa principal que lleva a la

quiebra la economia de una entidad financiera o banco. (Chavarin (2015),

Giménez (2016), sefiala que a partir de la década del 2000, los paises de América
Latina tienen un apogeo econdémico como producto del crecimiento de la demanda de
commodities por parte de China; pero las consecuencias favorables a la rentabilidad de las
entidades financieras, como los bancos y otros, no son bien definidas porque existen paises
en que la rentabilidad han sido méas favorables que otros, algunos paises han tenido. Estos
resultados favorables o desfavorables en las rentabilidad de las entidades financieras, es
consecuencias de las gestiones internas y externas, a nivel interno existes factores de gestion
como las eficiencia, calidad de los servicios, estructura organica y las caracteristicas de los
propietarios y gestion de clientes; a nivel externo estan el crecimiento del PBI, tasas de
interes, inflacion y capacidad de apertura y concentracion de las actividades econémicas.

El tener conocimiento e informacion fidedigna sobre el nivel de rentabilidad de las
entidades financieras, como los bancos en los paises de America Latina, no solo es valioso
para los propietarios, accionistas o directivos de los bancos sobre sus inversiones, sino que

es fundamental para regular las politicas publicas

Chavarin (2015), en su investigacion sobre “Morosidad en el pago de créditos y
rentabilidad de la banca comercial en México”, sefiala que en México el indice de morosidad
tuvo una variacion histérica que fue disminuyendo en forma progresiva y con ello fue

afectando de forma positiva la rentabilidad; en la década del 2000 la morosidad en promedio
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era del 12%, en la década del 2010 fue del 2%, luego el indice de morosidad oscila por
debajo del 4%. Como consecuencia de aplicar estrategias de gestion para minimizar los
riesgo crediticios, adecuarse las politicas publicas y los indicadores econémicos se logro
obtener rentabilidades en los mismos periodos que van desde el 6%, 1.9% y 3.5%
respectivamente. A pesar de tener una solidez en la rentabilidad estas no se ven reflejada en
el volumen de crédito a la poblacion.

Firth & Greene (2014), al analizar la el alto indice de morosidad y
sobreendeudamiento en los paises, encuentran tres elementos en estas situaciones: 1) un
mercado concentrado que se manifiesta a través de la competencia y la existencia de
maultiples préstamos; 2) los sistemas y controles sobrecargados aplicados por las
instituciones financieras y 3) una erosion de la disciplina crediticia en las Instituciones
Financieras. Estos elementos afecta la rentabilidad de las empresas y entidades financieras
y la estabilidad financiera y econémica de un pais. EI no poder cumplir con las obligaciones
de sus compromisos, se acumulan las deudas y con ello trae problemas sociales, econémicos
y psicologicos. Frente una morosidad generalizada, propicia un impacto financiero negativo
en las entidades financieras y sus inversionistas e incluso obstaculizar en todo un pais las
relaciones financieras con los clientes en diferentes niveles. La morosidad genera y resulta

ser una un dafio: falta de confianza en el sistema financiero y el retiro de algunos mercados.

La morosidad en diferentes paises se debe a diversos factores que afecta
negativamente a las entidades financieras, repercute en las futuras entregas de créditos,
afecta la rentabilidad, erosiona la cultura crediticia y limita exigencia para cumplir con los

procedimientos y controles.

Segun los datos del FMI, en algunos paises de Europa, casi uno de cada dos créditos:
46.8% y 45.6%, respectivamente; concedidos a personas naturales y juridicas registran mora.
La morosidad se ha convertido en un serio problema para el sistema Bancario debido a que
un alto porcentaje de morosidad puede ser sefial de deterioro de la cartera de crédito,
midiendo la salud y la eficiencia del banco. Uno de los paises mas preocupantes para el FMI
es Grecia, los bancos griegos sufren con una alta tasa de morosidad en su cartera de 34.7%
Este panorama genera un estrés en el sistema financiero nacional, disminuye la rentabilidad

de las empresas, bancos y entidades financieras en general. Las opciones de recuperacion
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giran en torno a factores internos y externos, como establecer politicas econémicas a largo
plazo, establecer sistema de gestion de riesgos a nivel nacional, controlar los indicadores

macroeconomicos y restablecer la confianza de los clientes a nivel nacional (Boletin, 2016).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) advierte sobre el problema que viene
convirtiéndose la morosidad en muchos paises y que viene afectando la cartera de crédito de

los bancos y entidades financieras, perjudicando la rentabilidad.

Chen & et al. (2010), citado en Firth & Greene (2014), sefialan que estos factores se
han presentado en paises de América, como Bolivia y Nicaragua; identificaron diversos y
variados préstamos, préstamos solicitados a diferentes entidades financieras en el mismo
periodo de tiempo, a este se une que las entidades financieras propiciaban estos préstamos o
eran prestamistas de consumo que ofrecian productos similares; en temporadas de
crecimiento econémico de los paises y con un mercado fuerte, las entidades financieras
relajaron sus politicas de credito con el fin de mantenerse al dia con la competencia, lo que
contribuyd al sobreendeudamiento. Uno de los factores que es transversal en estos paises de
América Latina es como disefiar un sistema de gestion para controlar los riesgos crediticios
y evitar que estos afecten la rentabilidad de las empresas y repercuta en el sistema financiero

y econémico a nivel nacional.

En diferentes paises de América Latina, como el Peru, cuando hubo un crecimiento
econdmico, las entidades financieras aperturaron diversos créditos con minimos requisitos y
esto ha llevado a elevar el indice de morosidad porque en el futuro eran sumas elevadas para

poder cumplir con lo pactado.

A nivel Nacional

Morales & Vargas (2017), sefiala que en el Per( se han incrementado el nimero de
empresas y en especial aquellas que se dedican a proporcionar créditos, como consecuencia
se ha incrementado las operaciones comerciales y junto a ello se han ido incrementado de
manera peligro el indice de morosidad y ha causado retrasos en las obligaciones, afectando
la liquidez de las empresas y con ello disminuyendo la rentabilidad. Uno de los problemas
es saber identificar los factores o el por qué se incrementa el indice de morosidad; la

informacién vinculada a la morosidad es facil de detectar y conseguir. Para controlar,
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disminuir el indice de morosidad y evitar que afecte la rentabilidad es necesario hacer un
analisis previo, recopilar la informacion y establecer las acciones estratégicas para establecer
la gestion de riesgos crediticios y con ello impactar en el cumplimiento de las obligaciones

programadas para el pago de los creditos.

Pretel (2014), sefiala que en el Perd, una de las principales fuentes de ingreso y que
permite solventar a las entidades financieras es el pago o recuperacion de los créditos,
considerando que por la recaudacion de los créditos se pagan intereses. EI cumplimiento de
las obligaciones de pago se convierten en un fundamental componente para incrementar la
rentabilidad y cuyo indice afecta la economia en la entidad financiera. El no pago de las
obligaciones de crédito genera una vulnerabilidad en la carga financiera. La decisidn a tomar
se basa en el mejoramiento del sistema de riesgo crediticio e implementar planes de
recuperacion de créditos que incluya acciones que van desde las méas simples hasta las mas

complejas

Baltodano (2014), realiza un investigacion sobre el riesgo crediticio y su incidencia
en la rentabilidad de la financiera Crediscotia y determina que uno de los principales
problemas es la recuperacion de los créditos, tienen la incertidumbre de saber si van a ser
devuelvo en parte, en su totalidad, en el tiempo previsto. Las limitaciones de la financiera
radica que no tienen experiencia por parte de la gerencia, no destina recursos para el proceso
de recuperacion del crédito, no tienen un plan de seguimiento para monitorear el destino del
crédito, la suma de todo esto lleva a incrementar la morosidad, la cual tiene indicador
historico del 30% mensual y con ello afecta a la rentabilidad y se ve reflejada en las
utilidades. La forma que se debe enfrentar esta problematica es a través de mejorar el control

de las evaluaciones de crédito, incrementandolos recursos para el sistema de riesgo crediticio

Existen diversos factores que han llevado que el Peru se consolide a nivel financiero
y econdmico, ha controlado la inflacion dentro de los indices permitidos, ha logrado
establecer politicas econémicas a largo plazo, crecimiento de los sectores, como
construccion y extractivas, el fortalecimiento de la moneda nacional, estabilidad juridica,
crecimiento y formalizacion de la PYMES y MYPES que dinamizan la economia nacional,
la incorporacién de nuevas tecnologias, crecimiento de los jévenes que estudian

especialidades relacionadas con innovacion y tecnologias. Estos elementos constituyen
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factores externos que favorecen a las empresas crediticias para otorgar créditos, planificar la
recuperacion de los créditos, que los clientes cumplan con sus obligaciones, disminuir el

indice de morosidad y por ende incrementar la rentabilidad Banco Mundial (2016)

Los factores econdémicos y financieros, como la inflacién, politicas econdmicas,
crecimiento de los sectores productivos, entre otros, facilitan también que la personas puedan
acceder con confianza en el sistema financiero a través del requerimiento de crédito, los
inversionistas tengan confianza, que las empresas logren rentabilidades que guarde relacion
con su inversiones y en su conjunto dinamiza la economia desde las propias personas y desde

los espacios locales o regionales.

Huertas (2015), refiere que el rol y aporte de las Entidades Financieras ha permitido
a diversas empresas y negocios (sin discriminar la trayectoria, magnitud, clase social,
ubicacién o nivel de ventas) el poder conseguir financiamiento tanto para capital de trabajo
0 para mejorar o incrementar sus activos fijos, ha permitido que distintas empresas se
beneficien del apalancamiento financiero, que tiene como principio esencial el incremento
de la rentabilidad del capital invertido por los accionistas a base de deuda; esto aunado a la
cadena econdémica y financiera que crean los bancos al impedir que grandes oportunidades
de negocios se derrumben por falta de liquidez, o por el contrario, que exista un alto costo
de oportunidad al tener que esperar los propios recursos de una empresa para conseguir

mejoras en sus niveles de activos.

Indudablemente que las entidades financieras tienen un rol muy importante en la
economia nacional, han permitido que las personas, empresas logren dinamizar la economia
a traves del acceso de un crédito, aprovechando oportunidades de negocios e invirtiendo en
diferentes formas y modos; aun con el riesgo de no recuperar toda la inversion a través de

las lineas de crédito.

Valderrama & Velasquez (2015), sefialan que existe un crecimiento permanente de
entidades financieras que vienen otorgando microcréditos, este fendmeno es conocido como
Downscaling. En los Gltimos afios existe una fuerte expansion de la banca comercial hacia
el segmento de microcrédito, reflejada en la adquisicion de entidades microfinancieras por

las empresas bancarias, que ha empujado a las instituciones microfinancieras hacia nuevos

20



ambitos geograficos y otros segmentos crediticios. Este contexto ha llevado a que la
morosidad se vaya incrementando progresivamente Cabe preguntarse entonces hasta qué
punto el aumento de la competencia en el segmento de microcréditos es un factor relevante
en el deterioro de la calidad de cartera de las cajas rurales de ahorro y crédito (medida por el
incremento de la morosidad), como consecuencia del posible sobrendeudamiento que

enfrentaron sus clientes.

Las politicas econdémicas han sido valiosas porque han permitido acompafiar a los
préstamos que han otorgado las entidades financieras a las personas, micro o pequefias
empresas disminuyendo los impuestos y regulando los intereses, eso ha facilitado el

incremento del acceso a los créditos.

Talledo (2014), sefiala que la gran mayoria de entidades financieras han creado
mecanismos Yy procedimientos para proporcionar préstamos, asi como para la devolucion de
los mismos, permitiendo que los desarrollos de nuevos productos se ajustan a las necesidades
del segmento, y que han generado un aumento considerable de las colocaciones. Sin
embargo, en este escenario viene a tallar un aspecto muy importante en la gestion financiera
de las empresas bancarias en el Pert: su “Apetito por Riesgo”, es decir, la rentabilidad que

esperan obtener manteniendo un nivel de riesgo asumido con relacion a la morosidad.

Al aperturarse mas crédito para las personas y empresas, se ha tenido que mejorar los
sistemas de recuperacion del crédito a través de procedimientos y mecanismos de control y
seguimiento, considerando que, para muchas entidades financieras, consideran que existe un

alto relacion indice de morosidad y rentabilidad.

A nivel Regional

Maldonado & Torres (2017), sefialan que al finalizar el primer semestre del 2017, el
indicador de cobertura de alto riesgo de la fue 111.4%. La evolucion de la rentabilidad en el
2017, disminuyo en los indices ROA y ROE, fueron de 0.9 y 4.3%, respectivamente y el afio
2017 fue de 2.1 y 10.6%, respectivamente. Fue consecuencia de gastos operativos para
reforzar la, disminucion en los ingresos financieros, producto del menor incremento en el

saldo de colocaciones respecto a lo proyectado y por la reversion de intereses de la cartera
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reprogramada, ambos factores como consecuencia de los eventos del fendmeno El Nifio
costero (FEN).

Los indices de morosidad y calificacion de cartera, son elevados. Las ratios de cartera
de alto riesgo ajustado y cartera pesada ajustado fueron 10.5 y 11.5%, respectivamente. Por
efectos del fendmeno EI Nifio Costero, a fines de junio 2017, la Caja mantenia un monto de
créditos reprogramados por S/ 115 MM, lo que representaba aproximadamente el 7.7% de
la cartera a junio 2017. La Institucion estima que un porcentaje de esta cartera entraria en
incumplimiento de pagos (aprox. 20%), por lo que los indicadores de morosidad podrian
incrementarse aproximadamente en 200 pbs a fines del presente afio.

En la Caja de Trujillo, Agencia de Moshoqueque, a junio 2018, tiene una morosidad

promedio 9.42%, en el mes de mayo fue elevado con un promedio mensual de 11.52%.

Los retos principales que tiene la Caja Trujillo es fortalecer el control interno y
crediticio para disminuir los ratios de morosidad; colocar la mayor cantidad posible de
créditos y por ende garantizar el retorno de la mayor cantidad de los mismos y reducir los

gastos internos y administrativos.

1.2. Trabajos previos.

A nivel Internacional

Velasco (2017), En Ecuador. En su tesis, Analisis del indice de morosidad y su
impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en la provincia
de Imbabura en el periodo 2014-2016. Investigacion de tipo correlacional y con un disefio
No Experimental. Utiliz6 como técnica la entrevista y analisis de documentos. En este
estudio se logré determinar que el indice de morosidad depende en gran medida del volumen
de cartera en riesgo que genere cada institucion, la utilidad que deja de percibir la institucion
financiera por concepto de cartera en mora, representa en porcentaje un promedio del 2% de
las utilidades generadas. El segmento de crédito que contribuye con un porcentaje mayor al
70% en promedio a la morosidad es el de consumo, seguido por el comercial, vivienda y al

final microcrédito.
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La rentabilidad sobre el patrimonio de las instituciones financieras en el analisis
realizado no se ve alterada de manera significativa por la existencia de la morosidad, més si
es posible realizar una relacion que conforme el indice de morosidad aumenta, el ROE
disminuye y viceversa, este comportamiento es posible observar en las 5 instituciones

estudiadas.

La investigacion permite constatar elementos que influye en el indice de la morosidad
y segun cOmo aumenta o baja, impacta de manera negativa o positiva en la rentabilidad de
las entidades financieras o bancos. Esta informacion permite orienta la presente

investigacion.

Vidal (2017), Chile. En su tesis, La morosidad y la Rentabilidad de los Bancos en
Chile. El tipo de investigacion fue descriptiva - Transversal, con un disefio No experimental,
utiliz6 una modelo econométrico de Datos de Panel, el principal técnica fue analisis de
documentos. Determind que la realidad de nuestro pais, en el periodo observado, es una
tendencia a tener rentabilidades mas restrictivas y que son consecuencias de un aumento en
los cambios regulatorios como también por la evolucion que han tenido los clientes que se
reflejan en leyes que protegen al consumidor final. Se comprob6 que usando datos de panel
y una metodologia donde se parte de un modelo econométrico por minimos cuadrados
ordinarios y llegando a un modelo libre de correlacién, se puede construir un modelo con

indicadores estadisticos relevantes y variables significativas.

Este trabajo también demuestra que la rentabilidad esta determinada por factores
internos, los cuales van totalmente ligados a la estrategia Comercial y del apetito de Riesgos
con el Banco quiere tener. Podemos concluir que, para conseguir mayores rentabilidades,
los bancos estan dispuestos a tomar mayores riesgos, sobre todo cuando hay bajos niveles
de ingreso, flexibilizando la politica de admision y permitiendo el ingreso al sistema
financiero a clientes con un perfil de riesgo mas alto. Finalmente se acepta la hipotesis de
este estudio, dado que hay evidencia empirica que en cualquier de los modelos desarrollados,
e incluso seleccionando la totalidad de bancos o los mas importantes, siempre la variable
“mora” es significativa y relacionada con el signo esperado, respecto a la rentabilidad.

Podemos ratificar que un buen manejo de los riesgos y por lo tanto un buen desempefio de
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la contencion de la cartera morosa provoca que los beneficios sean mayores, asegurando

rentabilidades controladas en afios posteriores.

La presente investigacion muestra que la rentabilidad de los bancos esta determinada
e influenciada por las estrategias comerciales y los indicadores de riesgo, como la
morosidad; por lo tanto, los bancos tienen que asumir mayores riesgos para tener mayor
rentabilidad. Este analisis permite guiar una de las variables de la presente investigacion,

como es la rentabilidad.

Cabezas (2017), En ecuador. En su tesis, “Analisis de la morosidad de la cartera de
crédito y su impacto en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del ecuador:
Caso Cooperativas Segmento 1. Quinguenio 2010-2015”. El tipo de disefio fue descriptiva
— Propositiva y con un disefio No Experimental. Las técnicas e instrumentos usados fueron:
Entrevista / Guia de entrevista y andlisis de documentos /Ficha de analisis Tuvo como
objetivo, Analizar la evolucion de la cartera vencida, el indice de morosidad y la rentabilidad
de la cooperativa. Los factores causantes de la morosidad segun el estudio son: Baja
Capacidad de pago, Sobreendeudamiento, Distinto destino de crédito, Bajos ingresos, Lineas
de crédito de muy fécil acceso, Mala aplicacion metodologia crediticia, Gestion de Cobranza
poco efectiva, Falta de voluntad de pago, entre otras. Para mitigar el riesgo crediticio las
entidades mantuvieron una cobertura de provisiones mayor al 100% a lo largo de los afios
en estudio; sin embargo, es notorio que en términos relativos ese indicador ha disminuido

sistematicamente.

En este estudio se identifico que el crédito con mayor morosidad es el crédito
consumo Yy microcrédito, con factores de morosidad internos y externos, por ello debe de

haber una mejora en los procesos de ejecucion del crédito y una mejor gestion crediticia.

Clavijo (2016), En Colombia, en su tesis, Determinantes de la morosidad de la cartera
de microcrédito en Colombia. Una entrevista cuantitativa de tipo descriptiva y no
experimental. Usé las metodologias de Probit y Logit. Utilizd entrevistas, encuestas y
analisis de documentos. Algunos autores consideran esencial analizar las variables como
(ROE, ROA, razdn de liquidez, razén de apalancamiento, entre otros), mientras que otros

consideran que es necesario analizar informacién cualitativa. Segun las caracteristicas del
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microcrédito, gracias a la informacién brindada por una IMF, se muestra la relacion que tiene
las variables cualitativas con los niveles de impago de cartera de microcrédito. Las
metodologias Probit y Logit multinomial permiten concluir que las variables
socioecondmicas determinantes en el momento en que se le otorga el crédito: El género, la
edad, el estrato, el nimero de personas a cargo y el tipo de vivienda son relevantes para
explicar la probabilidad de incumplimiento de pago. Se encuentra evidencia que la
probabilidad de incumplimiento difiere de acuerdo a la regién en donde se otorga el crédito.
Los prestamos en la region Caribe y Bogotd muestran mayores probabilidades de

incumplimiento que los de la region Andina.

El autor muestra que una de las principales determinantes de la morosidad de la
cartera de microcredito es el alto indice de impago y el aspecto socio econémico son
determinantes en el impago. Esta investigacion aporta elementos sobre la morosidad para
establecer los lineamientos de la gestion de la morosidad en la Caja Trujillo.

Giménez (2016), en su investigacion en Argentina sobre “Determinantes de la
rentabilidad de bancos comerciales en América Latina”. Investigacion descriptiva —
correlacional; utilizd la técnica de andlisis documentario. Es un estudio comparativo que
analiza los determinantes micro y macro de la rentabilidad bancaria América Latina, se
utilizé informacion de 230 bancos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru
desde el 2003 al 2013. Los resultados encontrados nos muestran que las caracteristicas como
el riesgo crediticio (morosidad) y el ratio costo-ingresos tiene un impacto negativo y muy
significativo sobre los beneficios y le efecto de una mayor capitalizacion es positivo. La
industria como caracteristica especifica, su concentracion, afecta de manera negativa la
rentabilidad, siendo evidencia contra la hipotesis. Considerando las caracteristicas de la

investigacion, se utilizé6 como metodologia el Método Generalizado de Momentos (GMM).

Este estudio comparativo sobre los determinantes de la rentabilidad en los bancos de
América Latina, sefialan que el riesgo crediticio tiene un impacto negativo en los beneficios
y rentabilidad. Este estudio nos permite afianzar la importancia de disefiar una gestion de la
morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Truijillo.
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Ortiz & Pillco (2015), en su investigacion en Ecuador sobre “Analisis financiero de
las provisiones de cuentas incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
LTDA vy el riesgo de morosidad de sus socios”. Investigacion cuantitativa comparativa y con
un disefio No Experimental. Utilizaron las técnicas de analisis de documentos y entrevistas.
El objetivo es analizar las Provisiones de Cuentas Incobrables y el Riesgo de Morosidad de
los Socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda., para conocer como se
manejan las provisiones y el riesgo de morosidad de la Cooperativa. Concluyeron: Cuando
se analiza los indicadores de morosidad se observa que durante los periodos investigados se
encuentran un elevado indice de morosidad que es del 14% por lo que afecta a la situacion
financiera de la Cooperativa. Dentro de los controles operativos observamos que la
Cooperativa no cuenta con un departamento de riesgo, de cobranza y de seguimiento y
control a sus operaciones de crédito. Al ser el sistema contable fundamental para el analisis
financiero de la Institucién se tiene que contar con personal calificado y dedicacion total

para el desempefio de sus funciones.

La investigacién nos muestra que cuando no se tiene una buena organizacion y
estrategias de control de cobranza, tiene como consecuencia una elevada morosidad y un
efecto significativo en la rentabilidad. Esta investigacion aporta elementos para establecer
los lineamientos para la gestion de la morosidad en la Caja Trujillo.

Pérez (2014), en su investigacion en Colombia, sobre “Incidencia de la morosidad de
cartera en la sostenibilidad financiera de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizarez,
durante el periodo 2010-2012”. Investigacion de tipo Descriptiva — Correlacional. Las
técnicas usadas fueron analisis de documentos y la encuesta. Tuvo como objetivo:
determinar la incidencia de la morosidad de cartera, en la sostenibilidad financiera de la
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizarez, durante el periodo 2010-2012. Concluyo: En
cuanto al diagnostico financiero del ente, se ha observado que la parte correspondiente a los
aspectos corporativos o informacion cualitativa, el ente se encuentra bien estructurada, con
preceptos que estan acordes con el objeto social de la empresa, en pro de la consecucién de
los objetivos empresariales. Respecto a la parte cuantitativa o analisis de los estados
financieros se ha encontrado aspectos importantes respecto a las razones financieras; se ha
observado que la liquidez del ente este se encuentra estable, ya que se pudo observar que en

el periodo analizado la empresa ha tenido la liquidez esperada en este tipo de entidades,
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incluso se observo que en el afio 2012 se presentd holgura financiera y aunque en la prueba
acida los resultados no fueron positivos, se observa que existe un capital de trabajo que

permite cumplir con las obligaciones del ente.

El estudio en Colombia muestra que una entidad financiera puede ser sostenible o
estable siempre y cuando este bien organizada y definidas sus estrategias con relacion a los
indicadores de riesgos y el logro de sus objetivos. Esta informacion contribuye al analisis de

la morosidad en la Caja Trujillo.

A nivel Nacional

Ramirez & Robles (2016), en su investigacion sobre “La morosidad y su incidencia
en larentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo,
distrito de Laredo, afios 2014-2015” en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo,
Per0; es una investigacion de tipo descriptiva y con un disefio No experimental transaccional
— descriptivo. Uso como técnica la indagacion documentaria. Su principal objetivo fue:
Demostrar de qué manera la morosidad de la cartera de clientes de los créditos MYPES
incide en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015. Concluyeron: los resultados obtenidos después
del andlisis realizado a los EE. FF, ratios, entre otros, muestran que la morosidad incide
negativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo —
Agencia Laredo, los cuales del total de cartera son representados por los créditos MYPES,
en un 60%. Al analizar la morosidad de la empresa en estudio, se resuelve que la agencia
tuvo una variacion absoluta de 0.036, lo que da un 2406.67% de variacion relativa con
respecto al afio 2014 - 2015 de la cartera atrasada. La principal y mas peligrosa causa que
conlleva a que un crédito devenga en morosidad es la calidad de la evaluacidn que se le hace

al cliente, ya que se consideran factores como la capacidad y voluntad de pago del deudor.

La investigacion presente afirma que la morosidad incide de manera negativa en la
rentabilidad y uno de los factores que incrementa el riesgo es la calidad de evaluar a los
clientes. Esta informacion aporta para considerar en la gestion de morosidad para mejorar la

rentabilidad en la Caja Trujillo Agencia Moshoqueque.
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Huertas (2015), en su investigacion “La colocacion de créditos MYPES vy la relacion
con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2010 al 2014”, en la
Universidad de San Martin de Porres; Lima, Per0. Es una investigacion de tipo descriptiva
— conclusiva y con un disefio No Experimental, aplicada y descriptiva. Su objetivo fue
determinar si los procesos, metodologias y politicas crediticias bancarias del segmento
MY PE influyeron significativamente con en el aumento de la morosidad en los bancos en el
sector micro y pequefia empresa, ademas de determinar si es que existio una relacion
proporcional entre el aumento de las colocaciones de creditos y el aumento de la morosidad
del segmento MYPE en los bancos. Concluy6 que si existié una relacion positiva entre el
aumento de la morosidad bancaria en el segmento MYPE con las politicas y procesos
crediticios de los bancos y que el incremento de las colocaciones de créditos MYPES
crecieron en menor proporcion que el crecimiento del indicador de morosidad bancaria

MYPE en los Gltimos cuatro afios

Huertas, en su investigacion sefiala que a mayor colocacion de créditos MYPES, la
morosidad crecié en menor proporcién, afirmando que si hay incidencia significativa. Esta
informacion permite considerar la cantidad de colaciones de crédito y el indice de morosidad
en la Caja Trujillo Agencia Moshoqueque.

Romero & San Martin (2015), Huanuco. En su tesis, “La morosidad crediticia y su
impacto en la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. 2013-2014”. Investigacion de tipo descriptiva — Aplicada y con un disefio Cuasi —
experimental. Utilizaron como instrumentos la encuesta y analisis de documentos. Se planted
el objetivo de determinar el impacto de la morosidad crediticia en la rentabilidad financiera.
Habiéndose demostrado la relacion existente entre morosidad y rentabilidad financiera. En
los principales resultados obtenidos se pudo observar que la morosidad crediticia es
determinada por factores microeconémicos (Riesgo de mercado, riesgo de operaciones y
riesgo de crédito), incremento de provisiones ello en consecuencia de haber realizado
gestiones de recuperacion y no haber obtenido resultados satisfactorios por ende estos son
declarados créditos incobrables entre ellas figura la cartera de alto riesgo (refinanciamientos,
reestructurados y judiciales), este incremento es el que va a afectar directamente el
cumplimiento de la meta de generar Rentabilidad Financiera. Se determiné que la morosidad

crediticia pone en riesgo la rentabilidad financiera de la entidad ya que este incremento
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genera insolvencia, falta de liquidez para afrontar obligaciones contraidas y por ende riesgo
de continuidad en el mercado de las finanzas.

En este estudio se llega a la conclusion que el incremento de la morosidad esta
reduciendo la rentabilidad de la entidad financiera, estos factores que incrementan la
morosidad son microecondmicos en los cuales se debe de tomar medidas de accion para

evitar aumentar las provisiones, que son las que restan en los resultados finales.

Santillan & Gonzales (2015), Ancash. En su tesis “Morosidad y su incidencia en la
Rentabilidad de la Caja Municipal de ahorro y crédito Santa SA, distrito de Huarmey, 2012”.
Investigacion de tipo Cuantitativa — Descriptiva, con un disefio No - Experimental. Se uso
como técnica la encuesta. En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar y describir
la incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Caja. Concluyeron: El indice de
morosidad de la Cmac Santa es de 18.9% y S/ 1066781.27 soles teniendo como riesgo una
caida en la rentabilidad. El tipo de crédito con mayor morosidad es el Crédito Agricola,
debido a que son créditos de libre amortizacion al realzar el pago con sus cosechas. Se
conocieron las causas de la morosidad de los clientes: el sobreendeudamiento, actos de
deshonestidad, falta de moral de pagos y el seguimiento a la cartera de mora; esto se debe a
que sus clientes no muestran interés por el pago de sus créditos. Finalmente, la incidencia se
manifiesta en el crecimiento de la morosidad y la disminucion de la rentabilidad, debido a
los créditos mal colocados, originados por desconocimiento y falta de cumplimiento de las
evaluaciones del personal del area de créditos segun las normas, lo que genera una cobranza

deficiente y una baja recaudacion.

Con este estudio se pudo identificar cual es el mayor riesgo que asume la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Santa S.A y es el Crédito Agricola, el cual es un sector que
en el periodo analizado sufrio pérdidas considerables, repercutiendo en la solvencia de los
agricultores, también se logré identificar que la mayor causa de no pago del cliente es la falta
de voluntad de pago y deshonestidad, lo cual esta llevando al incremento de la morosidad y

disminucidn de la rentabilidad de la entidad.

Catunta & Moreno (2015), Trujillo. En su tesis, “El indice de Morosidad de la cartera

de clientes y su incidencia en la Rentabilidad y en la estructura de los estados financieros de
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito accion catdlica de la ciudad de Trujillo de los afios 2012
— 2013”. Investigacion de tipo Descriptivo — Correlacional. Utilizaron como técnicas la
encuesta y analisis documental En la investigacion se planteo el objetivo de demostrar que
el alto indice de morosidad de la cartera de créditos incide negativamente en la rentabilidad
y en la estructura de los estados financieros de la entidad. Como resultado de las encuestas
aplicadas los factores de morosidad méas determinantes en la Cooperativa son la baja
capacidad de pago de los deudores, situacion economica, mala evaluacion al cliente y las
pocas garantias recibidas como cobertura de los créditos. Se comprobd que el monto en que
representa la morosidad de la cartera de créditos en el afio 2012 fue de S/. 1°465,306.00 y en
el afio 2013 fue de S/. 17129,189.00, los cuales son altos montos de morosidad, que inciden

en la rentabilidad y estructura financiera de la cooperativa.

Identificando que la morosidad esta incidiendo en la rentabilidad y es la estructura
de los estados financieros podrian mejorar las gestiones a través de nuevas politicas que
permitan realizar una gestion mas eficiente y eficaz en el desarrollo de colocacion de

créditos.

Baltodano (2014), en su investigacion sobre “Las politicas de crédito en el riesgo
crediticio y su incidencia en la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Sullana en la ciudad de Chepén, afio 2012, en la Universidad Nacional de Trujillo; Trujillo,
Per(. La investigacion es Descriptiva — Aplicada. Usaron como técnica la encuesta,
entrevista y andlisis documental. Tuvo como objetivo analizar las politicas de crédito en el
riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Sullana. Concluyd: las politicas de crédito es un principal elemento para garantizar las
metas y objetivos de la Caja Municipal y minimiza los niveles de riesgo crediticio, evitando

posible riesgo de que la entidad crediticia pueda quebrar.

La investigacién permite conocer que las politicas de crédito, como parte de la
gestién de riesgo es un factor fundamental que minimiza los riesgos en la entidad crediticia.
Esta informacion contribuye en el analisis de la gestion de morosidad para mejorar la

rentabilidad en la Caja Trujillo Agencia Moshoqueque.
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Pretel (2014), en su investigacion “Plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los socios y no socios en la cooperativa de ahorro y crédito San Lorenzo de la
ciudad de Trujillo”, en la Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion es de tipo
descriptivo y con un disefio No Experimental. Utilizaron como técnicas la encuesta,
entrevista y analisis de documentos. Entre sus principales conclusiones que el riesgo queda
inevitablemente ligado a la inseguridad sobre todo acontecimiento que se produzcan en un
futuro pues no es posible eliminarlo. Las causas del riesgo crediticio como la falta de
politicas de crédito y la falta de capacitacion a los asesores de crédito son las principales
causas que afectan a la morosidad de la Financiera, esto debido a que es el paso principal
para la apertura de crédito y su efecto se ve al momento de hacer los pagos en las fechas
indicadas, que por motivo de una mala evaluacién en algunos casos los clientes caen en

morosidad.

La investigacion tiene elementos que contribuiria al presente proyecto al afirmar que
el plan de riesgo es fundamental para disminuir la morosidad y por ello es necesario
considerar la gestion de la morosidad como un elemento para mejorar la rentabilidad en una

entidad financiera.

A nivel Regional

Cervera & LoOpez (2017), en la investigacion en Chiclayo, sobre “Analisis y
determinantes de la morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana Oficina
Lambayeque”. Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo; la investigacion es de tipo
Descriptivo — Exploratorio, con un disefio No — Experimental. Utilizaron como técnicas la
encuesta y analisis de documentos. EIl objetivo principal fue es analizar las caracteristicas
sociales y empresariales de los clientes morosos de la Caja Municipal de Sullana- Oficina
Lambayeque para encontrar las variables que determinan la condicion de mora.
Concluyeron: Los cuatro factores principales de la morosidad son: factor de coyuntura,
calificacion, operacion y condicion de negocio. En el factor de coyuntura se encontro las
variables problemas de pago y motivo de solicitud de crédito; en el factor calificacion las
variables explicativas fueron el nivel de educacion y la actividad econdmica; en el factor de
operacion resultaron las variables tipo de operacion con la entidad financiera; y en el factor
condicion de negocio lo explicaron las variables tiempo de negocio, nivel de ingreso y

tenencia. Los clientes morosos de la Caja Municipal Sullana Oficina Lambayeque, el nivel
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de ingreso es medio — bajo; la mayoria de los clientes tienen una educacién basica (educacion
primaria completa). Los problemas de pago de los clientes son: problemas en la actividad

laboral, descuido con el calendario de pago y problemas de salud.

La presente investigacion tiene elementos que contribuyen al presente proyecto como
los factores que determinan la morosidad y las caracteristicas de los clientes que son

morosos, incidiendo en el aspecto educativo y econémico.

Delgado & Chavesta (2017), en su tesis sobre “Impacto de la morosidad de la agencia
c.c. real plaza en la rentabilidad del banco Scotiabank, periodo 2010-2014, Chiclayo”. La
investigacion es de tipo descriptiva y con un disefio No Experimental. Utilizaron como
técnicas la encuesta y analisis de documentos. El objetivo fue verificar el comportamiento
que ha tenido la mora en esta Agencia y el grado de relacion de estos resultados en la
rentabilidad del Banco Scotiabank. Concluyeron que en el analisis efectuado a los
indicadores financieros del Banco Scotiabank, periodo 2010-2014 se aprecid que sus
créditos atrasados fueron incrementando progresivamente hasta llegar a 2.35% en el 2014,
las provisiones de su cartera atrasadas superaron el 100%, sus ingresos financieros tuvieron
un comportamiento estable y el ROA se mantuvo estable sobre todo en los dos Gltimos afios
con 2.27%. En la evaluacidn de los indicadores financieros de la agencia apreciamos que su
cartera atrasada se mantuvo estable los Gltimos afios, pero tiene una notable disminucion en
2012 a 2.56%; sus provisiones fueron inestables, al grado de coberturar menos del 100% en
el 2011 y aumentar a 162.81% en el 2012 cuando en ese afio disminuyd su cartera atrasada,
lo cual muestra un mal manejo de sus provisiones; sus ingresos financieros disminuyeron
progresivamente y el comportamiento del ROA fue desfavorable cerrando el 2013 y 2014

en negativo.

La investigacion plantea la importancia de reducir la morosidad a través del control
de la cartera de crédito, analizando y haciendo seguimiento las obligaciones por vencer y
vencidas, por eso es necesario tener un personal profesional y capacitado que puedan hacer

una labor eficiente

Cubas & Davila (2016), En su tesis, Incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., sucursal Chiclayo — 2015.
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Investigacion de tipo Descriptiva — Explicativa y con un disefio No — Experimental. Usaron
como técnicas la encuesta y anélisis de documentos. El objetivo fue determinar la incidencia
del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015. Afirman que, el riesgo crediticio si afecta la rentabilidad
de CMAC Piura S.A.C, Sucursal Chiclayo 2015, Hay una variacion en la rentabilidad de la
caja en el 2015, disminuyo a comparacion del afio anterior. Los factores que influyeron
fueron el incremento de la cartera atrasada, dificultades en los pagos de los clientes y porque

no se esta realizando una adecuada evaluacion crediticia antes del otorgamiento del crédito.

Segln la investigacion, los factores de riesgo que influye en el alto indice de
morosidad son la inadecuada evaluacion crediticia al momento de dar un crédito.
Informacion a considerar al momento de establecer la gestion de morosidad en el presente

proyecto.

Acosta & Sanchez (2015), en su investigacion en Lambayeque sobre “Calidad de
cartera de clientes para mejorar la rentabilidad de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Trujillo S.A. sucursal Lambayeque -2015”. Universidad Sefior de Sipan. Investigacion de
tipo descriptiva — explicativa y disefio No Experimental. Usaron como técnicas la encuesta,
entrevista y analisis de documentos. El objetivo fue determinar la incidencia de la calidad de
cartera de clientes para mejorar la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo S.A. Sucursal Lambayeque-2015. Concluyeron: La calidad de cartera es elemental
en el analisis de la gestion financiera, es un factor que determinan la calidad de cartera, esta
relacionada con la gestion de créditos, indicador que se mantiene estable. Los indices de
morosidad, se han incrementado en comparacion con el afio anterior. Otro factor analizado
es el gasto de provision, ofrece indicios sobre el gasto incurrido por la institucién para poder
anticipar futuras pérdidas en los créditos otorgados, donde se concluye que, para provisionar
la cobranza dudosa, se realizan convenios con la finalidad de congelar la deuda para poder

detener el incremento de la mora.
La presente investigacion afirma que, si se tiene una buena gestion de los creditos,

se va tener una buena calidad de la cartera y por lo tanto va impactar de manera positiva en

la entidad financiera. Esta informacidn sera considerada en el presente proyecto.
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Castro & Vasquez (2015), En su tesis, “Plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los socios en la Coopac Valle la leche en la provincia de Ferrefiafe, afio 2015”.
La investigacion fue de tipo Descriptiva y con un disefio No Experimental. Utilizaron como
técnicas la encuesta, entrevista y andlisis de documentos. Su objetivo fue minimizar la
morosidad mediante un plan de riesgo crediticio para generar mayor rentabilidad. La
hipotesis establecida fue la siguiente: Un plan de riesgo crediticio, permitira minimizar el
riesgo de morosidad en la cooperativa; Los resultados confirman la hipotesis. Segun el
diagnostico realizado a los ratios de riesgo crediticio arrojaron un indice de morosidad del

3.95%, y que en su mayoria fueron créditos otorgados para la agricultura.

El mayor incremento de morosidad se debe a los créditos destinados a la agricultura,
en este caso la entidad tendra que establecer un plan de riesgo crediticio y a la vez diversificar
sus riesgos en otros tipos de créditos, por lo tanto, en esta investigacion se observa la relacion
directa entre la variable morosidad y rentabilidad generada.

Kon & Moreno (2014), en su investigacion sobre “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José — Lambayeque en el
periodo 2010-2012”, Universidad cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd. La
investigacion es de tipo Descriptiva — Correlacional y con un disefio Ex post facto. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre las fuentes de financiamiento y el
desarrollo de las MYPES; analizé la situacion del sector microempresarial de San José,
determinandose que el sector comercial es el de mayor concentracion, evidenciado por las
bodegas quienes, producto de sus ahorros, dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con
el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar por otras
alternativas para poder financiarse; dando inicio al protagonismo de las fuentes de
financiamiento; las Mypes han sabido gestionar su financiamiento reflejado en el aumento
de su produccion y en el de sus ventas, considerando favorable la influencia de las fuentes
de financiamiento y otro grupo no han destinado de manera correcta su financiamiento,
limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado por una deficiente gestidn

empresarial.

Los autores de la presente investigacion muestran la forma como las fuentes de

financiamiento han logrado impactar en el crecimiento de las MYPES, pero también se ha
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destinado sus créditos a otros fines, afectando a las entidades financieras al momento de
cumplir con los pagos. Esta informacion contribuye para analizar la gestion de la morosidad

desde el proceso de evaluacion de los clientes.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de la Morosidad
1.3.1.1. Concepto de Morosidad
Segun Brachfield (2012), La morosidad es una situacion que se genera ante el
incumplimiento de las obligaciones de pago asumidas. Existe un sinfin de situaciones que
las genera y repercute de manera negativa en las operaciones de una empresa que asumio la
posibilidad de otorgar un crédito (financiera, comercial o particular). Su calificacion como
tal, dependera de las consideraciones especificas determinadas en cada caso en particular,
teniendo en cuenta las renovaciones de crédito, reprogramaciones de pago o términos de lo

acordado.

Segun Aguilar & Camargo (2014), la morosidad “es un hecho inesperado dentro de
una empresa que repercute en las expectativas de cobranza, dejando sin entradas de dinero a
la empresa, lo que disminuye la liquidez y la capacidad de afrontar obligaciones de pago,
provocando asi situaciones de insolvencia en la empresa acreedora”. En funcion a lo
sefialado, los efectos de la morosidad son perjudiciales en diferentes niveles de la empresa y
se prolonga en muchos casos en el tiempo. La falta de pago de los compromisos asumidos,

generan mora y con ello perjuicios en todo el sistema de los acreedores.

Paredes (2015), describe que la falta de pago genera como consecuencia la mora, la
cual provoca ausencia de ingresos que puede llevar a situaciones de incapacidad para
afrontar compromisos de pago. La prolongacion de plazos de cobro tiene por finalidad la
continuidad de las operaciones y con ello de la actividad economica de las partes vinculadas
a un crédito. Si la mora es temporal, va a generar efectos del mismo tipo, los cuales a la larga

pueden convertirse en el motivo de ahogo de una empresa
El Codigo Civil Peruano, en su articulo 1333°, considera que una persona incurre en

mora “desde que el acreedor le exija, judicial o extrajudicialmente, el cumplimiento de su

obligacion”. El referido articulado también hace mencion a la mora automética en
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determinados supuestos, entre ellos, el pacto expreso. En funcién a lo sefialado, bajo un
enfoque legal, la mora se constituye desde que se le requiere al deudor el cumplimiento del

pago respectivo, pero, ademas, es posible que se configure por voluntad de las partes.

1.3.1.2. Definicion Gestion de la morosidad

Escura, & et al. (2013), En su libro sobre “Morosidad: Gestion, prevencion y
soluciones”, sefiala que no existe formulas magicas para controlar la morosidad o evitar el
impago de los clientes en las entidades financieras que brindan servicios de créditos, pero
una correcta gestion de la morosidad puede reducir los riesgos al minimo, por ello debe tener
en cuenta lo siguiente: correcta planificacion, gestion y plan de acciones. También sefiala
que la externalizacion de los expedientes de clientes morosos o impagados, es un
instrumento valioso para aligerar la carga de la cartera de créditos y para la empresa, para

ello se tiene en cuenta las medidas preventivas, acciones judiciales y extrajudiciales (p.7)

También refiere que la gestion de la morosidad determina los plazos de forma y
fondo, fija las condiciones de los acuerdos; pero no se debe eternizar esta fase porque la
solvencia del deudor puede desaparecer, las fases de la gestion de la morosidad deben ser
agiles y flexibles, caso contrario de tomaran medidas extremas (p.8)

Brachfield (2012), en su libro sobre “Instrumentos para gestionar y cobrar impagos”
sefiala que las entidades financieras a través de su personal son muy reticentes a iniciar
cobros inmediatos ante potenciales clientes que podria iniciar un proceso e impago por el
temor de perder clientes, consideran que no se va dar el caso y van a pagar. Esta actitud
resulta ser muy costosa para la entidad financiera porque luego se convierte en un cliente
moroso, genera costos a la entidad, genera una cuenta en los resultados, retrasa las metas.

Todo esto se pudiera evitar si tuvieran una gestion de pagos. (p. 17)

1.3.1.3. El crédito en el Peru
Vela & Caro (2015), en su libro sobre “Herramientas financieras en la evaluacion del
riesgo de crédito” indica que el crédito, constituye un proceso en la cual una persona juridica
0 natural proporciona un financiamiento a otra persona juridica o natural para ser devuelto
en un periodo dado, bajo acuerdo mutuos mas una retribucion o tasa de interés activo o

compensatorio y otros gastos que incurra el financiamiento (p. 15)
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En este proceso, la entidad prestadora de servicios, tiene la facultad de hacer una
evaluacion y analisis econdémico y financiero de la persona juridica y natural que le esta
proporcionando el financiamiento para determinar antes el nivel de riesgo de crédito que se
va poder tener en dicha accion el no hacer este proceso, crece el riesgo o se perderia
potencialmente la entrega del financiamiento (p.15)

Choy, Costa, & Churata (2015), sefiala que en el Peru los créditos tienen diferentes
tasas de interés segun el plazo que se le otorga y de por la segmentacién del mercado
crediticio de acuerdo a las caracteristicas de las personas sujetas de crédito. Por otro lado, el
crédito financiero en el Perd, estd marcado por una alta dolarizacién y por ello hay que

evaluar las condiciones y comportamiento de la moneda nacional y extranjera (p.4)

1.3.1.4. CAPACIDAD Y GARANTIA DE PAGO

Santandreu (2012) Capacidad y garantia de pago, es la capacidad que tienen los
clientes para poder pagar el crédito o préstamo solicitado, considerando la proporcionalidad
que tiene entre el porcentaje de los ingresos, gastos y deudas. La garantia radica en la mayor
consistencia que los clientes tienen de los ingresos mensuales que tienen, eso refrenda a la
solicitud de crédito, para este caso, tiene que evidenciar formalmente el ingreso, no es
consistente pagar a tiempo y no tener forma de comprobar los ingresos; ademas que la
garantia, ademas de los ingresos, por el negocio mismo, propiedades y otros. La capacidad
y garantia de pago es la habilidad que tiene las personas a través de sus negocios para
balancear la administracion de sus ingresos y bienes con resultados practicos y positivos.
La evaluacion de la capacidad de pago, se consideran: antigliedad, tasa de crecimiento,

cantidad de canales de distribucidn, cantidad de empleados, cantidad de sucursales (p.157)

1.3.1.4.1. Créditos muy Altos
El mercado de créditos en el Pert, Choy, Costa, & Churata (2015), sefialan que tiene
grupos econdémicos bien definidos y cuentan caracteristicas que las diferencian:
organizacion, tamafio, &mbito de operaciones, informacion financiera, entre otros. Esta
caracterizacion de los sujetos de credito permite determinar los niveles de riesgos de los
prestatarios. Esto determina la diversidad de tasas de interés segun la capacidad de pago,

garantias de uso, plazo y tamafio del crédito (p. 8).

37



Gana Mas (2015), sefiala que el Grupo Corporativo, Gran Empresa y Mediana
Empresa, son clientes que tienen acceso u crédito alto y en especial buscan financiamiento
en los bancos locales y de sus proveedores comerciales.; también tienen participacion en el
mercado de capitales y acceden al financiamiento externo, aunque ello es mas limitado en

las medianas empresas (p.2).

Este sector que pueden acceder a crédito muy altos, son clientes que contribuyen con
una gran venta e impuestos en el pais y por tanto, de elevada escala tanto en sus operaciones
como en su actividad crediticia. El lograr acceder a créditos altos, le permite tener una gran
capacidad de negociacion con los bancos o entidades financieras por su acceso al mercado
de capitales internacional y nacional, asi como por el acceso al crédito de varias entidades

financieras en el pais.

La Revista Gana Mas (2015), sefiala que los clientes que no pueden acceder a
créditos muy altos, son las Pequefias Empresas y Microempresas, son el sector empresarial
minoristas; realizan ventas de bajo nivel o al menudeo y solicitan créditos de menor tamafio.
Estas empresas tienen un acceso mucho més limitado al financiamiento tanto del sistema
financiero como de proveedores y aunque pueden conseguir créditos de méas de una entidad

financiera tienen un poder de negociacion bastante mas limitado que las empresas mayoristas
(p.1)

La capacidad de negociacion para acceder al crédito es muy bajas en el caso de las
microempresas, en especial las de reciente bancarizacion, cuya alternativa es el
endeudamiento con prestamistas informales en condiciones onerosas, usualmente con tasas

de interés que pueden ser consideradas como usura, y con sobre garantias.

En este mismo situacién se encuentran las personas y familias, como sefiala Gana
Mas (2015), este grupo son los clientes consumidores, son los que usan el acceso a bajo
crédito para cubrir sus requerimientos personales y adquirir bienes de consumo de
inmuebles. En este caso, solamente las personas que tienen mayores ingresos tienen mayor
capacidad de negociacion, tienen propiedades, participan en el sector empresarial, que dan

como garantia, por lo que su capacidad de repago de los créditos es mayor. (p.3)
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1.3.1.4.2.  Créditos a largo Plazo

Vela y Caro (2015) sefiala que en inglés se denomina “Long-term credit”. Es un
concepto utilizado en el comercio, asi como en los procesos de financiamiento. El
financiamiento a largo plazo permite la liberacion del créditos que de manera inmediata va
vencer cuando los fondos disponibles de una empresa no son suficientes para pagarlos,
transformando en obligaciones de plazo corto a plazo largo y de esta manera mejorar la
posicién la perspectiva del capital de trabajo, genera la inversion en nuevos negocios o el
control de otras empresas, mejorar los procesos de produccién, adquisicion de nuevas
tecnologia. Este tipo de crédito, por lo general son mayores a un afio (p. 159)

Las ventajas del crédito a largo plazo es porque se puede pagar en el mayor tiempo
posible, las cuotas y amortizaciones son menores y los intereses son mas factibles; las cuotas
de un préstamo a largo plazo, en muchas casos suele ser inferiores a un alquiler de vivienda
familiar y lo usan para la adquisicion de una casa a largo plazo, convirtiendo el crédito a

largo plazo en una inversion y ahorro futuro.

1.3.1.4.3.  Endeudamiento
Firth & Greene (2014), sefiala que el endeudamiento es la incapacidad “para saldar
totalmente todas las deudas a tiempo”. No todos los problemas de pago se deben al
endeudamiento, Hay que distinguir cuando el endeudamiento es el principal conductor de la
morosidad. Sefiala que el sistema financiero esta desarrollando las respuestas apropiadas a
los riesgos y desafios que enfrenta y establecer el camino para hacer frente a estas areas que

necesitan desarrollo (p. 5)

1.3.1.43.1. ElI endeudamiento como un riesgo
significativo

Firth & Greene (2014), sefiala que, desde el punto de vista de la responsabilidad

social del sistema financiero, no es deseable que los clientes se endeuden. La intencion es
ayudar a los clientes pobres. Las consecuencias del incumplimiento con sus obligaciones de
pago pueden dar lugar a problemas sociales, econdémicos y psicologicos. Si el
endeudamiento de los clientes es general, facilmente puede llevar a incumplimiento, lo que
puede resultar en un impacto financiero negativo en el sistema financiero y sus
inversionistas. Todo el desarrollo de los servicios financieros en un pais puede ser

obstaculizado por el dafio en la relacion entre las IMF y sus clientes. (p. 5)
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El endeudamiento puede resultar en un dafio negativo en el sistema financiero. Puede
llevar a problemas adicionales, como un menor nimero de donaciones y falta de confianza
por parte de los financiadores que podrian causarles el retiro de algunos mercados. Dafio a
la reputacion puede tener un impacto significativo debido al efecto contagio. Un sistema
financiero donde no hay signos de endeudamiento pueden verse afectadas negativamente
por las acciones irresponsables de una entidad financiera. El contagio del riesgo dentro de

una industria no tiene fronteras geogréficas (p. 7)

1.3.1.43.2.  Causas del sobreendeudamiento
Chen & et al. (2010), sefiala que muchos paises, sus sistemas financieros han sufrido
crisis de endeudamiento y que fueron producto de crisis regional y mundial. Hacen un
analisis cualitativo comparativo de las crisis de endeudamiento y determinan que las

principales causas son (p.35):

Un mercado concentrado que se manifiesta a traves de la competencia y la existencia
de multiples préstamos; sistemas y controles sobrecargados aplicados por las entidades
financieras y una erosion de la disciplina crediticia del sistema financiero.

Identifican multiples préstamos (es decir, préstamos de diferentes fuentes durante el
mismo periodo) y un uso excesivo de los garantes individuales asalariados que también estan
solicitando préstamos para si mismos. Ademas, muestran que muchas entidades financieras
relajaron sus politicas de crédito con el fin de mantenerse al dia con la competencia, lo que

contribuyd al endeudamiento.

Otro factor clave es el incremento de los prestamistas de consumo que ofrecian
productos similares a las entidades financieras (en términos de montos de los préstamos, y

los precios), pero utilizando técnicas de préstamos de consumo.
Ademas, que los altos niveles de ventas de bienes de consumo de movimiento rapido

junto con bajos niveles de educacion financiera, fueron algunas de las principales razones

que llevaron al sobreendeudamiento a los clientes de los bancos comerciales (p.35)
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1.3.1.5. LA MORA VENCIDA (indicador de riesgo crediticio)
Talledo (2014), sefiala que la morosidad como indicador es una ratio esencial en la
medicion de la gestion financiera de un banco y es el resultado de dividir el total de créditos
atrasados entre el total de créditos vigentes en un periodo determinado, la mayoria de
analistas financieros consideran a este indicador como el més eficiente en la medicion de la

gestion del riesgo de crédito de un banco (p.62)

Hay que entender que el negocio del banco es prestar el dinero que mantiene de los
ahorristas superavitarios asumiendo un riesgo de incumplimiento, los bancos deberan
colocar la mayor cantidad de créditos, pero manteniendo la menor probabilidad de
incumplimiento en el pago, es decir, buscan ser eficientes en la colocacion de créditos

colocando la mayor cantidad de créditos y manteniendo una cartera de créditos saludable.

Por otro lado, en el caso que un deudor deje de realizar sus pagos se convierte en
deuda vencida, este incumplimiento se refleja en el indicador de morosidad, pero a su vez
repercute directamente en la rentabilidad del banco. En primer lugar el monto del préstamo
que no ha sido devuelto y pertenece a algn ahorrista que deposito su dinero en dicha entidad
financiera y el banco asumira con capital propio ante la eventualidad que el crédito se deje
de pagar, en segundo lugar, al banco le impacta considerablemente un crédito moroso en su
rentabilidad debido a que todo crédito genera un provisién y un crédito en mora genera un
porcentaje de provisidn mucho mayor que disminuira la utilidad y por tanto la rentabilidad

de los accionistas del banco.

Vela & et al. (2012), sefialan que cuando un crédito cae en MORA VENCIDA, los
bancos analizan cdmo va afectar a la rentabilidad del negocio. Frente a ello realizan todas
las gestiones y acciones para recuperar el crédito, por el contrario, cada credito mantendra
un monto de provision en el Estado de Resultados del banco y sera medido por el nimero de

dias y clasificacién de atraso que mantenga el deudor (p.12)

Talledo (2014), sefiala que los deudores en el segmento MYPE se clasifican

conforme a los siguientes criterios (p. 64):
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Categoria normal (0):
Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo

a lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.

Categoria con Problemas potenciales (1):
Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a

treinta (30) dias calendario.

Categoria Deficiente (2):

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno
(31) a sesenta (60) dias calendario.

Categoria Dudoso (3):

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de sesenta y
uno (61) a ciento veinte (120) dias calendario.

Categoria Pérdida (4):
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos de mas de
ciento veinte (120) dias calendario.

1.3.1.5.1.  Historial Crediticio

El historial crediticio constituye en los antecedentes de créditos que tienen los
clientes 0 personas que tienen capacidad de crédito, se determinan a través de todas las
fuentes de informacion que muestren si el solicitante del crédito ha cumplido y/o cumple
todos sus compromisos contractuales, ya sean crediticios, comerciales, tributarios, etc., con
sus acreedores sin ningan problema. Una de las fuentes de informacion mas relevante, pero
no la Unica, para evaluar el historial crediticio de los solicitantes de un crédito son las
centrales de riesgos; ademas, es muy importante verificar y observar la unidad comercial y/o
familiar, es una forma de verificar a nivel cualitativo el historial crediticio y que el analista
debe tener la suficiente capacidad para analizar y discernir; la combinacién de estos
instrumentos favorece a una buena evaluacion y generar una mejor decision para prevenir
moras futuras. El historial crediticio es un criterio fundamental para la aceptacion y

otorgamiento de crédito en un banco o entidad financiera. (Vela y Caro, 2015, p.45)
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1.3.1.5.2. Mora crédito personal
Rocca (2015) sefiala que los créditos personales estan dentro de los créditos de
consumo. Son aquellos créditos que se otorgan a personas naturales, cuyo endeudamiento
total en el sistema financiero sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda, es no mayor
a S/. 300 000,00. En este tipo de crédito se permite que los saldos pendientes fluctden en
funcidn de las propias decisiones del deudor. Se consideran dentro de este tipo de crédito los
productos que permiten reutilizaciones parciales, es decir, que tienen un componente
revolvente y otro no revolvente. En caso el endeudamiento total, sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda, excediese posteriormente los S/. 300 000,00 por 6 meses
consecutivos, los créditos deberdn ser reclasificados como créditos a medianas empresas
(p.116)
1.3.1.5.3.  Mora crédito de pequefia y micro empresa
Créditos a pequefias empresas, aquellos créditos destinados a financiar actividades
de produccion, comercializacidn o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20 000,00 pero no mayor a S/. 300 000,00. En
caso el endeudamiento total excediese posteriormente los S/. 300 000,00 por 6 meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas.
Asimismo, en caso el endeudamiento total fuese no mayor a S/. 20 000,00 por 6 meses
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a microempresas (Rocca, 2015,
p.115)
1.3.1.5.4. Mora Creédito de Consumo
Segln Rocca (2015), los créditos de consumo no revolvente, aquellos créditos
otorgados a personas naturales, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda, es no mayor a S/. 300 000,00. En este tipo de crédito
no se permite que los saldos pendientes fluctien en funcion de las propias decisiones del
deudor. Se consideran dentro de este tipo de crédito los créditos otorgados a las personas
naturales reembolsables por cuotas, siempre que los montos pagados no puedan ser
reutilizables por el deudor. En caso el endeudamiento total, sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda, excediese posteriormente los S/. 300 000,00 por 6 meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como creditos a medianas empresas
(p.116).
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1.3.1.6. MORA DE ALTO RIESGO
Velay Caro (2015) sefiala que son aquellos deudores que registran un tipo de crédito
corporativo, a grandes empresas y a medianas empresas, es decir deudores no minoristas, se
considerara como categoria pérdida, si cumple con los siguientes criterios:
a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos.
b) Se encuentra en suspension de pagos, siendo factible presumir que también tendré
dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion;
c) Se encuentra en estado de insolvencia decretada o estd obligado a vender activos
de importancia para la actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de
magnitud significativa; o,
d) Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.
Para aquellos deudores que registran un tipo de crédito a pequefia empresa,
microempresa, consumo revolvente y consumo no revolvente, se considerard como Alto
Riesgo, si cumple con los siguientes criterios: Atraso en el pago de sus créditos de mas de

ciento veinte (120) dias calendario.

Para aquellos deudores que registran un tipo de créditos hipotecarios para vivienda,
se considerara como categoria pérdida, si cumple con los siguientes criterios: Atraso en el

pago de mas de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario (p.32).

1.3.1.6.1. Mora Crédito Hipotecario

Créditos hipotecarios, aquellos créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicién, construcclon, refaccion, remodelacién, ampliacion, mejoramiento vy
subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de
similares caracteristicas. Se incluyen también los créditos para la adquisicion o construccion
de vivienda propia que a la fecha de la operacion, por su condicién, no es posible constituir
sobre ellos la hipoteca individualizada que deriva del crédito otorgado. Asimismo, se
consideran en esta categoria a: i) los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante
titulos de credito hipotecario negociables (TCHN); v, ii) las acreencias producto de contratos

de capitalizacién inmobiliaria (Rocca, 2015, p. 116)
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1.3.1.6.2.  Créditos refinanciados
Escurra, et al (2013), sefiala que la refinanciacion o reestructuracion de un crédito
consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito, e implica cambiar los términos
del contrato mediante el cual se estructurd el mismo, tales como plazo, tasa de interés o

sistema de amortizacion, entre otros.

El refinanciamiento de deudas, es una alternativa para ajustar la sobrecarga que esta
generando el pago de la cuota de una deuda sobre su bolsillo, o para aprovechar condiciones
de mercado més favorables. Para refinanciar una deuda tanto el banco como el cliente deben
estar de acuerdo en los nuevos términos, ninguna de las partes puede tomar esta decision

unilateralmente.

Lo bésico es que el cliente se acerque a la entidad financiera antes de entrar en mora
y explique que necesita refinanciar su deuda ya que en las condiciones actuales le es
imposible seguir cumpliendo con su obligacion. De esta manera, usted no altera su historial
crediticio con reportes negativos en las centrales de riesgo, muestra buena voluntad ante la

entidad financiera y evita cobros juridicos.

Las condiciones para refinanciar el crédito es que la entidad financiera solicita un
abono del monto de la deuda y lo demas se ajusta a la posibilidad de pago del cliente, siempre
y cuando demuestre cuéles seran sus fuentes de ingreso. La tasa de interés de esta nueva

deuda, dependeré de los términos y condiciones que se acuerden con la entidad financiera.

1.3.1.7. DISMINUIR MOROSIDAD
Segun Escurra et al (2013), Toda entidad financiera tiene como meta disminuir la
mora para lograr incrementar la rentabilidad y lograr posicionarse en el mercado financiero.
1.3.1.7.1.  Créditos judicializados
Escurra et al (2013) sefiala que en cuanto a los procedimientos judiciales existentes

y aplicables para la recuperacion de cantidades adeudadas, se debe considerar lo siguiente:
Procedimientos civiles:

Monitoreo: Este procedimiento es especifico para el cobro de cantidades dimanantes

de deudas liquidas, vencidas y exigibles. Mediante el mismo se demanda a la empresa o
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persona deudora y, tras la notificacion del procedimiento, se le conceden veinte dias para
abonar lo adeudado u oponerse a la demanda. Ante dicha disyuntiva, el deudor puede
oponerse (en este caso, la ley nos obliga a interponer un procedimiento ordinario si la cuantia
son mayores a lo prestado, que resumiremos brevemente a continuacion; en caso de ser
inferior, se sefiala fecha de juicio), pagar (con el consecuente archivo del procedimiento) o
no responder. En caso de que ocurra esto Gltimo, una vez transcurrido el plazo para pagar,
se dicta resoluciéon por el Juzgado mediante la cual se reconoce judicialmente nuestro
derecho de crédito. Dicha resolucion puede servir para ejecutarla forzosamente (es decir,
averiguar solvencia a través del juzgado y los diversos organismos oficiales y, una vez
obtenida la misma, trabar embargos sobre todos aquellos bienes muebles e inmuebles,

rendimientos de trabajo, cuentas bancarias o analogos que existan).

Ordinario: es el procedimiento judicial al uso. Se demanda a la parte adversa, ésta
contesta, se sefiala audiencia previa y, posteriormente, se celebra la vista oral. Especialmente
recomendado para casos de importancia econdmica elevada, de enjundia juridica o cuando
sabemos a ciencia cierta que el deudor se opondra a nuestra peticion inicial de demanda de

monitorio.

Asimismo, es el procedimiento que se debe utilizar cuando queremos acreditar el
proceso conocido como “levantamiento de velo juridico”. Es decir, cuando la empresa
deudora desaparece y se crea una nueva, la cual se libera del pasivo mediante la muerte
artificial de la primera y aprovecha todos los activos de ésta, ya sea fondo de comercio,
bienes o trabajadores.

Procedimientos penales:

Tambien se pueden ejercitar acciones penales, siempre con las cautelas inherentes y
el estudio previo del caso preceptivamente, e imputar al deudor insolvencias punibles o
delitos de estafa. En este sentido, hay que sefialar que el ordenamiento juridico espafiol es
garantista, por lo que se debera sopesar la viabilidad de la accion y los elementos probatorios
que se disponen para que la misma prospere, ya que el procedimiento penal acostumbra a
alargarse en el tiempo y mientras estemos inmersos en el mismo no podremos acudir a la via

civil en virtud del principio de prejudicialidad penal. Ademas se ha de mencionar que una
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sentencia estimatoria presupone la condena en costas de la parte adversa. (Escurra et al,
2013).

1.3.1.7.2.  Mediciones costos de riesgos crediticios
Dentro de los indicadores de calidad de activos publicado por Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (2015), se reportan los siguientes:

a) Activo Rentable / Activo Total (%): Este indicador mide la proporcion del activo

que genera ingresos financieros.

b) Cartera Atrasada / Creditos Directos (%0): Porcentaje de los créditos directos que

se encuentra en situacion de vencido o en cobranza judicial.

c) Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos (%0): Porcentaje

de los créditos directos que han sido refinanciados o reestructurados.

d) Provisiones / Cartera Atrasada (%0): Porcentaje de la cartera atrasada que se

encuentra cubierta por provisiones.

Si en el Peru la morosidad crediticia se incrementara considerablemente el pais se
podria ver envuelto en una crisis financiera. Cuando se produce la morosidad crediticia
primeramente perjudica a la rentabilidad a la vez que se da una ruptura en la rotacion de los
fondos. Lo que trae consigo que la entidad financiera incremente sus provisiones por los
créditos impagos, esto a su vez afecta inmediatamente a las utilidades. Por lo que, un
incremento importante en la morosidad hace que el problema de incumplimiento se traduzca

en uno de rentabilidad, liquidez y finalmente en un problema de solvencia (Guillen, 2002).

1.3.1.7.3.  Reforzamiento Patrimonio
Chavez (2014) EIl patrimonio en las empresas representa solvencia, garantia y el
respaldo ante las obligaciones con terceros, en cualquier empresa cuando evallan a un
cliente para dar un crédito, uno de los principales exdmenes que practican es la
determinacion del patrimonio y el nivel de su rendimiento para conocer su tamafio, solidez

y generacion de resultados. Las empresas sin distingo del sector econdémico donde actlan,
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buscan incrementar sus operaciones para desarrollarse no solamente con recursos propios
(patrimonio) sino con financiamiento de terceros para obtener mayores activos y
rendimientos para sus propietarios. Lo descrito es conocido como apalancamiento, que es el
resultado del uso de activos o fondos con el propdsito de incrementar los rendimientos para
los propietarios de las empresas..Del mismo modo es importante sefialar que a mayor
apalancamiento mayores riesgos y rendimientos. La suficiencia del patrimonio es el primer
criterio a determinar en cuanto a la solidez de una institucion financiera y el que da pie a la

confianza tanto de los clientes como de otras instituciones (p.2)

1.3.2. Rentabilidad
1.3.2.1. Teorias de la rentabilidad
Segun Zamora (2011), define a la rentabilidad como uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades economicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en
capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la

bdsqueda de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos.

Por otro lado, Gitman & Zutter (2012), describe que la rentabilidad es la relacién que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades.

Faga (2016), define a la rentabilidad como un principio, sinbnimo de ganancia, de
utilidad, de beneficio y lucro donde se presupone la realizacion de negocios con margenes

positivos, en la que implica que el dinero que entra a la empresa es mayor al que sale.

Soriano (2014), manifiesta que la rentabilidad mide la capacidad de generar
beneficios de una empresa en relacion a lo que necesita para llevar a cabo su actividad
(activos y fondos propios). Complementa que para la empresa sea rentable para los
accionistas es preciso que la rentabilidad de los fondos propios sea superior a la rentabilidad

que los accionistas podrian obtener en otras inversiones de riesgo similar, a lo cual se
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denomina coste de oportunidad y esta ratio, debe ser mayor que el coste de oportunidad de

los accionistas.

1.3.2.1.1. Importancia de la rentabilidad

Amat (2014), sefiala que la rentabilidad es importante porque es un instrumento que
se usa para aplicar a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados; permite medir el rendimiento
en un periodo de tiempo determinado en relacion al capital que usan. Es importante porque
permite relacionar la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas. (p.
26).

Gimeénez (2016), indica que la rentabilidad es importante porque la inversion inicial
se relaciona con la utilidad obtenida sobre la inversidn que se realiz6 para poder generarla;
es decir, la rentabilidad debe ser calculada como un valor porcentual, ademas, que debe ser

expresada por un periodo de tiempo dado. (p. 18).

Ccaccya (2015), considera: La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica. La base del andlisis econémico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

a) Analisis de la rentabilidad.

b) Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento.

¢) Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma. (p. 114).
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1.3.2.1.2.  Niveles de la rentabilidad
Para Sanchez (2015), El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar
en dos niveles, en funcidn del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que

se considere:

Un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o del activo, en
el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la
totalidad de los capitales econémicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva

econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa

Un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y

que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

Sanchez (2015), complementa que la relacion entre ambos tipos de rentabilidad
vendra definida por el concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el
supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta ultima

sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

1.3.2.2. ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros son los medios de los que se vale la contabilidad para
transmitir a los usuarios (comerciantes, industriales, prestadores de servicios, instituciones
de gobierno, personas fisicas o sociedades) la informacion necesaria para la toma de
decisiones o resultado del proceso contable. La informacion financiera debe ser util,

confiable, relevante, comprensible y comparable (Vasquez, 2012)

Los Estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una
entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su proposito general es proveer
informacién de una entidad acerca de la posicién financiera, la operacion financiera, del

resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio contable y en
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sus recursos o fuentes, que son Gtiles al usuario general en el proceso de la toma de decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la entidad, por lo que, para satisfacer ese

objetivo, deben proveer informacion sobre la evolucion de:

Activos, pasivos, capital contable o patrimonio contable, ingresos y costos o gastos,
los cambios en el capital contable o patrimonio contable y los flujos de efectivo o en su caso,
los cambios en la situacion financiera. Esta informacion, asociada con otra informacion
provista en las notas a los estados financieros, asiste al usuario de los estados financieros
para anticipar las necesidades o generacion de flujos de efectivo futuros de la entidad, en
particular, sobre su periodicidad y certidumbre (NIF-A3, 2006).

Los estados financieros, son informes documentados que utilizan las empresas para
exponer la situacién de recursos econémicos y financieros a base de los registros
contables, juicios y estimaciones que son necesarios para Su preparacion. Expresan asi
mismo los cambios que se producen en dichos recursos e inciden en las variaciones de su

estructura patrimonial y es muy necesaria para la toma de decisiones en una Empresa.

1.3.2.2.1. Medidas de rentabilidad
Para De Jaime & De Jaime (2014), menciona que la rentabilidad econémica es la tasa
con que la empresa remunera la totalidad de los recursos (inversiones o activos) que son

utilizados en su explotacion.

Este tipo de rentabilidad pretende medir la capacidad del activo de la empresa para
generar beneficios que al fin y al cabo es lo mas importante para remunerar al pasivo como

a los propietarios o0 accionistas de la empresa.

Para calcular la rentabilidad econdémica se utilizan las principales variables
operativas de la empresa como: los ingresos totales, gastos totales y activos totales
empleados. La rentabilidad economica se mide a través de los ratios mas conocidos como

ROl y ROA que se representa de la siguiente manera:
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Tabla 1
Ratios Rentabilidad Econdmica

BAIT = BAIT

Activo total AT
Fuente: (De Jaime & De Jaime, 2014)

Los generadores de la rentabilidad econémica es clave para dirigir las actividades de
todos los responsables del equipo directivo empresarial cuando estos son mayores sera mejor

para el futuro empresarial de la organizacion.

Tabla 2
Rentabilidad Econémica
BAIT Ventas
RE = Ventas X AT

1 i i

Rentabilidad Econdmica = Margen de Beneficios x Rotacion de
Activos
Fuente: (De Jaime & De Jaime, 2014)

1.3.2.2.2. LaRentabilidad y el andlisis financiero
Flores (2013), en su libro sobre “Finanzas aplicadas a la gestion empresarial: Teoria
y Préctica” sefiala que “la rentabilidad es un anélisis que se usa a una operacion financiera
en la que se emplean bienes, recursos, humanos, materiales y financieros para generar

resultados” (p.20)

Jaime (2016), en su libro sobre “Rentabilidad: analisis de costos y resultados” sefiala:
en toda idea de negocio es necesario evaluar y realizar un andlisis econémico y financiero
para saber la viabilidad y garantizar la inversion, asi se garantiza la inversion y rentabilidad
del negocio. La rentabilidad es un factor determinante antes, en el proceso y al finalizar las

acciones de negocios, sin ese factor el negocio pueda continuar (p.19)

Soriano (2014), en su libro “Introduccion a la Contabilidad y las Finanzas”, indica
que la rentabilidad mide la capacidad de generar beneficios de una empresa en relacion a lo
que necesita para llevar a cabo una actividad (activos y fondos propios) y para analizar utiliza

ratios o indicadores de rentabilidad.
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Todo ente econémico para poder mantenerse en el mercado por lo menos tiene que
ser rentable, esto se daré siempre y cuando haya una buena gestion de los recursos, activos

y bienes de la empresa, mejorando dia a dia sus funciones.

Rodriguez (2012), en su libro sobe “Analisis de Estados Financieros - Un enfoque en

la toma de decisiones”, sefiala que de la relacion general para medir la rentabilidad es:

_ Utilidades

Inversion

RE

1.3.2.3. DIMENSIONES DE LA RENTABILIDAD
Rentabilidad financiera:
Segin Amat (2014), la rentabilidad financiera o también es conocida como la

rentabilidad de la empresa es la relacion entre los beneficios netos y los fondos propios:

__ Beneficio Neto

"~ Fondos Propios
También es conocido como el ratio ROE, donde la rentabilidad financiera es el ratio
mas importante para las empresas lucrativas, ya que mide el beneficio neto en relacion a la

inversion de los propietarios de la organizacion.

1.3.2.3.1. Rendimiento sobre activos (ROA).
Irigoin (2016), indice que mide la capacidad de la empresa para generar ganancias o

utilidad a base de los recursos que posee, su formula es:

Utilidad Neta
Activos Totales

ROA =

El ROA es igual a utilidad neta entre activos totales de la empresa (p. 20)
1.3.2.3.2.  Rendimiento sobre el patrimonio (ROE).

Mide la eficiencia por parte del area administrativa para obtener beneficios a base de

los aportes de los socios, su formula es:

53



Utilidad Neta
Patrimonio

ROE =
El rendimiento sobre el patrimonio se calcula mediante la division entre la utilidad

neta sobre el patrimonio. (Irigoin, 2016) (p.21)

1.3.2.3.3.  Margen de la utilidad bruta.
Irigoin (2016), sefiala que esteé ratio indica la rentabilidad en relacion a las ventas de

la empresa considerando la utilidad bruta, su formula es:

Ventas Netas — Costo de Venta

Margen Bruto =
Ventas Netas

El margen de la utilidad bruta es la division entre la diferencia de las ventas netas y

el costo de venta sobre las ventas netas (p.20).

1.3.2.3.3.1. Margen de la utilidad operativa.
Paima & Villalobos (2013), sefiala que es la proporcién de ganancia operativa por

cada producto o unidad vendida, su férmula es:

Utilidad Operativa

Margen Operativo =
Ventas Netas

El margen de utilidad operativa se calcula mediante la division entre la utilidad
operativa sobre las ventas netas (p.23)

1.3.2.3.3.2.  Margen de la utilidad neta.
Paima & Villalobos (2013), es la porcion de beneficio obtenido por cada unidad

monetaria vendida, su formula es:

Utilidad Neta

Margen Operativo =
Ventas Netas

El margen de la utilidad neta se calcula mediante la division entre la utilidad neta y

las ventas netas (p.24)
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1.3.2.4. EFICIENCIA DE LA CARTERA CLINTES.

Segun el Instituto de Formacion Bancaria (IFB), (2011), Se reportan los siguientes:
Eficiencia de cartera; cuantifica los montos que la IMF realmente recibio de sus clientes por
el pago de intereses en efectivo durante el periodo. Una comparacion entre el rendimiento
de la cartera y la tasa efectiva de crédito promedio brinda una indicacion de la eficiencia
institucional para cobrar a sus clientes. También brinda una perspectiva general sobre la
calidad de la cartera puesto que la mayoria de las Instituciones de microfinanzas (IMF),
contabilizan por el método de efectivo y el rendimiento de las carteras no incluye los ingresos
devengados que los préstamos morosos podrian haber generado pero que finalmente no lo
hicieron, (pp.345)

1.3.2.4.1.  Créditos atrasados

Cartera Atrasada Me / Créditos Directos Me (%): Porcentaje de los créditos directos
en moneda extranjera que se encuentra en situacion de vencido o en cobranza judicial.

Créditos vencidos: En el caso de créditos comerciales corresponde al saldo total de
aquellos con atraso mayor a 15 dias; en el caso de créditos a micro empresas corresponde al
saldo total de aquellos con atraso mayor a 30 dias; en el caso de créditos de consumo,
hipotecarios para la vivienda y de arrendamiento financiero corresponde a las cuotas
impagas si el atraso es mayor a 30 dias al saldo total del crédito si el atraso supera los 90
dias.(El Instituto de Formacion Bancaria (IFB), 2011).

1.3.2.4.2.  Créditos refinanciados y reestructurados
Créditos Refinanciados Y Reestructurados / Créditos Directos (%): Porcentaje de los
créditos directos que han sido refinanciados o reestructurados.

Créditos refinanciados: Créditos directos que han sufrido variaciones de plazo y/o
monto respecto al contrato al contrato original, por dificultades en la capacidad de pago del

deudor
Créditos reestructurados: Créditos cuyos pagos han sido reprogramados de

acuerdo a un proceso de reestructuracion o que han sido objeto de un convenio de

saneamiento en el marco del programa de saneamiento y fortalecimiento patrimonial.
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1.3.24.3.  Créditos directos

Es aquel crédito que es otorgado directamente al cliente sin la obligacion de conocer
los antecedentes financieros y crediticios por ser cliente frecuente y no requiere de una
investigacion previa. Generalmente las empresas financieras que se encargan del
otorgamiento de creditos, suelen trabajar con carteras de clientes en las cuales, los mismos
se encuentran divididos entre clientes morosos, clientes regulares y clientes preferenciales.
En el primero de los casos, nos referimos a clientes morosos, a aquellos clientes que suelen
solicitar todo tipo de préstamos y créditos para después no cumplir con las obligaciones

correspondientes. (El Instituto de Formacion Bancaria (IFB), 2011).

1.3.2.5. La rentabilidad en relacién a los recursos y beneficios

Teniendo en cuenta a Ccaccya (2015), en su revista sostiene lo siguiente: La
rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo
esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado
final y el valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que dispone la empresa en la
ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que implican algun costo de oportunidad,
por el principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion. Hay
varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la siguiente forma general:

Rentabilidad igual al beneficio entre los recursos econémicos.

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o productividad de los fondos
comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el aumento de valor y su continuidad
en el mercado. Esto significa que no interesa si se generan beneficios muy altos si para ello
se tiene que emplear una considerable cantidad de recursos. Por tanto, una inversion es tanto
mejor cuanto mayores son los beneficios que genera y menores son los recursos que requiere

para obtenerlos. (p. 1)
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Rentabilidad: Relacion entre los recursos empleados y los beneficios

VENTAS

ACTIVO PASIVO COSTOS y demas
ingresos
} Circulante Exigible
|
| CAPITALES (=) -
Inmovilizado (o recursos) Beneficio T

(neto) PROPIOS /
Beneficio
Figura 1:

Fuente: (Ccaccya, 2015) Andlisis de rentabilidad de una empresa

1.3.2.6. Rentabilidad y la morosidad

Chavarin (2015), indica que existe toda una corriente en torno al estudio y estimacion
de los factores explicativos de la rentabilidad bancaria. En esta literatura el riesgo de crédito
es uno de los factores que siempre se incluyen como parte de la funcién de rentabilidad, sin
embargo, el indicador que casi siempre se usa es la razon de provisiones para riesgos
crediticios respecto al total de préstamos, quizd” debido a que se trata de una variable de
medicion muy homogénea. Ejemplos de trabajos que usan esta variable son los de Dietrich
& Wanzenried, (2014), Kanas & et al., (2012), y Lee & et al., (2014). El signo esperado de
esta variable no esta claro. La mayor parte de los autores sefialan que puede ser positivo,
debido a que se esperan mayores beneficios en la medida en que se toman mayores riesgos.
Pero otros autores sefialan que la mayor exposicion a riesgos de credito puede deteriorar la

generacion de rentabilidad, por lo cual cabria esperar un signo negativo (p. 74)

Existe una corriente que estudia los factores del riesgo de credito, a diferencia de las
funciones de rentabilidad, se usa indicador del riesgo de crédito al indice de morosidad.
Ejemplos, los trabajos de Chaibi & Zied, (2015) y Louzis & et al., (2012). En las funciones
de riesgo de crédito, un factor explicativo es la rentabilidad bancaria, casi siempre medida
por el rendimiento sobre el capital (ROE). En estas funciones el signo esperado de la
rentabilidad también puede ser positivo o negativo. En el primer caso, el signo positivo

refleja una politica expansiva de otorgamiento de crédito que puede incrementar las
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ganancias corrientes del banco, pero puede elevar los indices de morosidad en periodos
siguientes. En el segundo caso, el rendimiento pasado puede reflejar una alta calidad en la

administracion del banco, lo cual reduce el indice de morosidad de éste (p. 75).

Combinando ambas vertientes de la literatura sefialadas, se infiere que, si en una
funcion de rentabilidad incluimos el indice de morosidad como variable explicativa,
entonces esta variable deberia ser considerada como endogena dentro de la estimacion. Esto
representa una pequefia diferencia con el comdn de las funciones de rentabilidad que
incluyen a la razon de provisiones para riesgos crediticios (en lugar del indice de morosidad),
ya que “esta suele ser considerada como una variable predeterminada, debido a que los
organismos reguladores de la banca determinan ciertos estandares especificos para el nivel
de esta variable. De acuerdo a estos estdndares, los administradores de cada banco deciden

sus estimaciones preventivas para pérdidas por préstamos (Chavarin, 2015). (p.74)

1.4. Formulacion del problema
La presente investigacion se ha planteado la siguiente pregunta: ;Cémo la gestién de
la morosidad mejoraré la rentabilidad de La Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.
Moreno, (2013), la justificacion responde a un conjunto de preguntas que permite
describir él debe ser y los motivos por lo cual se va realizar el estudio o investigacion, es la

razén de la investigacion y representa la factibilidad del estudio.

Dichas razones se presentan a continuacion:

Justificacion teorica.
Frente al problema de incremento de la morosidad que afecta a la rentabilidad en la
Caja Trujillo S.A., Agencia Moshoqueque, en ese sentido para establecer una gestion de la
morosidad es necesario contar con sustento y para lo cual se basa en lo establecido por
Escurra et al (2013) quien plante tener una correcta planificacion, gestion y plan de acciones,
por lo cual en esta investigacion se platea proponer un plan de gestion de la morosidad, asi

como trabajar la externalizacién de los expedientes de clientes morosos o impagados, es un
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instrumento valioso para aligerar la carga de la cartera de créditos y para la empresa, para

ello se tiene en cuenta las medidas preventivas, acciones judiciales y extrajudiciales.

Ademas de considerar como parte del sustento del andlisis del problema la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Bancos, Seguros y AFP, Ley N° 26702. Esta ley establece qué es y como proceder con
relacién al sistema financiero, otorgamiento de créditos, elementos de la gestion de riesgos
crediticio, entre otros; las entidades financieras del pais estan normadas y tienen la
obligacion de cumplir este marco legal.

Justificacion metodoldgica.

La presente investigacion va permitir utilizar aspectos metodologicos que tienen que
ver con el quehacer diario de la Caja Trujillo SA, Agencia Moshoqueque con relacion a la
gestion de la morosidad y rentabilidad y por lo cual se ha considerado los protocolos que
manejan internamente como un factor de procedimientos para el otorgamiento de los créditos
y el proceso de recuperacion de los mismos. Los aspectos a considerar a nivel metodol6gico
en la gestion de la morosidad y por ende mejorar la rentabilidad son: solicitud y promocion,
evaluacion de clientes, establecimiento de garantias, proceso de aprobacion, operaciones de
entrega y seguimiento y monitoreo del crédito y cliente.

A nivel de propuesta se ha considerado el siguiente procedimiento: A nivel
estratégico se ha considerado identificar con antelacion los problemas econémicos y
financieras de los clientes, tener un proceso de recuperacion de los créditos de forma
eficiente y sin conflictos o dificultades, realizar periddica y sistematica el analisis de riesgos
de los clientes y realizar acciones permanentes de evaluacion, monitoreo y seguimiento de

los clientes que han accedido a un crédito.

Justificacion social
Una plan de gestidn de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo
SA, Agencia Moshoqueque, es fundamental el rol del cliente, al rededor del cual gira el
crédito: acceso, ejecucion y recuperacion del crédito; en ese sentido es fundamental que los
clientes obtengan un nivel de capacitacion basica sobre sus capacidad de negocio, acceso al
crédito y ejecucion del mismo. Por ello los clientes se van a beneficiar al evaluar el proceso

del ciclo comercial del negocio, que implica conocer el tiempo que demora en abastecerse y

59



almacenar productos, vender, cobrar; asi como identificar las temporadas bajas y altas de
venta y compra en el negocio. Este anélisis va determinar cuadndo el negocio esta en buen o
mal tiempo de venta — cobro, asi podra determinar su capacidad de pago en tiempos buenos

y malos del negocio.
1.6. Hipdtesis
So6lo con una gestion de la morosidad eficiente se podra mejorar la rentabilidad de

la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivos General:

Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja
Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018

1.7.2. Objetivos Especificos:
Identificar el indice de morosidad en la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018.

Analizar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018.

Formular un Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja
Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018.
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CAPITULO II
MATERIALES Y
METODOS



1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo Descriptiva — Propositiva.

Es investigacion descriptiva porque detalla los hechos de las variables tal como se
presentan y sobre la cual se establecen propuestas para mejorar; se caracteriza el hecho, o
fendmeno individual o grupal para determinar su estructura y comportamiento (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 199)

Es investigacion propositiva porque se ha formulado una propuesta de gestion de la
morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Segun Saravia (2013) indica
que una investigacion es propositiva o proyectiva cuando traza como objetivo o fin el disefio
0 creacién de una propuesta que va dirigido a resolver determinados hechos, situaciones o

problemas identificados (p.51)

2.1.2. Disefio de Investigacion.
Hernandez & et al. (2014), sefiala que el disefio No Experimental, es aquel que no
manipula ninguna variable. Se muestran los hechos tal como son en su contexto y tiempo,

para luego analizarlos. Aqui se observan las que existen.
El diagrama siguiente ilustra el disefio de investigacion mencionado:

Figura 2
Disefio de investigacion

@=E=O

M: muestra
O: observacion

P: problema
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2.2.  Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

Hernandez & et al. (2014), sefiala que la poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comin la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Poblacion esta constituida por el total 24 personas de la Caja Trujillo S.A. Agencia

Moshoqueque, 2018

Tabla 3
Poblacion
CARGO CANTIDAD

Administrador 1
Jefe de créditos 2
Personal de créditos 18
Cajera 3
TOTAL 24

Fuente: CMAC-Trujillo S.A- Moshoqueque
Elaboracién propia

2.2.2. Muestra
La muestra esta constituida por el total de la poblacion, equivalente a 24 personas

que laboran en la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque en el 2018

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente: Plan de Gestion de la morosidad

Talledo (2014), sefiala que la morosidad es una ratio esencial en la medicion de la
gestion financiera de un banco y es el resultado de dividir el total de créditos atrasados entre
el total de créditos vigentes en un periodo determinado, este indicador como el mas eficiente

en la medicion de la gestion del riesgo de crédito de un banco (p.62)

2.3.2. Variable Dependiente: Rentabilidad
Irigoin (2016), senalan “la rentabilidad es un analisis que se usa a una operacion
financiera en la que se emplean bienes, recursos, humanos, materiales y financieros para

generar resultados” (p.2)
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de la recoleccion de datos, sirven para registrar datos sobre las variables
a investigar. Es una forma de capturar los hechos, fendbmenos o acontecimientos de la
realidad (Hernandez & et al., 2014,) (p. 199).

Se us6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos, se aplicé a los colaboradores
de laentidad financiera para tener datos sobre la variable independiente, se realiz6 un analisis

de los estados financieros para obtener datos de la variable dependiente.

Tabla 6

Validacion de expertos.
EXPERTOS TA TD COEFICIENTE
Experto uno ene-21 1
Experto dos ene-21 1
Experto tres ene-21 1

03-mar

Total 1

Fuente: Elaborado propio

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Arias (2012), sefiala que un instrumento de recoleccion de datos “Es cualquier

recurso o formato, que se usa para obtener, almacenar o registrar informacion”. (pg. 68)

Como instrumento de la encuesta planteada se utilizard un cuestionario, cuya
estructura quedaran registradas las respuestas por el encuestado, el cual respondera en un

tipo de escala mdltiple y Likert.

Tabla 7
Escala de Likert
Denominacioén Abreviatura Codificacion
Totalmente en desacuerdo TD 1
Desacuerdo D 2
Indiferente I 3
Acuerdo A 4
Totalmente de acuerdo TA 5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8
Escala todas las variables. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100
Excluidos 0 0
Total 10 100

Fuente: elaboracion propia

2.5.  Procedimiento de anélisis de datos
El método para el andlisis de datos sera, para conocer la validez y confiabilidad del

instrumento se aplico una prueba piloto a 10 colaboradores de los cuales se pudo obtener lo

siguiente:
Tabla 9
Estadisticos de fiabilidad de los colaboradores
Alfa de Cronbach N de elementos
0,842 21

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta piloto se obtuvo que el alfa de cron Bach es, 0,842 confiable, lo

que cual podemos inferir que el instrumento es confiable para su aplicacion.

2.6.  Aspectos éticos

Se usaron los siguientes principios:

El principio de la autonomia: Es el derecho que tiene las personas para decidir por
si mismo sin coaccién alguna; pero también determina el deber de respetar la autonomia del

otro o de los demés
El principio de beneficencia: Es el derecho que determina que toda persona debe

vivir segun la forma de concebir o entender la vida, idea de felicidad o perfeccion; pero

también determina el deber de buscar el bienestar de los demas.
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El principio de no-maleficencia: Es el derecho de toda persona a no ser
discriminada por raza, edad, sexo, bioldgicas, salud u otro; también determina el deber de

no hacer dafo a los demas.

El principio de justicia: Es el derecho que tiene toda persona a no ser discriminada
por asuntos politicos, econdmicos, culturales, ideoldgicos; también significa el deber de
respetar la diversidad y apoyar en la distribucion equitativo de los riesgos y beneficios entre
las personas, (Cortina, 1992), (p, 193-194).

2.7.  Criterios de rigor cientificos

Se usaran los siguientes criterios de rigor cientifico y son:

Tabla 10
Criterios de rigor cientifico
Criterios Caracteristicas del criterio Procedimientos
Credibilidad Aproximacion  de  los - Los resultados son reconocidos
Valor de la resultados de una "verdaderos" por los participantes
verdad investigacion ~ frente al - Observacion continua y prolongada
/autenticidad fendmeno observado del fendmeno

- Triangulacion

Transferibilidad Los resultados derivados de - Descripcion detallada del contexto y
Aplicabilidad la investigacion cualitativa de los participantes
no son generalizables sino - Muestreo tedrico
transferibles - Recogida exhaustiva de datos
Consistencia La complejidad de la - Triangulacion
Dependencia / investigacion cualitativa - Empleo de evaluador externo
replicabilidad dificulta la estabilidad de los - Descripcion detallada del proceso de
datos. Tampoco es posible la recogida, analisis e interpretacion de
replicabilidad exacta del los datos
estudio - Reflexividad del investigador
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Confirmabilidad
o reflexividad

Neutralidad
Objetividad

Relevancia

Adecuacion
tedrico

epistemoldgica

/

Los resultados de la

investigacion deben
garantizar la veracidad de
los descripciones realizadas

por los participantes

Permite evaluar el logro de
los objetivos planteados y
saber si se obtuvo un mejor
conocimiento del fenémeno

de estudio

Correspondencia adecuada
del problema por investigar

y la teoria existente

Transcripciones textuales de las
entrevistas

Contrastacion de los resultados con
la literatura existente

Revision de hallazgos por otros
investigadores

Identificacion 'y descripcién de

limitaciones y alcances de
investigador.

Configuracion de nuevos
planteamientos tedricos 0

conceptuales
Comprension amplia del fendmeno
Correspondencia entre la

justificacion 'y los  resultados
obtenidos
Contrastacion de la pregunta con los
métodos

Ajustes de disefio

Fuente: Norefio & Alcaraz, (2012)
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

3.1.1. Datos Generales

Tabla 11
Distribucion de los colaboradores segun edad

Porcentaje Porcentaje

Edad Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
18 a 29 afos 10 42 42 42
30 a 39 afios 14 58 58 100.0
Total 24 100.0 100

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de los colaboradores segln edad

m 18 a 29 anos

m 30 a 39 afios

Figura 3; Observa que, del total de los encuestados, del 55% sefialan que sus edades
oscilan entre 30 a 39 afios y el 42% indican que sus edades estan entre 18 a 29 afios.
Constando que el 55% son personal que este desempefiado cargo como
administradores, supervisores y jefes de personal de créditos.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 12
Sexo de los trabajadores.

Sexo de los . - Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje <)
Trabajadores valido acumulado
Hombre 14 58 58 58
Mujer 10 42 42 100
Total 24 100 100
Fuente: Elaboracién propia
Sexo de los trabajadores.
B Hombre
= Mujer

estrategias de cobranza en ambos sexos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4; Observa que, del total de los encuestados, el 58% sefialan que son hombres y el

42% indican que son mujeres. La inclusion de las mujeres ha permitido fortalecer las
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Tabla 13
Nivel Educativo

Nivel _ Educacion Erecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
Trabajadores valido acumulado
Técnico Superior 6 25 25 25
Universidad 18 75 75 100
Completa

Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Educativo

Figura 5; Observa que, del total de los encuestados, el 75% sefialan que tiene
“Universidad Completa” y el 25% indican que su nivel educativo es de “Técnico
Superior”. Los que tienen Universidad Completa estan ocupando los puestos de gerencia,
administracion, coordinaciones, supervisores y jefes de personal de créditos. Esto permite

contar con personal profesional y calificado para el cumplimiento de las funciones.

H Técnico Superior

H Universidad Completa
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3.1.2. Andlisis del nivel de Gestion de morosidad por dimensiones en la Caja
Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018.
Tabla 14

Nivel de Gestion de morosidad de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018.

Nivel de gestion de Porcentaje Porcentaje

Morosidad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 1 4 4 4
Bueno 6 25 25 29
Muy bueno 17 71 71 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Gestion de morosidad de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018.

80

71
70
60
50
40
30 25
4

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nivel de Gestion de Morosidad

Frecuencia (%)

Figura 6, se observa que, del total de los encuestados, el 71% sefialan que el nivel de
Gestion de Morosidad de la Caja Trujillo S.A. - Agencia Moshoqueque, 2018 es “Muy
Bueno” y un 25% indican que es “Bueno”. Estos datos muestran que en general la Gestion
de Morosidad esta respondiendo a las exigencias de la entidad financiera y controlando con
eficiencia la cartera de crédito y cobranzas, lo que le permite contribuir al sostenimiento e
incremento de la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Analisis Dimension Capacidad y Garantia de pago, en la Caja Trujillo S.A. — Agencia
Moshoqueque, 2018

Dimension : :

. . . Porcentaje Porcentaje
capacidad y Frecuencia Porcentaje valido acumulado
garantia de pago
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 4 17 17 17
Bueno 15 63 63 79
Muy bueno 5 21 21 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis Dimension Capacidad y Garantia de pago

70 63

60

50

40

30 21

Frecuencia (%)

17
20

10

P P
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension capacidad y garantia de pago

Figura 7: Se observa que, del total de los encuestados, el 63% valoran la Dimension de
Capacidad y Garantia de pago como “Bueno” y el 21% de “Muy Bueno”, pero un 17%
sefialan que es regular. Estos datos nos muestran que existen algunas irregularidades en

este proceso de gestion que se tiene que mejorar para evitar el incremento de la
morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Nivel de analisis de la dimension de mora vencidas, en la Caja Trujillo S.A.

— Agencia Moshoqueque, 2018

Dimension  de . . Porcentaje Porcentaje
: Frecuencia Porcentaje 1
mora vencidas valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 4 17 17 17
Bueno 15 63 63 79
Muy bueno 5 21 21 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Dimensién Moras Vencidas

70

60

50

40

30

Frecuencia (%)

17
20
10 3 3
. P — P

Muy malo Malo Regular

Bueno

Dimensién de mora vencidas

Muy bueno

Figura 8: Se observa que, del total de los encuestados, el 63% valoran la Dimension de

Moras Vencidas como “Bueno” y el 21% de “Muy Bueno”, pero un 17% senalan que es

regular. Estos datos nos muestran que existen algunas irregularidades en este proceso de

gestion con relacion a las Moras Vencidas y que se tiene que mejorar para evitar el

disminuir la morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Analisis Dimension Mora de Alto Riesgo, en la Caja Trujillo S.A. —
Agencia Moshoqueque, 2018

Dimension . . Porcentaje Porcentaje
Mora de Alto Frecuencia Porcentaje 1

Riesgo valido acumulado
Muy malo 0 0 0

Malo 0 0 0 0
Regular 1 4 4 4
Bueno 9 38 38 42
Muy bueno 14 58 58 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

60

Analisis Dimension Mora de Alto Riesgo

58

50

40

38

Frecuencia (%)

Muy malo

Figura 9: Se observa que, del total de los encuestados, el 58% valoran la Dimensién de
Mora de Alto Riesgo como “Muy Bueno” y el 38% de “Bueno”. Estos datos nos muestran

que existe una gestion que estd logrando controlar el incremento de la morosidad en la

V) V)
A% A%

Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension Mora de Alto Riesgo

entidad financiera a partir de las condiciones internas de la misma.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

Analisis Dimension Disminuir Morosidad, en la Caja Trujillo S.A.
— Agencia Moshoqueque, 2018

Dimension - -

LT . . Porcentaje Porcentaje
Disminuir Frecuencia Porcentaje e

. valido acumulado

Morosidad
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 1 4 4 4
Bueno 9 38 38 42
Muy bueno 14 58 58 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Dimensién Disminuir Morosidad

[e2)
o

(92
o

B
o

Frecuencia (%)
w
o

N
o

=
o

4
o Py ﬂ
\*4 \*4

A A

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

o

Dimension Disminuir Morosidad

Figura 10: Se observa que, del total de los encuestados, el 58% valoran la Dimension
Disminuir la Morosidad como “Muy Bueno” y el 38% de “Bueno”. Estos datos nos
muestran que existe una gestion que esta logrando controlar el incremento de la morosidad
en la entidad financiera.

Fuente: Elaboracion propia

78



3.1.3. Resumen de la variable gestion de morosidad segun dimensiones de la
Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018.
Tabla 19

Nivel Gestion de Morosidad por dimensiones en la Caja Trujillo S.A. — Agencia
Moshoqueque 2018

Dimensiones %

Gesti(’)p de Capacidad y —
Moroad_qd: Garantia de MOfa M0|_’a Alto Dlsmlr_luw
Valoracion Pago Vencida Riesgo Morosidad
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 17 4 4 4
Bueno 63 21 38 38
Muy bueno 21 75 58 58
TOTAL 100 100 100 100

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 19, se observa que las dimensiones de la variable Gestién de Morosidad tienen un
valoracion que oscilan entre regular y Muy bueno; asi la dimension de “Capacidad y Garantia
de Pago” su gestion tiene una valoracion de “Bueno” (63%) y de “Muy Bueno (21%); la
dimension de “Mora Vencida” su gestion tiene una valoracion de “Muy Bueno” (75%) y de
“Bueno” (21%) y las dimensiones de “Mora Alto Riesgo” y “Disminuir Morosidad” sus
gestiones tienen una valoracion de “ Muy Bueno™ (58%) y “Bueno” (38%), respectivamente.
Estos datos nos muestran que el nivel de la variable de Gestién de Morosidad es aceptable,
oscila entre “Muy Bueno” y “Bueno”; pero debe mejorar en la dimension de “Capacidad de
Garantia de Pago” donde tiene una valoracion del 17% de “Regular”. Este nivel de Gestion

de la Morosidad, influye de manera directa en la rentabilidad.
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3.1.4. Andlisis del nivel de rentabilidad en las dimensiones de la Caja Trujillo
S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018.

Tabla 20

Nivel rentabilidad de la Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque, 2018.
Nivel de Porcentaje Porcentaje
rentabilidad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 1 4 4 4
Regular 1 4 4 8
Bueno 10 42 42 50
Muy bueno 12 50 50 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Nivel rentabilidad de la Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque, 2018.
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Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nivel de rentabilidad

Figura 11; se observa que, del total de los encuestados, el 50% sefialan que el Nivel de
Rentabilidad de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018 es “Muy bueno” y el
42% sefialan que “Bueno”. La rentabilidad es favorable para la entidad financiera, uno de
los indicadores que ha contribuido a este resultado positivo es el nivel de muy bueno que

tiene la Gestién de Morosidad (Ver Figura 6).

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21

Segun dimension estados financieros, en la Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque,
2018.

Dimension . . Porcentaje Porcentaje
Estados Frecuencia Porcentaje i
Einancieros valido  acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 2 8 8 8
Regular 5 21 21 29
Bueno 11 46 46 75
Muy bueno 6 25 25 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Dimensién Estados Financieros

45
40
35
30
20
15 g

10

5
A

0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

N
(€]

Frecuencia (%)

Dimensién Estados Financierosn

Figura 12, se observa que, del total de los encuestados, el 46% dan una valoracion a la
Dimension Estados financieros es Buena (46%), el 25% de “Muy Buena” y un 21% la
valoran de “Regular”. Estos datos nos muestran que los resultados de los Estados

Financieros son aceptables en la entidad financiera, pero debe mejorar algunas de la
Gestion de Morosidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22

Nivel de Rentabilidad, segin la dimension de utilidad de la Caja Trujillo S.A.- Agencia
Moshoqueque, 2018.

Dimension Porcentaje Porcentaje
Utilidad Frecuencia Porcentaje 21

véalido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 1 4 4 4
Regular 2 8 8 13
Bueno 8 33 33 46
Muy bueno 13 54 54 100
Total 24 100 100

Andlisis Dimensién Utilidad
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Analisis Dimension Utilidad

Figura 13, se observa que, del total de los encuestados, el 54% dan una valoracion a la
Dimension de Utilidad de “Muy Bueno™ y el 33% consideran que es “Bueno”. Estos datos
nos muestran que existe una tendencia positiva para la entidad financiera; pero con una

preocupacion por la valoracién de regular (8%) y Malo (4%), aspectos que deben mejorar.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23

Nivel de Rentabilidad, segun la dimension Eficiencia Cartera de Clientes de la Caja Trujillo
S.A.- Agencia Moshoqueque, 2018.

Dimensién de

Eficiencia . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

Cartera de valido acumulado

Clientes

Muy malo 0 0 0 0

Malo 0 0 0 0

Regular 1 4 4 4

Bueno 15 63 63 67

Muy bueno 8 33 33 100

Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Rentabilidad, segun la dimension Eficiencia Cartera de Clientes de la Caja
Trujillo S.A.- Agencia Moshogueque, 2018.
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Dimension de Eficiencia Cartera de Clientes

Figura 14, se observa que, del total de los encuestados, el 63% dan una valoracion a la
Dimension de Eficiencia Cartera Clientes de “Bueno” y el 33% de “Muy Bueno”. Estos
datos nos muestran una gestion eficiente en la Cartera de Clientes, pero aun deben

considerar algunas preocupaciones que se reflejan en la valoracion de un Regular (4%)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Resumen del nivel de rentabilidad segun las dimensiones en la caja
Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018.

Tabla 24

Resumen del nivel de Rentabilidad segun las dimensiones de la Caja Trujillo S.A. — Agencia

Moshoqueque, 2018.

Dimensiones %

R\e;r;tgl;;lcl?éand. _Estao_los Utilidad Eficiencig Cartera
Financieros de Clientes
Muy malo 0 0 0
Malo 8 4 4
Regular 21 8 0
Bueno 46 33 63
Muy bueno 25 54 33
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24, se observa que las dimensiones de la variable Rentabilidad tienen una valoracion
en general que oscila entre “Malo” a “Muy Bueno”. Asi la dimension de “Estados
Financieros” tiene una valoracion de “Bueno” (46%), “Muy Bueno” (25%) y “Regular”
(21%); la dimension de “Utilidad” tiene una valoracion de “Muy Bueno” (54%) y “Bueno”
(33%) y la dimension de “Eficiencia Cartera de Clientes” tiene una valoracion de “Bueno”
(63%) y “Muy Bueno” (33%). Estos datos nos muestran que la entidad financiera tiene una
Rentabilidad dentro del marco de aceptable y, en esta investigacion, es el reflejo de una
“Muy Buena” Gestion de la Morosidad (Figura 6); pero debe hacer un analisis mas detallado
de las dimensiones de Estados Financieros y Utilidad donde existe una tendencia de
“Regular” (21% y 8%) y “Malo” (8% y 4%), respectivamente.
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3.1.6. Andlisis del nivel de los indicadores de la variable de Gestion de
Morosidad en la Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018

Tabla 25
Creéditos muy altos para clientes sin posibilidad de pagar

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 13 13 13
En desacuerdo 4 17 17 29
Indiferente 6 25 25 54
De acuerdo 8 33 33 88
Totalmente de acuerdo 3 13 13 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15; Observa que, del total de los encuestados, el 33% sefialan que estan “De
Acuerdo” que los créditos otorgados a los clientes son muy altos que estd dentro de las
posibilidades del cliente para poder pagarlo, el 25% indican que estan “Indiferente” y el
17% requiere que estan “En Desacuerdo” que los créditos otorgados a los clientes son muy
altos que esta dentro de las posibilidades del cliente para poder pagarlo. Este es se deduce
del analisis economico que realizan a los clientes y de la capacidad de pago de pago en el
futuro. La prevencion del riesgo crediticio se incrementa al proporcionar créditos muy altos

y en relacion a la capacidad de pago.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26
Créditos plazos muy largos y afecta a los clientes al pagar sus deudas

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 3 13 13 13
Indiferente 4 17 17 29
De acuerdo 14 58 58 88
Totalmente de acuerdo 3 13 13 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Créditos plazos muy largos y afecta a los clientes al pagar sus deudas

58

60
— 50
S
< 40
g 30
g 13 L 13
§ 20
A I
0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Valoracién

Figura 16; Observa que, del total de los encuestados, el 58% sefialan que estan “De
acuerdo” que los créditos otorgados tienen plazos muy largos para ser cancelados y afecta
a los clientes en el futuro para pagar sus deudas, el 17% indican que estan “Indiferente”
refieren que los créditos otorgados tienen plazos muy largos para ser cancelados y afecta a
los clientes en el futuro para pagar sus deudas. Del historial crediticio de los clientes se
puede mostrar que los clientes con créditos a largo plazo han incurrido en morosidad o
pagos a destiempo, por eso les afecta considerablemente. Tiene relacion con la pregunta
anterior, la prevencion del riesgo crediticio se incrementa al tener créditos a largo plazo y

en relacion a la capacidad de pago que puede deteriorarse.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Capacidad de endeudamiento y acceso a crédito

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 3 13 13 13
Indiferente 4 17 17 29
De acuerdo 14 58 58 88
Totalmente de acuerdo 3 13 13 100
Total 24 100 100

Fuente: Elabo

racion propia
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Figura 17; Observa que, del total de los encuestados, el 58% sefnalan que estan “De

acuerdo” y el 17% indican que estan “Indiferente” que la capacidad de endeudamiento que

tiene el cliente, le permite tener un crédito en la entidad financiera. Parte de la politica

crediticia de la empresa es que los clientes que tienen deudas en la entidad financiera o en

otras no tienen acceso a nuevos créditos. La capacidad de pago o de endeudamiento le

permite poder acceder a un nuevo crédito: Mayor capacidad de endeudamiento es mayor el

acceso al crédito, similar a la inversa: menor capacidad de endeudamiento es menor el

acceso al crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Historial crediticio de los clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 4 17 17 17
De acuerdo 9 38 38 54
Totalmente de acuerdo 11 46 46 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18; Observa que, del total de los encuestados, el 46% senalan que estan “Totalmente
de Acuerdo” y el 38% indican que estan “De Acuerdo” que el historial crediticio de los
clientes, permite asumir nuevas responsabilidades financieras. El historial crediticio esta en
relacion a la calificacion de “bueno” o “mal” historial para poder asumir nuevas
responsabilidades crediticias de los clientes que soliciten nuevos créditos. La evaluacion

del historial crediticio de los clientes es condicion para asumir nuevas responsabilidades
financieras.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29
Evaluacion econdmica y financiera de los clientes para créditos

- : . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 4 17 17 17
Indiferente 1 4 4 21
De acuerdo 5 21 21 42
Totalmente de acuerdo 14 58 58 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19; Observa que, del total de los encuestados, el 58% senalan que estan “Totalmente
de Acuerdo” que se realiza una evaluacion econdémica y financiera a los clientes antes de
proporcionar un crédito, el 21% indican que estan “De Acuerdo” y 17% refieren que estan
“En Descuerdo” que se realiza una evaluacion econdmica y financiera a los clientes antes
de proporcionar un crédito. La Evaluacion econdmica y financiera de los clientes es un
factor determinante para otorgar créditos a los clientes y debe realizarse de manera objetiva
y detallada. Sin una evaluacion econdémica y financiera de los clientes no se va saber su
capacidad de pago y la cantidad de crédito que pueden acceder.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Politicas para recuperar de créditos

Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 2 8 8 8
De acuerdo 8 33 33 42
Totalmente de acuerdo 14 58 58 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20, Observa que, del total de los encuestados, el 58% indican que estan “Totalmente
de Acuerdo” que existen politicas para la recuperacion de crédito y el 33% indican que
estan “De Acuerdo” que existen politicas para la recuperacion de crédito. Las politicas para
recuperar créditos son las que marcan el camino por donde deben seguir para lograr una
Optima recuperacion del crédito en la entidad financiera, en este caso, si cuentan con estas
politicas crediticias. Sin politicas de crédito no funciona de eficientemente el rea de crédito

y cobranzas e incluso no tendria razon de existir.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31
Seguimiento a clientes por impago de obligaciones

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 2 8 8 8
Indiferente 0 0 0 0
De acuerdo 7 29 29 38
Totalmente de acuerdo 15 63 63 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21; se observa que, del total de los encuestados, el 63% sefialan que estan
“Totalmente de Acuerdo” que se realizan seguimientos a los clientes que han iniciado un
proceso de impago de obligaciones y el 29% indican que estan “De Acuerdo” con el
seguimiento a los clientes que han iniciado un proceso de impago de obligaciones. El
seguimiento a los clientes morosos o que no han cumplido con sus obligaciones de pago,
es un instrumento valioso para la recuperacion de crédito, sin este proceso no seria eficiente
la cartera de crédito en la entidad financiera. EI seguimiento para el cumplimiento de las
obligaciones de pago es un instrumento que se va perfeccionando para evitar que se eleve

el indice de morosidad en la entidad financiera.

Fuente: Elaboracion propia

91




Tabla 32
Informa niveles de morosidad de la pequefia y micro empresa

L . . Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia  Porcentaje e

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 2 8 8 8
De acuerdo 11 46 46 54
Totalmente de acuerdo 11 46 46 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22; Observa que, del total de los encuestados, el 46% sefialan que estan “De
Acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo”, respectivamente, que se informa sobre los niveles
de morosidad que tienen la pequefia y micro empresa. El reporte o informe periddico de
sobre el nivel de morosidad es un instrumento que permite conocer el estado que se
encuentra el proceso de cobranza y otorgamiento de créditos en la entidad financieras. Con
la informacion financiera sobre el nivel de morosidad exige ser méas eficaces con las

estrategias de cobranzas y la presencia mas frecuente con los clientes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33

Nivel de morosidad alta

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 10 42 42 46
De acuerdo 9 38 38 83
Totalmente de acuerdo 4 17 17 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23; Observa que, del total de los encuestados, el 42% sefalan que estan “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo” y el 38% indican que estan “De acuerdo” que el nivel de

morosidad es alto en las diferentes modalidades de créditos otorgadas; solamente el 17%

sefiala que esta “Totalmente de Acuerdo”. Estos datos permiten constatar que existe un alto

nivel de morosidad y que se debe tener en cuenta en las estrategias y decisiones que se

tomen sobre el sistema de cobranza de créditos. La rapidez para entregar créditos y cumplir

metas trazadas por la entidad financiera evita profundizar el analisis econémico y financiero

de los clientes y evaluar la capacidad de pago a mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34
Seguimiento a clientes morosos para inducir al cumplimiento

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 1 4 4 8

De acuerdo 14 58 58 67
Totalmente de acuerdo 8 33 33 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24; Observa que, del total de los encuestados, el 58% sefnalan que estan “De
Acuerdo” que se han efectuado seguimiento y el 33% indican que estan “Totalmente de
Acuerdo” que se han efectuado seguimiento a los clientes morosos para inducir al
cumplimiento de préstamos otorgado que se encuentra con morosidad. Este dato permite
considerar que el seguimiento a los clientes responde a una estrategia de cobranza para
inducir con el cumplimiento de sus obligaciones de pago. El seguimiento a los clientes
morosos para persuadir a cumplir en sus obligaciones es una estrategia que se ha ido

perfeccionando en la medida que se ha ido incrementando el nivel de morosidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35
Afecta los créditos refinanciados y judicializados

Porcentaje Porcentaje

Valoracién Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 1 4 4 8

De acuerdo 10 42 42 50
Totalmente de acuerdo 12 50 50 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25; Observa que, del total de los encuestados, el 50% sefnialan que estan “Totalmente
de Acuerdo” y el 42% indican que estan “De Acuerdo” que afecta a la entidad financiera
los créeditos refinanciados y judicializados. Estos datos hacen constatar que la entidad
financiera tiene créditos refinanciados y judicializados y estan afectando a la empresa. La
capacidad de pago de los clientes se modifica y no pueden pagar sus deudas por ello
solicitan refinanciar sus pagos u otros no pagan por insolvencia econémica o0 no quieren
pagar por tal razon la entidad financiera inician un juicio; estas acciones le demandan un

costo adicional a la empresa y que afecta la rentabilidad de la misma.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36
Riesgo permanente los creditos judicializados

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 5 21 21 21
De acuerdo 11 46 46 67
Totalmente de acuerdo 8 33 33 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26; Observa que, del total de los encuestados, el 46% sefialan que estan “De

Acuerdo” y el 33% indican que estan “Totalmente de Acuerdo” que constituye un riego

permanente para la entidad financiera los créditos judicializados. Este dato tiene relacion

con la pregunta anterior: los créditos judicializados afectan a la entidad financieras, en la

medida que se tiene que destinar recursos y tiempos para su proceso. La judicializacion de

los créditos demanda mas gastos a la entidad financieras en clientes que han rehusado pagar

los créditos y es una medida extrema que se recurre.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37
Analisis de riesgos a clientes al momento de otorgar crédito

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porc,;e'ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 2 8 8 13
De acuerdo 7 29 29 42
Totalmente de acuerdo 14 58 58 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27; Observa que, del total de los encuestados, el 58% sefialan que estan “Totalmente
de Acuerdo” y el 29% indican que estan “De Acuerdo” que realizan andlisis de los riesgos
que existen en los clientes al momento de otorgar créditos. Con esta informacion se
confirma que la entidad financiera si realiza analisis de riesgos al momento de otorgar
créditos a los clientes, esto permite prever y establecer las estrategias de cobranza. El
analisis detallado de los riesgos que tienen los clientes al momento de entregar un crédito,

permite evitar los pagos a destiempo e incrementar el indice de morosidad porque se va
prever la capacidad de endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7. Analisis del nivel de los indicadores de la variable de rentabilidad en la
Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018

Tabla 38
Realizan analisis de costos por el incremento de la morosidad

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 2 8 8 8
Indiferente 6 25 25 33
De acuerdo 10 42 42 75
Totalmente de acuerdo 6 25 25 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28; Observa que, del total de los encuestados, el 42% sefialan que estan “De
Acuerdo” y el 25% indican que estan “Indiferente” y Totalmente de Acuerdo”,
respectivamente, que realizan andlisis de costos por el incremento de la morosidad. Este
dato permite constatar que la entidad financiera tiene conocimiento sobre el costo que
incurre en controlar el incremento de la morosidad. La entidad financiera invierte para
prever posibles riesgos en cada crédito que otorga y realiza gasto adicional para controlar
el indice de morosidad: A mas incremento del indice de morosidad mas gastos le demanda

y amenor indice de morosidad menor es el gasto para la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39
El estado de ganancias y pérdidas y el indice de morosidad

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 5 21 21 21
Indiferente 5 21 21 42

De acuerdo 11 46 46 88
Totalmente de acuerdo 3 13 13 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29; Observa que, del total de los encuestados, el 46% sefialan que estan “De
acuerdo” y el 21% indican que estan “En Desacuerdo” y “Indiferente”, respectivamente,
que el estado de ganancias y pérdidas en la entidad financiera refleja de manera negativa el
indice de morosidad. Por los datos que se muestran, se puede constatar que si afecta la
morosidad al estado de ganancias y pérdidas de la entidad financiera; por eso es necesario
que este tema sobre la morosidad sea prioritario su atencion. Si el incremento de la
morosidad demanda un gasto, entonces, se ve reflejado en el estado de ganancias y pérdidas,

afectando negativamente

Fuente: Elaboracion propia

99




Tabla 40
Analisis de la situacion econdmica y financiera

Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porc,;e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 3 13 13 13
Indiferente 2 8 8 21
De acuerdo 9 38 38 58
Totalmente de acuerdo 10 42 42 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30; Observa que, del total de los encuestados, el 42% sefalan que estan “Totalmente
de Acuerdo” y el 38% indican que estan “De Acuerdo” que es frecuente el analisis de la
situacién econdmica y financiera. Es un dato que nos muestra si realiza de manera frecuente
el andlisis econdmico y financiero en la entidad financiera, informacion valiosa para
analizar el nivel de morosidad. En funcion del analisis de la situacion financiera de forma
frecuente para permitir una mejor toma de decisiones, implementar y ejecutar las estrategias

para hacer eficiente el area de créditos y cobranzas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41
El indice de utilidad es favorable para la entidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 2 8 8 8
Indiferente 4 17 17 25

De acuerdo 7 29 29 54
Totalmente de acuerdo 11 46 46 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31; Observa que, del total de los encuestados, el 46% senalan que estan “Totalmente
de Acuerdo” que el indice de utilidad es favorable para la entidad financiera, el 29% indican
que estan “De Acuerdo” y el 17% refieren que estan “Indiferente” que el indice de utilidad
es favorable para la entidad financiera. Estos datos nos muestran que, a pesar de tener un
alto indice de morosidad (Tabla 20 y Figura 14), logra tener un indice de utilidad favorable.
El indice de utilidad es favorable a la empresa por el manejo eficiente del area de crédito y

cobranza; sin excluir el incremento del riesgo ante un proceso elevado del indice de
morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
El margen de utilidad bruta es favorable a la entidad financiera

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 4 17 17 21
De acuerdo 13 54 54 75
Totalmente de acuerdo 6 25 25 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32; Observa que, del total de los encuestados, el 54% estan “De Acuerdo” que el
margen de utilidad bruta es favorable a la entidad financiera, el 25% indican que estan
“Totalmente de Acuerdo” y el 17% refieren que estan “Indiferente que el margen de utilidad
bruta es favorable a la entidad financiera. Similar a la pregunta anterior, la utilidad bruta es
favorable a pesar del alto indice de morosidad, es un factor favorable a considerar. El
margen de utilidad es favorable a la empresa por el manejo eficiente del area de crédito y

cobranza; sin excluir el incremento del riesgo ante un proceso elevado del indice de
morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43
La cantidad de créditos atrasados afecta la rentabilidad de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 1 4 4 8

De acuerdo 12 50 50 58
Totalmente de acuerdo 10 42 42 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de créditos atrasados afecta la rentabilidad de la empresa
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Figura 33; Observa que, del total de los encuestados, el 50% sefialan que estan “De
Acuerdo” y 42% indican que estan “Totalmente de Acuerdo” que la cantidad de créditos
atrasados afecta la rentabilidad de la empresa. Este dato confirma que existe una relacion
entre la rentabilidad y los créditos atrasados, por lo tanto, afecta a la entidad financiera.
Cuando existe un alto indice de créditos impagos, esto afecta a la entidad financiera; es
dinero no recuperado o perdido

Fuente: Elaboracion propia

103




Tabla 44
Los créditos financieros son frecuentes en la entidad financiera

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0

En desacuerdo 3 13 13 13
Indiferente 8 33 33 46

De acuerdo 10 42 42 88
Totalmente de acuerdo 3 13 13 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Los créditos financieros son frecuentes en la entidad financiera
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Figura 34; Observa que, del total de los encuestados, el 42% sefialan que esta “De acuerdo”
que los créeditos financieros son frecuentes en la entidad financiera y el 33% indican que
estan “Indiferente” que los créditos financieros son frecuentes en la entidad financiera. Este
dato nos permite constatar que existe una frecuencia en el otorgamiento de los créditos
financieros segun sus politicas de crédito. La entidad financiera tiene un posicionamiento
en la provincia de Chiclayo que le permite otorgar créditos de manera frecuente a diferentes

clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45:
Es eficiente la cartera de clientes en la entidad financiera

- : . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1 4 4 4
Indiferente 6 25 25 29
De acuerdo 11 46 46 75
Totalmente de acuerdo 6 25 25 100
Total 24 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Es eficiente la cartera de clientes en la entidad financiera
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Figura 35; Observa que del total de los encuestados el 46% sefiala estan “De Acuerdo”
que es eficiente la cartera de clientes en la entidad financiera y el 25% indican que estan
“De acuerdo” y “Indiferente”, respectivamente, que es eficiente la cartera de clientes en la
entidad financiera. Estos datos nos permiten constatar el nivel de eficiencia que tiene la
cartera de clientes en la entidad financiera. Es eficiente la cartera de clientes porque el
indice de utilidad es favorable (Figura 20) y también el margen de utilidad es favorable
(Figura 22).

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.8. Andlisis de documentos financieros

1) Indicadores financieros Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque

De la documentacion financiera de la Caja Trujillo S.A y la proporcionada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018) (Ver Anexo 4), se obtuvo el siguiente
resultado:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo S.A. es una de las 12 Cajas
Municipales que constituyen la Federacion de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del
Per(. A junio 2018, ocupa el sexto lugar en colocaciones de créditos directos (7,7%
equivalente a S/. 20,276 millones) y depdsitos (8,5%, equivalente a S/. 19,972 millones).

Los indicadores financieros de la Caja Trujillo S.A. — Moshoqueque, nos muestra
que tiene una morosidad promedio de 7.03%, con una variacion superior al mes de Junio
(5.23%), en el mes de setiembre (Ver Anexo 5). A nivel general tiene una rentabilidad: ROA
de 1% y ROE de 4.9%; esta rentabilidad es baja en comparacion con lo proyectado para
diciembre 2018 que es de ROA de 1.4% y un ROE de 7%.

Tabla 46:
Indicadores Financieros Caja Trujillo S.A.
S/ Miles jul-18 dic-17 jun-17

Total Activos 2187709 2,090,620 1,977,362
Patrimonio 427919 421,178 400,867
Resultados 13718 28,194 8,498
ROA 1.00% 1.40% 0.90%
ROE 4.90% 6.90% 4.30%
Capital Global 20.00% 19.60% 19.70%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)

Al 31 de setiembre del 2018, la Caja Trujillo S.A — Moshoqueque, tiene un total de
12 Analistas de Crédito y cuentan con una cartera de 2,228 clientes y con un monto de S/ 2,
293,976.89 Soles, méas una cartera judicializada de 51 clientes y un monto de S/ 191,845.56
Soles (Ver Anexo 5).
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Los indicadores de rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. a Julio 2018, de acuerdo al
Balance General y el Estado de Ganancia y Pérdidas, proporcionada por Superintendencia

de Bancos y Seguros y AFP (2018) (Ver Anexo 4), se obtuvo el siguiente resultado:

a) Rentabilidad financiera (ROE):

__ Beneficio Neto

"~ Fondos Propios

_ 13718

= x 100
413 584

RE = 3,32%

La rentabilidad financiera es de 3,32%

b) Rendimiento sobre Activos:
Utilidad Neta

ROA = -
Activos Totales
ROA = —22% _ % 100
2187 709
ROA = 0.91%

La rentabilidad econ6mica es de 0.91%

¢) Rendimiento sobre el patrimonio.

Utilidad Neta

ROE = ac e
Patrimonio
ROE = 278 100
427919
ROE = 4.63%
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d) Margen de la utilidad bruta.

Ventas Netas — Costo de Venta

Margen Bruto =
Ventas Netas

194 575 — 43 194
194 575

Margen Bruto =

Margen Bruto = 0.778 =78 %

e) Margen de la utilidad neta.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen Utilidad Neta

19 798
194 575

Margen Utilidad Neta

Margen Utilidad Neta = 0. 102 = 10.2 %

La proyeccion anualizada sobre el ROA Y ROE es de 1.4 % y 7.0%. Los datos
permiten prever que estan en la ruta de lo planificado, con algunas limitaciones por la
judicializacion de créditos que llevo a que los indicadores de rentabilidad se incrementaran

en los primeros 6 meses.

2) Indicadores comparativos: Periodo 2015 — 2018

La Caja Trujillo S. A: - Agencia Moshoqueque es parte de una red constituida por
83 agencias de conforman la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. y ha
logrado un preferente lugar en el mercado financiero y en la mente de los clientes potenciales
(Caja Trujillo, 2019). Esta posicion se debe a la politica de capitalizacion que ha logrado
obtener un capital global que le permite ampliar los créditos aun cuando existe riesgo
crediticio, como la morosidad o factores externos, que podrian afectar. Esto se ve reflejado

en sus indicadores de los Gltimos cuatro afios, como se muestran a continuacion
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a) Patrimonio

Tabla 47:
Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Patrimonio
ANO (Porcentaje %)

2015 2016 2017 2018
Patrimonio 12.69 13.10 13.50 13.80

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicadores

Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Patrimonio

13.80 -
13.60 -
13.40 -
13.20 -
13.00 -
12.80 -
12.60 -
12.40 -
12.20 -
12.00

2015 2016 2017 2018

Figura 36: Se observa que en el periodo de los afios del 2015 al 2018, el Patrimonio
de la Caja Trujillo ha tenido un crecimiento progresivo promedio equivalente al
0.38% anual y que ha significado una de las principales fortalezas que le permite
contar con disponibilidad para incrementar o ampliar sus accionar en JLO, en la
Regidn y pais

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.
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b) ROA

Tabla 48:
Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: ROA

_ ANO (Porcentaje %)
Indicadores

2015 2016 2017 2018

ROA 1.80 2.15 1.42 1.39

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: ROA

2.50 -

2.00 1

1.50 -

1.00 -

0.50 A

0.00
2015 2016 2017 2018

Figura 37: Se observa fluctuaciones de la ROA, un crecimiento significativo entre los afos
2015 a 2016 y un decrecimiento en entre los afios 2017 a 2018. Esto fueron por factores externos

como el fendmeno del nifio que afecto considerablemente a la region Lambayeque y al pais en

general

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.
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c) ROE

Tabla 49:
Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: ROE

_ ANO (Porcentaje %)
Indicadores

2015 2016 2017

2018

ROE 9.50 10.64 6.94

7.12

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: ROE

12.00 - 1

10.00

8.00 - 6

6.00 -

4.00

2.00 -

0.00

2015 2016 2017

2018

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Figura 38: Se observa que la ROE, de forma similar que la ROA, tuvo un
crecimiento entre los afios 2015 al 2016 y un decrecimiento entre los afios 2017 a
2018, con un levente incremento en el afio 2018. Estas fluctuaciones se debieron

por factores externos que afectaron la rentabilidad de la Caja Trujillo
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d) Capital Global

Tabla 50:
Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Capital Global

ANO (Porcentaje %)
2015 2016 2017 2018
Capital Global 19.20 19.90 19.70 20.40

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicadores

Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Capital Global

20.40 -

20.20

20.00 -

19.70
19.80

19.60 -
19.40 - 1
19.20 -

19.00 -
18.80 -

18.60
2015 2016 2017 2018

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Figura 39: Se observa que en el periodo 2015 al 2018, el Capital Global en términos
generales ha tenido un crecimiento sostenible; es también una de las principales
fortalezas gracias tiene la capacidad de poder seguir expandiéndose a nivel crediticio.

Se evidencia que en entre el afio 2016 y 2017 tuvo una disminucion pequefia.
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e) Morosidad

Tabla 51:
Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Morosidad
ANO (Porcentaje %)

2015 2016 2017 2018
Morosidad 7.69 6.16 5.68 5.95

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicadores

Indicador comparativo Periodo 2015 — 2018: Morosidad

Morsidad

O KB N W b U1 O N O
l

2015 2016 2017 2018

incremento.

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Figura 40: Se observa que existe un decrecimiento progresivo de la morosidad lo
que le permite tener una recuperacion mayoritaria de los créditos otorgados. La

disminucion se evidencia desde el 2015 al 2017 y para el afio 2018 tiene un leve
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f) Resumen indicadores comparativos periodo 2015 a 2018

Tabla 52:
Resumen Indicadores comparativos periodo 2015 a 2018

ANO (Porcentaje %)

Indicadores 2015 2016 2017 2018
Patrimonio 12.69 13.10 13.50 13.80
ROA 1.8 2.15 1.42 1.39
ROE 9.5 10.64 6.94 7.12
Capital global 19.2 19.9 19.7 20.4
Mora 7.69 6.16 5.68 5.95

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.

Indicadores comparativos periodo 2015 a 2018

25 +
19.9 397 204
20 19.2
m 2015
15 13.5 13.8
12.69 131
m 2016
10.64 w2017
7.0
10 A
769 m 2018
94 7.12
.16 5.68 5.95
5 -
2.15
1.8 42 1.39
0 T T T T
Patrimonio ROA ROE Capital Global Mora

Figura 41: Se observa que los indicadores financieros de la Caja Trujillo - Agencia
Moshoqueque tiene fluctuaciones, con un Patrimonio que le permite tener una activa
participacién en el mercado financiero, un ROA y ROE positivos, el Capital Global es
sostenidos, le permite extender sus creditos; tiene una mora decreciente a pesar de haber
extendido créditos en la zona de intervencion y los efectos del fendmeno del nifio en 2017. (Ver
Anexo 10)

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.
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3.2. Discusién de Resultados

Segun el analisis financiero, la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, a junio
2018, tiene un indice de morosidad de 7.03%, inferior al promedio anual del afio 2017
(10,5%) (Ver Anexo 4). Segun el personal de la entidad financiera, el nivel de Gestion de
Morosidad tiene una valoracién “Muy Bueno (71%) y “Bueno (25%) (Ver Tabla 14), Esta
controlando y deduciendo la cartera de crédito y cobranza y contribuyendo al incremento
sostenido de la rentabilidad de la entidad financiera. Este resultado tiene relacion con la
investigacion realizada por Velasco (2017), sobre “Analisis del indice de morosidad y su
impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en la provincia
de Imbabura en el periodo 2014-2016”. En este estudio se logro determinar que el indice de
morosidad depende en gran medida del volumen de cartera en riesgo que genere cada
institucion, la utilidad que deja de percibir la institucion financiera por concepto de cartera
en mora, representa en porcentaje de las utilidades generadas. Este resultado tiene relacion
con lo expresado por Talledo (2014), indica que la morosidad como indicador es una ratio
esencial en la medicion de la gestion financiera de un banco o entidad financiera y es el
resultado de dividir el total de créditos atrasados entre el total de créditos vigentes en un
periodo determinado, la mayoria de analistas financieros consideran a este indicador como

el mas eficiente en la medicion de la gestion del riesgo de crédito de un banco.

Estos resultados guardan relacion porque las dimensiones que se han manejado para
medir la gestion de la morosidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018, han
obtenido una valoracion positiva: La Dimension de Capacidad Garantia de pago y de Mora
Vencida es “Buena” (63%), respectivamente y la Dimension de Mora de Alto Riesgo es
“Muy Bueno” (58%), (Ver Tabla 19).

Del analisis de la rentabilidad, se constata que, hasta junio 2018, los indices ROA y
ROE fueron de 1.0% y 4.9%, respectivamente, superiores al mes de junio 2017 (0.9% y
4.3%, respectivamente) (Tabla 46). Segun el personal de la entidad financiera, el Nivel de
Rentabilidad es “Muy bueno” (50%) y “Bueno” (42%) (Ver Tabla 20), siendo favorable para
la entidad financiera; la Gestion de Morosidad ha contribuido para obtener este resultado
positivo. Esta investigacién tiene relacion con la investigacion de Delgado & Chavesta

(2017) sobre “Impacto de la morosidad de la Agencia C.C. Real Plaza en la rentabilidad del
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Banco Scotiabank, periodo 2010-2014, Chiclayo”; sefialan que los indicadores financieros
del Banco Scotiabank, sus créditos se incrementaron hasta el 2,35% en el 2014, sus ingresos
financieros y ROA se mantuvo estable en los dos ultimos afios con un 2,27%. Segun la
evaluacion financiera, ante una inestabilidad de la cartera atrasada y mal manejo de las
provisiones, sus ingresos financieros disminuyeron progresivamente y el comportamiento
del ROA fue desfavorable cerrando el 2013 y 2014 en negativo. Estos resultados, también,
tienen relacion con la definicidn sobre rentabilidad de Faga (2016), quién indica que es un
sinénimo de ganancia, utilidad, beneficio y lucro; tiene que obtener margenes positivos, en
dinero que entra a la empresa es mayor al que sale. En ese mimo sentido, Soriano (2014),
manifiesta que la rentabilidad mide la capacidad de generar beneficios de una empresa en

relacién a lo que necesita para llevar a cabo su actividad (activos y fondos propios).

Estos resultados tienen relacion porque las dimensiones que se han analizado en la
Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque, 2018 y se ha obtenido resultados positivos a
pesar de algunas desviaciones que deben ser controladas; en la Dimensidn sobre Estados
Financieros, el 46% lo valoran como “Buenos” el 46% y un 21% como “Regular”; en la
Dimension Utilidad, el 58% valoran como “Muy Bueno” y la Dimension de Eficiencia de

Cartera de Clientes, el 63% lo valoran como “Bueno” (Tabla 24).

Considerando que la morosidad es un factor que influye en la rentabilidad de manera
directa e inversamente proporcional; teniendo un indice de morosidad promedio de 5.89%,
considerada de alto riesgo e indicadores de rentabilidad ROA de 1,0% y ROE de 4.9%,
considerados bajo a lo esperado (1.4 y 7%, respectivamente) (Ver Anexo 4); se elabor6 un
Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A.
Agencia Moshoqueque, 2018 en donde se describen estrategias para disminuir los riesgos de
morosidad. Los mecanismos de implementacion se desarrollan sobre la base de la capacidad
de prevencion, las politicas de riesgos y el analisis de riesgos. Los elementos estratégicos
propuestos son: Mejorar el sistema de analisis de riesgo preventivo; evaluacién, seguimiento
y monitoreo de ejecucion del crédito; fortalecer un programa de capacitacion sobre el sistema
financiero a nivel crediticio; ampliar sistema de informacion y comunicacion del sistema
financiero a nivel crediticio

Estos resultados tienen relacion con la investigacion de Pretel (2014), sobre “Plan de

riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios y no socios en la cooperativa de
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ahorro y crédito San Lorenzo de la ciudad de Trujillo”, sefialan que el riesgo queda
inevitablemente ligado a la inseguridad sobre todo acontecimiento que se produzcan en un
futuro pues no es posible eliminarlo; por ello proponen implementar politicas de crédito,
programa de capacitacion a los asesores de crédito, implementar estrategias de analisis de
crédito; estos elementos tienen que mejorar para evitar que incremente la morosidad y

motivar para realizar una buena evaluacion de los clientes.

También guarda relacion con la investigacion de (Vidal, 2017), sobre “La morosidad
y la Rentabilidad de los Bancos en Chile”. La realidad de nuestro pais, en el periodo
observado, es una tendencia a tener rentabilidades més restrictivas, son consecuencias de un
aumento en los cambios regulatorios como también por la evolucion que han tenido los
clientes que se reflejan en leyes que protegen al consumidor final. Se comprobd que siempre
la variable “mora” es significativa y relacionada con el signo esperado, respecto a la
rentabilidad. Podemos ratificar que un buen manejo de los riesgos y por lo tanto un buen
desempefio de la contencidn de la cartera morosa provoca que los beneficios sean mayores,
asegurando rentabilidades controladas en afios posteriores. (Guillen, 2002). Sefiala que en el
Per( cuando se produce la morosidad crediticia primeramente perjudica a la rentabilidad a
la vez que se da una ruptura en la rotacion de los fondos. Lo que trae consigo que la entidad
financiera incremente sus provisiones por los créditos impagos, esto a su vez afecta
inmediatamente a las utilidades. Por lo que, un incremento importante en la morosidad hace
que el problema de incumplimiento se traduzca en uno de rentabilidad, liquidez y finalmente

en un problema de solvencia.

En esta relacion tiene similitud porque las dimensiones de las dos variables: Gestidn
de Morosidad y Rentabilidad han logrado tener una valoracion de “Muy Buena” y “Buena”,
con alguna tendencia a “Regular” en la dimension de Rentabilidad, considerando que existen

otros factores que influyen en sus resultados (Ver Tabla 24)
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3.3.  Aporte Cientifico (Propuesta de Investigacion)

3.3.1. Objetivos de la propuesta:

Objetivo principal:

Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A.
Agencia Moshoqueque, 2018.

Objetivos especificos:
Establecer los elementos estratégicos para minimizar los riesgos de morosidad y
negativas calificaciones en la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018.

3.3.2. Introduccion
En el Perd, el sistema financiero, tienen diversos servicios para apoyar y contribuir
con el desarrollo econémico desde los espacios locales, a través de la entrega de créditos

para las personas que realizan actividades econdmicas en una determinada jurisdiccion.

La finalidad de las entidades financieras al proporcionar préstamos o créditos es
obtener ganancias, pero en ese proceso, tiene un alto riesgo de generar al interior de la
misma, una inestabilidad financiera e incluso con repercusiones en otras entidades similares;
uno de esos factores de riesgo es la morosidad; por lo cual deben disefiar e implementar
politicas, estrategias, procedimientos e instrumentos para gestionar, controlar y minimizar
los riegos y ademas, evitar que los clientes obtengan malas calificaciones en el sistema

financiero y no puedan ser sujetos de crédito.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo S.A. fue creada en el afio 1984 y es
una de las 12 Cajas Municipales que constituyen la Federacion de Cajas Municipales de
Ahorro y Creédito del Peru. A junio 2018, ocupa el sexto lugar en colocaciones de créditos
directos (7,7% equivalente a S/. 20,276 millones) y depositos (8,5%, equivalente a S/. 19,972

millones).

La Caja Trujillo, a junio 2018, cuenta con 56 Agencias, 23 Oficinas Especiales y 13

oficinas informativas distribuidas principalmente en la zona norte del Peru. La Caja Trujillo
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de Moshoqueque es una Oficina Especial ubicada en el distrito de José Leonardo Ortiz,

provincia de Chiclayo.

Al 31 de setiembre del 2018, la Caja Trujillo S.A — Moshoqueque, tiene un total de
12 Analistas de Crédito y cuentan con una cartera de 2,228 clientes y con un monto de S/ 2,
293,976.89 Soles, mas una cartera judicializada de 51 clientes y un monto de S/ 191,845.56

Soles.

Los indicadores financieros de la Caja Trujillo S.A. — Moshoqueque, nos muestra
que tiene una morosidad promedio de 5.89%, con una variacion superior al mes de agosto
(5.23%). A nivel general tiene una rentabilidad: ROA de 1% y ROE de 4.9%; esta
rentabilidad es baja en comparacion con lo proyectado para diciembre 2018 que es de ROA
de 1.4% y un ROE de 7%.

En la dltima década, el Per( ha logrado un crecimiento y estabilidad, los indicadores
econdmicos, financieros y desarrollo asi lo indican; este contexto ha permitido iniciar un
proceso de desarrollo desde zonas geogréaficas estratégicas a nivel regional y local, por ello
las entidades financieras han instalado oficinas para proporcionar créditos, como es el caso
en el sector del Mercado Moshoqueque en Chiclayo, generando una nueva dinamica
financiera y econdmica, permitiendo a los actores econdmicos locales tener un acceso directo

con las entidades financieras.

El Mercado Moshoqueque en el distrito de José Leonardo Ortiz, es una zona
geografica estratégica, articula la produccion, distribucion y comercializacion de la
agricultura, ganaderia y productos industrializados de la zona norte del pais. Por ello es que
se instalo una sucursal de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018, para brindar

créditos a los comerciantes en general.

3.3.3. Fundamentacion

La presente propuesta tiene como referencia fundamental la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Bancos, Seguros
y AFP, Ley N° 26702. Esta ley establece qué es y como proceder con relacion al sistema

financiero, otorgamiento de créditos, elementos de la gestion de riesgos crediticio, entre
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otros; las entidades financieras del pais estdn normadas y tienen la obligacion de cumplir
este marco legal.

El financiamiento, como indica Huertas (2015), ha empezado a tener mucha
importancia en paralelo al crecimiento econdémico del pais, es proporcionar recursos
financieros (dinero) a los pequefios empresarios para que logren ejecutar sus acciones y
mejorar las condiciones de sus negocios. Una de las formas de facilitar el financiamiento es
a través de la entrega de créditos o préstamos. Choy, Costa y Churata (2015), indican que
los créditos que se entregan en el Per, tienen variadas tasas de interés segun el tipo,
modalidad, plazos, la segmentacion del actor econémico en el mercado financiero o las

caracteristicas economicas de las personas que solicita un crédito.

El sistema de crédito tiene factores que pueden hacer inviable su accionar, como los
niveles de riesgos que surgen producto de su actuar, uno de ellos son los indicadores de
morosidad. Huertas (2015), precisa que los indicadores o ratios de la morosidad son
fundamentales para medir la gestion de riesgo y la gestion financiera, la forma de medir el
indicador de morosidad es dividiendo el total de créditos atrasados entre la totalidad de los
créditos actuales efectivos en un tiempo determinado. El indice de morosidad impacta de

manera significativa en la rentabilidad.

Firth (2014), sefiala que la morosidad o endeudamiento se refiere a la incapacidad de
poder cumplir sus obligaciones de pago a tiempo; a veces el sobreendeudamiento es el
principal factor que conduce a la morosidad. Indica que las entidades financieras buscan de
manera permanente dar soluciones a estos desafios de los riesgos crediticios y evitar indices
de morosidad que afecte la rentabilidad de las entidades financieras y al sistema financiero

en general en el pais.

Las entidades financieras deben establecer estrategias para disminuir los riegos ante
la frecuencia de clientes que se endeudan o incumplen con sus obligaciones de pago; por lo
cual debe propiciar un proceso de formalizacion de los pequefios negocios y consolidar una

cultura y educacion crediticia.
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En ese sentido, es necesario que establecer politicas preventivas y estratégicas de
riegos para minimizar la morosidad por incumplimiento de pago, desburocratizar el sistema
administrativo para recuperar los créditos y generar la cultura crediticia, inversion y paga de
deudas. Con estos elementos se deben planificar y organizar las estrategias para minimizar

los riesgos de morosidad en el sistema financiero.

3.3.4. Protocolo Caja Trujillo S.A. — Moshoqueque
El proceso de otorgamiento de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque es el siguiente:

1) Solicitud y promocion
a) Recopilar los datos del solicitante de crédito, conyugue e hijos mayores de
edad que viven con el solicitante del crédito, asi como constar su calificacion

con el sistema financiero

b) Solicitar los requisitos segun el tipo y modalidad de crédito que esta
solicitando y la normatividad vigente (DNI, recibo de servicios, documento

de vivienda y documentacion que sustenta el negocio.

2) Evaluacion

Realizar una visita de inspeccion para observar el domicilio y el negocio que ha
indicado que tiene, asi se evalla el negocio y verificar la cantidad de personas que conforman
la Unidad Economica Familiar. Con los datos del negocio (gastos operativos,

administrativos, pagos a proveedores y otros) se calcular la rentabilidad del negocio

3) Garantias
Segun el tipo y modalidad de crédito se solicita la garantia o prendas que

correspondan (hipotecas, inmuebles, terrenos, vehiculos u otros)
4) Aprobacion

a) La informacion datos recopilados, analizados y evaluados se ingresa al

sistema de la Caja Trujillo
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5)

6)

7)

b)

d)

El analista con la informacidn del solicitante de crédito determina la cifra que
se le puede dar en crédito y los plazos a pagar. Presenta la propuesta de
crédito.

El analista presenta el expediente de crédito a la Gerencia para la aprobacién
del crédito

El analista Ilama al cliente para informarle sobre la decision que se ha tomado
sobre su solicitud, si es aprobado le comunica la fecha que se va realizar el

desembolso.

Operaciones

a)

b)

Una vez que esta aprobado su crédito es derivado al area de operaciones para
la revision de la documentacion y datos de los clientes para realizar el
respectivo desembolso

El 4rea de operaciones organiza toda la documentacion que el cliente va
firmar previo al desembolso (Contrato, hoja de resumen, pagare, cronograma

de pagos, otros)

Seguimiento y recuperacion

Después del desembolso, el analista realiza el seguimiento al cliente

Monitoreo y control

Realiza un monitoreo sobre su forma de pago, tiempo que paga y alertar si hubo

alguna anomalia en el pago de sus obligaciones.

3.3.5. Mecanismos de implementacién del desarrollo de la propuesta

La prevencion es fundamental como estrategia para evitar y minimizar los riesgos en

la gestion de créditos. La prevencion permite establecer los procesos, normas y generar

actitudes para controlar y evitar el incremento de los riesgos financieros.

Establecer politicas de riesgos es implementar principios, procedimientos y normas

para gestionar el crédito y cobranza para realizar el analisis sistematico de los riegos, la
finalidad es otorgar crédito de manera eficiente y con el minimo riesgo, evitar en lo posible

la morosidad y evitar fracasar por tener créditos incobrables y un alto indice de morosidad.
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El analisis de los riesgos es un requerimiento en la entidad financiera en sus agencias

y oficinas en los diferentes lugares del pais, que brindan financiamiento a los pequefios

negocios segun las modalidades.

3.3.6. Estructura y procedimientos para desarrollar los elementos de Gestion de
Morosidad

Los objetivos que facilitan las estrategias son:

a)

b)

c)

d)

Identificar con antelacion los problemas econdmicos y financieras de los clientes
solicitantes de crédito para evitar endeudamiento y morosidad.

Tener un proceso de recuperacién de los créditos de forma eficiente y sin
conflictos o dificultades.

Realizar periddica y sistematica el analisis de riesgos de los clientes para evitar
retrasos o incumplimiento en el pago de sus obligaciones.

Realizar acciones permanentes de evaluacion, monitoreo y seguimiento de los

clientes que han accedido a un crédito.

Los elementos y procedimientos que son necesarios para otorgar un crédito son:

a)
b)
c)

d)

9)

Ingreso de solicitud del cliente

Analizar historial crediticio o de referencia en central de riesgo

Analisis factores o parametros cuantitativos y cualitativos para la capacidad de
pago

Anélisis del contexto del negocio

Anélisis de referencia para la garantia

Presentacion de propuesta para aprobacion

Evaluacién, seguimiento y monitoreo

Requisitos para otorgar un crédito en la Caja Trujillo S.A. — Moshoqueque:

Créditos Empresariales (créditos dirigido a personas naturales o juridica que tienen como

principal fuente generadora de ingresos cualquier actividad de produccién, comercio y/o

servicios, que solicites s/. 20, 001 adelante hasta s/. 250,000 nuevos soles).
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Tabla 53:
Requisitos solicitados y propuestas

REQUISITOS
REQUISITOS SOLICITADOS PROPUESTOS
Tener un negocio en actividad de comercio, produccion
0 Servicios. Garantia y garante para montos
Experiencia minima de 12 meses en el negocio. superiores a S/ 20,001

No tener obligaciones morosas en el sistema financiero, a 250, 000 Soles

ni deudas comerciales vencidas.

DOCUMENENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION

PROPUESTA
Copia de DNI del solicitante y conyuge (de ser el caso). Titulo de propiedad
Recibo cancelado de servicios (copia). Copia DNI garante

Documentos que acrediten el negocio o DJ. Patrimonial
y de ingresos.

Facturas o boletas de compras

Copias de cuentas por cobra ( si lo tuviera)

No necesitas tener casa propia

Fuente: Elaboracion propia

3.3.7. Esquema de la propuesta

Esquema propuesto de investigacion

Mejorar sistema
de andlisis de
riesgo

Evaluacion,
monitoreo y Mejorar

Plan Gestion seguimiento del | Rentabilidad
Morosidad credito Caja Trujillo

S.A. - Agencia
Programa de Moshoqueque
Capacitacion

- Estrategias -

Sistema de
Comunicacion e
informacién

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.8. Desarrollo elementos Estratégicos
Las estrategias que se han identificado como producto de los resultados de la

investigacion son:

1) Elemento Estratégico 1: Mejorar el sistema de analisis de riesgo preventivo
a) Descripcién General
Ademas de pasar por el filtro y obtener el reporte de la Central de Riesgos de la SBS
e INFOCOR vy evaluar los ingresos y egresos del cliente, es necesario incorporar un anélisis
detallado y riguroso del proceso histérico anual de la produccion, distribucion y venta de un

producto para calendarizar los ciclos minimos y maximos de los ingresos y gastos.

Este analisis va permitir prever que en los meses bajos podria tener retrasos o posible
incumplimiento de sus obligaciones y por lo tanto inducir al ahorro y prevencion para cubrir

esos desniveles de los ingresos durante un afio.

b) Objetivo
Establecer un analisis del ciclo productivo, distribucion y comercializacion de los

productos para los pequefios comerciantes en el distrito JLO

c) Tactica
Incorporar el anélisis del ciclo productivo o comercial del negocio

d) Acciones
Evaluar el proceso de produccion, ventay cobra de un producto
Considerando que el analista de crédito solo evalUa los ingresos y gastos del negocio
para determinar su capacidad de pago, debe evaluar el proceso ciclo comercial del negocio,
que implica conocer el tiempo que demora en abastecerse y almacenar productos, vender,
cobrar; asi como identificar las temporadas bajas y altas de venta y compra en el negocio.
Este analisis va determinar cuando el negocio esta en buen o mal tiempo de venta — cobro,

asi podra determinar su capacidad de pago en tiempos buenos y malos del negocio.

Identificar el proceso ciclico del ingreso minimo y por ende el pago de cuotas
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Al identificar el ciclo comercial del negocio va poder determinar el ingreso minimo
que el negocio va tener durante los meses del afio; esta identificacion va determinar cual es
su capacidad de pago real que el comerciante va tener al momento de pago. En ese sentido
el estandarizar la capacidad de pago sobre la evaluacion de los ingresos y gastos no siempre

refleja la realidad

e) Responsable

Analista de Crédito de la Caja Trujillo — Agencia de Moshoqueque
Asesor: Responsable de tesis
f) Requisitos basicos

e Comprobantes de compra venta de productos que comercializan

e Declaracion Jurada de ingresos y patrimonial

e Referencia Reporte mensual sobre productos y comercializacion del INEI

g) Etapa de Ejecucion
En la etapa de andlisis historial crediticio cliente

h) Costos
Esta incorporado de las Horas / hombre del Analista de Crédito, dentro de su sueldo

mensual.

Asumido por la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque
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Tabla 54:

Mejorar sistema de analisis de riesgo financiero

Estrategia | Objetivos | Tactica | Acciones | Resultados EjEttiE?én Requisitos | Responsable | Costos
Evaluar
el
g;oceso Comproba
Establecer producc Qger;pra de
o ion _
roductiv cion posibles productos
g Incorpo | venta Y | deudores que Analista de S/.
o P en el comercializ s 1800.00
distribucio [rar  el|de un sistema an Crédito de la
Mejorar el |n y | analisis | product | .. . e .. | CajaTrujillo .
sistema de | comerciaii | del ciclo | o financiero | Analisis | Declaraci6 | ~ Agencia Asumido
s Iy - — de n Jurada de por la
analisis de | zacion de | producti | Identific Lograr la| historial |ingresos de Caia
riesgo los Vo] o|ar el s . Y Moshoqueq ja
. . meta anual | crediticio | patrimonial .| Trujillo —
preventivo | productos | comerci | proceso d Ref .~ |ue Asesor: A :
ara los|al del|ciclico € elerencia Responsable gencia
pe ueios | neocio | del rentabilida Reporte de tesis Moshoqu
pequenc g : d: ROA mensual eque
comercian ingreso | 4 40,y sobre
Ejeiztriig ec: MINMO | RoE 79% productos y
y comercializ
JLO maximo acion  del
@l INEI
como el
pago de
cuotas

Fuente: Elaboracién propia

2) Elemento Estratégico 2: Evaluacion, seguimiento y monitoreo de ejecucion del

crédito

a) Descripcion General

A través del personal de cobranza, se realizara un proceso de seguimiento y
monitoreo del uso del crédito que realizara los pequefios empresarios 0 comerciantes, para
evitar que se usado en otros rubros que no correspondan, por ejemplo: uso familiar o para la

vivienda.
b) Objetivo
Optimizar el proceso de evaluacion, seguimiento y monitoreo en la ejecucion del

crédito por los comerciantes

c) Tactica

Verificar el uso total, correcto y oportuno del crédito entregado
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d) Acciones
Desarrollo de instrumentos para evaluaciones periodicas del
comportamiento del negocio
El personal de recuperacion de crédito determinara a través de formatos establecidos
si el crédito fue realmente invertido en su totalidad en el negocio y poder orientar al cliente
sobre la importancia de esta condicidn para poder continuar accediendo a nuevos créditos

Comparacién de comprobantes de pago en relacion al crédito otorgado
En el proceso de recuperacion del crédito se evalla periodicamente el uso del credito
para determinar si ha usado totalmente el crédito en el negocio o ha usado en otras
actividades distintas por las que ha solicitado. Esto permite garantizar una inversion total del

crédito en el negocio.

e) Responsable
Personal de Seguimiento y Cobranza

Asesor: responsable de tesis

f) Requisitos
e Comprobante de compra
e Verificacion visual en el lugar del negocio

e Fotografia de los productos, servicios o equipos adquirido

g) Etapa de ejecucion
Después de aprobado y entregado el crédito

h) Costos
Esta incorporado de las Horas / hombre del Personal de Seguimiento y Cobranza,

dentro de su sueldo mensual.

Asumido por la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque
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Tabla 55:

Evaluacion, seguimiento y monitoreo ejecucion crédito

- Etapa -
Estrategia | Objetivos Tacstlca Acciones | Resultados | Ejecucid Reql;'S'to Resp(;nsabl Costos
n
Desarrollo
de
instrumen
tos para Comprob
Optimizar evaluacio : ante  de
nes Garantizar compra
el proceso - o %
) de Verific per|0d|ca5 en un 100% .
Evaluaci .. lar  el|del el uso total Verificac
6n evaluacio uso del credito i6n visual | Personal de S/.
se,uimie n, total compora en el Despues en el | Seguimient 1,500.00
ntg seguimien corréct miento del negocio de lugar del g0 Asumido
. Yo y negocio g aprobado | 92" y por la Caja
monitore . 0 y Incremento negocio Cobranza .
monitoreo . y | Trujillo —
0 de | oportun capacidad q Asesor: ;
ejecucion N o del de pago y entrggg Fotografi | responsable Agencia
ejecucion - Comparac o crédito . Moshoque
del . .. | crédito | . logara a de los| de tesis
s del crédito ion de - que
crédito or los entrega comproba rentabilidad productos
gomercian do n'[esp de :ROA,4% ’
0 -
tes pago  en Y ROE 7% ZereVISiIOSS
relacion al ad ?Jir?do
crédito g
otorgado

Fuente: Elaboracién propia

3) Elemento Estratégico 3: Fortalecer un programa de capacitacion sobre el

sistema financiero a nivel crediticio

a) Descripcion General

Como parte de la Gestion en Desarrollo Humano y Responsabilidad Social, se

incorpora de manera sistematica un programa de capacitacion para los clientes sobre el

sistema financiero, crédito y gestion de empresa.

No es una actividad adicional, solo se pretende organizar las acciones aisladas que

ya viene realizando a la entidad financiera para orientar y guiar a los clientes a traves de

charlas y breves capacitaciones a los comerciantes. A estas actividades se le debe incorporar

como parte de un Programa de Capacitacion para los clientes.
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b) Objetivo:
Establecer un Programa de Capacitacion para los clientes de la Caja Trujillo —

Agencia Moshoqueque a partir de las acciones que viene realizando.

c) Tactica
Implementar un programa de capacitaciones sobre el sistema financiero crediticio

para pequefios comerciantes

d) Acciones
Elaborar un plan de capacitacion sobre el sistema financiero crediticio
Esta capacitacion debe estar definido por segmentacion de la poblacién: género,
edades y actividad productiva o rubro comercial, es necesario considerar que la mayoria de
los que acceden al crédito son mujeres, adultos, con un nivel educativo secundario y que
proceden de un espacio cultural diferente al que desarrolla sus actividades. Los temas tratar

son: cultura empresarial, sistema crediticio, capacidad de ahorro e inversion empresarial.

Realizar conversatorios periddica con los clientes
Estos conversatorios serian de orientacion con los clientes que ha sido identificado
como potencial deudor y que permitira orientar su negocio para que siga pagando sus cuotas
de manera puntual.
e) Tematica
Sistema crédito
Cultura Tributaria
Cultura del Ahorro e inversion

Cultura empresarial

f) Responsable
Gerencia de Crédito de la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque
Sub Gerencia de Crédito de la Caja Trujillo — Agencia Moshqueque

Asesor: Responsable de Tesis

g) Requisito

Ser cliente de la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque
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h) Etapa de Ejecucion

2 horas a la semana

8 horas al mes

96 horas al afio

i) Costo

Horas / Hombres del personal de Desarrollo Humano y Responsabilidad Social de la

Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque

Expositor: S/. 600.00 (Asignar al Gerente Caja Moshoqueque como algo adicional

que es un plus mensual).

Refrigerio S/.300. 00

Material Informativo: S/ 500.00

Costo asumido por la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque

Tabla 56:
Fortalecer Programa de Capacitacion a Cliente
Etapa
Estrategia Objetivos Tactica | Acciones | Resultados | Ejecucid | Requisitos | Responsable Costos
n
Establecer | Impleme | Elaborar _—
. Expositor:
un ntar un|un plan de Gerencia de
e L S/. 600.00
Programa | program | capacitaci Crédito de la
Fortalecer de e _de on sobre el CaJaTrUJlll_o Refrigerio
Capacitacio | capacita | sistema — Agencia
un programa . - . . Ser $/.300. 00
de n para los|ciones financiero | Garantizar cliente de Moshoqueq
... |clientes de|sobre el|crediticio |y asegurar . ue Sub .
capacitacion | ; 2 horas| laCaja . Material
la Caja | sistema al cliente - Gerencia de L
sobre el . . - Semanal, | Trujillo — - Informativo:
. Trujillo  —| financier . al  100% .| Crédito de la
sistema : Realizar ._|8almes | Agencia : i S/500.00
. - Agencia 0 en la Caja Caja Trujillo
financiero a ... . | conversat - Moshoqu -
. Moshoqueq | creditici : Trujillo — Agencia .
nivel : orios eque Asignar  a
- ue a partirlo para " Moshoqueq . .
crediticio ~ | periddica .| Caja Trujillo
de las | pequefio ue Asesor: -
: con los — Agencia
acciones S clientes Responsable Moshoqueq
que  viene | comercia de Tesis Ue
realizando. | ntes

Fuente: Elaboracion propia
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4) Elementos Estratégico 4: Ampliar sistema de informacién y comunicacion del
sistema financiero a nivel crediticio

a) Descripcién General

Optimizar el funcionamiento del Departamento de Tecnologia de la Informacién de
la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque para que los clientes o publico en general puedan

tener acceso a los servicios financieros y crediticios de manera amigable y oportuna.

Este sistema de informacion se daria en dos niveles: informacion util, clara y
oportuna sobre el acceso a un crédito y reportes o alertas crediticias; se realizara usando la

telefonia mavil, redes sociales, video en salas de espera, pagina Web, entre otros.

b) Objetivo

Implementar un sistema de informacion y comunicacion del sistema financiero a
nivel crediticio

c) Tactica

Informar y comunicar sobre el sistema crediticio.

d) Acciones
Disefiar un sistema de informacién y comunicacién para las personas que
acceden a un crédito
Es necesario fortalecer los canales que permitan informar a la poblacion empresarial
sobre los requisitos, condiciones, procedimientos para acceder, aprobar, usar y pagar un
crédito. Instrumentos que van desde lo escrito, auditivo o visual, aprovechar las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

Elaborar alertas crediticias
Son avisos permanentes sobre el sistema de crédito: avisar de aprobacion y entrega
de crédito, avisar sobre reuniones de capacitacion, entre otros. Por ejemplo, establecer un
dispositivo celular para que cada vez que le toca pagar su cuota le llegue un mensaje de aviso

de manera permanente.
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e) Requisitos

Considerar la estructura informatica de la Caja Trujillo S.A.

Accesos a redes sociales e internet

Uso de Telefonia movil

Clientes de Caja Trujillo S.A. — Agencia Moshoqueque

f) Responsable

Gerencia Mancomunada (Incluye Dpto. de Tecnologia de la Informacion)

Sub Gerencia del Departamento de Tecnologia de la Informacion

Asesor: Responsable de tesis

g) Etapa de Ejecucion

Permanente

h)

Costos

Horas / Hombres del personal del Departamento de Tecnologia e Informaética de la

Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque

Costo asumido por la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque

Costo adicional por el software que enlace con telefonia mdvil, asciende a S/.
4,500.00 Soles

Tabla 57:
Sistema de informacion y comunicacion

Estrategia | Objetivos | Téacticas | Acciones | Resultados Ejiigéaén Requisitos | Responsable | Costos
Disenar
un sistema G . Software
erencia
Establecer Qe ; Estructura Mancomun enlace
. Ampliar informaci | Clientes informatic con
un sistema| . . .~ | ada Sub .
de sistema de | Informa | oOn Y| Personas al a de Caja Gerencia telefonia
informacic informaci | r y | comunica | 100% Trujillo del movil, S/.
on y | comunic |Clon para | informadas SA. 4,500.00
n y . I Departamen
comunicac | comunica | ar sobre | 1as y alertadas | Permane | Acceso to de Soles
s cién  del |el personas | sobre sus el | nte redes .| Asumido
ion del | . . ; : Tecnologia
sistema sistema sistema |que sistema de sociales de la por la
. - financiero | creditici |acceden a|crédito 'y Uso .. | Caja
financiero . di S .| Informacién .
. a nivel | o un credito | obligacion Telefonia ) Trujillo —
a nivel o A Asesor: X
e crediticio es movil Agencia
crediticio Elaborar X Responsabl
Clientes . Moshoqu
alertas e de tesis
- eque
crediticias

Fuente: Elaboracién propia

133




5) Plan de accion

Tabla 58: Plan de Accidn

Estrategia Objetivos Tacticas Acciones Resultados Métrica Requisitos Responsable Costos
(I;:I:Itactz)ilsl(;er l:gdaunélil\fés Incorporar el Evaluar_ el proceso  de Sgi\c/i%?:e; gr?SIbIZSI \(/;;nTapr%%amersod?Jectg: mp&i Analista de Crédito de
Mejorar el | 2€! ciclo p ' -orp produccion, venta y cobra | _. . - de p qu€ | Caja Trujillo -1 S/. 1,800.00
- distribucion y | analisis del sistema financiero Meses de | comercializan. .
sistema de P - de un producto - . Agencia de
e comercializacion de | ciclo ingreso altos y | Declaracion Jurada de . .
andlisis de . : - . - Moshoqueque Asumido por la Caja
riesao los productos para los | productivo 0 [dentificar el proceso Lograr la meta anual | bajos durante | ingresos y patrimonial. Truiillo ~ Adencia
go pequefios comercial  del | siclico del inareso minimo | 9€ rentabilidad: | un afio Referencia Reporte . : g
preventivo - . 9 Asesor:  Responsable | Moshoqueque
comerciantes en el | negocio ROA 1,4% Y ROE mensual sobre productos y -
o y por ende el pago de . de tesis
distrito d JLO cuotas 7% comercializacién del INEI.
Desarrollo de instrumentos | Garantizar en un Comprobante de compra
.. i 0,
Evaluacion, Optimizar el PrOCESO | \erificar el uso | P22, evaluaciones 100% el uso del Incremento e S/.1,500.00
P de evaluacion, periddicas del | crédito en el negocio . Verificacion visual en el Personal de
seguimiento 'y I total, correcto y - capacidad de - . . .
. seguimiento y comportamiento del | Incremento .| lugar del negocio Seguimiento y Asumido por la Caja
monitoreo  de . oportuno  del - - pago y mejor . p y
. ” monitoreo en la| " . negocio capacidad de pago y I Cobranza Asesor:
ejecucion del | .~ i | Crédito — >0 7| rentabilidad del . ‘| Truiillo - Agencia
orédito ejecucion del crédito entregado Comparacion de | logara rentabilidad: Neaocio Fotografia de los | responsable de tesis ) g
por los comerciantes g comprobantes de pago en | ROA 1,4% Y ROE d productos,  servicios 0 Moshogqueque
relacion al crédito otorgado | 7% equipos adquirido
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.V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES

La gestion de la morosidad es un factor que permite disminuir la morosidad y mejorar
la rentabilidad en la Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque, considerando que el impacto
que existe por tener un alto indice de la morosidad afecta de forma directa y negativa en la
rentabilidad; existen dos elementos estratégicos en la gestion de la morosidad: prevencion a

través del analisis de riesgos e incrementar el sistema de evaluacion y seguimiento.

Segun el andlisis financiero de la Caja Trujillo S.A. - Agencia Moshoqueque, 2018,
el indice de morosidad en el tercer trimestre tuvo un indice promedio de 5.89%, inferior al
promedio anual del afio 2017 (10,5%). La valoracion de la Gestion de Morosidad es de
Bueno (71%). Estan controlando y reduciendo los riesgos y la mora vencida en la cartera de
crédito y cobranza.

Los indicadores de rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. - Agencia Moshoqueque,
2018, similar a nivel nacional: ROA 1,0% y ROE 4,9%, aun es inferior a la meta anual
trazada que es de 1,4% y 7%, respectivamente; a pesar de ello, la rentabilidad tiene una
valoracion de “Muy bueno” (50%). Siendo estos datos favorables para la entidad financiera,
es el resultado de la eficiencia de la Cartera de Clientes valorizada como Bueno (63%) vy el

manejo Muy Bueno (71%) de la gestion de morosidad.

El plan de Gestidn de la Morosidad para mejorar la rentabilidad en la Caja Trujillo —
Agencia Moshogueque incluye elementos estratégicos para disminuir los riesgos crediticios
y lograr la meta anual de un ROA de 1,4% y ROE de 7%, como: prevenir las moras y
recuperar con eficiencia el crédito, a través del mejoramiento del analisis de riesgo de los
clientes, optimizar el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion; capacitar a los
clientes en cultura crediticia y empresarial y ampliar el sistema de informacion y

comunicacion para prevenir las moras.

136



4.2.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la Caja Trujillo S.A - Agencia Moshoqueque renovar
el protocolo sobre otorgamiento de creditos en los aspectos siguiente: seleccion y promocion,
evaluacion y garantia de otorgamiento de créditos, con la intension de profundizar y detallar
el analisis de riesgos, mejorar la evaluacion econdmica y financiera de los clientes y
recuperar como requisito la solicitud de garantia para montos superiores a los S/. 20,001.00,
previo a la entrega de los préstamos para prevenir el riesgo de morosidad y afectar la
rentabilidad.

Se recomienda a los Analistas de Crédito de evaluar el ciclo de los productos o
servicios gque vendan los clientes en sus negocios antes de entregar un crédito, considerando
que es un aspecto que ha sido valorado de regular, esta evaluacion va permitir conocer las
ingresos altos y bajos que tienen los negociantes y asi prever las moras 0 pago a destiempo

de sus obligaciones de pago.

Se recomienda a la Gerencia de la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque de activar
e implementar el sistema de alertas via el uso de la tecnologia informética para avisar y hacer
recordar a los clientes sobre sus obligaciones tributarias y al mismo tiempo como un

mecanismo de monitorio sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

Se recomienda a la Gerencia de la Caja Trujillo — Agencia Moshoqueque considerar
dentro del protocolo para otorgamiento de crédito la implementacién de los siguientes
aspectos: mejorar el sistema de analisis y evaluacion de riesgo de los clientes; evaluar,
monitorear y hacer seguimiento a la ejecucion del crédito otorgado, capacitar a los clientes
para garantizar eficiencia en el uso del crédito e implementar el sistema de comunicacion e

informacidn usando la tecnologia informatica instalada.
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hmpsfdocplayer.es/199093085-El-presente-trabajo-de-investigadon-tinulad o-la-morosida d-y-s5u-
incidenicia-en-la-rentabilidad html

hmpifuasis usat edu. pefxmiluvi'handle/usatM 024

hopifasi= usat edu. pefbitseamiusan™ 0241/

Tl _ChavestaMoralesManuelEnrique_DelgadoDorregarayDaphnelaela. pdf pdf
hitpofifrenati sunedu gob pe'handle’sunedw’ 618598
hitpoireposono. upac.edu pesbitstreamupacrep 3303

RE_CONT_CAROLINA RAMIREZ_MELISSA ROBLES_MOROSIDAD EM.LA RENTASILIDAD _DATOS P
OF

hitpofirepositorio.unc edu pe/bitstream'handle/ UNCT 31 MTHRZ0658HI DA 1 3020201 5. pdi?
sequence=1&izAllowed=y

hmprevistaganamas.com. pe'el-7 i-del-numero-de-creditos-del-sistema-finandero-peruano-
paga-tazas-entre-20

hmphenrss elmundo.esfeconomialZ01 7AW 18597118 268e3eaaTalbdSh 2 hioml

hopsfintranetd =bs_gob pefestadistcafinandera’201 55etembraSF-0002-se201 5. FOF

Instances where selected sources appear:
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ANEXO 4: Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor Autores l:]
| TORRES VILCHEZ HOMERO ]
Apellidos y nombres
[ aessaas2 | [ 2161801261 | | Presencial |
DNI N° Coédigo N° Modalidad de estudio
Administracion
Escuela académico profesional
Ciencias Empresariales
Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Bachiller

DATOS DE LA INVESTIGACION

Proyecto de investigacion l:] Proyecto de investigacion

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
1. Soy autor del proyecto y/o informe de investigacion titulado

GESTION DE LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA CAJA TRUJILLO SA.
AGENCIA MOSHOQUEQUE, 2018

La misma que presento para optar el titulo de: Licenciado en Administracién

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacién y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algan
delito en contra de los derechos del autor.
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ANEXO 5: Solicitud de permiso y apoyo a trabajo de investigacion

I.% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano del dialogo y la reconciliacion nacional”
Ciudad Universitaria, Junio de 2018.

Sr. Lic.

OSCAR ROBERTO ROSILLO VARGAS
Administrador

CMAC Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque
Presente.-

Asunto: Solicito permiso y apoyo para trabajo de investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales - de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo
teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente su apoyo para que nuestro
estudiante del IX Ciclo pueda realizar un trabajo de investigacion del curso de Investigacion I, en
horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno:

e Homero Torres Vilchez - DNI: 46882452

Por lo que pido a Ud. brinde las facilidades del caso a fin que nuestro alumno no tenga
inconvenientes y pueda desarrollar su trabajo con normalidad.

Agradezco por anticipado la atencién que brinde al presente y aprovecho la oportunidad para
renovarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. CnW@
Facultad 4€ Ciencias iales ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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ANEXO 6: Constancia o autorizacion de la empresa para el desarrollo de su

investigacion

Crece con Nosotros

CARTA DE ACEPTACION

Chiclayo, 25 de junio de 2018

Dra. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Por medio del presente comunico a usted que el alumno Homero
Torres Vilchez del IX ciclo de la carrera profesional de administracion
de la universidad Sefior de Sipan ha sido aceptado en la Caja Trujillo,
a fin de que realice su proyecto de Investigacién en la areas que crea

conveniente para sus fines académicos.

ADMISTRADOR DE LA CAJA TRUJILLO S.A.

AV. Dorado 1265,
J.L.Ortiz-Moshoqueque /
Chiclayo

Teléfono:(074) 252658



ANEXO 7: Validacion de su instrumento por tres expertos

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ 1. —
\_/\'\S'ITL?QY) \‘SU\"&AC Q:an 2;)\d2 =z
PROFESION Ad ministra con
ESPECIALIDAD Cestion Oniers tarid
EXPERIENCIA sy
PROFESIONAL (EN ANOS) 42 avas, < 3
CARGO Yootz A \igmpo Completo

GESTION DE LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA
MOSHOQUEQUE, PERIODO 2018

DATOS Del TESISTA
NOMBRES TORRES VILCHEZ HOMERO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la

rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018
ESPECIFICOS

Identificar el indice de morosidad en la Caja Trujillo S.A.

Agencia Moshoqueque, 2018.

Analizar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia
Moshoqueque, 2018.

Formular un Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de |
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente '
sera aplicado a las unidades de anélisis de

esta investigacion.

GESTION DE MOROSIDAD

1.- ¢Los créditos otorgados a los
clientes son muy altos que esta
dentro de las posibilidades del
cliente para poder pagario?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAO\(

SUGERENCIAS:

TD( )

2.- ¢, Los créditos otorgados tienen
plazos muy largos para ser
cancelados y afecta a los clientes
en el futuro para pagar sus
deudas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

i
TA]>< !

SUGERENCIAS:

T™( )

3.- ¢ La capacidad de
endeudamiento que tiene el
cliente, le permite tener un crédito
en la entidad financiera?

1) Totaimente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TO( )

4.- ;El historial crediticio de los
clientes, permite asumir nuevas
responsabilidades financieras?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

RN

SUGERENCIAS:

TD( )
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5.- ¢Se realiza una evaluacion
econbmica y financiera a los
clientes antes de proporcionar un
credito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAP]

TD( )

6.- ¢Existen politicas para la
recuperacion de crédito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA

TO( )

7.- ¢ Se realiza seguimiento a los
clientes que han iniciado un
proceso de impago de
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAN

TD( )

8.- ¢ Se informa sobre los niveles
de morosidad que tienen la peque
y micro empresa?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAN

TO( )

9.- ¢ El nivel de morosidad es alta
en las diferentes modalidades de
créditos otorgadas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Indiferente

4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA}Q

T( )

10.- ¢, Se han efectuado
seguimiento a los clientes
morosos para inducir al
cumplimiento de sus
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAPQ

TD( )
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11.- ¢ Afecta a la entidad
financiera los créditos
refinanciados y judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TA17(

SUGERENCIAS:

TD(

)

12.- ¢ Constituye un riego
permanente para la entidad
financiera los créditos
judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

A%

SUGERENCIAS:

TD(

)

13.- ¢ Realizan andlisis de los
riesgos que existen en los
clientes al momento de otorgar
créditos?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD]

SUGERENCIAS:

TD(

)

RENTABILIDAD

14.- ;Realizan analisis de costos
por el incremento de Ila
morosidad?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD]

SUGERENCIAS:

TD(

15.- ¢El estado de ganancias y
pérdidas en la entidad financiera
refleja de manera negativa el
indice de morosidad?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAO(

SUGERENCIAS:

TD(
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16.- ¢ Es frecuente el analisis de la

situacién econémica y financiera? TA()( TD(
1) Totalmente en desacuerdo .

2) En desacuerdo SUGERENCIAS:

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

17.- ¢(El indice de utilidad es TAPQ D(
favoraple para la entidad

financiera? SUGERENCIAS:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

18.- ¢El margen de utilidad bruta TAD] TD(
es favorable a la entidad

Ll SUGERENCIAS:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

19.- ¢La cantidad de créditos TADQ TD(
atrasados afecta la rentabilidad de

renprosey SUGERENCIAS:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

20.- ¢Los créditos restructurados TAN TD(
o refinanciados son frecuentes en

la entidad financiera? SUGERENCIAS:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

21- ¢(Es eficiente la cartera de TADL TD(

clientes en la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 21/ N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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'[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

E“\QS\G wenteSao 1J£:rr10 (‘S‘u fa.

PROFESION QLCoNo Mg
ESPECIALIDAD COANAAS
EXPERIENCIA i = =
PROFESIONAL (EN ANOS) & omes

CARGO

DO A t@mpo Pardic\

GESTION DE

LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD DE LA CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA
MOSHOQUEQUE, PERIODO 2018

DATOS Del TESISTA

NOMBRES

TORRES VILCHEZ HOMERO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018

ESPECIFICOS

Identificar el indice de morosidad en la Caja Trujillo S.A.

Agencia Moshoqueque, 2018.

Analizar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia
Moshoqueque, 2018.

Formular un Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y ha

sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de |

expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

GESTION DE MOROSIDAD

1.- ¢Los créditos otorgados a los
clientes son muy altos que esta
dentro de las posibilidades del
cliente para poder pagario?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TA()( ™( )

SUGERENCIAS:

2.- ¢ Los créditos otorgados tienen
plazos muy largos para ser
cancelados y afecta a los clientes
en el futuro para pagar sus
deudas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totaimente de acuerdo

TA}Q/ ™( )

SUGERENCIAS:

oY

3.- ¢ La capacidad de
endeudamiento que tiene el
cliente, le permite tener un crédito
en la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAP< ™( )

SUGERENCIAS:

4.- 4El historial crediticio de los
clientes, permite asumir nuevas
responsabilidades financieras?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAPQ T™( )

SUGERENCIAS:
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5.- ¢Se realiza una evaluacion
econbmica y financiera a los
clientes antes de proporcionar un
crédito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAPY

TD( )

6.- ¢Existen politicas para la
recuperacion de crédito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TALN

D( )

7.- ¢ Se realiza seguimiento a los
clientes que han iniciado un
proceso de impago de
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAK

TD( )

8.- ¢ Se informa sobre los niveles
de morosidad que tienen la peque
y micro empresa?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TADQ

T™( )

9.- ¢ El nivel de morosidad es alta
en las diferentes modalidades de
créditos otorgadas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Indiferente

4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA}<

TD( )

10.- ¢ Se han efectuado
seguimiento a los clientes
morosos para inducir al
cumplimiento de sus
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAPQ

TD( )
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11.- {Afecta a la entidad
financiera los créditos
refinanciados y judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TA17(

SUGERENCIAS:

TD(

)

12.- ;Constituye un riego
permanente para la entidad
financiera los créditos
judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

A

SUGERENCIAS:

TD(

)

13.- ¢ Realizan analisis de los
riesgos que existen en los
clientes al momento de otorgar
créditos?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

A

SUGERENCIAS:

TD(

)

RENTABILIDAD

14.- ;Realizan analisis de costos
por el incremento de |la
morosidad?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD]

SUGERENCIAS:

TD(

)

15.- (El estado de ganancias y
pérdidas en la entidad financiera
refleja de manera negativa el
indice de morosidad?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAO(

SUGERENCIAS:

TD(

)
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16.- ¢ Es frecuente el analisis de la
situacién econémica y financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAQK

SUGERENCIAS:

TD(

17.- ¢El indice de utilidad es
favorable para la entidad
financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Y

SUGERENCIAS:

TD(

18.- ¢El margen de utilidad bruta
es favorable a la entidad
financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD]

SUGERENCIAS:

TD(

19.- ¢La cantidad de créditos
atrasados afecta la rentabilidad de
la empresa?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TADQ

SUGERENCIAS:

TD(

20.- ¢Los créditos restructurados
o refinanciados son frecuentes en
la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TADS

SUGERENCIAS:

D

21.- ¢(Es eficiente la cartera de
clientes en la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAPL

SUGERENCIAS:

TD(

161



1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 2 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUﬁé -/E;(PERTO
M/ 14522439
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'[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

;?U\S "FLO\‘Q\\CJ\Q “'\Q\WA,NQS C,rjrg

PROFESION CCond Mista

ESPECIALIDAD Peononusta Q2 @m precq (F)
EXPERIENCIA — h
PROFESIONAL (EN ANOS) X3 aney -
CARGO Docgnte A dcgmpo  PorG ol

GESTION DE

LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD DE LA CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA
MOSHOQUEQUE, PERIODO 2018

DATOS Del TESISTA

NOMBRES

TORRES VILCHEZ HOMERO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018

ESPECIFICOS

Identificar el indice de morosidad en la Caja Trujillo S.A.

Agencia Moshoqueque, 2018.

Analizar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia
Moshoqueque, 2018.

Formular un Plan de Gestion de la Morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque,
2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “TA” Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio de |

expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

GESTION DE MOROSIDAD

1.- ¢Los créditos otorgados a los
clientes son muy altos que esta
dentro de las posibilidades del
cliente para poder pagario?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TA(>( ™( )

SUGERENCIAS:

2.- ¢ Los créditos otorgados tienen
plazos muy largos para ser
cancelados y afecta a los clientes
en el futuro para pagar sus
deudas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

T/(b(/ ™( )

SUGERENCIAS:

3.- ¢ La capacidad de
endeudamiento que tiene el
cliente, le permite tener un crédito
en la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TO( )

SUGERENCIAS:

4.- ;El historial crediticio de los
clientes, permite asumir nuevas
responsabilidades financieras?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAPQ TO( )

SUGERENCIAS:
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5.- ¢Se realiza una evaluacion
econbmica y financiera a los
clientes antes de proporcionar un
crédito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAPY

TD( )

6.- ¢Existen politicas para la
recuperacion de crédito?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TALN

D( )

7.- ¢ Se realiza seguimiento a los
clientes que han iniciado un
proceso de impago de
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAK

TD( )

8.- ¢ Se informa sobre los niveles
de morosidad que tienen la peque
y micro empresa?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TADQ

T™( )

9.- ¢ El nivel de morosidad es alta
en las diferentes modalidades de
créditos otorgadas?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Indiferente

4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA}<

TD( )

10.- ¢ Se han efectuado
seguimiento a los clientes
morosos para inducir al
cumplimiento de sus
obligaciones?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAPQ

TD( )
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11.- ¢ Afecta a la entidad
financiera los créditos
refinanciados y judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA'(7(

TO( )

12.- ¢ Constituye un riego
permanente para la entidad
financiera los créditos
judicializados?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

AN

™( )

13.- ¢ Realizan analisis de los
riesgos que existen en los
clientes al momento de otorgar
créditos?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

A

TD( )

RENTABILIDAD

14.- ¢Realizan analisis de costos
por el incremento de |la
morosidad?

1) Totaimente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TAD]

™( )

15.- (El estado de ganancias y
pérdidas en la entidad financiera
refleja de manera negativa el
indice de morosidad?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

TA()(

™( )
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16.- ¢ Es frecuente el analisis de la
situacién econémica y financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAQK

SUGERENCIAS:

TD(

17.- ¢El indice de utilidad es
favorable para la entidad
financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Y

SUGERENCIAS:

T0(

18.- ¢El margen de utilidad bruta
es favorable a la entidad
financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD]

SUGERENCIAS:

TD(

19.- ¢La cantidad de créditos
atrasados afecta la rentabilidad de
la empresa?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TADQ

SUGERENCIAS:

TD(

20.- ¢Los creditos restructurados
o refinanciados son frecuentes en
la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TADQ

SUGERENCIAS:

TD(

21.- ¢(Es eficiente la cartera de
clientes en la entidad financiera?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

TAD,

SUGERENCIAS:

TD(
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA __ 2/ N°TD

2,

COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

b

JUEZ - EXPERTO
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ANEXOS 8: Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion: “Gestion de la Morosidad para mejorar la Rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE POBLACION TECNICAS METODOS
INVESTIGACION DE ANALISIS
DE DATOS
GENERAL
Proponer un Plan de Gestién
de la Morosidad para mejorar
la rentabilidad de la Caja Solo con una INDEPENDIEN Tipo Investigacion:
Trujillo SA. Agencia gestion de la TE: Descriptiva -
Moshoqueque, 2018. morosidad Plan de Gestién propositiva Anélisis de
eficiente, se Morosidad Poblacion y  Documentos Software
podra mejorar Disefio Investigacion:  Muestra:; 24 Estadistico
ESPECIFICOS la rentabilidad No Experimental- personal de la Caja  Instrumentos: SPSSy
GENERAL Identificar el indice de de la Caja Descriptiva Trujillo S.A Microsoft Excel
¢Como incide la gestion de la  morosidad de los créditos en  Trujillo  S.A. Agencia
morosidad, en la rentabilidad la Caja Trujillo S.A. Agencia Agencia Moshoqueque, andlisis de
de La Caja Trujillo S.A. Moshoqueque, 2018. Moshoqueque, 2018 encuestas
Agencia Moshoqueque, 2018? 2018
Analizar la rentabilidad de la DEPENDIENTE: @Q @@@ Anélisis de
Caja Trujillo S.A. Agencia Rentabilidad Documentos
Moshoqueque, 2018. Caja Trujillo S.A.
Agencia
Formular un Plan de Moshoqueque,
estrategias de Gestion de la 2018

Morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja
Trujillo SA. Agencia
Moshoqueque, 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9: ENCUESTA

GESTION DE LA MOROSIDAD PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA MOSHOQUEQUE, 2018

OBJETIVO: Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la
rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018. Por favor, dedique un
momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no serén utilizadas para ningun propaosito distinto a la presente investigacion.

l. INSTRUCCIONES.

A continuacion, se le presenta 24 preguntas que debe responder:
a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su criterio.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener

c) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta

Il. DATOS GENERALES.
1. EDAD.......... (afios)
2. SEXO.............

3. GRADO DE INSTRUCCION: ..o

Totalmente en En De Totalmente
ESCALA Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
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N° |PREGUNTAS TD TA
¢Los créditos otorgados a los clientes son muy altos

4 | que esta dentro de las posibilidades del cliente para 1 5
poder pagarlo?
¢ Los créditos otorgados tienen plazos muy largos

5 | para ser cancelados y afecta a los clientes en el futuro| 1 5
para pagar sus deudas?
¢La capacidad de endeudamiento que tiene el cliente,

6 . o . . . 1 5
le permite tener un crédito en la entidad financiera?
¢El historial crediticio de los clientes, permite asumir

7 - X X 1 5
nuevas responsabilidades financieras?
¢Se realiza una evaluacién econdémica y financiera a

8 ; ) o 1 5
los clientes antes de proporcionar un crédito?

9 |¢Existen politicas para la recuperacion de crédito? 1 5
¢Se realiza seguimiento a los clientes que han

10 | 2o, . A 1 5
iniciado un proceso de impago de obligaciones?

11 ¢Se informa sobre los niveles de morosidad que 1 5
tienen la peque y micro empresa?

12 ¢El nivel de morosidad es alto en las diferentes 1 5
modalidades de créditos otorgadas?
¢Se han efectuado seguimiento a los clientes

13 | morosos para inducir al cumplimiento de sus 1 5
obligaciones?
¢Afecta a la entidad financiera los créditos

14 . . A 1 5
refinanciados y judicializados?

15 ¢ Constituye un riego permanente para la entidad 1 5
financiera los créditos judicializados?
¢Realizan analisis de los riesgos que existen en los

16 . - 1 5
clientes al momento de otorgar créditos?
¢Realizan analisis de costos por el incremento de la

17 . 1 5
morosidad?
¢El estado de ganancias y pérdidas en la entidad

18 |financiera refleja de manera negativa el indice de 1 5
morosidad?
¢Es frecuente el andlisis de la situacién econémica y

19 |:. : 1 5
financiera?
¢El indice de utilidad es favorable para la entidad

20 | % : 1 5
financiera?

21 ¢El margen de utilidad bruta es favorable a la entidad 1

. . 5

financiera?
¢La cantidad de créditos atrasados afecta la

2 - 1 5
rentabilidad de la empresa?
¢ Los créditos restructurados o refinanciados son

23 ) . . 1 5
frecuentes en la entidad financiera?

24 ¢ Es eficiente la cartera de clientes en la entidad 1 5

financiera?
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ANEXO 10: Informe financiero de la Caja Trujillo S.A.

Boletin Informativo Mensual de las Cajas
Municipales

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru
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Balance General por Caja Municipal

Al 31 de julio de 2018
(En Miles de Soles)

Acti CMAC Truijillo
ctivo MN ME TOTAL

DISPONIBLE 360 541 63 949 424 490
Caja 36 446 8518 44 964
Bancos y Corresponsales 321676 54 254 375929
Canje 1408 36 1444
Otros 1011 1141 2153
FONDOS INTERBANCARIOS - - -
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 172 422 28 638 201 060
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - - -
Inversiones Disponibles para la Venta 169 476 28 638 198 114
Inversiones a Vencimiento - - -
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 2946 2946
Provisiones - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO

DEVENGADOS 1392 128 9889 1402 017
Vigentes* 1410 349 9539 1419 888
Descuentos - - -
Factoring - - -
Préstamos 1221935 2029 1223 964
Arrendamiento Financiero 7825 368 8193
Hipotecarios para Vivienda 166 471 7141 173612
Créditos por Liquidar - - -
Otros 14118 - 14118
Refinanciados y Reestructurados* 19 301 155 19 456
Atrasados* 101 502 2217 103 719
Vencidos 48 845 805 49 651
En Cobranza Judicial 52 657 1412 54 069
Provisiones (137 965) (2022) (139 987)
Intereses y Comisiones no Devengados (1058) (1) (1060)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 21286 21837 43123
RENDIMIENTOS POR COBRAR 21154 434 21588
Disponible 1756 147 1902
Fondos Interbancarios - - -
Inversiones - - -
Créditos 19 246 57 19 303
Cuentas por Cobrar 152 231 383
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y 2345 2345
ADJUDICADOS NETOS

INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 46 967 46 967
OTROS ACTIVOS 45 442 677 46 119
TOTAL ACTIVO 2 062 285 125 424 2187709

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)
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Balance General por Caja Municipal
Al 31 de julio de 2018

(En Miles de Soles)

. CMAC Truijillo
Pasivo
MN ME TOTAL

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1473 347 97 679 1571 026
Depdsitos a la Vista - - -
Depésitos de Ahorro 297 358 38 527 335885
Depésitos a Plazo 1137 896 57 743 1195639
Certificados Bancarios y de Depositos - - -
Cuentas a Plazo 924 309 42 053 966 362
C.TS. 213 587 15 690 229 277
Otros - -
Depositos Restringidos 35 551 1397 36 947
Otras Obligaciones 2542 12 2555
Ala Vista 2542 12 2555
Relacionadas con Inversiones -

&ﬁi%ﬂ;g% NREIIES SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS 99 034 24 678 123712
Depésitos de Ahorro 5963 1 5964
Depositos a Plazo 93 071 24 677 117 748
FONDOS INTERBANCARIOS -

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 11 004 2 246 13 250
Instituciones del Pais 11 004 2246 13250
Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales -

OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS -

Bonos de Arrendamiento Financiero -

Instrumentos Hipotecarios -

Otros Instrumentos de Deuda - - -
CUENTAS POR PAGAR 6 047 511 6 558
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 22764 212 22975
Obligaciones con el Publico 21891 72 21962
Depésitos del Sistema Financiero y Organismos Internacionales 873 140 1013
Fondos Interbancarios -

Adeudos y Obligaciones Financieras -

Obligaciones en Circulacion no Subordinadas -

Cuentas por Pagar - - -
OTROS PASIVOS 9920 128 10 048
PROVISIONES 12 221 0 12 221
Créditos Indirectos 111 111
Otras Provisiones 12110 - 12110

OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS !
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TOTAL PASIVO 1634 336 125 454 1759 790
PATRIMONIO 427 919 - 427 919
Capital Social 337 238 - 337238
Capital Adicional 0 - 0
Reservas 76 346 - 76 346
Ajustes al Patrimonio ( 144) - ( 144)
Resultados Acumulados 760 - 760
Resultado Neto del Ejercicio 13718 - 13718
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2 062 255 125 454 2187709
CONTINGENTES 26 185 17 26 201
Avales, Cartas Fianza, Cartas de Crédito y Aceptaciones Bancarias 6930 17 6 946
Lineas de Crédito no Utilizadas y Créditos Concedidos no 19 255 i 19 255

Desembolsados
Instrumentos Financieros Derivados

Otras Cuentas Contingentes

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)
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Estado de Ganancias y Péerdidas por Caja

Municipal

Al 31 de julio de 2018

(En Miles de Soles)

CMAC Trujillo
MN ME TOTAL

INGRESOS FINANCIEROS 194 575 2649 197 224
Disponible 4874 529 5403
Fondos Interbancarios - -
Inversiones 4930 571 5501
Créditos Directos 184 512 952 185 464
Ganancias por Valorizacién de Inversiones 241 144 385
Gangncias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios 18 18
Conjuntos

Diferencia de Cambio 1 453 454
Ganancias en Productos Financieros Derivados -

Otros - -
GASTOS FINANCIEROS 43194 638 43 833
Obligaciones con el Publico 36 669 219 36 888
atteé)rcr)]s;tcci)gna(lj:; Sistema Financiero y Organismos Financieros 2097 317 2414
Fondos Interbancarios -

Adeudos y Obligaciones Financieras 582 102 684
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas -

Obligaciones en Circulacion Subordinadas -

Pérdida por Valorizacién de Inversiones -

Pérdida por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios i

Conjuntos

Primas al Fondo de Seguro de Depositos 3 846 3 846
Diferencia de Cambio -

Pérdidas en Productos Financieros Derivados -

Otros - - -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 151 381 2010 153 391
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 271726 42 27 767
MARGEN FINANCIERO NETO 123 655 1969 125 624
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 12 253 629 12 882
Cuentas por Cobrar 668 365 1033
Créditos Indirectos 231 1 232
Fideicomisos y Comisiones de Confianza -

Ingresos Diversos 11 354 263 11617
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 781 31 813
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Cuentas por Pagar

Créditos Indirectos 10 10
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 15 15
Gastos Diversos 756 31 788
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA CREDITICIA - - -
MARGEN OPERACIONAL 135127 2566 137 693
GASTOS ADMINISTRATIVOS 94 992 10 874 105 867
Personal 60 522 100 60 622
Directorio 391 88 479
Servicios Recibidos de Terceros 32762 10 676 43439
Impuestos y Contribuciones 1317 10 1327
MARGEN OPERACIONAL NETO 40 134 (8308) 31826
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 9429 41 9470
Provisiones para Créditos Indirectos 68 0 68
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones -

Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar ( 24) 41 17
Provisiones para Bienes Realizados, Recidos en Pago y Adjudicados 1186 1186
Otras Provisiones 864 864
Depreciacion 4758 4758
Amortizacién 2576 2576
OTROS INGRESOS Y GASTOS (2568) 10 (2 558)
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 28137 (8 340) 19 798
IMPUESTO A LA RENTA 6080 - 6 080
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 22 057 ( 8 340) 13718

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)
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Indicadores Financieros por Caja Municipal
Al 31 de julio de 2018

CMAC Truijillo
SOLVENCIA
Ratio de Capital Global 20.23
Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 4.25
CALIDAD DE ACTIVOS *
Créditos Atrasados (criterio SBS)** / Créditos Directos 6.72
Créditos Atrasados con méas de 90 dias de atraso / Créditos Directos 5.79
Créditos Atrasados MN (criterio SBS)** / Créditos Directos MN 6.63
Créditos Atrasados ME (criterio SBS)** / Créditos Directos ME 18.62
Provisiones / Créditos Atrasados (%) 134.97
Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%) 7.98
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Administracion Anualizados/ Créditos Directos e Indirectos Promedio (%) 11.24
Gastos de Operacion Anualizados / Margen Financiero Total Anualizado (%) 67.27
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio (%) 17.83
Créditos Directos / Empleados (Miles S/) 930
Créditos Directos / Numero de Oficinas (Miles S/) 19 050
Depositos/ Créditos Directos (%) 109.66
RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedio (%) 7.27
Utilidad Neta Anualizada sobre Activo Promedio (%) 1.46
LIQUIDEZ
Ratio de Liquidez en M.N. (%) (promedio del mes) 38.89
Ratio de Liquidez en M.E. (%) (promedio del mes) 75.58
Adeudos / Pasivo Total (%) 0.75
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicién Global en M.E. / Patrimonio Efectivo (%) (0.01)

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)

Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal
Al 31 de julio de 2018

Porcentaje de créditos con Morosida
Empresa Mas de 30 Mas de 60 Mas de 90 dias  Mas de 120 d s_,egu_n
dias de dias de de dias de criterio
incumplimient incumplimient incumplimiento incumplimient contable
0 0 Y 0 SBS?/
CMAC 8.06 6.8 5.79 5.45 6.72
Trujillo

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP (2018)
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ANEXO 11: Informacion de los Analistas de Crédito Caja Trujillo -Moshoqueque, 2018

Numeros de analistas de la caja Trujillo agencia Moshoqueque y namero de clientes del mes meses de mayo y junio del afio 2018

CARTERA TOAL VARIACION VARIACION | DESEMBLOSOS | CARTA TOTAL CART.CLI[ CART.CUI
ANALISTAS AGENCIA (VIG+JUD) (VIG+JUD) JUDICIAL DEL NUMEROS | FIANZA | OPERACIONES | MES ANT, | MES ACT
NMERQMONTO  |[NUMERQMONTO  [NIMERQMONTO  [NUEVOS|REFINAN]NOMERO [NaERdMONTO | Mavo | suni0
BRAVO GONZALES JOSE DENIS 15. OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  261] 2.640.159.30]  270]2.755,362.28 A 7034175 0 0 0 A sse000] 249 239
CORONEL CLADERON JOSE CARLOS  |15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  121] 265.141.87]  121] 26514157 3] 350935 0 0 0 4  2e0600] 124 121
CORREA ACHA ROBNISON 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  192] 151348411  204]1,575,497.65 of 1476355 2 0 0 4 1400000 196 186
TIRADO ARROYO FIORELA 12-AGENCIA CHICLAYO 1| 7860305 1| 78.603.08 0 o 0 0 0 o of 2 1
GAVIDIA BURGA ORLANDO 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  234] 227604087  245]2.303 53623 of 3073775 0 0 0 A  2s0000] 22 218
GRANADOS OLAZABAL DE NINO CARM 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY Bl 1688100 53] 1655100 2 700 1 0 0 2 w 1 13
MONTENEGRO PALOMINOLIZLEY |15 OFICESPECIAL MOSHOQUEQY 186 172388368  195]1,774020.11 S| 3970479 0 0 0 3| 1237500] 196 182
$0SA IMENEZ NURYA 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  199f 228822575]  213]2 68061063 4| 9869329 0 0 0 1| s00000] 208 187
REGALADO GAMONAL CESAR ANTONI{15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY 3 3248.00) 31 324800 3| 3.240.00 3 0 0 3] 200 o 3
ROSILLO COTRINA KATYA ELENA 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY 193] 108734 70]  182]1.000.427 67 3] 3388212 0 0 0 3 1s00000] 17 162
ROSILLOVARGAS OSCAR ROBERTO  |15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  123] 195272090] 134]2,058 341 84 ] 98,059 66 0 0 0 o i13s000] 128 17
SANTISTEVAN DAMIAN WILMER OMAR 15 OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY  163] 117484109]  171]1.282 744 93 A] -38.410.10 0 0 0 4 sl 1 162
SILVA CAMACHE SARA VICTORIA 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY 193] 18074508  210]1.959.58497 1| 505055 0 0 0 4 3ss0000] 189 178
TORO FENCO MARILIA YOLANDA  |15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY 253] 264785204]  267]2.973 888 54 1| -19.710.1 2 0 0 4 auzse] 292 239
VILLEGAS SIMON VIVIANA 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQY 182 91996475 202f1,004 72275 3] 1488743 0 0 0 4 2652000 200 17
TOTAL | 20| 128383838 24| deasme] 1] 46492079 0 0 0 o] sz 20 2185

Fuente: Informacion de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018.
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Cartera morosa de cada analista de la agencia Moshoqueque del mes de mayo, junio del afio 2018

. s 2pMORA
CARTEEA TOTAL VARIACION VENCIDA VARIACION VARIACION TOTAL % MORA \ES
ANALISTAS VENCIDA JUDICIAL VIGIRNTE ANTERIOR
NUMERO |MONTO NUMERO |[MONTO  |NUMERO |MONTO |NUMERO [MONTO JUNIO MAYO

BRAVO GONZALES JOSE DENIS 3| 163,007.10 3| 461420 1| 533412 4 99483 591 541
CORONEL CLADERON JOSE CARLOS 2 1.965.95 2 1.965.79 0] 0 2 1965790 074 0
CORREA ACHA ROBNISON 2] 105,504.26 1| -638732 2| 1095190 3| 456438 669 6.34
TIRADO ARROYO FIORELA 0 0 0] 0 0] 0 0 0 0
GAVIDIA BURGA ORLANDO 14 4193278 ﬂl 11,783.39 140443 2] 1318802 182 123
GRANADOS OLAZABAL DE NINO CARMEN 0 0 ol 0 0] 0 0l 0 0
MONTENEGRO PALOMINO LIZLEY 5 150,824.90 2 -209248 A 107546 0 -1017.02 35 838
SOSA JIMENEZ NURYA 0] 51409890 4 T215.04 5| 455546 1] 11,77050) 19.17 18.12
REGALADO GAMONAL CESAR ANTONIO 0 0 o 0 0] 0 0 ﬂl 0 0
ROSILLO COTRINA KATYA ELENA 19 8391852 3| -9.056.83 5 969632 2 63940 493 48
ROSILLOVARGAS OSCAR ROBERTO y) | 269 403.70 50,194 38 A 200000 3] 5219438 1308 10.11
SANTISTEVAN DAMIAN WILMER OMAR W 1217794 2 1,688.07 2 520900 4 698707 944 8.8
SILVA CAMACHE SARA VICTORIA 28 23291468 0] 4071851 2 269505 A 4341356 1188 9.64
TORO FENCO MARILIA YOLANDA 3| 362,18538 1| 239,055.15 5| 840952 6 4746467 126 39
VILLEGAS SIMON VIVIANA 2|  106,094.00 A 1247655 4 340810 3] 1588465 1055 884
TOTAL 272] 2,153,629.81 0] 352,174.45 32 54,829.36| 12[ 40700381 7.03 57

Fuente: Informacion de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018
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Numeros de analistas de la caja Trujillo agencia Moshoqueque y numero de clientes del mes agosto, setiembre del 2018

CARTERA TOAL VARIACION *ARIACTION JUDICIAL DESEMBLOSOS | CARTA TOTAL CART.CLI | CART.CLI
ANALISTAS AGENCIA (VIC-JUD) (VIC-JUD) DEL NUMEROS | FIANZA | OPERACIONES | MES ANT. | MES ACT |
NUMERO] MONTO [NUMERO| MONTO [NUMERO| MONTO |NUEVOS [REFINANNNUMERONUMERO| MONTO | AGOSTO [SETIEMBRE

BRAVO GONZALES JOSE DENIS 13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 285 | 2932386.24 | 298 |2,735362.28] -6 -48,047.98 3 0 0 9 104,910.00 230 248
CORONEL CLADERON JOSE CARLOS  |13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE 144 460,727.45 145 265,141.570 -5 92442 3 0 0 8 24,798.00 147 141
CORREA ACHA ROBNISON 13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE 161 114516816 | 171 |]1575497.69)] -5 6,379.11 1 0 0 6 60,501.00 170 159
TIRADO ARROYO FIORELA 12-AGENCIA CHICLAYO 1 2,531,560.32 1 78,603.05] © -4,178.45 0 0 0 0 0 24 1
GAVIDIA BURGA ORLANDO 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 238 806,646.61 245 ]2303,536.23] -6 |-188,071.23 1 0 0 7 14,100.00 195 218
GRANADOS OLAZABAL DE NINO CARM] 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 218 | 254409026 | 22 16,551.000 -9 -12,860.31 - 0 0 11 33,530.00 72 207
GUSMAN GONZALES LUISA ELIZABET | 13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 224 | 120486629 | 230 |1774025.11] -4 -116,720.00 3 0 0 8 128,400.00 202 212
MONTENEGRO PALOMINO LIZLEY 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE 135 126486629 | 147 3,24800 -6 -20,105.09 3 0 0 ;) 133,044.00 148 130
ROSILLO COTRINA KATYA ELENA 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 202 | 1,667,265.44 | 212 |1,700427.67] -2 58,307.20 1 0 0 10 153,099.00 201 185
ROSILLOVARGAS OSCAR ROBERTO 15- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE 168 | 2,476,77644 | 183 203834184 0 25,955.41 1 0 0 7 199,201.00 141 160
SANTISTEVAN DAMIAN WILMER OMAH 13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE 143 973,007.57 153 ]1,282,744.93 0 -36,971.39 5 0 0 8 66,801.00 148 139
TORO FENCO MARILIA YOLANDA 13- OFIC ESPECIAL MOSHOQUEQUE | 309 | 3,50044983 | 318 |28738838.34] -5 -66,974.16 0 0 0 11 177,020.00 254 279
TOTAL 2228 | 2,293,97589 | 2326 | 36387262 | 48 |-403,24135] 25 0 0 92 | 1,095,405.00| 1933 2079

Fuente: Informacion de la caja Trujillo S.A- Agencia Moshoqueque, 2018.

Cartera morosa de cada analista de la agencia Moshoqueque del mes de agosto, setiembre del 2018

CARTERA TOTAL . S . - ) N 06 MORA | *°MORA
ANALISTAS VEMECTDA VARIACION VENCIDA MARIACION JUDICIAL VARIACION TOTAL| 0~ R
NUMERO __ |MONTO NUMEROC | MONTO rmnEro[vmonTo  [MinErduonto | sETEMEBRE] AGOsSTO
BRAVO GONZALES JOSE DENIS 38 198,264 21 -7 9,663 31 1] 13,777.75 3| 23,421.08 5.71 6.59
CORONEL CLADERON JOSE CARLOS 10 24,775.08] i 165.69 o] 0 1 16568/ 514 5.18
CORREA ACHA ROBNISON 2 75,148.17) -5 -7,545.78 5 8,252.48 o 706.7 6.27 5.3
TIRADC ARROYO FIORELA o o] 0 o o o o o 0 [
GAVIDLA BURGA ORLANDO 20 123,591 36| 4] -17.543.02 5| 16,703.67 1 -8£39.33 4.54 482
GRANADOS OLAZABAL DE NINO CARMEN 4| 12 19683 6] -3 507.98 4 5,184.29 1 6.092.27 1.64 242
GUSMAN GONZALES LUISA ELIZABET 20 £1,917.19 1 268.94 1 940.72 2 1,409.66 2.96 3.15
MONTENEGRO PALOMING LIZLEY 24 187.366.70 7 -3,623.30) 6 241754 1] -1.205.76 13.02 132
ROSILLO COTRINA KATYA ELENA 18 11176322 2 17,414.15 5| 613768 3] 2355183 5.14 629
ROSILLOVARGAS OSCAR ROBERTO 12 287,504.40 3] 5629055 5| 121.339.62 3] s4930.07 8.32 10,565
SANTISTEVAN DAMIAN WILMER OMAR 20 102,242 35) -3, 11,616.37 6] 596732 3| 20.583.65 7.59 9.63
TORO FENCO MARILLA YOLANDA 15 20,247.85) -3 -7.989.02 4 8.234.52 1 245.3 2.44 2.49
TOTAL 218] 1.302.933.99] 34]  -52,764.23 51| 19154558 17| 139.051.36 5.23 5.59

Fuente: Informacion de la Caja Trujillo S.A — Agencia Moshoqueque, 2018
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ANEXO 12: COMPARACION INDICADORES FINANCIEROS Y ECONOMICOS

2015 AL 2018
CMAC TRUJILLD
(Cifras en miles de soles) dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
Resumen de Balance
Activos 1,877,450 1817418 1,960,945 2,088,113 2,296,155
Disponible 388,280 260204 350,578 323.854 495,600
Colocaciones Brutas 1,396,786 1,358,367 1,430,674 1,558,667 1,582,326
Activos Rentables (1) 1,780,830 1722813 1,848,383 1842633 2,168,108
Provisiones para Incobrabilidad 127,584 147525 127,501 125444 132417
Pasivo Total 1,541,165 1,458 303 1,563,309 1,666,342 1,853,582
Depdsitos y Captaciones del Plblico 1.402,124 1,288,967 1,441,828 1.511,234 1,721,202
Depdsitos del Sist. Finan. ¥ Org. Finan. Intls. 59,130 83,768 61860 107 247 °4.087
Adeudados 61,051 55,363 33483 17,461 11,580
Patrimonio Neto 336,281 359,115 397,636 421,178 442 573
Resumen de Resultados
Ingresos Financiers 314471 300045 316,373 325.907 341,584
Gastos Financieros 71,458 62,717 71,783 80,935 24484
Margen Financiero Bruto 243,015 246,320 244,580 244 072 257.100
Provisiones de colocaciones 51,085 58,141 36,696 30,442 44883
Margen Financier Metos 191,830 188187 207,584 205.5209 212,218
Ingresos por Serv. Financieros Meto 9820 13,683 15,198 16,732 19,284
Ltilidad por venta de carera o o 4288 gse a
Ofros Ingresos y Egresos MNeto 3,966 4562 5,248 7,188 12813
Margen Cperative 205,516 206428 232,628 230,149 244,315
Gastos Administrativos 145,961 148,117 164,541 177.212 184,113
Ofras provisionss @841 2440 4,368 5878 T.115
Depraciacidn y amortizacion 7.2688 7.823 8,879 5,284 B.984
Impuestos y parficipacionas 15,654 14,0419 14759 12470 13,564
Utilidad neta 23,792 33,008 40,080 28194 30,558
Resultados
Ltilidad f Patrimonio (2) - ROEA 2% 0.5% 10.6% 6.0% T.1%
tilidad / Activos (2) - ROAA 1.6% 1.8% 21% 14% 1.4%
Ltilidad / ingresas 0.5% 10.7% 12.7% 8T% 8.6%
Ingresos Financiems | Activos Rentables (1) 17.7% 17.9% 17.1% 16.8% 15.7%:
(Fastos Financieros | Pasivos Costeables (2) 4 7% 4. 4% 4 7% 4.8% 4.5%
Margen Financiero Bruto T7.3% TET% T7.3% T5.2% 75.3%
Ratio de Eficiencia (3) 57.8% 57 4% 63.3% 87.7% B60.6%
Resultade Operacional nein [ Activos Rentables 23% 2.4% 27% 1.7% 1.4%
Gios Provisiones [ Colocaciones Brutas 3.8% 4.2% 208% 26% 2.0%
Activos
Colocacionss Brutas | Activos Totales T4.4% T4.8% T34% T4.68% 68.8%
Cartera Atrasada | Colocaciones Brutas G.1% T.7% 8.2% 57% 6.0%
Cartera de Alio Riesgo (4)/ Colocaciones Brutas B2% 0.6%, 7-3% 7.3% T4%
Cartera Pesada (5)/ Colocaciones Brutas 20% 10.9% 2.8% 8.3% 8.4%
Provisiones [ Cartera Afrasada 150.2% 141.2% 1432.8% 141.6% 141.7%
Provisiones [ Cartera de Alio Riesgo 111.0% 113.0% 121.0% 110.7% 113.8%
Provisiones [ Cartera Pesada 101.0% 00.6% 100.3% 96.4% 100.4%
Activos improductivos (§) / Total de Activos 4.1% 4.3% 4 8% 6.1% 4.8%
Pasivos y Patrimonio
Pasivos [ Patimonio (=) 48 41 a8 4.0 42
Ratio de Capital Global 17.4% 19.2% 19.8% 18.6% 20.4%

CMAC TRUJILLO

(Cifras en miles de soles) dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
Liquidez

Taotal cajal Total de obligaciones con el plblico 28.4% 223% 24.3% 214% 20.0%
Total de recursos liquides  Obligaciones de Corto Plazo 33.8% 35.3% 33.8% 30.6% 38.5%
Colocacionss MetasiDepdsitos y Obligacionss (x) 8958.8% B7.6% B7.2% 28.5% TO.E%
Calificacién de Cartera

Mormal 87.0% 84.9% 87T T% 88.1% £8.6%
CPP 4.0% 4.2% 3.5% 3.5% 3.0%
Deficients 1.5% 1.8% 1.8% 1.7% 1.5%
Dudoso 24% 2.8% 20% 1.8% 1.7%
Pardida 5.1% 6.3% 5.2% 4.8% 5.2%
Crtros

Sucursales [=i0] 72 75 Ta 83
Nimero de Empleados 1,686 1,604 1.789 1.815 1.758
Colocaciones | Empleados A28 502 205 B58 200

(1) Activos Rentables = Caja + Inversiones+ inferbancanos + Colocaciones vigentes# inversiones pemanenfes

{2) ROE y ROA = Utilidad anwalizads enfre patmmonio y scivo prom. con respecio a diciembre del gjercicio anderior.

{3 Ratic de Eficiencia = Gasfos de Adminisiracion / Margen Operativo andes de Provisionss

(4) Cartera de affo nesgo = Cartera Alrasada + Refinanciada + Reestruciurada

(5) Carlera pesads = Garfers Deficiente + Dudoso + Pérdida

(8] Activas improduciivos = Carfers Deferiorada nefo de provisiones+ cuenias por cobrartsctivo fjototros activos+hienes adiudicados
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ANEXO 13: Acceso a informacién publica — Superintendencia de Bancas, Seguros y

AFP

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Lima, 03 de octubre de 2018

OFICIO N° 35140-2018-SBS

Sefior
Homero Torres Vilchez
Calle Victor Ramirez N° 429, Ucupe, Lagunas, Mocupe — Chiclayo

Lambayeque.-

Asunto : Acceso aJa informacion publica
Ref. :  Carta s/n del 28.09.2018

Tengo a bien dirigirme a usted con relacién a su comunicacion de la referencia, por la cual solicita se
le proporcione los estados financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A., de los
meses de enero a agosto del presente afo.

Sobre el particular, corresponde precisar que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10° del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por D.S. N°
043-2003-PCM, esta Superintendencia se encuentra obligada a entregar la informacion de caracter
publico que tenga en su poder y que haya sido requerida, salvo las excepciones previstas en los
articulos 15° al 17° del precitado dispositivo legal, las que se clasifican en tres grupos: informacion
secreta, reservada y confidencial.

En tal sentido, se considera procedente atender su solicitud, por tratarse de informacion que no se
encuentra enmarcada en los supuestos de excepcion que establece el TUO de la Ley de
Transparencia; en virtud de lo cual, le informamos que los estados financieros requeridos se
encuentran publicados a nuestra pagina web (www.sbs.gob.pe), pudiendo acceder directamente a
través de la opcion “Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas” del enlace electronico:
http://www.sbs.gob.pe/app/stats net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#

: A}
CARLOS MELGAR
Secretario General

PVG/kapm
Expediente N° 2018-55584

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf.: (511)6309000
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ANEXO 14: FOTOS

Aplicando las encuestas a los colaboradores de caja Trujillo S.A.
<J

Figura 43, Imagen de la caja Trujillo, encuesta aplicada los colaboradores
de la identidad.

Fuente: elaboracion propia

Aplicando las encuestas a los colaboradores de caja Trujillo S.A

Figura 44, Imagen de la caja Trujillo, encuesta aplicada los colaboradores de
la identidad.

Fuente: elaboracion propia

184



