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PLANIFICACION DE LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LA EMPRESA MOTA-ENGIL PERU S.A. — ANCASH, 2018

PLANNING OF THE LOGISTICS MANAGEMENT TO IMPROVE THE
EFFICIENCY OF THE COMPANY MOTA-ENGIL PERU S.A. - ANCASH, 2018

Hipdlito Edgar Curo Gamboal

Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad determinar en qué medida la planificacidn de la gestién
logistica mejorara la eficiencia de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. — Ancash, 2018. Para lograr este
este fin se inici6 con el diagndéstico de la situacidn actual de la gestion logistica de la empresa, después se
identificaron los puntos criticos que se deben mejorar, luego se desarrollé la propuesta de planificacion de
las etapas de la gestion logistica y por Gltimo se determind el beneficio / costo de la propuesta. Esta
investigacion es de tipo cuantitativa y de disefio no experimental y como metodologia se utilizaron técnicas
como la entrevista, la observacion directay el analisisdocumentario, que permitieron obtener datos precisos
que se analizarony se evaluaron para diagnosticar el estado actual de la gestion logisticaen la empresa, asi
como para plantear la justificacién respectiva. Como resultado, se pudo determinar que la empresa no cuenta
con una adecuada planificacién de gestion al momento de adquirir sus materiales, no se evalGa a sus
proveedores, tampoco se realizan actividades programadas de mantenimiento preventivo de su maquinariay
equipo, ni se evalla la posibilidad de mejorar el transporte en las tareas diarias. Esta problematica no le
permite cumplir oportunamente los compromisos pactados con sus clientes, lo que repercute en la economia
y prestigio de la empresa. Para la planificacidn de gestidn logistica se plantean mejoras en las etapas de
aprovisionamiento, almacenamiento, servicioy transporte. Con la propuesta se estima que la eficienciaen el
abastecimiento mejorariaen un 6%, laeficienciaen el servicio al realizar sus dos trabajos mas representativos
se incrementaria en un 7% y se obtendria un ahorro mensual de 4440 soles en transporte. Finalmente, se
evalud el beneficio costo de la propuesta, obteniéndose 1.33, lo que explica que por cadasol invertido habra

un beneficio parala empresa de 0.33 soles

Palabrasclave: Planificacion, Gestidn, logistica, eficiencia, costos.
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The purpose of this research is to determine to what extentthe planning oflogistics management will improve
the efficiency of the company MOTA - ENGIL PERU S.A. - Ancash, 2018. To achieve this end, the diagnosis
of the currentsituation of the company's logistics management began, after the critical pointsto be improved
were identified, then the proposal for the planning of the stages of the project was developed. logistics
management and finally the benefit/ cost of the proposal was determined. This research is of quantitative type
and non-experimental design and as a methodology technique such as interview, direct observation and
documentary analysiswere used, which allowed obtaining accurate data that were analyzed and evaluated to
diagnose the current state of logistics management in the company, as well as to raise the respective
justification. As a result, it could be determined that the company does not have adequate management
planning when purchasing its materials, its suppliers are not evaluated, nor are scheduled preventive
maintenance activities of its machinery and equipment, nor is the possibility evaluated. to improve
transportation in daily tasks. This problem does not allow timely fulfillment of the commitments agreed with
its customers, which affects the economy and prestige of the company. For logistics management planning
improvements are proposed in the procurement, storage, service and transport stages. With the proposal it is
estimated that the efficiency in the supply would improve by 6%, the efficiency in the service to perform their
two most representative jobs would increase by 7% and would obtain a monthly savings of 4440 soles in
transport. Finally, the cost benefit of the proposal was evaluated, obtaining 1.33, which explainsthat for each

sun invested there will be a profit for the company of 0.33 soles.

Keywords: Planning, Management, logistics, efficiency, costs.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
A nivel internacional

Actualmente en el mercado se esta tomando en cuenta la evaluacion de la calidad de
los productos o servicios que se presta haciendo eficientes los procesos que siguen, ya que
los clientes estan enfocandose en medir cuan satisfechos se encuentran con el cumplimiento

de sus necesidades.

En argentina, la gestion de la cadena de suministros es un area del gerenciamiento
integral de la empresa, que ofrece continuamente oportunidades de mejora. La optimizacion
de las operaciones logisticas es clave para el desarrollo de una ventaja competitiva en la
empresa y de tal manera mejorar la eficiencia mediante la planificacion estratégica.
(Mohamad, 2017).

Las empresas argentinas que llevan un control estratégico logistico dentro de sus
actividades productivas o de servicio han presentados mejoras considerables de incremento
que llegan cada afio a més de un 10%, teniendo en cuenta la evaluacion y control logistico.
(Mohamad, 2017).

Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lopez (2015) aseguran que:

La apertura de los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico.
Este permite elevar la competitividad en el mercado, ya que se establece, planifican

y evallan cada etapa de la gestion logistica. (p. 181)

La logistica se encarga de la administracién del flujo de materiales e informacion a
lo largo del proceso de creacion de valor: aprovisionamiento, produccion y
distribucién. De esta amera, gestiona un grupo de actividades que tiene ligar en la
organizacion con la finalidad de brindar valor al cliente mediante la transformacion
de los factos productivos (Cano et al., 2015, p. 182).
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La globalizacién hace que los mercados busquen sistemas que permitan mejorar su
desempefio, dentro de las cuales consiste en mejorar las condiciones de la compafiia ya sea

como entidad generadora de bienes o servicios.

Bohorquez y Puello (2013) hacen mencion que: “La gestion logistica se define como
uno de los procesos fundamentales administrativo, ya que es necesario para planificar las
actividades que son necesarias en la empresa permitiendo reducir la incertidumbre en un
futuro” (p. 8).

A la fecha, las empresas estan buscando métodos y sistemas que las ayuden a
presenciar ingresos econdmicos cada vez mayores, para lo cual se debe detallar el desarrollo
de mejoras enfocadas en la alta productividad en los procesos, de tal forma se estaria

generando rentabilidad que permite a la empresa ser estable (Bohorquez y Puello, 2013).

En sintesis, los procesos logisticos tienen como principal fin economizar los costos

y agilizar los procesos dentro de la organizacidn.

Se debe buscar planificar, ejecutar y controlar para mejorar la eficiencia en las
actividades que relacionan directamente el almacenar adecuadamente los recursos o bienes
necesarios. Toda esta organizacion ayuda a mejorar todo el proceso logistico de la empresa

para mejorar sus operaciones (Cerasis, 2016).

A nivel nacional

En el Pery, la gestion logistica se detalla con el fin de disminuir los costos y aumentar
la rentabilidad de la empresa, controlando la eficiencia de cada recurso que es necesario para
cumplir con la produccion o servicio que se presta. Se evalla todos los factores que afectan

la eficiencia de la gestion logistica y se detalla el impacto que ocasionan. (Escalante, 2017).

Se menciona que cuando se da un analisis detallado de la eficiencia de la gestion
logistica se encuentra como factores perdidas por productos devueltos, productos vencidos,
reprocesos, ruptura de stock y altos costos de almacenamiento. Si se demuestra acciones
correctivas, las empresas que lo ejecutan presentan mejoras anuales de hasta 5%
considerando la tecnologia, herramientas que se logren manejar y establecer. (Escalante,
2017)
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Mansilla (2016) hace mencion que:

Las deficiencias en las actividades de ventas, produccion y distribucion se deben ala
falta de integracion logistica generando cuellos de botella en el flujo de informacion
y procesos. De esta manera solo se manifiestan areas de trabajo complejas y poco

dinamicas. (p. 2)

Dicha problemética solo limita a cada area de una empresa y presenta un sistema de
produccion o atencion forzada que no cumple con los objetivos planteados como generador

de bienes y servicios (Mansilla, 2016, p. 3).

Cuando se mejora el sistema logistico que sigue una empresa se estaria elevando la
eficiencia de la misma, ya que se presenta e implementa un disefio dptimo para cada etapa
que representa la logistica empresarial (aprovisionamiento, produccion, almacenamiento,

distribucion y servicio al cliente).
De la Cruz y Lora (2014) afirman que:

El uso de herramientas de calidad ayuda a identificar, gestionar y solucionar los
problemas en la cadena de abastecimiento de distintas empresas; como el caso de la
molinera Tropical, mejorando su nivel de competitividad frente a empresas peruanas

con diversos acuerdos comerciales. (p. 10).

Dentro de las acciones que se evaldan, al igual que Mansilla (2016), se enfoca en
identificar la mayor cantidad de cuellos de botella, los cuales manifiestan los problemas
operativos y de esta forma se puede ordenar la gestion de inventarios y almacenes por paso

primordial de una mejora (De la Cruz y Lora, 2014, p. 11).

Se debe tener presente que toda mejora que enfoca el alineamiento de los procesos y
estrategias; generaliza el orden y control de las tareas que se siguen con el fin de mantener

un sistema estable y que facilite cumplir con las especificaciones de los clientes.
Zevallos (2013) sostiene que:

Enfocarse en la logistica como una oportunidad para reducir costos y dar un valor
agregado al producto o servicio que se presta esta presentando resultados favorables.
Toda la gestion se basa en un andlisis detallado de las areas de calidad, produccion y

marketing. (p. 6)
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Lo que se debe buscar no es solo mejorar los rendimientos sino también ser de ayuda
para que la gestion sea adecuada y organizada considerando a todo el personal que deben

seguir con cada accion de correccion continua (Zevallos, 2013, p. 142).

En una publicacion, la cual lleva por titulo ‘“Problemas y soluciones en la gestion
logistica y de almacenes en PYMES” presenta que al realizar un diagndstico en el area

logistica de la empresa cominmente se identifican cuatro areas de mejora (Navarro, 2004):

a) Procesos inadecuados Yy gestion de la informacion en el area logistica.

b) Problemas en la gestién de aprovisionamientos.
c) Disposicion fisica del almacen.

d) Disponibilidad y fiabilidad de la informacion debido a la introduccion manual

de datos.

Todas las mejoras apuntan a una adecuada planificacion (analisis de la situacion
actual y elaboracion de un plan de accion), disefio e implementacion (disefio de soluciones

e implementacion de mejoras).

La participacion debe ser constante y mutua para que toda accion que se tome en

cuenta se lleve y cumpla de la mejor manera (gerentes — trabajadores).

A nivel local
Tavara (2014) menciona que:

El centro y manejo de los almacenes e inventarios de forma Optima contribuyen a
que los procesos en la cadena productiva mejoren. Ya que se recomienda la
aplicacién de técnicas en el proceso de almacenamiento que comprende la recepcion,
almacenamiento y despacho considerandose el tipo de producto que se esta

gestionando. (p. 1)

Se especifica que cada area debe llevar y seguir herramientas basicas que integren
cada area de tal forma se logre la mayor eficiencia posible. Es aqui donde resalta el area
logistica; ya que esta es de apoyo atodas las areas que utilizan recursos solicitados de manera

razonable para que se mantenga una rentabilidad Optima.
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La empresa MOTA-ENGIL PERU S.A., que para esta investigacion se considerara
la sede ubicada en Ancash, se dedica al mantenimiento de infraestructura vial que a la fecha

viene presentando problemas en la gestion logistica como se indica a continuacion.

Se conoce que para cumplir con cada uno de los contratos aceptados se debe
planificar los diversos recursos que necesitan segin el tipo de mantenimiento contratado:

mantenimiento periddico o rutinario, lo cual no se esta presentando adecuadamente.

En ocasiones durante la ejecucién del trabajo de campo se solicita el envio de
recursos gue son indispensables por la gravedad del trabajo, los cuales no llegan en el tiempo
programado ocasionando que el trabajo no se entregue a la fecha establecida y por ello la
empresa tiene que cumplir penalidades monetarias por dia de demora; por lo que se hace

necesario una evaluacion de los proveedores.

Por otro lado, no se registra adecuadamente los ingresos Y salidas de los recursos y
no se actualiza la informacién, esto ocasiona que no se adquieran oportunamente lo que se

necesita para cumplir oportunamente los trabajos.

Es por ello que se quiere mejorar el proceso logistico que llevan mediante la
identificacion, planificacion e implementacion de las etapas de la gestién logistica
apropiadas para la empresa, lo que conllevard a mejorar la eficiencia del servicio y también
se estaria logrando la satisfaccion del cliente y una reduccion de costos de la empresa,

ademas de elevar la competitividad diferenciandose de otras empresas.

1.2. Trabajos previos
Nivel internacional

Molina (2015), en su tesis titulada “planificacion e implementacién de un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A.” la cual menciona que el problema que afronta la empresa es con respecto
a los modelos logisticos para mejorar la satisfaccion de los clientes, planteando como
objetivo planificar e implementar a modelo logistico para optimizar la distribucion de
productos publicitarios, empleando técnicas como la entrevista, la encuesta vy los
instrumentos que consisti6 en un cuestionario aplicado a 45 clientes y 10 trabajadores,

obteniendo como resultado que se evidenciaron la falta de un modelo logistico, por lo que
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se planifico los procesos de compra, recepcion y almacenamiento. Concluyendo que, al no
planificar correctamente en la compra de materiales primas, ni de las rutas de transporte para
los bienes que la empresa comercializa y también se obtuvo un beneficio costo de un 2, 02
soles. (p. 2 - 101).

Cano, Orue, Martin, Mayett y Lopez (2015), elaboraron una tesis titulada ‘“Modelo
de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México”, la cual menciona que
la apertura de los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministros demandan
cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico. Por ello esta
investigacion tiene como finalidad de proponer modelos de gestidon logistica para evaluar la
competitividad en el mercado, para ello se evaluaron las variables que se involucran en los
procesos logisticos para verificar que las variables consideradas en cada dimension

identificada son las correctas para ello se utilizd el analisis factorial.

Con el titulo de “Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa Coralina & Pisos S.A. Corpisos S.A.” Bohorquez y Puello
(2013) elaboraron una investigacion en el municipio de Turbaco, Bolivar. En dicho trabajo
se menciona que la empresa no cuenta con un sistema logistico estructurado y funcional por
lo que ocasiona que no tengan los medios y los metodos que permitan llevar la organizacion
y los procesos internos y externos, por ello se formuld como objetivo disefiar un modelo de
gestion que permita mejorar la eficiencia organizacional de la empresa para ello se utilizd
como metodologia el analisis de los procesos logisticos concluyendo que la recoleccion de
los datos de la empresa y la transformacion de los mismos en informacion permitié disefiar
la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse la cual consiste en una mejora de sus gestion
logistica y la implementacion de nuevas herramienta que permitan mejorar la eficiencia

organizacional.

Nivel Nacional

Becerra y Villar (2016), en su tesis titulada ‘“Propuesta de mejora del ciclo de
almacenamiento en el almacén del centro de atencion al distribuidor de la empresa CEVA
LOGISTICS PERU SRL en Chiclayo, periodo 2015-2016 esta investigacion tiene como
finalidad proponer mejoras para ciclo de almacenamiento en el Almacén del centro de

atencion al distribuidor de la empresa, para ellos se utilizd la aplicacion de entrevistas y una
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guia de observacion lo cual permitid recolectar la informacion necesaria para el desarrollo
de la investigacion obteniendo como resultado que el almacén presenta los siguientes
desafios como son la implementacién del proceso de recepcion, almacenaje y despacho del
almacén también presenta condiciones basicas en infraestructura y equipamiento, llegando
ala conclusion que la empresa a pesar de la normativa que posee para sus procesos logisticos,

requiere de lineamientos especificos que orienten dichos procesos.

Se ha encontrado un trabajo de investigacion de Mansilla (2016) con el titulo de
“Propuesta de una mejora en la gestion de la cadena logistico de una empresa
manufacturera”, la cual menciona que la empresa presenta serias deficiencias ya que la
empresa ha venido creciendo de forma desordenada la cual hace que haya una falta de
integracion logistica, teniendo como objetivo elevar la eficiencia del sistema de logistica de
la empresa a través del disefio e implementacion de un modelo de gestion lo cual se planted
una metodologia y procedimientos que permitirdin mejorar la organizacion y funcionamiento
del sistema de gestion logistica. Obteniendo como resultado que esta herramienta es un
diagrama ordenado de posibles causas (teorias) que contribuyen aun efecto, permitiendo asi,
poder visualizar con mayor facilidad cuales son las causas mas importantes o prioritarias
para poder implementar un plan de accion que permita atacar el problema. Concluyendo que
un modelo de gestidon logistica contribuira en la optimizacion del proceso logistico de la

empresa.

En la tesis titulada “Analisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de
almacenes de operador logistico” Francisco (2014) menciona que desarrollar un sistema
permitird a la empresa administrar y gestionar; ademas permitira tomar una serie de acciones
que generard una mejora continua. Este sistema permitio la facil coordinacion de
informacion y distribucion del almacén la cual generd un impacto positivo en la viabilidad
economico tal como: VAN $ 315, 528.06 y un TIR 97%. Concluyendo que se logro
desarrollar actividades logisticas de la empresa como son disminucién de mermas en un

27%, los traslados de productos en un 43%.

Nivel local

Knutzen (2015) en su investigacion validada por la Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo “Propuesta de mejora de modelo de gestion logistica para una empresa
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metalmecanica en la ciudad de Chiclayo” tuvo como objetivo disminuir las pérdidas
econdémicas generadas por la falta de un control de los materiales y productos terminados.
Para el desarrollo de la tesis, la Bachiller en Ingenieria Industrial realizd un analisis de la
situacion actual de la empresa en donde se verifico que existen pérdidas de horas-hombre,
horas-maquina, incumplimiento de entrega de pedidos, paradas de produccion, roturas de
stock debido a la falta de un sistema logistico que permita la optimizacion de los procesos.
La propuesta de la investigacion se centra en la realizacion de MRP, aplicacion del modelo
de calculo de reaprovisionamiento de materiales y categorizacion de proveedores. Con todo

ello se espera que la empresa disminuya sus gastos operativos en un 5% anualmente.

“Sistema de gestion logistica en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque para
mejorar su eficiencia, 2017 fue una investigacion realizada por Jiménez (2017) en donde
plante6 el disefio de un sistema de gestion logistica que contribuya a mejorar el servicio de
la gerencia regional de salud de Lambayeque. Para la obtencion de informacion de dicha
investigacion se llevd a cabo una encuesta a 43 trabajadores de la entidad pdblica. Los
resultados del instrumento aplicado demostraron que el 50% de los encuestados refieren que
la gestion de compras y proceso logistico en la institucion es ineficiente, el 42.9% indica que
existen problemas criticos en el area de distribucion. Todos esos problemas se ven reflejados
en la falta de capacitacion del personal, equipos obsoletos y falta de comunicacién en las
areas.

Llontop y Santamaria (2017) realizaron un estudio titulado ‘“Disefio de un sistema de
gestion logistica en la empresa Kuri Néctar S.A.C.-Lambayeque, 2017”, cuya propuesta se
centra en el mejoramiento de los flujos de abastecimiento, flujos internos y flujos de
distribucion. Para la recoleccion de informacion, los autores de la investigacion aplicaron
una entrevista, usaron una guia de observacion vy analizaron la documentacion
proporcionada. Los problemas mas notorios y resaltantes fueron la falta de prevision en las
compras, perdida de data, mal utilizacion de espacios en los almacenes y elevados costos en
la distribucion del producto. Con el disefio del sistema logistico, la empresa mejoraria
significativamente su eficiencia, con respecto a la eficiencia de la utilizacion de la capacidad
instalada se visiona un incremento de 6%, la utilizacion de almacén de producto terminado
incrementa en un 41.26%, la eficiencia del costo de transporte y costos logisticos aumenta

en 17% y 11% respectivamente.
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Esta investigacién contribuira como fuente principal para trabajos posteriores que tenga por

tema la gestion logistica.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Logistica
Calderon y Cornetero (2014), sostienen que:

La gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de mercancias y de
informacion, su buena practica disminuye los costos, aumenta la velocidad de
respuesta, y mejora el nivel de servicio. Esto consiste en tener una administracion
ordenada de los flujos del material y de informacion. La finalidad de la gestion
logistica es simplificar la cadena de abastecimiento para controlar costos, maximizar

el servicio y aumentar el beneficio. (p. 19).

Conseguir el equilibrio de suministro, implica jugar con excesivas variables, pero
alcanzar es lograr generar valor en una empresa. La buena ejecucion de estrategias logisticas
retira métodos innecesarios, agrega valor a las actividades de una organizacién y la hard
mucho méas competitiva. El control y medicion con rigurosidad del nivel de implementacion
y de optimizacion de estrategias logisticas mediante indicadores, muestran el nivel de
cumplimiento que una organizacion tiene en toda su cadena productiva. Una forma de
abordar el proyecto de optimizar los procesos y el abastecimiento en toda la cadena
productiva, es mediante la reduccion de los mismos Yy el ahorro de recursos, temas que
pueden ser estudiados e implementados desde la logistica de servicios y la sustentabilidad.
(Calderon y Cornetero, 2014, p. 19)

a) Concepto logistico
Giovanny (2006), menciona que:

La logistica es la parte de la gestibn de la cadena de abastecimiento que planea,
implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales hacia delante y hacia

atras, el almacenaje de bienes, prestacion de servicios Y la informacion relacionada
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b)

entre un punto de origen y un punto de consumo con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes. (p. 22).

Calderén y Cornetero (2014), menciona que la llogistica es el proceso de planear,
implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e Informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el
proposito de cumplir los requisitos del cliente. Visto en otro contexto, la logistica es la parte
de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente;
el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion relacionada desde un punto de
origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes. Por esta razon,
la logistica se convierte en uno de los factores més importantes de la competitividad, ya que

pude decidir el éxito o el fracaso de la comercializacion de un producto”. (p. 23).

Propdsito de la gestidn logistica

Santos (2013) menciona que la finalidad de la gestién logistica es organizar de la
mejor manera la distribucién de los productos de una empresa es decir responder a la
demanda, obteniendo un éptimo nivel de servicio al menor coste posible, también se debe
tener en cuenta suministrar los productos necesarios, en el momento oportuno, en las

cantidades requeridas, con la calidad demandad y al minimo coste. (p. 1).
Para ello se tiene que tener en cuenta lo siguiente.

- Haciendo prioritarias las necesidades del cliente.
- Con la flexibilidad necesaria para cubrir las necesidades del mercado cambiante.

- Reaccionando rapidamente ante los pedidos del cliente.

c) Etapas de la gestion logistica

La pagina web Gestion logistica indica que la gestion logistica en las empresas, es la
encargada de administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo de mercancias de un
lugar a otro. Esta gestion pasa por cinco etapas que buscan lograr la mayor efectividad en el

intercambio comercial con las mejores utilidades.

1. Aprovisionamiento. Es la etapa de abastecimiento de materias primas Yy

elementos necesarios para que la empresa desarrolle su producto o servicio.
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En esta etapa se encuentra la creacion de relaciones con los proveedores, los estudios
de mercado para identificar la demanda, la prevision de la produccion y la gestién

del inventario.

2. Produccion. Es la transformacion de las materias primas en un producto final
que serd vendido a los clientes. En la produccion se definen las ventajas
competitivas del producto y se busca responder satisfactoriamente a las
necesidades del mercado.

3. Almacenamiento. La empresa organiza Y clasifica sus productos al tiempo que

regula la rotacion de los mismos.

En esta etapa se busca la maxima utilizacion del espacio al menor costo. Para evitar
este gasto la empresa puede implementar el Cross-docking o distribucién directa, que

prescinde del almacenaje.

4. Transporte y distribucién. Es la entrega del producto al cliente o consumidor
en los tiempos establecidos y con el mejor rendimiento relacionado con los costos
de operacion. En esta etapa es fundamental elegir el medio de transporte mas
adecuado para la movilizacién y distribucion de la mercancia, asi como delimitar
el area de cubrimiento.

5. Servicio al cliente. La logistica no se limita a la entrega oportuna del producto
en su lugar de destino. La gestion logistica también incluye responder a las
exigencias del mercado por medio de estrategias que ofrezcan un valor
diferenciado y que ayuden a la fidelizacion de los clientes.

d) Objetivos y metas

El producto La cantidad El aumento Al minimo
adecuado precisa exacto costo
 J \/ \/ \ Y \/ \
Flexibilidad Confiabilida Tiempo Nivel de
d entrega espera inventario

Figura 1. Objetivos y metas.
Fuente: Castellanos (2009).

25



Castellanos (2009), es de opinibn que esta relacién estable entre las diferentes
empresas, organizaciones o servicios, juega un papel fundamental el departamento o area
comercial, ya que es el que se encarga de materializar las ventas y por ende la distribucién

fisica de las mercancias. (p. 3).

Desde el punto de la gestion de la Distribucion Fisica Internacional (DFI) de
mercancias, la logistica consiste en gerencia estratégicamente la adquisicion, el movimiento,
el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacion asociado, a través de los cuales la organizacién y su canal de distribucion se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en

términos de costos y efectividad.

En otras palabras, la logistica determina y coordina en forma dptima el producto
correcto, el cliente correcto y el tiempo correcto. La logistica no es por lo tanto una actividad
funcional sino un modelo, un marco referencial; no es una funcion operacional, sino un
mecanismo de planificacion; es una El producto adecuado La cantidad precisa EI momento
exacto Al minimo costo Flexibilidad Confiabilidad Entrega Tiempo Espera Entrega Nivel
de inventario 25 manera de pensar que permitird incluso reducir la incertidumbre en un

futuro desconocido.
e) Proceso logistico
Calderon y Cornetero (2014), en cuanto al proceso logistico menciona que:

La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en donde la flexibilidad,
la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran las variables claves que
determinaran la permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui donde la
logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y

servicios hacia el consumidor final. (p. 27).

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte
de productos terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la
logistica se relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la
adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del

producto terminado en el punto de consumo. (p. 27).
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Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en
todo el sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse como una funcion
aislada, sino como un proceso global de generacién de valor para el cliente, esto es, un
proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con

costos minimos. (p. 27)
f) Organizacion logistica

Calderon y Cornetero (2014) menciona que, de acuerdo con el enfoque de sus
actividades logisticas, las estructuras organizativas de las diferentes empresas pueden ser
muy diversas. Mientras que las actividades logisticas dispersas dentro de una organizacién
tradicional, con actividades logisticas dispersas, de responsabilidades logisticas
consolidadas dentro de una organizacion funcional bajo una organizacion funcional, las

responsabilidades logisticas parecen consolidadas en una unidad especifica. (p.54)

Existen otras posibilidades de integracion de la funcion logistica dentro del
organigrama de una empresa (por ejemplo, esta puede estar descentralizada en diversas
divisiones y cada una tener su propio departamento logistico), pero se dejara como esencial
las que se han mencionado: las finciones logisticas “dispersas” en distintos departamentos

0 integradas en un Unico departamento. (p.54).

El contenido detallado de una direccion logistica funcional, se caracteriza por la no
intervencién directa en el plan operacional de explotacion, pero como competencia para
desarrollar métodos, escoger medios, realizar previsiones de actividad y disefiar la

implantacidn, lo cual tiende a asegurar la eficacia de la coordinacion global. (p.54).
g) Beneficio e importancia de la gestion logistica

Archuby (S.f), menciona que los beneficios de una buena gestion logistica es que
permite que la empresa incrementa la competitividad, ayuda a cumplir con los
requerimientos del mercado, agiliza las actividades de compra del producto terminado,
permite planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas, optimiza los costos,
y sobre todo planifica de forma eficaz las actividades internas y externas de una

organizacion. (p. 2).

Castellanos (2009), menciona que la importancia de logistica radica en la necesidad

de mejorar el servicio que se brinda al cliente, esto consiste en optimizar la fase de mercadeo
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y transporte al menor costo. Las actividades que la empresa u organizacion deben realizar

para mejorar son las siguientes:

a) Aumento en lineas de produccion.
b) La eficiencia en produccion.
c) La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

d) Desarrollo de sistemas de informacion. (p. 6).

Con respecto a las actividades que se realizan en la empresa logrard obtener

beneficios que se mencionan a continuacion.

a) Aumento de la competitividad y mejora la rentabilidad de la empresa.
b) Optimiza la gerencia y la gestion logistica.

c) Coordinacion optimiza de todos los factores que influye en la decision de compra.

1.3.2. Eficiencia

a) Concepto
En cuanto al concepto de eficiencia Mejia (s/f), afirma que:

La eficiencia es el cumplimiento de un fin al menor costo unitario posible. Teniendo
en cuenta los factores como materiales y humanos esto se basa en cumplir con la
calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Estos resultados
se obtienen cuando se hace un correcto uso de los factores en un tiempo determinado

y cumpliendo con la calidad requerida. (p. 2)
b) Tipos de eficiencia
1. Eficiencia técnica

Se refiere a lo que se logra haciendo uso al maximo de los recursos disponib les.
(Wordpress, 2017)

2. Eficiencia econémica

Refiere a la maximizacion de utilidad para cada una de las partes y la perfecta

asignacion y uso de los recursos que se tiene. (Wordpress, 2017)
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3. Eficiencia interna

Ser tiene en cuenta cuando el objetivo a que se refiere es “interno™ al servicio que se

ofrece o a la iniciativa que se implementa. (Wordpress, 2017).
4. Eficiencia externa

Analisis del cumplimiento de objetivos que son consecuencia esperada del servicio,

pero se produce en ambitos externos. (Wordpress, 2017).
c) Beneficio / Costo

Aguaza (2012), menciona que el andlisis de beneficio /costo es una metodologia para
evaluar de forma exhaustiva los costos y beneficios de un proyecto, con el objeto de
determinar si el proyecto es deseable desde el punto de vista del bienestar social v, si lo es,
en qué medida. Para ello, los costes y beneficios deben ser cuantificados, y expresados en
unidades monetarias, con el fin de poder calcular los beneficios netos del proyecto para la
sociedad en su conjunto. Esta metodologia muestra ademas quién gana y quién pierde (y por
cuanto) como resultado de la ejecucion del proyecto. EI ACB se utiliza en la evaluacion ex
ante como una herramienta para la seleccion de proyectos alternativos o para decidir si la
implementacion de un proyecto concreto es socialmente deseable. También puede ser
empleado ex post para cuantificar el valor social neto de un proyecto previamente ejecutado.

(p.1).

Para poder determinar si se genera resultados favorables, se debe considerar las

siguientes relaciones:
B/C > 1 afirma que la propuesta es rentable, se refleja en considerables ingresos.

B/C =1 expresa que no hay pérdida ni ganancia. Un resultado no tanto alentador pero

considerable si se piensa invertir de prueba.

B/C < 1 afirma que la propuesta no es rentable y que no se genera mejora alguna.
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1.4. Formulacién del problema

¢La planificacion de la gestion logistica mejorara la eficiencia de la empresa MOTA
—ENGIL PERU S.A. — Ancash, 2018?

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion se basa en la planificacion de la gestion logistica para
mejorar la eficiencia en la empresa MOTA —ENGIL PERU S.A., cuyo tema en la actualidad
determina cuan rentable esta siendo una empresa. Es por ello que esta investigacion es de
suma importancia porque permitird modular los recursos optimizar los procesos

considerando la reduccién de costos.

A nivel social, la investigacion que se detalla es importante porque permitira manejar
adecuadamente todos los recursos que emplea la empresa para cumplir con sus trabajos,
estructurar las funciones de su personal, definir tareas prioritarias dentro de la empresa,
establecer formatos de control de actividades, cumplir con las especificaciones de cada
trabajo aceptado (tiempo programado), brindar todas las comodidades para los trabajadores

con los ingresos rentables por mejoras.

A nivel tecnoldgico, se puede afirmar que esta investigacion se convertira en un
referente para otras entidades similares que deseen mejorar sus procesos mediante la
planificacion de la gestion logistica, ordenando las etapas de la misma, adecuando cada

proceso conformado por actividades precisas y adecuadas.

En cuanto al nivel empresarial, se estaria reduciendo costos que permite ala empresa
distinguirse de otras entidades que prestan el mismo servicio, generandose mas contratos
cerrados y cumpliendo las necesidades de sus clientes. De tal forma se estaria mejorando el

mantenimiento de la infraestructura vial que utiliza la sociedad en pleno.

Para concluir, se considera una investigacion relevante y beneficiosa porque pone en
practica todos los conocimientos aprendidos durante la educacion profesional y se

consideraria como una investigacion que sirve como fuente para otras con el mismo interés.
1.6. Hipotesis

Con la planificacion de la gestion logistica se mejora la eficiencia de la empresa
MOTA — ENGIL PERU S.A.
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1.7. Objetivos
Objetivo general:

Proponer un disefio de planificacion de la gestion logistica para mejorar la eficiencia
de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. — Ancash, 2018.

Objetivos especificos:

a) Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa MOTA —
ENGIL PERU S.A.

b) Identificar los puntos criticos que se deben mejorar en la gestion logistica de la
empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.

c) Desarrollar la propuesta de un disefio de planificacion de la gestion logistica en
la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.

d) Evaluar el beneficio / costo de la propuesta relacionada a la gestion logistica en
la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) lo define como: “La recoleccion de datos para probar las hipotesis, comprobandose
con la medicion numérica y el analisis estadistico, estableciendo patrones de
comportamiento 'y demostrar teorias existentes” (p. 46). Ademas, es descriptiva porque

describe los procesos logisticos, los analiza para luego plantear acciones de mejora.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se realizd es de tipo no experimental, ya que las
variables con las cuales se trabaja no se manipulan tan solo se observa las acciones y
resultados que arrojan a traves del tiempo. Es también transversal, porque la informacion

mediante la aplicacion de los instrumentos se realiz6 en un solo momento.
2.2. Poblacién y muestra

La poblacion, asi como la muestra de la presente investigacion estan conformadas

por la empresa, sus recursos y procesos de gestion logistica de la empresa MOTA — ENGIL
PERU S.A.

2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variable independiente
Planificacion de la gestion logistica
2.3.2. Variable dependiente
Eficiencia

2.3.3. Operacionalizacion

En la tabla 1 se puede apreciar la operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables: independiente y dependiente

Variable
independiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Planificacion de la
gestion logistica

Aprovisionamiento

Almacenamiento

Servicio

Transporte y distribucion

Proyeccion de la demanda.
Evaluacion de proveedores
Planificacion de los recursos utilizados

Capacidad maxima de almacenamiento.

Ubicacion técnica de los materiales y repuestos
Sefializacion

Registro actualizado de ingreso y salida de recursos

Precio de servicios.

Actividades programadas de mantenimiento
Numero de clientes satisfechos.
Capacitacion al personal

Precios de transporte
Registro de clientes

Observacion, entrevista,
andlisis de documentos.

Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Mejora de la
eficiencia

Eficiencia del abastecimiento

No. depedidos rechazados

Valor = 100
aror Total de 6rdenes de copra emitidas :

Eficiencia del servicio

No. detrabajos cumplidos a tiempo
Valor = - - * 100
No.Total de trabajos realizados

Eficiencia del transporte

Costo del transporte propio por unidad
Valor = - * 100
Costo de contratar transporte por unidad

Observacion, entrevista,
analisis de documentos.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos
- Observacion

Se describe las acciones de la ejecucion de los trabajos en campo con el fin de recolectar
informacion consistente y precisa con respecto a todos los lineamientos, medidas de accion ante

Improvisos, registro de acciones y pedidos de recursos in situ.
- Entrevista

Se realizd una entrevista al encargado del equipo de trabajo para que pueda expresar sus
vivencias con respecto a los trabajos que han desarrollado hasta la fecha y detallando diversas
acciones ejecutadas, de tal manera que permita concretar y detallar la problematica presentada

en la descripcion del diagndstico situacional.
- Andlisis documental

Los datos historicos que son necesarios para la justificacion de la problematica que
presenta la empresa fueron facilitados, teniendo en cuenta que el area de analisis es la logistica,

por lo tanto, se detallara cada aspecto dentro de las etapas que lo conforman.

Ademéds, se explica la forma de aprovisionamiento, los trabajos en campo segin el tipo
de mantenimiento, la manera de almacenamiento de sus recursos, medios de transporte y

distribucion del servicio y el resultado presentando al cliente que contrata el servicio.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

- Hoja de observacion

Documento en el que se detallan y registran todos los aspectos observados durante el

estudio referentes a la gestion logistica de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.
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- Guia de Entrevista

Se tuvo en cuenta preguntas especificas y breves, teniendo en cuenta que el fin es
recolectar la informacion necesaria que permita plantear el esquema problematico y el de la

propuesta para justificar la mejora. Se utilizd un cuestionario o guia de entrevista.
- Guia de Analisis de documentos

Documentos utilizados para registrar la informacion de la empresa que sirvio de base

para este trabajo, se disefiaron fichas de registro de datos.

2.4.3. Validez y confiabilidad

En esta investigacién, para obtener la informacion mas relevante, se hizo uso una

entrevista con el encargado de area, el cual se ejecutd de la siguiente manera:

a) Seredacto las preguntas directamente relacionada al area logistica y su gestion.

b) Se presentd dichas preguntas, una vez revisadas y evaluadas por especialistas, al
encargado del area logistica de la empresa.

c) Seregistra mediante escrito las respuestas que manifiesta de manera clara la persona
entrevistada, considerandos en el dialogo el registro de acciones o0 anécdotas que
permiten adicionalmente obtener informacion de sustento.

d) Se presenta los comentarios en la parte del diagndstico situacional de la empresa

detallando una conclusién con respecto al estado actual en la cual se encuentra.

La validacion del instrumento en mencion se dio gracias a expertos que certificaron la

veracidad y consistencia del instrumento de recoleccion de datos:
Nombre del experto: Mg. Max Lenox Samame Ueda.

Nombre del experto: Mg. Antonio Lam Garcia.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos
La recoleccion de los datos se realizd de la siguiente manera:

a. Primero, sebusco la informacion y datos que refuercen las variables que se presentan
tanto para el marco tedrico como para la redaccion de los instrumentos de

investigacion.

b. Segundo, se presentaron los instrumentos de recoleccion de datos que fueron
aplicados al personal y el detalle de los procesos de que siguen durante la ejecucion

de cada trabajo de mantenimiento.

c. Tercero, se procedid a analizar e interpretar los resultados teniendo en cuenta las
variables de investigacion vy el fin principal de la propuesta: mejorar la eficiencia de

la empresa.

d. Cuarto, se redactaron las conclusiones vinculandose con los objetivos planteados.

2.6. Aspectos éticos

Se afirma que la redaccidn y ejecucion de esta investigacion tiene la aprobacion de la
empresa MOTA — ENGIL PERU S.A., ya que desde el planteamiento de la problemética la
empresa contribuy0 en la esquematizacion de la informacion que permitié concretar una mejora

para evaluacion y posterior aplicacion.

Es por ello, que se detalla un compromiso por ambas partes: empresa Y tesista con la

finalidad de que los datos que sean presentando en el informe no se tomen para otros fines.
- Derechos del autor de las referencias

Asi mismo la presentacibn de marco tedrico y antecedentes conlleva a que la
investigacion sustente que cada parrafo que no pertenece al autor debe estar citada
correctamente para evitar el registro de plagio. De esta forma se estaria respetando el derecho

del autor.
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- Fiabilidad enel manejo de la informacion

Dentro de la investigacién se busca sustentar con investigaciones antes ya registradas,
que la problematica puede ser manejada y mejorada con el fin de que la empresa no presente

cambios considerables en el manejo de sus servicios prestados o productos entregados.

2.7.  Criterios de rigor cientifico

- Credibilidad

Permite asegurar la veracidad de la informacion presentada, ya que mediante la
observacion en el campo de estudio se recolecta y redacta lo que se vive cada vez que se ejecuta

un trabajo.
- Validez

Toda informacion recolectada tanto histérica como la que serd obtenida mediante los
instrumentos, sera analizada con ayuda de programas como el Microsoft Excel para un mejor

analisis presenta graficas y tablas correctamente citadas.
- Confiabilidad

Se precia en el orden y confianza de los documentos que se utilizan para contribuir en la

justificacion del objetivo de la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

En la evaluacion de la situacion, se detalla que la informacion identificada y redactada
justifica la explicacion de las condiciones en las que se encuentra la empresa con respecto a los

puntos de aprovisionamiento, desarrollo y cumplimiento de los servicios.

Para tener claro de los items o puntos evaluados durante el analisis actual se detalla un

diagrama resumen con los criterios que se resaltan. Como se puede observar en la figura 2.

Descripcion de la
empresa

:

Proceso de
aprovisionamiento

:

Proceso de servicio

:

Analisis de recursos
de la empresa

A\ 4

Proceso de manejo
de informacion

|

Proceso del manejo
del personal

Figura 2. Criterios evaluados y presentados en la situacion
actual de la empresa MOTA —ENGIL PERU S.A. — ANCASH

Fuente: Elaboracion propia

38



MOTA — ENGIL PERU S.A., con mas de 29 afios en el territorio nacional, es una
empresa dedicada a la ejecucidn de proyectos de infraestructura minera y vial, basicamente

brindando servicios de mantenimiento.
a) Datos generales de la empresa
Ruc: 2010045517
Razon social: MOTA — ENGIL PERU S.A.
Domicilio legal: Av. Nicolas Ayllon 2634 Ate — Lima

Gerente legal: Dr. Cesar Canorio Vicufia

b) Mision
Es una empresa de Ingenieria y Construccion, que fusiona con experiencia internacional
con talento peruano para lograr satisfacer a sus clientes; priorizando la calidad, el bienestar de

los colaboradores y el desarrollo sostenible, con especial énfasis en el respeto al medio ambiente,

responsabilidad con las comunidades, seguridad y salud laboral.

c) Vision

Llegar a ser una empresa de referencia en el mercado peruano, marcada por una cultura
de emprendimiento e innovacion y un comportamiento socialmente responsable, que genere

fuertes y duraderas relaciones de confiabilidad; a través de servicios reconocidos por su alta

competencia técnica, enfocada en resolver los retos de sus clientes.
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d) Organigrama

Gerente General

Area técnica

Legal y contratos

Equipos y
mantenimiento

Planeamiento

[

Direccidn
produccioén

Comercial

|

Area produccion |

Area produccion Il

Cimentaciones,
agregados y
concretos

Ingenieria y
topografia

Direccién
administraciéon

Obras privadas

Estudios y
presupuestos

Control de negocios
y operaciones

Recursos humanos

Finanzas

Compras SSGG y
logistica

Control fiscal

Contabilidad

Auditoria

Figura 3. Organigrama de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. — ANCASH

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

40




e) Equipos

La empresa cuenta con una serie de equipos propios que permiten cumplir con los tipos

de servicios que brindan. Ademas, cuentan con una politica de mantenimiento y seguridad.

- Tractores de oruga

- Cargadores frontales

- Excavadoras sobre orugas

- Perforadoras

- Cargadoras retroexcavadores
- Motoniveladoras

- Chancadoras

- Zarandas vibratorias

- Plantas de asfalto

- Volquetes

- Pavimentadora

- Maquina esparcidora de agregados
- Cisternas

- Camiones lubricadores

- Camiones tracto

- Tanque cisterna de asfalto

- Camionetas

f) Servicios

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. trabaja en los siguientes rubros, mencionados

en la tabla 2.
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Tabla 2

Rubros de trabajo en ingenieria y construccion

Rubro Servicios

Infraestructura Infraestructura de transporte
Presas e infraestructura hidraulicas
Mantenimiento de infraestructura
Agregados y concretos

Instalacion de tuberias

Edificaciones Construccion industrial

Hospitales y colegios

Mercado inmobiliario Inmuebles residenciales

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

De los servicios que brinda la empresa, presentados en la Tabla 2, el que se hace de
manera permanente y por lo tanto le da mayores beneficios econdémicos es el de mantenimiento

de infraestructura.
g) Recursos de la empresa

Para que la empresa realice su trabajo se debe disponer de un sin nimero de maquinaria
que les permita a los trabajadores realizar sus actividades en las fechas indicadas, para ello se
debe tener un control y asegurarse que las maquinas siempre estén en buenas condiciones para

no ocasionar pérdida de tiempo.

En la tabla 3 se presenta las maquinas que la empresa MOTA —ENGIL PERU S.A. tiene
en la actualidad describiendo su marca, modelo, serie, y afio que fueron obtenidas.

42



Tabla 3

Lista de maquinas de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A

ITEM Cod. SAP Maquina Marca MODELO SERIE/CHA PROPIETARIO ANO
SIS/Placa
1 PE11/0110 GRUPO CATERPILL DE33 CEC30175 MOTA-ENGIL 2016
ELECTROGENO AR
2 PE23/0007 RETROEXCAVADORA CATERPILL 420F LTG01958 MOTA-ENGIL 2014
AR
3 PE90/0042 VOLQUETE VOLVO FMX 440 C0J-905 MOTA-ENGIL 2011
4 PE90/0084 VOLQUETE VOLVO FMX 440 AEB-704 MOTA-ENGIL 2014
5 PE95/0016 TRACTO- VOLVO FMX 440 Co9W-941 MOTA-ENGIL 2011
REMOLCADOR
6 PE95/0037 CAMA BAJA INTECPO NACIONA B5L-989 MOTA-ENGIL 2011
L
7 PE96/0024 CISTERNA DE AGUA VOLVO FMX11 B0Q-795 MOTA-ENGIL 2013
8 PE96/0035 CISTERNA DE VOLVO FMX 440 C9U-895 MOTA-ENGIL 2011
COMBUSTIBLE
9 PE910/0075 MOTOSOLDADORA MILLER BIG BLUE MD180041E MOTA-ENGIL 2013
500X
10 PE980/0010 CALENTADOR YAESU CILINDRIC SMS.H.066.10 MOTA-ENGIL 2004
ACEITE C/TANQUE 01.2X1.8M 4

TERMICO 6,000 GLS.

Fuente: empresa MOTA — ENGIL PERU S.A

Cabe recalcar que la maquinaria que en la actualidad tiene la empresa no es suficiente para realizar los trabajos de

mantenimiento rutinarios.
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3.1.2. Descripcion actual del proceso de servicio

Los servicios méas realizados son el mantenimiento de “Parche en calzada” y “Bacheo y
conformacion de plataforma”, estos son de frecuencia diaria y llevan un total de 3 horas en ser
ejecutados. De forma precisa se sigue el siguiente orden ante la gestion de un proyecto. Ver
figura 4.

Iniciar proyecto 1h

Ejecutar proyecto

3h

Controlar proyecto
(tiempos + recursos)

Cerrar proyecto 3 h
5Sh

Figura 4. Diagrama de operaciones del proceso de ejecucién de un servicio

Fuente: Elaboracion propia.

a) Iniciar proyecto: (tiempo estimado: 1 h)

Se establece el acuerdo con el cliente y se establece el requerimiento de recursos que se

emplearan. Se debe tener en cuenta el tiempo de ejecucion del trabajo.
b) Ejecucion del proyecto: (tiempo estimado: 3 h)

Para los dos servicios en mencion ‘“Parche en calzada” y “Bacheo y conformacion de
plataforma”, para cualquicra de las dos el tiempo estimado de ejecucion es de 3 horas, sin tener

en cuenta los inconvenientes que puedan ocurrir.

Normalmente son un aproxima de 2 a 3 horas adicionales que se esperan cuando se
encuentran desabastecidos 0 necesitan cambio de maquinaria. Asi mismo se tiene en cuenta el
km en el que se encuentran y la dimensién de carretera a la cual se le esta aplicando el

mantenimiento.
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c) Control del proyecto: (tiempo estimado: todo el trabajo)

Se lleva un control del tiempo Yy los recursos que son llevados o solicitados a campo. Lo
mas logico es que ese control se lleve durante todas las actividades que se ejecuten hasta finalizar

el servicio.
d) Cierre de proyecto: (tiempo estimado: 3 h (optimo) y 5 h (inconvenientes)

Cualquiera de los dos servicios en mencion necesita 3 horas para ser ejecutados de
manera Optima pero normalmente se ha venido presentado un aproximado de 5 horas para poder

cumplir con ellos.
Esto presenta inconvenientes con los clientes por no cumplirse con el tiempo establecido.

El analisis posterior se determina con base de datos histérica basada en el nimero de
servicios que se ejecutan y las cantidades que no se logran cubrir con respecto a los ingresos

gue se dejan de presenciar por no cumplir con las mismas.

Para que la empresa ejecute un servicio determinado tiene en cuenta los siguientes

procesos, los cuales permiten la realizacion de las actividades de trabajo.

Proceso de aprovisionamiento

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A,, realiza la compra o aprovisionamiento de
materiales, equipos y maquinaria que utilizan para cumplir con sus diferentes actividades
programadas.

- Adquisicién de materiales y equipos

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. para llevar a cabo sus actividades de trabajo

se debe adquirir materiales, los cuales se detallan en la tabla 4.
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Tabla 4

Lista de materiales y equipos

Materiales Equipos
Emulsion asfaltica Picos
Cemento Palanas
Arena gruesa Rastrillos
Piedra chancada Equipos de proteccion personal
Gas propano Brochas
Pintura de trafico (blanco y amarillo) Escaleras
Tiner acrilico Arneses de seguridad
Micro esferas Soga de nailon
Gasolina Alambre galvanizado

Tachas reflectantes

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

Para ello se sigue el diagrama que se presenta en la figura 5, que corresponde

procedimientos basicos que el encargado de realizar las compras debe seguir.
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Inicio del proceso
Requerimiento de
operacion

¢Jefatura aprueba
requerimiento?

Almacén atiende
requerimiento

A
%2}

Verifica si hay stock

A

No

y

Solicita a sede central: Via
sistema

A 4

Sede central

Sede central procesa a _ envia para
. e Ly .
solicitud almacén
solicitado

Figura5. Diagrama de flujo de requerimiento
Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

iy

Se comunica que
ha sido rechazado
el requerimiento

A 4

) Envia requerimiento al .
Si—»| q' X I Se ha concluido el proceso
solicitante

- Adquisicion de maquinaria

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. para realizar sus trabajos necesita de maquinas

que permitan cumplir con las actividades requeridas. Cabe mencionar que la empresa tiene en

su propiedad maquinaria que se puede ver tabla 5.
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Tabla 5
Lista de maquinas de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A

ITEM Cod. SAP Maquina Marca PROPIETARIO
1 PE11/0110 GRUPO ELECTROGENO CATERPILLAR MOTA-ENGIL
2 PE23/0007 RETROEXCAVADORA CATERPILLAR MOTA-ENGIL
3 PE90/0042 VOLQUETE VOLVO MOTA-ENGIL
4 PE90/0084 VOLQUETE VOLVO MOTA-ENGIL
5 PE95/0016 TRACTOR-REMOLCADOR VOLVO MOTA-ENGIL
6 PE95/0037 CAMA BAJA INTECPO MOTA-ENGIL
7 PE96/0024 CISTERNA DE AGUA VOLVO MOTA-ENGIL
8 PE96/0035 CISTERNA DE COMBUSTIBLE VOLVO MOTA-ENGIL
9 PE910/0075 MOTOSOLDADORA MILLER MOTA-ENGIL
10 PE980/0010 CALENTADOR ACEITE C/ITANQUE YAESU MOTA-ENGIL

TERMICO 6,000 GLS.

Fuente: empresa MOTA — ENGIL PERU S.A
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- Alquiler a nivel de nacional

Las maquinas que tiene en su propiedad la empresa no le permite cumplir con todos los

servicios a su totalidad por ello se ven en la necesidad de tercerizar maquinaria.

Una vez gue el equipo solicitado llega pasan por una revision gque muchas veces arrojan
como resultado que las maquinas enviadas no estan aptas para ser utilizadas lo que genera

incomodidad por pérdida de tiempo en el trabajo.

En la tabla 6, se detallan las maquinas que son tercerizadas por la empresa, esto permitira
cumplir con las actividades de cada servicio que brindan. Cabe recalcar que ellos llevan registro
de todas las maquinarias alquiladas que adquieren y se queda establecido por medio de una guia

de remision.
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Tabla 6

Lista de maquinaria tercerizadas

MASTER DE EQUIPOS - PROYECTO ANTAMINA MR Y ML.

18/04/2018
. SERIE/CHASI
ITEM Cod. SAP Magquinaria Marca MODELO PROPIETARIO
S/Placa
JCB3C4TCE022
1 PE23/A052 RETROEXCAVADORA JCB 3C-4WD M SKC
64759
2 PE40/A012 MOTONIVELADORA CATERPILLAR 140K SZ1L03749 FERREYROS
3 PE44/A031 RODILLO BERMERO CATERPILLAR CB22B LR200173 UNIMAQ
RODILLO
4 PE44/A053 CATERPILLAR CS533E TJLO03983 FERREYROS
AUTOPROPULSADO
5 PE96/A052 CISTERNA DE AGUA HINO FM D90-793 CORPORACION KECLAN
6 PE96/A083 CISTERNA DE AGUA HINO FM D8D-804 CORPORACION KECLAN
7 PE96/A084 CISTERNA DE AGUA HINO FM D9D-881 CORPORACION KECLAN
8 PE93/A180 COMBI TOYOTA HIACE H2C-152 HUERTA PRESENTACION
9 PE93/A181 COMBI NISSAN URVAN AYM-580 HUERTAPRESENTACION
10 PE97/0028 CAMIONETA MITSUBISHI L200 4X4 ADC-826 RENTING PERU
11 PE97/AQT7 CAMIONETA TOYOTA HILUX H2Q-932 C.O CONTRATISTASS.A.C.
12 PE97/A079 CAMIONETA TOYOTA HILUX F8J-804 C.O CONTRATISTASS.A.C.
13 PE97/A080 CAMIONETA TOYOTA HILUX AUI-905 C.O CONTRATISTASS.A.C.
14 PE97/A083 CAMIONETA TOYOTA HILUX H2S-910 C.O CONTRATISTASS.A.C.

Fuente: Empresa MOTA —ENGIL PERU S.A



Proceso de servicio

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. — ANCASH ofrece servicios de mantenimie nto
rutinarios entre las cuales se encuentran mantenimiento de pavimentos Yy sefializacion de vias

como se puede observar en la tabla 7y 8.

Tabla 7

Servicio de pavimentos

ITEM DESCRIPCION UND
1 TRATAMIENTO SUPERFICIAL MONOCAPA M2
2 CEMENTO ASFALTICO MODIFICADO CON POLIMEROS GLN

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A

Tabla 8

Servicio de sefializacién

ITEM DESCRIPCION UNIDAD
1 PANEL DE SENAL PREVENTIVA UND
2 PANEL DE SENAL REGLAMENTARIA UND
3 PANEL DE SENAL INFORMATIVA M2
4 PINTADO DEESTRUCTURA DESENAL ML
5 REPOSICION DE POSTES DELINEADORES UND.
6 PINTADO COMPLETODEPOSTES UND.

DELINEADORES
7 MARCASEN EL PAVIMENTO M2
8 MANTENIMIENTO DEGUARDAVIAS ML
9 REPOSICION DE POSTES KILOMETRICOS UND.
10 PINTADO DEPOSTES KILOMETRICOS UND.
11 TACHASREFLECTIVAS UND.

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A
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- Contratacion
Para poder obtener un contrato de servicio la empresa sigue las siguientes actividades.
- Carta de Invitacion

Consiste en que invitan a la empresa a presentar una propuesta de prestaciones de
mantenimiento rutinario, esto se basaen elaborar proformas de los servicios que brinda para que
los contratantes las evallen considerando sus especificaciones. En el anexo 05 se muestra un

ejemplo de la carta de invitacion.
- Respuesta del contratante

Una vez entregada la proforma se espera la respuesta si estas cumplen con las

necesidades del cliente se da inicio al servicio.
- Descripcion del contrato

Como inicio del servicio se estipula un contrato en el cual se describen los puntos a
cumplir de ambas partes.

- Consideraciones de un contrato
1. Sera de responsabilidad de contratante:

- Obtener oportunamente todas las autorizaciones necesarias para la ejecucion
del Servicio, botaderos y fuentes de agua.

- Suministrar libre de costo para MEP:

- Combustible para los equipos de MEP, suministrado en el grifo de
Yanacancha.

- Libre disponibilidad de agua para la construccion y botaderos habilitados.

- Entrega de relacion de Personal local no calificado con examen médico e
induccion, habilitado para ser contratado por MEP.

- Transporte del personal de MEP desde Lima o Huaraz hasta la mina y
viceversa.

- Habilitacién de bafios quimicos.
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- Radios troncalizadas para los equipos y camionetas de MEP cuando se
requiera el acceso a zona de operaciones Mina.

Es de responsabilidad de contratante la relacion con las comunidades vy

poblaciones ubicadas y/o con influencia en la zona donde se ejecutara El

Servicio.

La Propuesta considera mantener las facilidades instaladas en el Km 71 de la

carretera Conococha- Yanacancha; ademas la propuesta considera el pago de S/.1,

842 por mes de alquiler del terreno fijado por Contratante.

El Contratante proporcionara el tanque estacionario para almacenamiento de

emulsion asfaltica en el Km 71, sin costo para MEP, tal como lo viene haciendo

para el actual servicio de mantenimiento.

El Contratante dara alojamiento a todo el personal de staff, asi como el personal

operativo del Mantenimiento de Accesos Internos en Yanacancha a los costos

fijados por el contratante en las Bases de Licitacion. El personal operativo para

el Mantenimiento Rutinario se alojara en el centro poblado de Huallanca.

La propuesta no considera costos por Control de Calidad ni de Topografia.

Las tarifas indicadas en el formato de la propuesta son validas exclusivamente

para labores de Mantenimiento de la carretera Conococha-Yanacancha y de

Accesos Internos; sin embargo, si los trabajos de emergencias se ejecutaran

dentro del horario normal de trabajo y/o con los mismos equipos Yy personal del

servicio principal estos se valorizaran con las tarifas normales de la propuesta.

En caso se requieran equipos y/o personal adicional para ejecutar trabajos de

emergencia estos seran valorizados con las tarifas de emergencias adjuntas a la

propuesta.

La tarifa de equipos incluye el costo de movilizacion de todos los equipos en

reemplazo de los equipos actualmente en el proyecto segin sea requerido por

condiciones del contrato (antigliedad de equipos), asi mismo se incluye el costo

de desmovilizacion al final del servicio.

El servicio se valorizara de forma mensual por los recursos indicados en la

planilla de la propuesta, siel estado de las vias requiere incrementar recursos para
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asegurar el estado de serviciabilidad de la via, estos recursos seran valorizados
adicionalmente con las tarifas para emergencias.

10. MEP dispondra para el servicio el personal indicado en la planilla de la propuesta
que incluye el personal de relevo. Nuestra propuesta considera un incremento en
el personal indicado por contratante correspondiente a 01 Administrador de Obra,
01 Asistente de RRHH y 01 Asistente de Oficina Técnica, dicho personal se
encontrara y se valorizardn a las tarifas indicadas en la planilla de Accesos
Internos. En caso el contratante solicite personal adicional, reconocera el costo
de los recursos solicitados.

11. La propuesta considera sefiales preventivas con poste de concreto segln
normativa del MTC para el mantenimiento de la carretera Conococha-
Yanacancha y poste metalico de fierro negro @2 para acceso internos.

12. El monto maximo por multas y/o penalidades, indemnizaciones o cualquier otro
monto por concepto similar de cargo de MEP, seré hasta un 10% del monto total
del Contrato.

13. La Propuesta se reajustara en los siguientes casos:

14. Incremento de los jornales de construccion civil, aplicable para los operadores de
equipos Yy para el personal de piso (peones Y vigias).

15. Devaluacion y/o Apreciacion mayor al 2% del Délar frente al Nuevo Sol. El tipo
de cambio considerado en la propuesta es de 1US $=S/.3.40 y la revision se
realizara de manera trimestral.

16. En caso que existan otros cambios que afecten el equilibrio econdémico y
financiero del contrato durante su ejecucion, la forma de reajuste de tarifas del

contrato se establecera por mutuo acuerdo entre Contratante y MEP.

Proceso de manejo de informacion

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. debe tener cuidado al realizar el control en la
adquisicion de materiales y maquinaria ya que el efectuar mal los registro puede ocasionar
considerables pérdidas economica.
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Con respecto a la evaluacion se pude identificar que su mayor problemética radica en
gue no controla ni gestiona adecuadamente su area de logistica. Ya que se genera perdida en
horas laborales por que no se realiza un buen control en la adquisicion de materiales y
maquinaria por que ocasiona que los proyectos o mantenimientos no se realicen en la fecha

establecida.

Proceso del manejo del personal

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. — ANCASH, cuenta con operarios, oficial,
peon, sefialeros, vigia, Ing. Supervisor de campo, topdgrafo, capataz. Conla finalidad de realizar

las actividades programadas por la empresa.
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3.1.3. Anélisis de la problemética

3.1.4. Diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica actual en la empresa
MOTA - ENGIL PERU S.A. - ANCASH

En la evaluacién de la situacion actual se detalla que la informacion identificada vy
redactada justifica la explicacion de las condiciones en las que se encuentra la empresa con

respecto a los puntos de aprovisionamiento, desarrollo y cumplimiento de los servicios.

a) Andlisis de la entrevista

Primero se llevd a cabo una entrevista al jefe de oficina técnica de abastecimiento de
recursos (logistica), cuya profesion es Ingeniero Civil. El respondi6 las interrogantes planteadas
con informacion relevante para justificar la problemética de la investigacion, las cuales se

presentan a continuacion:

1. ¢Laempresa, ala fecha, sigue un sistema, etapas 0 modelo de gestion logistica? Si su

respuesta es si¢En qué consiste?

No se detalla ni se sigue un sistema o modelo de gestion logistica, pero si se mantiene
un registro y control de todos los recursos que son necesarios para cumplir con cada uno de los

servicios que la empresa ofrece a sus clientes.

Como se basa en un mantenimiento el recurso mayor demandados son maquinarias y

materiales de construccion.
2. ¢La empresa sigue una estructura organizacional? ¢Cual es?
Si presenta una estructura organizacional.

Dicho dato fue precisado y detallado para la investigacion. Como se puede observar en
la figura 3.

3. ¢El area logistica de la empresa esta adecuadamente abastecida para que pueda

cumplir con todas las funciones?
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Si cuenta con todos los recursos necesarios para poder cumplir con sus funciones como

area logistica.

4. ¢Cuél o cuales son los problemas que esta pasando la empresa en cuanto a la gestion

en el area de logistica?

Ultimamente se esta presentado problemas con los proveedores, ya que no estan

cumpliendo con las especificaciones de los recursos necesarios en téerminos de calidad y tiempo.

5. ¢las actividades que sigue el area logistica cumplen con los requerimientos Yy

necesidades de la empresa para poder cumplir con los servicios que prestas?

En ocasiones si, pero mucha otra no se sustenta lo necesario para cumplir atiempo con

los servicios programados.
6. ¢Como se llevaa cabo el control de las actividades de almacén y transporte?

El control del area de almacén es establecido principalmente con el area de logistica,
Mota Engil, establece un control de sus areas a través de una organizacién bien estructurada en
la que se establecen los controles necesarios para el seguimiento de productos desde inicio a fin,
mencionado que en el area se cuenta personal estrictamente capacitado para cada area de la

organizacion.
7. ¢Qué opina sobre los procesos de la gestion logistica dentro de la empresa?

Dentro de MOTA ENGIL - Peru, el proceso logistico representa un talén de Aquiles para
el cumplimiento de los servicios encomendados, por lo que el proceso no esta funcionando de

forma correcta y éptima.

8. ¢De qué manera afecta la falta de planificacion, controles internos y evaluaciones

dentro del proceso de la gestion logistica en la empresa?

Afecta la organizacion, el cumplimiento con las especificaciones de los clientes y el

abastecimiento de los recursos necesarios no planificados adecuadamente.

9. ¢Estaria usted de acuerdo con la mejora o el manejo de las etapas que conlleva una

adecuada gestion logistica?
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Claro, en especial la de abastecimiento que tiene que ver con los proveedores.

10. ¢ Qué criterios consideraria que serian de apoyo para mejorar la gestionlogistica de la

empresa?
Una evaluacion minuciosa del portafolio de proveedores.

Se puede rescatar de la entrevista aplicada al jefe de oficina técnica de la empresa que
MOTA — ENGIL PERU S.A. presenta las siguientes limitaciones:

- La empresa no especifica ni evalla las etapas de gestion logistica.

- No cuenta con procedimientos adecuados de mejora en la gestion de la adquisicidn
de recursos.

- No presenta una adecuada evaluacion de los proveedores necesarios.

- Presenta problemas con sus proveedores por el tiempo de envio de los pedidos.

- Problemas con sus clientes con respecto al cumplimiento en el periodo establecido
de los servicios contratados.

- Los registros de ingresos Yy salida de recursos no son actualizados y estan mal

organizados para andlisis posteriores de mejora.

En conclusion, la empresa no cuenta con una adecuada gestion logistica, considerando
que existes multiples limitaciones “desde el momento en el que un proveedor no cumple con los
requerimientos necesarios para que la empresa MOTA —ENGIL PERU S.A. — ANCASH pueda

que ésta a su vez pueda cumplir con sus servicios.
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b) Puntos criticos identificados en la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. - ANCASH

SERVICIO APROVISIONAMIENTO
o Ausencia de recursos
Penalizacion necesarios
Suministros mal inventariados
Servicios entregados Pedidos gestionados
fueradetiempo fueradetiempo

Inadecuada gestion logistica
» enlaempresa MOTA - ENGIL
PERU S.A.

Fdta de mantenimiento

Desconocimiento

delamaguinaria demétodos Sobre carga de trabajo

Magquinaria

tercerizadas en mal estado Alta rotacion

Equipos en deshusos eﬁgff;cci?nddee Capacitaciones deficiente
proveedores
RECURSOS INFORMACION PERSONAL

Figura 6. Diagrama de causa efecto para la problematica identificada en la empresa Mota — Engil Perd S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta el diagrama de causa efecto presentado en la figura 6, se detalla

por qué se considera una causa justificable ante la probleméatica que es la inadecuada gestion

logistica en la empresa Mota — Engil Peru S.A. Ver tabla 9.

Tabla 9

Justificacion del diagrama de causa efecto desarrollado en la empresa MOTA — ENGIL

PERU S.A. — ANCASH

Causas Justificacion
Division: servicio
Se efectla por no cumplir con criterios establecidos al momento
L de prestar cualquier servicio que ofrece la empresa.
Penalizacion

Normalmente se cumple por falta de recursos a tiempo para
realizar las tareas programadas.

Servicio entregado fuera
de tiempo

Se relaciona con la penalizacion, en ocasiones se realiza la
solicitud de materiales y recursos durante las horas programadas
de trabajo.

Por lo cual se tiene que esperar y no se estaria cumpliendo con los
plazos de entrega acordados y estipulados en el contrato que se
establece con los clientes.

Division: aprovisionamiento

Ausencia de recursos
necesarios

Normalmente se da una programacion anticipada de los recursos
necesarios, pero no son supervisados para determinar la
disponibilidad y accesibilidad, ya que la empresa cuenta con
recursos propios Y tercerizados.

En el segundo se tiene problemas de envio y calidad de lo que se
esta solicitando.

Pedidos gestionados
fuera de tiempo

Al verse en la necesidad de los recursos y maquinarias tercerizadas
gestionan pedidos fuera de programacion.

Suministro mal
inventariados

Los recursos que la empresa cuenta como suyos, no presentan un
registro controlado de su disponibilidad y accesibilidad.

Esto ocasiona que los encargados de los proyectos se cuestionen
si las maquinas se encuentran disponibles o estan en campo.

Se lleva un registro, pero no es actualizado para poder determinar
su programacion.

Division: recursos

Magquinarias tercerizadas
en mal estado

Cuando el suministro es ingresado a la empresa de los diversos
proveedores, se detecta que muchos de ellos llegan en malas
condiciones, lo cual tienen que pasar un mantenimiento correctivo
para poder ser utilizados.

La empresa no tiene un adecuado andlisis de proveedores que
permitan determinar con cuales se puede afianzar mejor el trato y
el trabajo responsable.

Falta de mantenimiento
de las maquinas

Normalmente la empresa emite una carta presentando los
inconvenientes encontrados en los equipos que ingresan a la
empresa solicitados, este llega a ser sustentado y solventado.
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El punto radica en que se tiene que espera para poder iniciar el
trabajo hasta que esté en funcionamiento cada maquinaria.

Equipos en desuso

Presenta equipos que generan costos de inventario.

Division: informacion

Desconocimiento de
métodos

Los colaboradores en ocasiones no ejecutan ningun tipo de medida
de accion inmediata simplemente esperan hasta qu les den
respuesta ante cualquier inconveniente.

Falta de evaluacion de
proveedores

La empresa no ejecuta una evaluacion periodica asus proveedores
para poder determinar sus acciones de trabajo hasta la fecha.

Esto permitiria clasificar de acuerdo alo que se quiere de cada uno
de ellos, asi poder trabajar de forma ordenada y controlando los
inconvenientes.

Division: personal

Sobre carga de trabajo

Al no poder ejecutarse los trabajos a tiempo, toman tiempo
adicional que en ocasiones se ajustan con otros trabajos que se han
programado.

Capacitaciones
deficientes

Se debe realizar frecuentes actividades de capacitacion para los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha venido presentado las diversas causas que se registraron recalcan que la

empresa no estd llevando un adecuado control de la gestion logistica, reflejandose en los

tiempos de trabajo y cumplimiento con cada servicio que se contrata.

3.1.5. Situacion actual de la eficiencia de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. —

ANCASH

Para determinar la eficiencia actual de la gestion logistica de la empresa MOTA —

ENGIL PERU S.A, se tuvo en cuenta los indicadores que se presentan a continuacion.

a) Eficiencia del abastecimiento

Entregas perfectamente recibidas

El objetivo de este indicador es controlar la calidad de los de los productos/materiales

recibidos, y la puntualidad de las entregas de los proveedores.

El calculo se hizo utilizando la siguiente formula:

Valor =

No. de pedidos rechazados

*100

Total de 6rdenes de copra emitidas
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Tabla 10

Indicador de entregas perfectamente recibidas en la empresa el afio 2017

Mes Pedidos Total 6rdenes Valor
rechazados de compra indicador
Enero 2 23 9%
Febrero 2 20 10%
Marzo 1 16 6%
Abril 3 25 12%
Mayo 2 30 7%
Junio 3 28 11%
Julio 2 16 13%
Agosto 3 30 10%
Septiembre 2 19 11%
Octubre 3 21 14%
Noviembre 2 15 13%
Diciembre 4 26 15%
Total 29 269 11%
Fuente: Elaboracion propia
35 18%
14%
» 12%
20 10%
15 8%
10 6%
4%
5 _ _ _ _ - 2%
0 = = = = = = = = =1 = = = 0%
Q N\ \ X
& S
&R O >
E==== Pedidos rechazados Total 6rdenes de compra == \/alor indicador

Figura7. Indicador de entregas perfectamente recibidas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se observa que la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A muestra bajos

indices de rechazos de pedidos, pero con la propuesta que se plantea en la presente

investigacion se desea reducir ese porcentaje para evitar pérdidas econdmicas, dada la

magnitud de los trabajos que realiza la empresa.
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b) Eficiencia enelservicio

La eficiencia en el servicio de la empresa se ha calculado teniendo en cuenta el nivel

de cumplimiento de los dos tipos de trabajos en estudio.

Nivel de cumplimiento en trabajos

El calculo de este indicador tiene como objetivo controlar la eficiencia de los trabajos

ejecutados por la empresa. Se debe calcular mensualmente por el encargado de la obra. El

calculo de este indicador se hizo utilizando la siguiente formula:

No. de trabajos cumplidos a tiempo

Valor =

Tabla 11

* 100

No.Total de trabajos realizados

Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Parche en calzada”

realizados en el afio 2017

Mes Trabajos cumplidos a Trabajos Valor
tiempo realizados indicador

Enero 19 23 83%
Febrero 17 20 85%
Marzo 19 23 83%
Abril 19 22 86%
Mayo 25 29 86%
Junio 26 29 90%
Julio 26 30 87%
Agosto 27 30 90%
Septiembre 25 28 89%
Octubre 18 23 78%
Noviembre 18 23 78%
Diciembre 17 25 68%
Afio: 2017 256 305 84%

Fuente: Elaboracion propia.

63



35 88%
30 0
25 86%
20 84%
1(5) 82%
5 80%
0 78%
© © 29 D © O O <O @ @ @ @
g ¢ < N 3 Q& S o N © 0
& < 2 v N N o S
< & N\ N S W ;\\e((\ OC‘ A\@ ‘C\e‘o
g O N
[ Trabajos cumplidos a tiempo Trabajos realizados Valor indicador

Figura 8. Indicador de nivel de cumplimiento en trabajos de “Parche en calzada” en el afio
2017

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los trabajos de Parche en calzada realizados por la empresa MOTA —
ENGIL PERU S.A son ejecutados en el tiempo establecido por el cliente, pero la cantidad
de trabajos realizados con demora son por motivo de falta de recursos en el momento que se
necesitan. Es por ello que se busca mejorar el cumplimiento de los plazos para evitar que los
clientes dejen a la empresa.

Tabla 12
Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Bacheo y conformacion de plataforma”

realizados en el afo 2017

Mes Trabajos cumplidos a Trabajos Valor
tiempo realizados indicador

Enero 18 22 82%
Febrero 16 19 84%
Marzo 20 23 87%
Abril 20 22 91%
Mayo 25 28 89%
Junio 24 29 83%
Julio 24 30 80%
Agosto 23 29 79%
Septiembre 22 28 79%
Octubre 18 22 82%
Noviembre 19 23 83%
Diciembre 19 24 79%
Afio: 2017 248 299 83%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9. Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Bacheo y conformacion de
plataforma” realizados en el afio 2017

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 9 detalla que la cantidad de los trabajos realizados a destiempo
correspondientes al servicio de Bacheo y conformacion de plataforma es baja, pues en la
empresa cuenta con 83% de trabajos ejecutados a tiempo; sin embargo, se plantea mejorar

esta situacion a fin de mantener y mejorar su imagen en el mercado.

c) Logistica de la distribucion (transporte)

Eficiencia del costo de transporte (indice comparativo del transporte)

Costo del transporte propio por unidad
Valor = - *100
Costo de contratar transporte por unidad

Se ha determinado que el costo promedio de transporte particular por mes es de S/
11,160.00 y el costo promedio por utilizar unidades propias, que es lo que se propone, seria
de S/. 6,720.00, conforme se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13

Costo promedio mensual de utilizar movilidad propia

Transporte propio

Item Monto (S/.)
Combustible 3120.00
Conductor 3150.00
Mantenimiento 450.00

Costo mensual 6720.00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 13 presenta los costos promedios en que se incurririan al utilizar unidades
propias de la empresa. Entonces, efectuando aplicando la formula respectiva, el célculo del

indice comparativo del transporte se obtiene:

Costo del transporte propio por viaje

Valor = —
Costo de contratar transporte por viaje

El costo del transporte propio por viaje se calcula considerando los 6720 soles al mes
dividido entre 22 dias en promedio laborados al mes y entre un promedio diario de 2 viajes
al dia: 152.73 soles por viaje.

Y el costo de alquilar la movilidad es de 11160 soles mensuales, dividido entre 22
dias al mes y dos viajes diario: 253.64 soles.

Por lo tanto, el calculo del indicador indice comparativo de transporte es:

152.73 soles/viaje

=0.60
253.64 soles/ viaje

Valor =

El resultado del calculo de este indicador es de 0.60 que es menor de 1, lo que
demuestra que el costo de transportar el material con movilidad propia de la empresa es

menor que hacerlo con movilidad particular.
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3.2.  Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacién

Considerando el andlisis de la situacion actual de la empresa Mota — Engil Perd S.A.
se plantea esta propuesta de investigacion que se orienta a una adecuada gestion logistica
que mejore las operaciones cotidianas para cumplir con los trabajos contratados e

incrementar cada vez mas la satisfaccion de los clientes.

3.2.2. Objetivos:

a) Mejorar la situacion actual de la empresa Mota-Engil Pert S.A.
b) Proponer un plan de gestion logistica para mejorar la eficiencia de las

operaciones.

3.2.3. Desarrollo

En la figura 10 se detalla las etapas que se van a seguir como propuesta de mejora

enfocado a la gestion logistica.

Aprovisionamiento

Transporte y

A= s Almacenamiento
distribucion

Servicio

Figura 10. Diagrama de las etapas a desarrollar como mejora de la gestion

logistica para la empresa Mota — Engil Per( S.A.

Fuente. Elaboracion propia.
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Como punto inicial para desarrollar actividades de propuesta en las etapas
consideradas en la figura 10, se determinan y resumen los aspectos a mejorar en cada una de

las etapas de la gestion logistica de la empresa. Ver tabla 14.

Tabla 14

Aspectos a mejorar en la gestion logistica de la empresa Mota — Engil Perd S.A.

Etapas de gestion Criterio
logistica
Aprovisionamiento Proyeccion de la demanda.

Evaluacion de proveedores

Planificacion de los recursos utilizados

Almacenamiento Capacidad maxima de almacenamiento.
Ubicacion técnica de los materiales y repuestos
Senalizacion

Registro actualizado de ingreso y salida de recursos

Precio de servicios.
Servicio Actividades programadas de mantenimiento
Registro de clientes.

Capacitacion al personal

Transporte y distribucion  Precios de transporte

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3.1. Gestion logistica para el aprovisionamiento

A. Proyeccion de la demanda

Analisis de la demanda del servicio

Es importante conocer la demanda con la que trabaja la empresa Mota — Engil Peru
S.A. considerando el servicio que mayormente es demandado, de tal forma que la base

historica existente sirva para proyectar dichos servicios. La finalidad de la proyeccion del

68



servicio es tener en cuenta el control de los materiales, recursos, equipos y maquinaria que

son necesarios tener y adquirir en un determinado periodo.

Dentro de los servicios mas demandados son los de mantenimiento rutinario
(mantenimiento  de carreteras, parchado de calzada, limpieza de cunetas, bacheo y

conformacion de plataforma, limpieza de sistema de drenaje).

De todos los servicios que se han mencionado dos de ellos presentan mayor demanda,
los cuales son: Parche en calzada y Bacheo y conformacion de plataforma. En las tablas 15
y 16 se detallan el nimero de mantenimientos que se han brindado en el afio 2017, con el fin

de proyectar el comportamiento de la misma en el afio siguiente.
Tabla 15

Numero de mantenimientos “Parche en calzada’ realizada en el 2017

Meses Numero de servicios
Enero 23
Febrero 20
Marzo 23
Abril 22
Mayo 29
Junio 29
Julio 30
Agosto 30
Setiembre 28
Octubre 23
Noviembre 23
Diciembre 25
Total 305

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.

Abri

==@=Dias 23 20 23 22

Figura 11. Comportamiento en el tiempo de los servicios ejecutados

Se conoce que los servicios mas demandados presentan una actividad periddica

constante, es decir se ejecutan todos los dias del afio. Asi mismo se manifiesta que hay

ocasiones en las cuales no se ejecutan por motivos propios del medio amiente (temporada

de lluvias, cambios climaticos vertiginosos).

Los meses en los cuales surgen motivos por temporada de lluvia registrados en el

2017 fueron de octubre a abril, en los cuales por seguridad suelen suspenderse los trabajos

algunos dias en los cuales tiene que realizarse en mantenimiento programado.
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Tabla 16

Numero de mantenimientos “Bacheo y conformacion de plataforma” realizados el 2017

Meses Numero de servicios
Enero 22
Febrero 19
Marzo 23
Abril 22
Mayo 28
Junio 29
Julio 30
Agosto 29
Setiembre 28
Octubre 22
Noviembre 23
Diciembre 24
Total 299

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

En la figura 12, se presenta el comportamiento del nimero de servicios ejecutados
para el mantenimiento de bacheo y conformacién de plataforma, se aprecia que los meses de

mayo a setiembre son los que presentan mas servicios ejecutados.
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Figura 12. Comportamiento en el tiempo de los servicios ejecutados

“Bacheo y conformacion de plataforma™ afio 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Hay meses en los cuales se puede llevar a cabo mas actividades, pero por motivos de

gestion de recursos en ocasiones limitan los trabajos.

Lo que se quiere es cubrir los servicios que no se cumplen, considerando que

programar mantenimientos bajo el limitante clima es incontrolable.

Por ello se pretende tener gestionado adecuadamente todos los recursos disponib les

para que se no se presenten inconvenientes al cumplir con los mantenimientos que si se

programen.
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Para determinar la demanda de los servicios de mantenimientos brindados por la
empresa se optd por realizar un pronostico basado en el enfoque cuantitativo. En dicho

analisis se tomaron en cuenta los siguientes métodos:

a) Promedio simple
b) Promedio mévil ponderado
c) Suavizacion exponencial simple

d) Regresion lineal

A continuacién, se detalla el procedimiento de cada método para luego elegir el mas

adecuado para el presente estudio.
a) Promedio movil simple

Segun el portal Ingenio Empresa (2016) el promedio simple es un método de
pronostico usado cuando la demanda no muestra estacionalidad o prondstico. Asi mismo
este procedimiento es de facil célculo, ya que se halla la media aritmética de los periodos

deseados para calcular el pronéstico de un periodo determinado.

La cantidad de periodos a tomar en el célculo de la media aritmética o promedio
simple es en base a la tendencia de los datos, puesto que si se escoge un periodo mas largo
se tendra un resultado méas uniforme y con tendencia retrasada, mientras que si se toma un

periodo corto, el resultado sera oscilante, pero mas cercano a la tendencia.

Es preciso sefialar que para el calculo de la demanda pronosticada de los dos servicios

més ofrecidos por la empresa se tomd 3y 5 como valores de n.

Para el célculo del promedio simple se aplicd la siguiente formula:

Promedio = Sumatoria de la demanda en los n periodos previos

n

Figura 13. Formula del método de promedio movil simple.

Fuente: Ingenio Empresa (2016)

En la tabla 17 se muestra el prondstico por promedio movil simple de la demanda del

servicio de Parche en calzada para el afio 2018.
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Tabla 17

Prondstico por promedio simple del servicio de Parche en calzada

Periodo Demanda — Pronostico —

Enero 23

Febrero 20

Marzo 23

Abril 22 22

Mayo 29 22

Junio 29 25 23
Julio 30 27 25
Agosto 30 29 27
Setiembre 28 30 28
Octubre 23 29 29
Noviembre 23 27 28
Diciembre 25 25 27

Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras 14 y 15 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la

demanda pronosticada para el afio 2018 del servicio de Parche en calzada aplicando el

promedio mévil simple.

35
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4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodos

(n=3)

Figura 14. Demanda Pronosticada del servicio Parche en calzada por promedio mévil simple
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Figura 15. Demanda Pronosticada del servicio Parche en calzada por promedio mavil
simple (n=5)

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 18 se presenta el pronostico por promedio movil simple de la demanda

del servicio de Bacheo y conformacion de plataforma para el afio 2018.
Tabla 18

Pronostico por promedio simple del servicio de Bacheo y conformacion de plataforma

Periodo Demanda Pronostico —
n=3 n=5

Enero 22

Febrero 19

Marzo 23

Abril 22 21

Mayo 28 21

Junio 29 24 23
Julio 30 26 24
Agosto 29 29 26
Setiembre 28 29 28
Octubre 22 29 29
Noviembre 23 26 28
Diciembre 24 24 26

Fuente: Elaboracion propia.
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En las figuras 16 y 17 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la

demanda pronosticada para el afio 2018 del servicio de Bacheo y conformacidn

plataforma aplicando el promedio mévil simple.

de

35

30

25

20

15 Demanda

10 Prondstico

N2 de mantenimientos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodos

Figura 16. Demanda Pronosticada del servicio Bacheo y conformacion de plataforma

por promedio movil simple (n = 3).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figural7. Demanda Pronosticada del servicio Bacheo y conformacion de plataforma
por promedio movil simple (n =5).

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Promedio movil ponderado

Este método consiste en asignar un peso porcentual a la demanda de un periodo

determinado. La formula a utilizar en célculo del pronostico de la demanda es la siguiente:

Y (Ponderacion del periodo n)(Demanda en el periodo n)

Promedio movil ponderado = :
¥ Ponderaciones

Figura 18. Formula del método de promedio movil ponderado.

Fuente: Ingenio Empresa (2016)

En el primer anélisis de este método se asignd un peso de 50% para la demanda
pasada reciente, 30% para la demanda intermedia y un 20% para la demanda lejana, es decir,
que se analizardn 3 meses consecutivos. Asi mismo para calcular el primer pronéstico (mes
4) se multiplica el mes 3 (demanda reciente) por 50%, el mes 2 (demanda intermedia) por
30% y el periodo 1 (demanda lejana) por 20%, luego los productos se suman para hallar el
prondstico. El procedimiento es el mismo para los siguientes meses. Si se desea trabajar con

un ndmero mayor de periodos el peso asignado dependera de la calificacién del interesado.

En la tabla 19 se muestra el prondstico por promedio moévil ponderado de la demanda

del servicio de Parche en calzada para el afio 2018.
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Tabla 19

Prondstico por promedio mdvil ponderado del servicio de Parche en calzada

Demanda mas lejana 20% Demanda mas lejana 5%

Demanda intermedia 30% Demanda lejana 15%

Demanda mas reciente 50% Demanda intermedia 20%
Demanda reciente 25%
Demanda mas reciente  35%

Periodo Demanda Pr(on ”Esé')co Prondstico (n =5)

Enero 23

Febrero 20

Marzo 23

Abril 22 22

Mayo 29 22

Junio 29 26 24

Julio 30 28 26

Agosto 30 30 28

Setiembre 28 30 29

Octubre 23 29 29

Noviembre 23 26 27

Diciembre 25 24 25

Fuente: Elaboracion propia

En las figuras 19y 20 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la

demanda pronosticada para el afio 2018 del servicio de Parche en calzada aplicando el

promedio mévil ponderado.
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Figura 19. Demanda Pronosticada del servicio Parche en calzada por promedio mévil

ponderado (n=3)

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20. Demanda Pronosticada del servicio Parche en calzada por promedio mavil
ponderado (n =5).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20 se muestra el prondstico por promedio mévil ponderado de la demanda

del servicio de Bacheo y conformacion de plataforma para el afio 2018.

Tabla 20
Pronoéstico por promedio movil ponderado del servicio de Bacheo y conformacion de
plataforma
Demanda mas lejana 20% Demanda mas lejana 5%
Demanda intermedia 30% Demanda lejana 15%
Demanda mas reciente 50% Demanda intermedia 20%
Demanda reciente 25%
Demanda mas reciente 35%
Periodo Demanda Pr(onntzsél)co Prondstico (n =5)
Enero 22
Febrero 19
Marzo 23
Abril 22 22
Mayo 28 22
Junio 29 25 24
Julio 30 27 26
Agosto 29 29 28
Setiembre 28 29 29
Octubre 22 29 29
Noviembre 23 25 26
Diciembre 24 24 25

Fuente: Elaboracion propia.
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En las figuras 21y 22 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la

demanda pronosticada para el afio 2018 del servicio de Bacheo y conformacidn

plataforma aplicando el promedio moévil ponderado.
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Figura 21. Demanda Pronosticada del servicio Bacheo y conformacion de plataforma
por promedio movil ponderado (n = 3).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura22. Demanda Pronosticada del servicio Bacheo y conformacion de plataforma

por promedio movil ponderado (n =5).

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Suavizacion exponencial simple

El método de suavizacion exponencial simple es el prondstico mas preciso por ser un
modelo exponencial. En este analisis estadistico es necesario contar con la demanda real del

periodo del prondstico y la constante de suavizacion.

La constante de suavizacion (a) es un elemento fundamental en el célculo del
pronostico de suavizacion exponencial. Su valor numérico estd comprendido entre 0y 1,

pero en la aplicacion estadistica el valor oscila entre 0.05y 0.5.

Para hallar el prondstico de la demanda en ambos servicios de mantenimientos se

tom6 0.1y 0.3 como valores para la constante de suavizacion.

La formula para calcular la demanda pronosticada por el método de suavizacion

exponencial es la siguiente:

Nuevo pronostico = Prondstico del periodo anterior +
a(Demanda real del periodo anterior — Prondstico del periodo anterior)

Figura23. Formula del método de suavizacion exponencial simple.

Fuente: Ingenio Empresa (2016)

En la tabla 21 se presenta el prondstico por suavizacion exponencial simple de la

demanda del servicio de Parcheo en calzada para el afio 2018.
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Tabla 21

Prondstico por suavizacion exponencial simple del servicio de Parcheo en calzada

o 0.1 0.3
Periodo Demanda Prondstico Prondstico
Enero 23 25.00 25.00
Febrero 20 24.80 24.40
Marzo 23 24.32 23.08
Abril 22 24.19 23.06
Mayo 29 23.97 22.74
Junio 29 24.47 24.62
Julio 30 24.93 25.93
Agosto 30 25.43 27.15
Setiembre 28 25.89 28.01
Octubre 23 26.10 28.00
Noviembre 23 25.79 26.50
Diciembre 25 2551 25.45

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 22 se muestra el pronodstico por suavizacion exponencial simple de la

demanda del servicio de Bacheo y conformacion de plataforma para el afio 2018.

Tabla 22

Prondstico por suavizacion exponencial simple del servicio de Bacheo y conformacion de

plataforma

o 0.1 0.3
Periodo Demanda Pronostico Pronostico

Enero 22 24.00 24.00
Febrero 19 23.80 23.40
Marzo 23 23.32 22.08
Abril 22 23.29 22.36
Mayo 28 23.16 22.25
Junio 29 23.64 23.97
Julio 30 24.18 25.48
Agosto 29 24.76 26.84
Setiembre 28 25.18 27.49
Octubre 22 25.47 27.64
Noviembre 23 25.12 25.95
Diciembre 24 24.91 25.06

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Regresionlineal

En la figura 24 se muestra la ecuacion del andlisis de regresion lineal, la cual

representa la recta de la tendencia de la demanda en un tiempo determinado

Secante

Variable dependiente

Voriable indepandiante

Vea b

Figura 24. Ecuacion de la recta.

Fuente: Ingenio Empresa (2016).

Para calcular el valor de las variables de la ecuacion de la recta se aplica el método

de minimos cuadrados.

Promedio de las v

Sacante ¥

Pernidiidte de la recta

Promedio de todas las x

Figura 25. Célculo de la secante.

Fuente: Ingenio Empresa (2016).

MOmero de punfo de datos

®= > Xy _Cé)_(’y

D x? = nXx?

Figura 26. Célculo de la pendiente de la recta.
Fuente: Ingenio Empresa (2016).

83



Como en todo calculo estadistico siempre hay cierto rango de error, para determinar

y medir el error en regresion lineal se aplico el error estandar de estimacion (Sy,x), cuyo

valor permitio determinar la variabilidad de la recta de regresion. Asi mismo se calculd el

coeficiente de correlacién para encontrar el grado de asociacion de la demanda en el tiempo.

S y-aly-blxy

X=
y n=2

Figura 27. Ecuacion de variabilidad.

Fuente: Ingenio Empresa (2016).

UDW DI VEDITDIN

nnx?— (x> [nZy? — Ty’

Figura 28. Coeficiente de correlacion.

Fuente: Ingenio Empresa (2016).

En la tabla 23 se presenta el desarrollo del prondstico por regresion lineal de la

demanda para el afio 2018 del servicio de mantenimiento Parche en Calzada
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Tabla 23

Prondstico de demanda por regresion lineal del servicio de mantenimiento “Parche en

calzada”

Periodo (x) Demanda (y) Xy X2 y? Pronostico ()
Enero 23 23 1 529 24
Febrero 20 40 4 400 24
Marzo 23 69 9 529 24
Abril 22 88 16 484 25
Mayo 29 145 25 841 25
Junio 29 174 36 841 25
Julio 30 210 49 900 26
Agosto 30 240 64 900 26
Setiembre 28 252 81 784 26
Octubre 23 230 100 529 26
Noviembre 23 253 121 529 27
Diciembre 25 300 144 625 27

b 0.29
a 23.53
Syx 3.56
Coef.
Correlacion 0.29444413
(n

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 29 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la demanda

pronosticada por regresion lineal para el afio 2018 del servicio de Parche en Calzada.
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Figura 29. Demanda Pronosticada del servicio de Parche en Calzada.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 24 se presenta el desarrollo del pronéstico de la demanda por regresion

lineal para el afio 2018 del servicio de mantenimiento Bacheo y conformacion de plataforma.

Tabla 24

Prondstico de demanda por regresion lineal del servicio de mantenimiento “Bacheo y

conformacion de plataforma”

Periodo (x) Demanda (y) Xy X2 y? Pronéstico (Y)
Enero 22 22 1 484 23
Febrero 19 38 4 361 24
Marzo 23 69 9 529 24
Abril 22 88 16 484 24
Mayo 28 140 25 784 24
Junio 29 174 36 841 o5
Julio 30 210 49 900 25
Agosto 29 232 64 841 25
Setiembre 28 252 81 784 26
Octubre 22 220 100 484 26
Noviembre 23 253 121 529 26
Diciembre 24 288 144 576 27

b 0.30
a 22.98
Syx 3.66
Coef.
Correlacion 0.293214456
(r)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30 se detalla el comportamiento de la demanda actual y de la demanda

pronosticada por regresion lineal para el afio 2018 del servicio de Bacheo y conformacidn

de plataforma.
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Figura 30. Demanda Pronosticada por regresion lineal del servicio de Bacheo

y conformacion de plataforma.

Fuente: Elaboracién propia.

Para cada método se calculd su Desviacion Absoluta Media (DAM), como indicador

de desemperfio o desviacidn de error, cuyos resultados se detallan en la tabla 25.

Tabla 25

Desviacion Absoluta Media de los métodos de prondsticos.

DAM
) Parche en Bacheo y

Meétodo Calzada conformacion

de plataforma
Promedio simple n=3 10.44 10.19
n=>5 20.63 20.40
Promedio ponderado n=3 10.12 9.78
n=>5 19.87 19.49
Suavizacion exponencial a=0.1 3.17 3.16
simple a=0.3 2.84 2.94
Regresion lineal 3.56 3.66

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado de los pronosticos
Con los resultados obtenidos se pudo determinar que el modelo mas adecuado para
calcular el pronostico de la demanda de los servicios Parche en calzada y Bacheo y

conformacion de plataforma es el de suavizacion exponencial simple conun alfa igual a 0.3.

La tabla 26 muestra la demanda pronosticada de ambos servicios ofrecidos por la

empresa para el afio 2018.
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Tabla 26

Demanda pronosticada de los servicios para el afio 2018.

Bacheo y conformacion de

Mes Parche en calzada
plataforma
Enero 25 24
Febrero 24 23
Marzo 23 22
Abril 23 22
Mayo 23 22
Junio 25 24
Julio 26 25
Agosto 27 27
Setiembre 28 27
Octubre 28 28
Noviembre 27 26
Diciembre 25 25

Fuente: Elaboracion propia.

B. Requerimiento de materiales

A continuacién, se presentan los requerimientos de los materiales utilizados en los servicios

de Parche en calzada y Bacheo y conformacién de plataforma.
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Tabla 27

Materiales usados en el servicio de Parche en calzada

PARCHADO/MEZCLA

ASFALTICA/SUELO CEMENTO CONCRETO
MES AI'\QAEA
IMPRIMACION ARENA EMULSION CEMENTO ARENA

GL M3 GL BLS M3
Enero  850.00 255.00 2975 148750 7.00 29.75
Febrero  930.00 279.00 3255  1627.50 8.00 32,55
Marzo  1200.00 360.00 4200  2,100.00 10.00 42.00
Abril  1,600.00 480.00 56.00  2,800.00 14.00 56.00
Mayo  1820.00 546.00 6370  3185.00 15.00 63.70
Junio  2250.00 675.00 7875 393750 19.00 78.75
Julio  2150.00 645.00 7525 376250 18.00 75.25
Agosto  2,055.18 616.55 7093 359657 16.00 3.30
Setiembre  1,700.00 510.00 59.50  2975.00 14.00 59.50
Octubre  834.62 250.39 2921 1460.59 7.50 111
Noviembre 1,368.66 348.81 3534  1767.10 14.50 3.08
Diciembre  725.49 105.04 16.92 846.06 1.50 0.03

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Materiales usados en el servicio de Bacheo y conformacion de plataforma

BACHEO Y CONFORMACION DE
PLATAFORMACONAFIRMADOY
MATERIAL 2B RECHAZADO

MES AREA M2 (PROPORCION2:3) TEMPORADA
AFIRMADO 2B T?n;’;"—
Enero  125800.00 3834.384 575576  9,585.96 Lluvia
Febrero  128530.00 3917.59 587639  9,793.99 Lluvia
Marzo  273,100.00 8324.09 1248613 20,810.22 Lluvia
Abril  295200.00 8997.70 1349654 2249424  Lluvia/Seca
Mayo  152,300.00 4,642.10 6963.16  11,605.26 Seca
Junio  150,200.00 4578.10 6867.14  11,445.24 Seca
Julio  158,400.00 4,828.03 7242.05  12,070.08 Seca
Agosto  140,320.00 4,276.95 641543  10,692.33 Seca
Setiembre  128,450.00 3915.16 587273  9,787.89 Seca
Octubre  70,860.00 2150.81 323972 539953 Seca
Noviembre 130,499.00 3977.61 596641  9,944.02 Seca
Diciembre  90,445.00 2756.76 413515  6,891.91 Lluvia

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Evaluacion de los proveedores

Para tener una gestion adecuada de los recursos que son necesarios para cumplir con

los servicios se debe tener un portafolio adecuado de los proveedores con los cuales se va a

trabajar.

La empresa Mota — Engil Pert S.A tiene que contar con proveedores que permitan

garantizar el requerimiento de materiales, maquinaria que servirdn para ofrecer un servicio

de calidad, por ello en la tabla 29 se establece los proveedores fijos con el objetivo de no

generar mas tiempo en la adquisicion de materiales y maquinarias con la finalidad de poder

cumplir con la fecha establecida con los clientes (empresas) con respecto a los servicios

brindados.

Tabla 29

Lista de proveedores fijos de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.

PROVEEDOR PERIODO DE CONTRATO
UNIMAQ Cada 6 Meses
RYR CARGUEROS Cada 6 Meses
SKRENTAL SAC Cada 6 Meses

CORPORACION KECLANN S.A.C

Cada 6 Meses

ERICK FALERO

Cada 6 Meses

HUERTA PRESENTACION ROCIO PILAR

Cada 6 Meses

CHACON CONTRATISTAS GENERALESS.A.

Cada 6 Meses

FERREYROS SOCIEDAD ANONIMA

Cada 6 Meses

SERVICIO LOGISTICOMY G S.A.C.

Cada 6 Meses

SILVA YNGA CARLOS ALBERTO

Cada 6 Meses

CORPORACION KECLANN S.A.C

Cada 6 Meses

CGM RENTAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Cada 6 Meses

MAQUINARIAS U-GUIL S.A.

Cada 6 Meses

HUERTA REPRESENTACION ROCIOPILAR

Cada 6 Meses

SERVICIO TRANSPORTE & COMERCIALIZACION PERU
SAC

Cada 6 Meses

C.O CONTRATISTASS.A.C.

Cada 6 Meses

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU
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Es necesario que la empresa Mota — Engil Perd S.A. asegure las expectativas que

quiere mantener a lo largo del tiempo con cada uno de sus proveedores. Esto se logra

manteniendo una evaluacién continua de cada uno de ellos.

El primer paso para realizar una evaluacion de proveedores es definir los criterios

gue se van a tener en cuenta.

Estos criterios los determina la empresa segin lo que se espera obtener como

compromiso fiable de ambas partes.

En la tabla 30, se muestra los criterios de evaluacion de proveedores que la empresa

debe seguir para obtener proveedores fijos y que esto no genere peérdida de tiempo.

Tabla 30

Criterios de evaluacion de proveedores

Criterios Descripcion
Calidad de los Cumplimiento de las especificaciones por la
suministros empresa.

Fiabilidad del plazo de

los suministros

Cumplimiento de los plazos de entrega fijados.

Flexibilidad del Nivel de adaptacion a las necesidades de la
proveedor empresa.

Fiabilidad de la Se demuestra la calidad de las ofertas, periodo
informacién de facturacion.

Nivel de precio

Relacion adecuada entre calidad — precio

dentro del mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando ya se tiene definido los criterios que se van a evaluar y aplicar a cada uno de

los proveedores con los que se va a trabajar, es necesario darle un peso a cada uno, ya que

cada uno de los criterios en mencién no tienen la misma importancia para la empresa.
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Tabla 31

Ponderacion de los criterios de evaluacion de proveedores

Criterios Ponderacion
Calidad de los suministros 50%
Fiabilidad del plazo de los suministros 20%
Flexibilidad del proveedor 20%
Fiabilidad de la informacion 5%
Nivel de precio 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando ya se tiene definido los criterios que se van a evaluar y aplicar a cada uno de
los proveedores con los que se va a trabajar, es necesario darle un peso a cada uno, ya que

cada uno de los criterios en mencién no tienen la misma importancia para la empresa.

Tabla 32

Ponderacién de los criterios de evaluacion de proveedores

Criterios Ponderacion
Calidad de los suministros 50%
Fiabilidad del plazo de los suministros 20%
Flexibilidad del proveedor 20%
Fiabilidad de la informacion 5%
Nivel de precio 5%

Fuente: Elaboracion propia.

La ponderacion lo determina la empresa considerando las prioridades que consideran

darle, ya que de ello depende el poder cumplir con cada actividad programada.

Uno de los problemas que enfoca la empresa es la calidad de los suministros, en
ocasiones los proveedores envian maquinarias o0 equipos en malas condiciones que requieren
de mantenimiento correctivo, esto ocasiona que los tiempos programados de ejecucion no se

cumplan. Se dificulta el trabajo, es por ello que se le da el mayor porcentaje de ponderacion

al criterio de calidad.
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Figura 31. Condiciones de los equipos enviado por
proveedores de la empresa Mota — Engil Pert S.A.

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

Una vez determinado la ponderacion de los criterios se desarrolla el sistema de
evaluacién, que cosiste en dar una escala de puntuacibn que se relacionaria con la

ponderacion establecida.

La escala que se asigna para la evaluacién de los proveedores esta que representa
valores de 0 a 5. Ver tabla 33.
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Tabla 33

Escala del sistema de evaluacion de proveedores

Puntuacion Especificaciones

5 Cuando no se ha detectado ningln incumplimiento
de especificaciones en el periodo evaluado.

4 Cuando los incumplimientos de especificaciones
estan entre el 1% y el 2% de las cantidades
suministradas.

3 Cuando los incumplimientos de especificaciones
estan entre el 3% y el 5% de las cantidades
suministradas.

2 Cuando los incumplimientos de especificaciones
estan entre el 6% y el 10% de las cantidades
suministradas.

1 Cuando los incumplimientos de especificaciones
estan entre el 11% y el 20% de las cantidades
suministradas.

0 Cuando los incumplimientos de especificaciones

superan los 20% de las cantidades suministradas.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se debe determinar y establecer la frecuencia de evaluacion de cada uno

de los proveedores (trimestral, semestral, anual), asi mimo se debe establecer las acciones

que se tomarian de acuerdo a los resultados obtenidos.

El fin de la evaluacion, por parte de la empresa, esta en obtener un trabajo adecuado

con los mejores suministradores. Las acciones que se consideren pueden enfocarse a lo

presentado en la tabla 34.
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Tabla 34

Acciones a tomar segun la evaluacion de los proveedores

Puntuacién Especificaciones

0 Inmediatamente  dejar a ese proveedor,
considerandose como no apto para suministrar

a la empresa.

lo2 Se notifica al proveedor que en un plazo de un
mes deberd entregar a la empresa un plan
escrito y programado de acciones para corregir

sus incumplimientos.

304 Se notifican al proveedor los incumplimientos
que ha tenido, y se solicita un plan p
Para corregirlos, anunciandole que en la
proxima  evaluacion deberd mejorar sus

resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada evaluacion que se ejecute a cada proveedor debe registrarse en una ficha de
evaluacidn, esta debe registrar todos los resultados obtenidos de cada uno de los criterios. Se

presenta la ficha de evaluacion que se manejaria.
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FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor

Producto

Periodo de evaluacién

Ponderacion | Puntuacion
Criterios Total | Observacion
(%) (0-5)
Calidad 50
Fiabilidad  del 20
plazo de
entrega
Flexibilidad de 20
proveedor
Fiabilidad de 5
informacion
Nivel del 5
precio
Total 100

Figura 32. Ficha de evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

97



D. Planificacion de los recursos utilizados

Teniendo en cuenta los trabajos que se han analizado, se detallan los recursos que

utilizan para cumplir con cada uno de ellos.

Dentro de estos se encuentra, las herramientas manuales, las maquinas, materiales y

unidades de transporte.

Tabla 35

Recursos necesarios para cumplir con el mantenimiento “Parche en calzadas”

Materiales Maquinaria y equipo
Emulsion asfaltica en frio Compresora portatil
Mezcla asfaltica Lanzallamas
Cemento Rodillo compactador
Gas propano Herramientas manuales
Volquete
Camionetas

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
Tabla 36

Recursos necesarios para cumplir con el mantenimiento “Bacheo y conformacion de

plataforma™
Materiales Magquinaria y equipo
Mezcla asfaltica Motonive ladora
Cemento Rodillo compactador de 11t

Herramientas manuales
Cisterna de agua
Combi
Camionetas

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

Asimismo, es necesario adquirir otros recursos para que la empresa pueda ejecutar

los trabajos comprometidos. En las tablas 37 y 38 se muestran estos recursos.
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Tabla 37

Materiales necesarios para cumplir con el mantenimiento “Parche en calzadas”

Materiales
Emulsion asfaltica en frio
Mezcla asfaltica
Cemento

Gas propano
Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

Tabla 38

Materiales necesarios para cumplir con el mantenimiento “Bacheo y conformacion de

plataforma”
Materiales
Mezcla asfaltica
Cemento

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

- Adquisicién de materiales, maquinaria y equipos

En la siguiente figura 33, se muestra los procedimientos que se propone debe seguir

la empresa para la adquisicion de materiales y equipos, desde el requerimiento hasta el

almacenamiento respectivo.
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Requerimiento de materiales y equipos

Sericio 1

y
¥ / Seprepara \
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- pedidoy se
Rgg|s1ra el anvia
senicio a formato

<
0
D
18 )
W & conformidad Fima
[
= Se cancela g
g orden de No cambio

compra
ulJ Se entrega el P Se entrega
< reporte del chequg Qe
5 senvicio recibido §i recepcion
b3
< Entrega de factura \
0 Y recepeion de ( {)
u o Entrega de
14 cheque
0
p3
[

No

Empresa Compra Proveedor Contabilidad Amacen
hicio .| Recepcién de Disponibilidad de Recepcitn de
solicitud efectvo materiales
Sofoiud de Soliud | Cotizacion de
malerialy senido cofizacion proveedor
Autorizacion
No
si
Evaluacion de
otzacion Fin Registosalda ||
S
¥ Recepeion de Seregistra
Se elabora orden IFETRELIEE A lasalda de
de compa de compr. maleraly se
notfica
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K documentacion de
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En!o(;nc ergrgen »| Recepcion de
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- proveedor .
Recepcion de Elaboracion

Fin

Figura 33. Proceso de compra de materiales y equipos
Fuente: Elaboracion propia.
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También se requiere el uso de maquinaria para complementar los trabajos que con

mas frecuencia ejecuta la empresa, como se observa en la tabla 39
Tabla 39

Magquinarias necesarias para cumplir con el mantenimiento “Parche en calzadas” y

“Bacheo y conformacion de plataforma”

“Parche en calzadas”

Materiales Maquinaria Vehiculos
Emulsion asfaltica en fric  Compresora portatil Volquete
Mezcla asfaltica Lanzallamas Camionetas
Cemento Rodillo compactador

Gas propano Herramientas manuales

“Bacheo y conformacion de plataforma”

Materiales Maquinaria Vehiculos

Mezcla asfaltica Motoniveladora Volquete

Cemento Rodillo compactador de Camionetas
11t

Herramientas manuales

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

3.2.3.2. Gestion logistica para el almacenamiento

Se basa en un proceso de recepcion, almacenamiento o ubicacién de los materiales y
maquinarias que se usan en la empresa, para ello se tiene que tener en cuenta el areay la

capacidad del almacén.

En la tabla 40, se presenta los procedimientos que se deben tener en cuenta al
momento de adquirir materiales que servirdn para desarrollar los servicios.

Las funciones con respecto al &rea de almacén inician con la recepcion del pedido la
cual consiste en la descarga de los materiales y se debe verificar que los materiales lleguen
adecuadamente. Para ello se tiene que tener en cuenta los aspectos de: validacion del
material, observar la ficha de orden de compra, verificar acuerdos de devoluciones si el

material no llega en buenas condiciones.
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Tabla 40

Caracterizacion de proceso “Gestion de almacén”

Procesos . .
Entradas / o Medidas de Salida / Procesos que
que Actividades )
Insumos control Productos reciben
entregan
Guia de
Remision /
Proveedor / Factura / Recepcionar  Hoja de entrada Bien recibido Almacén /
Compras Boleta de Bienes de mercaderia conforme Proveedor
venta y orden
de compra
) . Gestionar Registro de . .
Almaceén Bienes L Bien almacenado Almacén
Stocks ubicacion fisica
] Requerimient ] )
Usuarios / ) Despachar Vale de salida ) Usuario /
] o de Bienes ) Bien entregado ]
Almacen Bienes firmado Almacen
de Stocks
Registro de o
) Despachar y ) Bien ingresado
] Bienes a ) transferencia e ) )
Almacén ) Recepcionar ) en almacén Almacén
Transferir ) ingreso de )
Bienes asignado
stock
i Guia de remisién
] Guia de
Gestionar - entrega por =
_ Reclamo de remision por Contabilidad /
Usuario / ) Reclamo de reclamo de
) Garantia o i reclamo de i Compras /
Almacen / g Garantia 0 ] garantia o )
Devolucion g garantia o g Almacén
Compras _ Devolucion y devolucion del
del Bien ] Devolucion de ) [Proveedor
del Bien ) bien y nota de
Bien o o
credito recibida
Mantenimi Guia de Bien entrega Proveedor /
ento de Bien a remision del  para reparacion /  Mantenimient
Equipos / Reparar bien oreparar guia de remision o de equipos /
Almacén e informar entregada Compras

Fuente: Elaboracion propia
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a) Sefializacion en almacén
Objetivos

- Proporcionar informacion acerca de riesgos y peligros en el area de almacén.
- Preparar a los trabajadores ante una situacion de emergencia.

- Capacitar a los trabajadores en el uso adecuado de las vias de acceso y evitar

dafios personales y materiales.

Colores de seguridad
- El rojo se usa en sefiales de prohibicion, peligro-alarma, material y equipos de
lucha contra incendios.

- El amarillo o amarillo anaranjado representa sefial de advertencia, atencion y

precaucion.
- El azul sefiala obligacion.

- El verde representa sefial de salvamento o de auxilio y situacién de seguridad.

Senales

- Sefales de advertencia
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R e O L s o= 1 b prm e ekt I LS e L T
ill'li'_ Raifubd of o foh Wbl i i i ] < P W P R e i w4
A el B b
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J.-l.-ill.'ﬁ 8 g,

Figura 34. Sefiales de advertencia

Fuente: RM-050-2013-TR
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Figura 35. Seriales de prohibicion

Fuente: RM-050-2013-TR

Sefiales de obligacion
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Figura 36. Sefiales de obligacion

Fuente: RM-050-2013-TR
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- Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

i\
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Figura 37. Sefiales de lucha contra incendios

Fuente: RM-050-2013-TR

- Sefales de salvamento o socorro
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Figura 38. Sefiales de emergencia

Fuente: RM-050-2013-TR

105


https://lh5.googleusercontent.com/-goVjWnO9ebM/TYcS5rsHbMI/AAAAAAAAAAY/7nUaExFb10M/s1600/se%C3%B1ales4.gif
https://lh3.googleusercontent.com/-2BqLNWQUYnY/TYcS7DmrYSI/AAAAAAAAAAc/BXtPhEUo4XY/s1600/se%C3%B1ales5.gif
https://lh4.googleusercontent.com/-dca0-3W8nXE/TYcS8lLetlI/AAAAAAAAAAg/ELFTyc4aeuo/s1600/se%C3%B1ales6.gif

b) Recomendaciones de manipulacion de materiales

- Tratar que la cantidad de materiales almacenados en los lugares de trabajo sea la
minima, controlando la correcta organizacion de los procesos productivos y

estableciendo relaciones amenas con los proveedores y distribuidores.

- Establecer criterios ergonomicos y de seguridad en la distribucion de los

almacenes.

- Aprovechar de manera eficiente los espacios disponibles para almacenar los
materiales, facilitar el acceso al producto almacenado y que los materiales se

manipulen lo minimo posible.

- Mantener ordenados y limpios los lugares destinados al almacenamiento,
indicando criterios de facil ubicacion (peso, tamafio, movilidad, etc.) para

facilitar el trabajo a la hora de guardar los materiales.

- Mantener limpio el piso de los almacenes para evitar accidentes laborales.

- Recordar que el lugar que funciona como almacén debe disponer de una buena

iluminacion y ventilacion.

- Establecer medidas que faciliten la localizacion y el control de las cantidades

almacenadas (mapas de situacion de productos, etiquetas, rotulacion, etc.).

- Usar los equipos de manutencion (carretillas manuales y elevadoras, traspaletas,

apiladores manuales, etc.) mas adecuados al tipo de almacén.

- Revisar la estabilidad de la estructura de las estanterias sujetdndolas a elementos

estructurales rigidos, tales como paredes de carga.

- Ubicar los materiales mas pesados en la parte inferior de las estanterias.

- Programar vy realizar periédicamente un mantenimiento preventivo de las
instalaciones, de los equipos de trabajo y de los elementos utilizados en las

operaciones de manutencion (estanterias, cajas, contenedores, palets, etc.).
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- Eliminar los materiales que estan en mal estado con la finalidad de evitar riesgos

y la transferencia de éstos a otros usuarios.

En la tabla 41 se plantea el procedimiento para la recepcion y almacenamiento de

materiales en el almacén de la empresa.

107



Tabla 41

Procedimiento para la recepcién y ubicacion de materiales en almacén

Procedimiento Responsable Frecuencia

Recepcion de vehiculos.

1. Se realiza el ingreso del vehiculo que contiene los productos solicitados, Inspector de Cada vez que ingrese un
mediante guia de remision enviada por parte de nuestro proveedor. Calidad vehiculo a almacén
2. Se procede a guiar al vehiculo para que se ubique en la zona de almacenaje.

Inspeccion de materiales

1. Se realiza la revision de los materiales recepcionados, teniendo la Inspector de Cada vez que ingresen
supervision del inspector de calidad, dependiendo si el material ingresado Calidad materiales
lo requiere.

Recepcion de materiales

y . . . Asistente de Cada vez que ingresen
1. En larecepcion de materiales, se revisa la orden de compra o pedido, Administracion /  oteriales
haciendo una comparacion con la orden o pedido que se haya enviado al Operario de
proveedor. almacén

2. Se verifica fisicamente que el material seay cumpla con las especificaciones
indicadas en la orden de entrega, asi como en la orden de compra.
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Tabla 42

Continuacion de tabla 41

Procedimiento Responsable Frecuencia

3. Si el material es el correcto, entonces se firma y sella como recibido la
documentacion del proveedor y se quedara la empresa con la guia de remisién  Operario de

y factura, de ocurrir que los materiales no son los correctos, se procede a almacén Jefe de Cada vez que ingresen materiales.
devolver el material y documentacion al proveedor. almacén Inspector
4. Serealiza el traslado de cada material a su almacén respectivo. de Calidad

5. Se identifica cada material al momento de su recepcion en los almacenes,
mediante una ficha o rotulo donde se detalla el nombre del producto, fecha de
recepcion, cantidades.

6. Se Procede a llenar el vale de ingreso de materiales a almacén, no olvidando
llenar cada uno de los datos que solicita el vale.

7. Al ingresar producto terminado al almacén de productos, esté tendra que estar
supervisado por el inspector de calidad, ya que tiene que verificar que sea
almacenado adecuadamente.

Registro en el inventario

1. El registro de materiales en el inventario, se realiza enla lista maestra de
materiales, actualizando las cantidades de materiales ya registrados. Asistente de Cada vez que ingresen materiales
Administracion
2. Por cada material se genera un Kardex fisico, el cual va a permitir que se lleve
el control del stock de cada uno de los materiales en el almacén.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3.3. Gestion logistica para el servicio

a) Fidelizacién del cliente

Con respecto al proceso de servicio se presenta de forma mas detallada las
actividades que se deben seguir para ofrecer un servicio en donde el cliente quede satisfecho.
Si bien se logra cumplir con cada uno de los servicios contratados, la empresa debe mantener
un registro minucioso de los clientes mas habituales, evaluando los comentarios que generen

de acuerdo a los resultados obtenidos.

Para que la empresa pueda cumplir con las exigencias del cliente se debe tener en

cuenta:
- Personal calificado

Es un ciclo de retroalimentacion en el cual cada colaborador debe tener como fin
cumplir con las expectativas de los clientes. Se logra con constancia y participacién en
capacitaciones de mejora profesional y personal.

- Precios justos acordados por cada servicio

Los precios se manejan son razonables, de acuerdo a la calidad del servicio que se
solicita, teniendo en cuenta los requerimientos del cliente y las especificaciones del trabajo

a realizar.

En la tabla 43 se detallan los precios de los dos servicios que se han venido evaluando

para este informe de investigacion.

Tabla 43

Precio promedio de los servicios de mantenimiento que realiza la empresa

Servicio Precio del servicio
$)
Parche en calzada 1102,26
Bacheo y conformacion de plataforma 1 090,52

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
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- Cumplimiento eneltiempo acordado para el servicio prestado

Este se desarrolla de acuerdo al tipo de servicio que se va a ejecutar y programar. En
el caso de los servicios de mantenimiento de parche en calzada y bacheo y conformacion de

plataformas son actividades que duran 1 dia, ya que su frecuencia de contratacién es diaria.

Asi mismo, se tiene en cuenta los aspectos relevantes como los fenébmenos naturales

y el clima de temporada que son limitantes para el cumplimiento de estos servicios.
- Politica de servicio al cliente

La empresa Mota — Engil Peri S.A. busca ser una empresa de referencia en el
mercado peruano, marcada por una cultura de emprendimiento e innovacién y un
comportamiento socialmente responsable, que genere fuertes y duraderas relaciones de
confiabilidad; a través de servicios reconocidos por su alta competencia técnica, enfocada

en resolver los retos de nuestros clientes.
b) Capacitacion del personal

A fin de lograr que el personal pueda cumplir su trabajo de manera eficiente, teniendo
en cuenta el tipo de trabajos que realiza, y al mismo tiempo sin perjudicar su salud y sepa
contribuir con el cuidado del medio ambiente, se propone que la empresa realice actividades

de capacitacion: técnica, se seguridad y salud ocupacional y en cuidado del medio ambiente.

b.1. Capacitacion técnica
Objetivo general

Lograr que los colaboradores adquieran conocimientos en gestion de almacenes y
manipulacién de materiales.

Objetivos especificos

Incentivar una cultura de ordeny limpieza en los colaboradores.

Generar cambio de actitud en el desempefio laboral de los colaboradores.
Mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores.

Fortalecer los conocimientos de los colaboradores para el mejor desempefio laboral en el
almacenamiento y despacho de los materiales.
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Acciones a desarrollar

La empresa desarrollara su plan de capacitacién para mejorar las actividades en el area de
almacén.

Los temas a desarrollar durante la capacitacion son:
Tabla 44

Temas de capacitacién en gestioén de almacenes

Tema Frecuencia
Gestidon de almacén

Kardex

SAP Semestral
5S

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos

Para el desarrollo de la capacitacién se cuenta con los siguientes recursos:
- Recursos Humanos

Representante de empresa consultora en seguridad y salud en el trabajo.
- Recursos Materiales

Sala de capacitacion

Proyector multimedia

Computadora

Material de estudio (folletos, dipticos, tripticos)

Normatividad legal
- Ley N°29783
- D.S.N°005-2012-TR
- Ley N°30220
- D.S.N°006-2014-TR
- RM-050-2013-TR
- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Plan de contingencia (Ley N°28551).
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Responsabilidades
- Gerencia general: Dispone el cumplimiento de la actividad.
- Gerencias: Otorgan las facilidades para la realizacion de la actividad
- Jefe o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aprueba el plan de
capacitacion y supervisa la realizacion de la misma.
- Trabajadores: Participan de manera activa en la capacitacion.

- Capacitador: Desarrolla la capacitacion teniendo en cuenta los documentos y
temas a tratar.

Costos de implementacion
Tabla 45

Costo de capacitacion en Gestion de almacenes

Tema N.O de_ COSFO d_e, Costo Total
capacitaciones  capacitacion
Gestion de almacén 2 S/.250.00 S/.500.00
Kardex 2 S/.250.00 S/.500.00
SAP 2 S/.250.00 S/.500.00
5S 2 S/.250.00 S/.500.00
COSTO TOTAL S/.2000.00

Fuente: Elaboracion propia.

b.2. Capacitacién en Seguridad y Salud Ocupacional
Objetivo general

Lograr que los colaboradores adquieran conocimientos en seguridad y salud ocupacional
para la prevencion de riesgos Yy peligros.

Objetivos especificos

Incentivar una cultura de prevencion en todas las areas de trabajo.

Generar cambio de actitud en el desempefio laboral de los colaboradores.

Mejorar las condiciones de trabajo y salud de los colaboradores.

Fortalecer los conocimientos de los colaboradores para el mejor desempefio laboral.
Acciones a desarrollar

La empresa desarrollara su plan de capacitacion para mejorar las condiciones laborales de
sus colaboradores y prevenir riesgos y enfermedades.

Los temas a desarrollar durante la capacitacién son:
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Tabla 46

Temas de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tema Frecuencia
Medidas de prevencion de

seguridad y salud laboral.

Primeros auxilios Semestral
Incendios

Sismos

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos
Para el desarrollo de la capacitacion se cuenta con los siguientes recursos:
- Recursos Humanos
Representante de empresa consultora en seguridad y salud en el trabajo.
- Recursos Materiales
Sala de capacitacion
Proyector multimedia
Computadora
Material de estudio (folletos, dipticos, tripticos)
Normatividad legal
- Ley N°29783
- D.S.N°005-2012-TR
- Ley N°30220
- D.S.N°006-2014-TR
- RM-050-2013-TR
- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Plan de contingencia (Ley N°28551).

Responsabilidades

- Gerencia general: Dispone el cumplimiento de la actividad.

- Gerencias: Otorgan las facilidades para la realizacion de la actividad

- Jefe o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aprueba el plan de
capacitacion y supervisa la realizacion de la misma.

- Trabajadores: Participan de manera activa en la capacitacion.
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- Capacitador: Desarrolla la capacitacién teniendo en cuenta los documentos y

temas a tratar.

Costos de implementacion
Tabla 47

Costo de capacitacion en SST

Tema N.O de_ COSFO d?, Costo Total
capacitaciones  capacitacion
Medidas de prevencién de
seguridad y salud laboral. 2 $/.400.00 $/.:800.00
Primeros auxilios 2 S/.400.00 S/.800.00
Incendios 2 S/.400.00 S/.800.00
Sismos 2 S/.400.00 S/.800.00
COSTO TOTAL S/.3200.00

Fuente: Elaboracion propia

b.3. Capacitacién en Medio Ambiente

Objetivo general

Capacitar a los trabajadores de la empresa en temas importantes sobre medio ambiente.

Objetivos Especificos

Concientizar a los trabajadores sobre el cuidado del medio ambiente.

Promover una cultura de gestion de residuos para minimizar la contaminaciéon ambiental.

Acciones a desarrollar

Los temas a desarrollar en el plan de capacitacion ambiental son los siguientes:

Tabla 48

Temas de la capacitacion en medio ambiente

Tema Frecuencia
Introduccidén y fundamentos de la Semestral
Norma ISO 14001.
Responsabilidad ambiental. Trimestral
Impacto ambiental. Semestral
I\/,Ia}nejo y glsposmlon de residuos Semestral
solidos vy liquidos
Eficiencia en el uso del agua. Semestral

Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos

Para el desarrollo de la capacitacién se cuenta con los siguientes recursos:

Recursos Humanos

Representante de empresa consultora en medio ambiente.

Recursos Materiales

Sala de capacitacion

Proyector multimedia

Computadora

Material de estudio (folletos, dipticos, tripticos)

Normatividad legal

Ley General del Ambiente — Ley N° 28611

Ley General de Salud — Ley N° 26842

D.S. 019-2009-MINAM. Reglamento de la Ley N° 27447 del Sistema Nacional
de Evaluacion de Impacto Ambiental

Ley General de Manejo de Residuos Solidos — Ley N° 27314

Reglamento de la Ley General de Residuos Soélidos — D.S. 057-2004-PCM

Responsabilidades

Gerencia general: Dispone el cumplimiento de la actividad.

Gerencias: Otorgan las facilidades para la realizacion de la actividad

Jefe o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aprueba el plan de
capacitacién y supervisa la realizacion de la misma.

Trabajadores: Participan de manera activa en la capacitacion.

Capacitador: Desarrolla la capacitacion teniendo en cuenta los documentos y
temas a tratar.
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Costos de implementacion
Tabla 49

Costo de capacitacién en medio ambiente

N° de Costo de

Tema capacitaciones  capacitacion Costo Total
Introduccidén y fundamentos de la
Norma 1SO 14001 2 S$/.300.00 S/.600.00
Responsabilidad ambiental. 4 S/.300.00 S/.1200.00
Impacto ambiental. 2 S/.300.00 S/.600.00
I\/,Ia}nejo ypllsposmon de residuos 5 S/.300.00 S/.600.00
solidos y liquidos
Eficiencia en el uso del agua. 2 S/.300.00 S/.600.00

COSTO TOTAL S/.3600.00

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Mantenimiento de maquinaria y equipo

El mantenimiento de la maquinaria y equipo se realizara teniendo en cuenta la mejora

de su disponibilidad, ya que mejorando ésta mejorara la eficiencia del servicio; para el

calculo de este indicador se utilizara la siguiente formula:

Horas reales de trabajo

Disponibilidad =

horas tedricas de trabajo

En la tabla 50 se presenta la disponibilidad actual promedio mensual de la maquinaria

y equipo, asi como la disponibilidad con la propuesta de investigacion.
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Tabla 50

Disponibilidad actual y propuesta de la maquinaria y equipo de la empresa

Mes Horas Disponibilidad actual Disponibilidad propuesta

tedricas Horas Disponibilidad Horas Disponibilidad
reales reales

Enero 69.00 46.60 68% 60.58 88%

Febrero 69.00 54.50 79% 70.85 103%

Marzo 69.00 42.50 62% 55.25 80%

Abril 69.00 48.00 70% 62.40 90%

Mayo 69.00 50.40 73% 65.52 95%

Junio 69.00 42.30 61% 54.99 80%

Julio 69.00 47.10 68% 61.23 89%

Agosto 69.00 50.25 73% 65.33 95%

Septiembre  69.00 49.70 2% 64.61 94%

Octubre 69.00 45.50 66% 59.15 86%

Noviembre  69.00 48.20 70% 62.66 91%

Diciembre  69.00 47.50 69% 61.75 89%
Promedio: 47.71 69% 62.03 90%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 50 se puede observar que la disponibilidad promedio actual (afio 2017)
de maquinaria y equipo con que cuenta la empresa es de 69%, la misma que al ponerse en
préactica un programa de mantenimiento preventivo y autonomo, después de la capacitacion
correspondiente, se podria incrementar al menos en un 21%. Esto permitiria cumplir mejor
y con més oportunidad la ejecucién de los trabajos de la empresa, trayendo consigo
beneficios econdmicos.

Las horas teoricas se calculan teniendo en cuenta que las unidades trabajan en
promedio 3 horas al dia, por lo tanto, al mes trabajan 3horas/dia*23 dias/mes =69 horas/mes.
Las horas reales son las horas de trabajo efectivo teniendo en cuenta las paradas promedio
mensuales.

Entonces tenemos:

, . 47.71 horas/mes
Disponibilidad actual = *100 = 69%
69 horas/mes
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Disponibilidad pro

62.03 horas/mes

puesta =

69 horas/mes

*100 = 90%

Para los trabajos de mantenimiento se propone un Formato de Orden de Trabajo que se

muestra en la figura 39.

Codigo: ............ oaey

Conductor a carge de la unidad: Tecnico de manfenimienin a caTgo: Claze
Placa: Ao de fabricacion Fecha
Marca: Caolor Hom

INSTMOS HERRAMIENTAS TEAEO
Ne ACTIVIDADES A (mimmins)
oT REALIZAR

DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDADES | COSTOUNIDAD | TOTAL | DESCRIPCION | CANTIDAD | TNIDADES | PRECIOTNIDAD | COSTO/HORA

TOTAL

TAL

OBSERVACIONES

FIRMA DE JEFE DE MANTENIMIENTO

FIRMADE LOGISTICA

CCOLOGISTICA

Figura 39. Formato de orden de

Fuente: Elaboracion propia.

trabajo.
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3.3.3.4. Gestion logistica de transporte Yy distribucion

Bésicamente el proceso de transporte y distribucion generaliza los servicios que se
tengan programados a cumplir en la fecha establecida. Se busca mantener en equilibrio,
organizacion y relacion los siguientes aspectos que se han venido mencionando a lo largo de

la investigacion:
a. Operaciones de ejecucion de trabajo

b. Recursos

134

Tipo de servicio
d. Proveedores

Clientes

@

Mota — Engil Peri S.A. busca mantener un equilibrio entre estos aspectos,
desarrollado actividades organizadas que permitan cumplir con la programacién establecida

evitando la generacioén de acciones que compliquen o formen tiempos muertos evitables.

En la figura 40, se presenta de manera clara los procesos claves que se siguen para

cubrir cualquiera de los servicios que se prestan.
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Figura 40. Procesos claves de ejecucion de servicios (transporte y distribucion)

Fuente: Elaboracion propia.

- Numero de servicios cumplidos satisfechos

Lo que se busca con cada mejora es cumplir con todos los requerimientos de los
clientes, esto se refleja cuando se desarrolla el trabajo sin inconvenientes o por lo menos

tener acciones inmediatas ante algin percance.

Se ha mencionado a lo largo de la investigacion que el factor primordial al momento

de cerrar un contrato entre cliente y empresa es el tiempo, si la empresa Mota — Engil Peru
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S.A. no cumple de la entrega del servicio acordado en el tiempo establecido este debe

cumplir con una penalidad del 10% de acuerdo econémico firmado.
Tabla 51

Servicio “Parche en calzada’ realizada en el 2017

AR NUmero de servicios Servicios Servicios con
fio

satisfechos contratiempos
2017 305 256 49

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

Con respecto al servicio de parche en calzada que se realizaron en el 2017, se obtuvo
que, de los 305 servicios cumplidos, 256 de ellos fueron satisfechos segun los requerimie ntos

de los clientes.

Un total de 49 servicios tuvieron contratiempos por maquinaria en mantenimiento,
falta de recursos necesarios y acciones de ejecucion limitadas. En este caso se aplica la

sancidbn econdmica antes mencionada.

Tabla 52

Servicio “Bacheo y conformacion de plataforma” realizada en el 2017

Ao Numero de servicios Servicios Servicios con
satisfechos contratiempos
2017 299 248 51
Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

En cuanto al servicio de bacheo y conformacién de plataforma en el 2017 se

presentaron un total de 248 servicios cumplidos de acuerdo a lo acordado con cada cliente.

Un total de 51 servicios sufrieron contratiempos como los servicios de parche en
calzada por motivos de maquinaria en mantenimiento, falta de recursos necesarios y acciones

de ejecucion limitadas. Se aplicara la sancién econdmica correspondiente.

Con respecto al proceso de servicio se presenta de forma mas detallada las

actividades que se deben seguir para ofrecer un servicio que el cliente (empresa) se quede
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satisfecho para ello es necesaria la evaluacion de los proveedores con la finalidad de poder

obtener los materiales, maquinas, entre otros para desarrollar las actividades oportuname nte.
- Lista de clientes

La empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. presenta dentro de sus principales clientes

en el sector privado y sector publico las cuales se muestran a continuacion.
Sector publico

- Aker Solutions — Jacobs

- Apolo IASA Bolivia

- Bechtel Overseas

- Compaiiia Minera Antamina

- Comparfiia Minera Ares

- Compaifiia Minera Argentum - Pan American Silve

- Compafiia Minera Atacocha

- Compaifiia Minera Volcan

- Duke Energy Egenor

- Fluor

- Hunt Oil - Pert LNG (Proyecto Camisea)

- Knight Piésold

- Minera Barrick Misquichilca

- Minera Chinalco Perd

- Minera Yanacocha - Newmont Mining

- Sociedad Minera Cerro Verde

- Southern Peru Copper Corporation

- Votorantim Metais — Cajamarquilla
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- Xstrata Las Bambas
- Terminales Portuarios Euroandinos
- Compafiia de Minas Buenaventura
Sector publico
- Gobierno Regional de Arequipa
- Gobierno Regional de Cajamarca
- INADE - Autoridad Autonoma de Majes
- INADE - Proyecto Especial Alto Mayo
- INADE - Proyecto Especial Tambo Caraccocha

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru

Para mejorar la calidad del servicio y atencion alos clientes, se propone las siguie ntes

actividades:

- Programar y ejecutar talleres sobre calidad de servicio para el personal de la
empresa.

- Supervisar y controlar de manera bimestral la satisfaccion de los clientes.

Taller: Calidad de servicio
Objetivo

Proporcionar y desarrollar en los colaboradores de la empresa herramientas y técnicas
adecuadas para la correcta atencion al cliente interno y externo.

Metodologia
Exposiciones

Dinamicas grupales e individuales
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Temario

Tabla 53

Temario de taller de Calidad del Servicio

TALLER

TEMAS

FRECUENCIA

Valor del servicio

¢QUué es el Servicio?

Importancia del Servicio

Servicio de calidad

Trimestral

Atencion vy satisfaccion del

cliente

Efectividad del servicio

Procesos del Servicio

Comunicacion con el

cliente

Trimestral

Evaluacion del servicio de

calidad por el cliente.

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto de los talleres
Tabla 54

Costo de talleres

TALLER CANTIDAD COSTO TALLER COSTO TOTAL
Valor del servicio 4 S/. 150.00 S/. 600.00
Efectividad del
o 4 S/. 150.00 S/. 600.00
Servicio
COSTO TOTAL S/. 1200.00

Fuente: Elaboracion propia.

125



3.2.4. Situacién de la eficiencia después de la propuesta

Con las actividades Yy estrategias propuestas se calcula nuevamente los indicadores

de eficiencia obteniéndose los siguientes resultados:

a) Eficiencia del abastecimiento

Entregas perfectamente recibidas
Con las mejoras propuestas se estima que podria reducirse por lo menos en un 50%
el nimero de pedidos rechazados; por lo tanto, el porcentaje de pedidos rechazados de 11%

disminuye a 6%, como se observa en la Tabla 55.

Tabla 55

Indicador de de entregas perfectamente recibidas con la propuesta

Mes Pedidos Total 6rdenes Valor

rechazados de compra indicador
Enero 1 23 4%
Febrero 1 20 5%
Marzo 0 16 0%
Abril 2 25 8%
Mayo 1 30 3%
Junio 2 28 7%
Julio 1 16 6%
Agosto 2 30 7%
Septiembre 1 19 5%
Octubre 2 21 10%
Noviembre 1 15 7%
Diciembre 3 26 12%
Total 17 269 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura4l. Indicador de entregas perfectamente recibidas con la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 41 detalla y explica que con la propuesta planteada en la presente
investigacion se ha logrado disminuir en 6% el porcentaje de pedidos rechazados, lo cual

contribuye a la eficiencia del servicio y por lo tanto genera mayores ingresos para la empresa.

b) Eficiencia en elservicio

La eficiencia en el servicio de la empresa, con la propuesta se estima que podria
aumentar por lo menos en un 10% la entrega de los trabajos a tiempo, como se muestra en
la Tabla 56. Seria casi imposible llegar al 100% de cumplimiento oportuno debido a la

presencia de lluvias que ocasionan retrasos en los trabajos
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Tabla 56
Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Parche en calzada” con la propuesta de

investigacion

Mes Trabajos realizados a Trabajos Valor
tiempo realizados indicador

Enero 19 23 83%
Febrero 18 20 90%
Marzo 21 23 91%
Abril 21 22 95%
Mayo 26 29 90%
Junio 26 29 90%
Julio 27 30 90%
Agosto 27 30 90%
Septiembre 26 28 93%
Octubre 21 23 91%
Noviembre 21 23 91%
Diciembre 21 25 84%
Afio: 2018 274 305 90%

Fuente: Elaboracion propia

35 94%
30 92%
25
20 90%
15 88%
10
5 86%
0 84%
QO Q 20 N 9 ) «© © @ & @ @
(\Q/ @ 'b‘ ) \)Q \\) oY L \5\0
DA W
&R Y Q
Trabajos cumplidos a tiempo Trabajos realizados Valor indicador
Figura42. Indicador de nivel de cumplimiento en trabajos de “Parche en calzada” en
el afio 2018
Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de cumplimiento del servicio de Parche en calzada ha mejorado en un 6%

con la mejora propuesta de la gestion logistica, que permite a la empresa brindar un mejor

servicio a sus clientes. Dichos resultados se reflejan en la figura 42.

Tabla 57

Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Bacheo y conformacion de

plataforma” con la propuesta de investigacion

Trabajos realizados a

Mes tiempo Trabajos realizados  Valor indicador
Enero 19 22 90%
Febrero 18 19 93%
Marzo 22 23 90%
Abril 21 22 93%
Mayo 26 28 94%
Junio 26 29 93%
Julio 27 30 94%
Agosto 26 29 90%
Septiembre 26 28 93%
Octubre 21 22 84%
Novie mbre 21 23 93%
Diciembre 21 24 90%
Afo: 2018 273 299 91%

Fuente: Elaboracion propia
2
0 eyt
28

B Trabajos cumplidos a tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajos realizad os

88%
86%
84%
82%
80%

78%

Valor indicador

Figura43. Indicador nivel de cumplimiento en trabajos de “Bacheo y conformacion
de plataforma” con la propuesta de investigacion
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El nivel de cumplimiento de los trabajos de Bacheo y conformacion de plataforma,
gue se muestran en la figura 43, indican un incremento de 9% con la propuesta, lo que refleja
que los clientes de la empresa estarian recibiendo el servicio de manera significativame nte

mas oportuna que antes.

c) Logistica de la distribucion (transporte)

Eficiencia del costo de transporte (Indice comparativo del transporte)

Como se ha mostrado anteriormente, el resultado del calculo del indice comparativo
del transporte es de 0.60 que es menor de 1, lo que demuestra que el costo de transportar el
material con movilidad propia de la empresa es menor que hacerlo con movilidad particular;
por esta razén se recomienda reducir al maximo el alquiler de transporte, debiendo hacerse
solamente en casos excepcionales.

Con la propuesta de usar movilidad propia por la empresa, se estaria reduciendo de
253.60 soles por viaje a 152.73 soles por viaje, lo que representa un ahorro diario de 100.91
soles y mensual de 2220.02 soles.

Ahorro mensual = 2 viajes /dia* 22 dias/mes = 2220.02 soles/mes

3.2.5. Evaluacion beneficio-costo de la propuesta

Luego de haber obtenido los resultados del diagnéstico de la situacién actual de la
empresa Mota — Engil Perd S.A., se procedio a plantear la propuesta de mejora utilizando
herramientas de Ingenieria Industrial. Ahora toca evaluar el beneficio costo de dicha
propuesta para determinar si es conveniente 0 no para la empresa. Analizaremos a
continuacion tanto los costos de cada una de las actividades propuestas, asi como los

beneficios que conllevan su aplicacion.
a) Costos

En las tablas 58, 59 y 60 se presentan los costos en que incurriria la empresa Mota —

Engil Pert S.A. para poder cumplir con las mejoras propuestas.
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Tabla 58

Costos de mantenimiento a realizar para la mejora

Costo
. o . Costo total
Materiales unitario Cantidad
(S1)
(S1)
Mantenimiento de la
500.00 2 1 000,00
infraestructura del almacén
Mantenimiento preventivo de
) ) 800.00 12 9 600 ,00
equipos propios de la empresa
Implementos para la limpieza y
mantenimiento de las areas 150.00 3 450,00
administrativas
Total 11 050,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59

Costos de capacitacion

0
Tipo Tema N dg COSFO d_e, Costo Total
capacitaciones  capacitacion

Gestion de almacén 2 S/.250.00 S/.500.00

Gestion de Kardex 2 S/.250.00 S/.500.00

Almacenes SAP 2 S/.250.00 S/.500.00
5S 2 S/.250.00 S/.500.00
Medidas de
prevencion de

Sequridad y sequridad y salud 2 S/.400.00 S/.800.00

salud enel laboral

trabajo Primeros auxilios 2 S/.400.00 S/.800.00
Incendios 2 S/.400.00 S/.800.00
Sismos 2 S/.400.00 S/.800.00
Introduccion y
fundamentos de la 2 S/.300.00 S/.600.00
Norma ISO 14001
Responsabilidad 4 $/300.00  $/.1200.00
ambiental
Medio ambiente  Mangjo y disposicion
de residuos solidos y 2 S/.300.00 S/.600.00
liquidos
Impacto ambiental 2 S/.300.00 S/.600.00
Eficiencia en el uso 2 $/.300.00 $/.600.00
del agua
Valor del servicio 4 S/. 150.00 S/. 600.00
Efectividad del
Talleres B 4 S/.150.00 /. 600.00
servicio
COSTO TOTAL S/. 10 000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60

Costos de implementacion de sefiales de seguridad

PRECIO PRECIO

MATERIAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Sefales de
Advertencia 5 S/, 200 S/ 10.00
Sefiales de S, 200 S/ 10.00
Seralizacion de & Obligacion
seguras Informacion 5 S/, 200 S/ 10.00
Sefiales de S, 200 S/ 10.00
Prohibicion
Sefiales de S/, 200 S. 10.00
incendio
Pintura 1 S/, 2500 S/ 25.00
amarilla
Marcacién de areas Pintura 1 s/ 2500 S/ 25.00
seguras blanca
Tinner 1 S/. 10.00 S/. 10.00
Brochas 2 S/. 10.00 S/, 20.00
COSTO TOTAL S/. 130.00

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Beneficio

El beneficio de la propuesta se evaluara teniendo en cuenta dos beneficios: Uno, el
monto de las sanciones econdmicas que dejaria de pagar la empresa al disminuir de 49 a 31
los trabajos de parche de calzada no entregados atiempo, y de 51 a 26 los trabajos de bacheo
no cumplidos a tiempo. Y el otro, por las horas adicionales de trabajo de la maquinaria y
equipo, que se lograran por el mantenimiento considerado en la propuesta, demostrado con

el aumento de la disponibilidad de dichos elementos de trabajo.
Beneficio por evitar sanciones

Dentro del beneficio que se pretende lograr a generar, influye la sancion por
incumplimiento de las especificaciones de los servicios contratados. Esta consiste en la resta
del 10% con respecto al monto acordado y presentado mediante el contrato que se maneja

para cada servicio. El detalle de esta informacion se presenta en la tabla 61.
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Tabla 61

Beneficio por menos sanciones por incumplimiento de los servicios “Parche en calzada” y

“Bacheo y conformacion de plataforma”

Costo de Aplicacion
NUmero de
o o cada Costo total de la
Servicio servicios . .
) servicio %) sancion
sancionados
($) (10%)
Parche en calzada 18 1 102,56 19 846,08 1984,61
Bacheo y
conformacion de 25 1 090,52 27263,00 2726,30
plataforma
Total ($) 4710,91
Total (soles) 15781,55

Fuente: Elaboracion propia.

Con la propuesta de investigacion, mediante el mayor cumplimiento en los plazos de
entrega de los trabajos, la empresa obtendria un beneficio econdémico de 15781,55 soles al

afio.
Beneficio por mantenimiento de maquinaria y equipo

El aumento de la disponibilidad de la maquinaria y equipo, de 69% a 90%, gracias a
las acciones de mantenimiento propuestas, aportaria a la empresa un beneficio econémico

de 13747.20 soles anuales.

Las horas reales al mes de trabajo actual de la maquinaria y equipo son 47.71y con
la propuesta son 62.03, lo que representa un incremento de 14.32 horas reales de trabajo y
al afio 14.32*12 = 171.84 horas. Considerando un costo promedio de hora maquina de 80
soles, se tiene que el beneficio por mantenimiento de la maquinaria y equipo de la empresa
seria de 171,84 horas/afio*80 soles/hora = 13747, 20 soles/afio.

Entonces, el beneficio total de la propuesta de investigacion seria:
Beneficio por evitar multas: 15781,55 soles/afio mas

Beneficio por mantenimiento de maquinaria y equipo: 13747,20
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Beneficio Total: 29528,75 soles/afio

Una vez presentados los costos de implementacion vy los beneficios que se obtendrian
ejecutando la mejora, se procede a determinar la relacion de ambos criterios y determinar si

es 0 no rentable la propuesta.

L Beneficio

Beneficio — Costo = ——
Costo

29 528,55 soles/afio

22 251,33 soles/afio

Beneficio — Costo =

Beneficio — Costo = 1,33

La evaluacion del beneficio-costo de la propuesta de investigacion muestra que por
cada sol invertido por la empresa Mota — Engil Pert S.A. se obtendrd un beneficio de 0,33

soles, lo que indica la conveniencia de poner en practica la propuesta.

3.3. Discusién de resultados

En la investigacidn se adesarrolla la explicacion de cada accion que sigue la empresa
Mota — Engil Perd S.A. para poder cumplir con cada uno de los servicios que presta dentro
del rubro del mantenimiento de infraestructura minera y vial. La problematica identificada
relaciona directamente a las tres etapas de la gestion logistica que viene ejecutando:
aprovisionamiento, ejecucion del servicio y distribucion-transporte. Se sabe que, si una de
las etapas que involucra la gestibn presenta problemas, incide en el retraso o dificultad de
trabajo de todas las tareas de la empresa ya sea, por falta de oportunidad en el abastecimie nto

de recursos o limitaciones de tiempo en trabajo.

Lo que concuerda con Molina (2015) en su investigacion titulada ‘Planificacion e
implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.”, en la cual manifiesta la presencia de
ciertas operaciones no cumplidas que impiden satisfacer los requerimientos de sus clientes,
practicamente se evidencia la falta de control de un modelo logistico adecuado. Para esta
investigacion se presenta problematicas evidenciadas desde la evaluacién vy listados de sus
proveedores por la recepcion de sus pedidos en malas condiciones, concluyendo que se debe

seguir una evaluacion minuciosa de sus actividades logisticas.
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En ello se involucra el tiempo que es necesario para programar los recursos que son
necesarios, la empresa Mota — Engil Pert S.A., segin el tipo de servicio el mas habitual se

estima aproximada 1 hora para su evaluacion.

Por otro lado, Cano, Orue, Martin, Mayett y Lopez (2015) manifiesta la importancia
que recae en la eleccion de las etapas que se deben seguir para ejecutar y mantener una
adecuada gestion logistica. De esta forma se puede mantener un control adecuado en las
acciones ejecutadas o actividades que se deben mejorar. Para la investigacion presentada se
plantea como propuesta de mejora seguir una serie de cinco etapas logisticas ordenadas,
simplificadas y controladas, las cuales son: aprovisionamiento, servicio, almacenamiento,
transporte y distribucion y por Ultimo, servicio al cliente. Estas permiten evaluar la

competitividad en el mercado seguin el rubro que la empresa presenta.

Asi mismo, Bohorquez y Puello (2013) en su investigacion “Diseno de un modelo de
gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralina & Piscos
S.A.”, afirman que un adecuado manejo de las operaciones de la gestion logistica permite
llevar a la empresa a mejorar su eficiencia hasta en un 5% disefiando rutas de enfoque que
facilitan el proceso de mejora. La investigacién desarrollada en este informe busca mejorar

la eficiencia en un porcentaje no menor a la de la investigacion referenciada.

La empresa Mota —Engil Pert S.A. en la actualidad presenta una eficiencia actual de
83.5% considerando los dos servicios mas demandados, lo que hace necesario mejorar esta
situacién ya que se estan ocasionando pérdidas monetarias considerables por no cumplir con

todos los servicios planificados.

Becerra y Villar (2016), manifiestan que el ciclo de almacenamiento de una empresa
debe basarse especificamente en procesos de recepcion, almacenaje y despacho. La empresa
Mota — Engil Per( S.A. presenta operaciones Yy actividades que se siguen al momento de
requerir insumos, materiales o maquinaria, pero no manifiestan un control adecuado de cada
uno de ellos, como es la evaluacion de proveedores minuciosamente, ni la programacion de

las compras, considerandose como limitantes.

La empresa por su mala gestion de proveedores ha venido presentando pérdidas

monetarias que ascienden a 6 357,524 dolares en el afio 2017 que en soles son 22 251,334.

Estos ingresos son considerables y se pueden evitar si la eficiencia se mantiene en

porcentaje Optimo del 90 — 98%, como lo establecen antecedentes mencionados.
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De las investigaciones presentadas se puede concretar que una adecuada gestion
logistica conlleva un trabajo técnico desde la adquisicidn de todos los recursos hasta la
entrega final del servicio. Especificamente determina que la evaluacion de los proveedores
presenta un amplio beneficio para llevar a cabo cada una de las actividades que facilitan

cumplir con los requerimientos de los clientes.

Lo que se quiere con toda mejora es, que si bien conlleva inversion, esta genera
ingresos a futuro. Francisco (2014) en su mvestigacion titulada “Andlisis y propuestas de
mejora de sistema de gestion de almacenes de operaciones logisticos™ afirma que esta mejora
continua conlleva un impacto positivo en la viabilidad econdmica reduciendo mermas de
hasta un 27% y generado una tasa de interés de retorno (TIR) del 97%. Lo que se quiere
lograr en esta investigacién es evitar las penalizaciones por contrato por el incumplimiento
de especificaciones establecidas (periodo de finalizacion de trabajos) que asciende al 10%

del monto acordado.
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4.1.

a)

b)

d)

IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la propuesta de un disefio de planificacion, formulada en la presente
investigacion, mejora la eficiencia de la gestion logistica de la empresa MOTA —ENGIL
PERU S.A. en un 7.5%.

Realizado el diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica de la empresa
MOTA-ENGIL PERU S.A., se encontraron problemas en el abastecimiento como el
incumplimiento de algunos proveedores y el abastecimiento inoportuno de los recursos
necesarios para realizar los trabajos; en el servicio, entregas fuera de tiempo de algunos
servicios solicitados, ocasionando sanciones econdmicas para la empresa; asi como
dificultades en el transporte de materiales y equipos. La eficiencia actual del servicio de

la empresa es de 83.5%.

Se identificaron como puntos criticos la ausencia de planificacion y control de las
operaciones logisticas en relacién a los requerimientos y manejo de los recursos, asi
como la falta de un adecuado mantenimiento de la maquinaria y equipo y por ende el

incumplimiento de los compromisos acordados con los clientes.

Se elabord la propuesta de investigacion utilizando herramientas de Ingenieria Industrial
en las tres etapas basicas de la gestién logistica de la empresa: aprovisionamiento,
servicio Y distribucion. En el aprovisionamiento se podria disminuir al menos un 6% de
pedidos rechazados. En el servicio, considerandose los dos tipos de trabajo mas
importantes, se obtendria una mejora de 6% en la eficiencia de ‘“Parche en calzada”, y
de 8% en los trabajos de ‘“Bacheo y conformacion de plataforma™; logrando
incrementarse de 83.5% a 90.5 % la eficiencia total de estos servicios. En cuanto al

transporte, se obtendria un ahorro anual de 53280 soles utilizando movilidad propia.
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e) Con respecto a la evaluacién del beneficio - costo de la propuesta se obtuvo 1.33, lo
que significa que por cada sol invertido se obtendria una ganancia de 0.33 soles lo cual

se considera que la propuesta de mejora es viable.

4.2. Recomendaciones

a) La planificacion de gestion logistica en esta empresa, por sus caracteristicas propias,
se debe desarrollar teniendo en consideracion tres etapas basicas: Aprovisionamiento,

servicio y transporte, de manera permanente e integral.

b)  Para la ejecucion de la propuesta de mejora, es necesaria la participacion del personal

de todos los niveles de la empresa.

c) Se recomienda planificar las capacitaciones al personal en aspectos técnicos
relacionados con su trabajo diario, pero también en aspectos de seguridad y salud

ocupacional y gestion medio ambiental.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario de Entrevista

Buenas tardes, la presente entrevista tiene la finalidad de recolectar la informacion necesaria

para sustentar el tema de investigacion ‘Planificacion de la gestion logistica para mejorar la

eficiencia de la empresa MOTA — ENGIL PERU S.A.”.

Le agradeceriamos dar su respuesta a las preguntas de forma clara y precisa. Recuerde que

esta entrevista es de forma anonima. Agradezco de antemano su participacion.

Datos personales

Sexo

Edad

Profesion

Grado educativo

Preguntas de contenido

1.

10.

¢La empresa, a la fecha, sigue un sistema, etapas o modelo de gestion logistica? Si su
respuesta es si ¢En qué consiste?

¢La empresa sigue una estructura organizacional? ¢Cual es?

¢el area logistica de la empresa esta adecuadamente abastecida para que pueda cumplir
con todas las funciones?

¢Cual o cuales son las probleméaticas que esta pasando la empresa en cuanto a la gestion
en el area de logistica?

¢las actividades que sigue el area logistica cumplen con los requerimientos y necesidades
de la empresa para poder cumplir con los servicios que prestas?

¢COmo se lleva a cabo el control de las actividades de almacén y transporte?

¢Queé opina sobre los procesos de la gestion logistica dentro de la empresa?

¢De qué manera afecta la falta de planificacion, controles internos y evaluaciones dentro
del proceso de la gestidon logistica en la empresa?

¢Estaria usted de acuerdo con la mejora o el manejo de las etapas que conlleva una
adecuada gestion logistica?

¢QUE criterios consideraria que serian de apoyo para mejorar la gestion logistica de la

empresa?
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Anexo 02: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Empresa

Fecha

Hora de Inicio

Hora Término

Observador

Pregunta

Sl

NO

Tiene visible el organigrama de la empresa.

Cuenta con manual de funciones y procedimientos para la gestion
logistica.

Se realiza ordenes de servicio por cada cliente que lo solicita.

Se realiza ordenes de entrega y comprobantes de pago a los clientes.

Estan definidas y delimitadas las ubicaciones de los materiales en las
estaciones de trabajo para facilitar las tareas a los operadores.

La programacién de cada servicio es determinada por las
especificaciones detalladas por los clientes.

Existe orden en el momento de ejecutar los servicios solicitados.

Los materiales, insumos y herramientas estan en un determinado lugar y
ordenados.

Existe una programacion de actividades visibles en las secciones de
trabajo.

El almacén esta limpio y ordenado.

Tiene un almacén adecuado para asegurar y garantizar los materiales y
recursos que son necesarios para los trabajos.

Cuenta con transporte propio.

Figura 44. Ficha de observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62

Registro de maquinaria alquilada

Anexo 03: Registro de maquinaria alquilada

T EQUIPO MARCA MODEL. SERIE/PLACA PROVEEDOR
TA060/024  RETROEXCAVADORA  CATERPILLAR 420F LT GO1592 UNIMAQ
TA060/024  RODILLO COMPACT. CATERPILLAR CB22B LR200173 UNIMAQ
T350/050 CAM'O(;\‘AFE/'IEX'B%&ADOR/ FREIGHT LINER M2 112 T3Q-807/T8A-986 RYR CARGUEROS
RETROEXCAVADORA icB 3C-4WD M J?gg;;,%?szf SK RENTAL SAC
CISTERNA DE AGUA FREIGHT LINER M2 106 C50-701 (PE96/A037) SK RENTAL SAC
CISTERNA DE AGUA HINO 2626 FM D6X-893 (PE9/A039) CORPORACION KECLANN SA.C
CISTERNA DE AGUA HINO 2626 FM DID-776 (PE9BIA04E) CORPORACION KECLANN SA.C
CISTERNA DE AGUA HINO 2626 FM D4U-760 (PE96/A046) CORPORACION KECLANN SA.C
TA800/007 MICROBUS RENAULT MAST ER FOL-412 ERICK FALERO
TAB00/036 MICROBUS RENAULT MASTER ADS-089 ERICK FALERO
MICROBUS TOYOTA HIACE AND-926 (PE93/A136) HUERT A PR g OV ROclo
MICROBUS RENAULT MASTER ASW-286 (PE93/A137) HUERTAPRESE M CIONROCIO
MICROBUS RENAULT MASTER FOH-353 (PE93/AL35) HUERTAPRESEIACIONROCIO
CISTERNA COMBUST. 1SUZU NPR75LKL5VAYNPEN FOP-735 HUERTAPREPSFL’\{AT?C'ON ROCIO
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CHACON CONTRATISTAS

MOT ONIVELADORA CATERPILLAR 140M B9D02523 O on TR
CHACON CONTRATISTAS
RODILLO COMPACT. CATERPILLAR CS533E TJLO1841 (CH0023) CENERALECSA.
RODILLO COMPACT. CATERPILLAR CS54B 0G5400103 (PE44/A036) FERREYROSSOCIEDAD ANONIMA
MOT ONIVELADORA CATERPILLAR 140K 0SZL03749 (PEA0/AL2) FERREYROSSOCIEDAD ANONIMA
RODILLO COMPACT. CATERPILLAR CS54B 0G5400104 (PE44/A037) FERREYROSSOCIEDAD ANONIMA
CISTERNA COMBUST. HINO DUTRO 300 FOI-944 (PE96/A043) SERVICIO LOGISTICOM Y G SA.C.
MINIVAN HIUNDAY H1 D72-170 SILVA YNGA CARLOSALBERTO
SERVICIO TRANSPORTE &
MINIVAN HIUNDAY H1 C4L-363 o T ORIES:
CISTERNA DE AGUA HINO 2626 M DID-88 (PE9E/AN4S) CORPORACION KECLANN SA.C
RODILLO AUTOPROP. HAMM 34M H1792418 (PE44/A039) CGM RENTAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA
1DW744KXEFD669330 CGM RENT AL SOCIEDAD ANONIMA
CARGADOR FRONT AL J. DEERE 744K (PE3L/AO1Y) CERRADA
1DW644KZPDDE53742 CGM RENT AL SOCIEDAD ANONIMA
CARGADOR FRONT AL J. DEERE 644K o Ea11A000 LSoCiED:
1DW744KXCED661039 CGM RENT AL SOCIEDAD ANONIMA
CARGADOR FRONT AL J. DEERE 744K T E0CED,
RETROEXCAVADORA J. DEERE 310K 1T0310KXVDC250513 CEMRENTAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA
VCEC300DJ00271053
EXCAVADORA VOLVO EC300DL (PEa0IA0ES) MAQUINARIASU-GUIL SA.
VCEC300DC00271054
EXCAVADORA VOLVO EC300DL PE20/A060) MAQUINARIAS U-GUIL SA.
] B3316A00L/UGL5111
MART ILLO HIDRAULICO UG UG3300 (PEs0A0%0) 2016 MAQUINARIASU-GUIL SA.
MART ILLO HIDRAULICO uG UG3300 B331?PB£21Q%’%6A12 2016 MAQUINARIASU-GUIL SA.
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A4M-964

HUERT A REPRESENTACION ROCIO

MINIBUS HYUNDAI COUNTY (KMHDLTBPBCodsaen) 2011 ST

MINIBUS HYUNDAI COUNTY (KM GAl(;gﬁgéom%g) 201 HUERTAREPRESERTACIONROCIO
coMBI RENAULT MASTER (G3YMENAKERRGR229) 2OM G oo
COMBI HYUNDAI H1 C4L-363 201 e L oG cAC
COMBI TOYOTA HIACE C73-958 2014 C.0 CONTRATISTASSA.C.

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
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Anexo 04: Documentos varios

MOTACNCA

MOTA-ENGIL PERU S.A.

DOMICILIO FISCAL : Av. Nicolas Aylion N* 2632 - 2634 Z1 LOTIZ
Ind. Santa Rosa - Lima - Lima - Ale

PUNTO DE EMISION: N* S/N. C. Minero
Ancash - Huari - San Marcos

R.U.C. 20100045517

GUIA DE REMISION
REMITENTE

026 N° 0009682

F =04 ’ i
DESTINATARIO . =
’ 2 /0 9 07 —0¢
RUC A - . Focha de Emusion =
DOMICILIO DEL PUNTO DELLEGADA Fecha de Inico del Trastado ¢ 4
3 Py ’ ) 2
S e “ L3 ot DOMICILIO DEL PUNTO DE PARTIDA. () #7 /745
MOTIVO DEL TRASLADO 7w/ Sl s ) y
1. Venta 8 Recop de bienes transformadon DATOS oﬂ_mm:mmm ’
2 Venta supets a confrmacion 9 Trasiado por emesor nerante NOMBRE ,71'. 04 ( oL«
del comprador de pago s
3. Compra 10. Trastado 20na primana RUC 7' T
; Devolucion ::; Erperann COSTO MINIMO
6 Trasiado entre establecmientos 10wn . o e oA UNIDAD DE TRANSPORTES / CONDUCTOR
00 UNa MM OMEresa & P v o
7. Trasiado de bienes para VEMICULO / ~ — - .
Transormacen [: MARCA. A TER B S =76 -
Comprobante de Pago: CERTIFICADO DE INSCRIPCIONY” 2 LS I3Y
(Para trastsdo por Comgra o venta) > & 1274
LICENCIA DE CONDUCIR >
< =108 AINE & 734
Tipo N Fecha NOMBRE DEL CHOFER.
-
i[- CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD |UNIDAD| PESO PEDIDO OBSERVACIONES
ijré'- POz 7 Vr€Ehoe
; ’ Bis oy
- 7
:
5 “E - £
:
-
2
- ” ¢ E 2ok
3
g
;
3
S
s
®
R
[t
>
«
g
<
"
§
g MO PERU S A
i A J
—
L —— Y A REMITENTE
..-!.-f.w
AMACE -
DESPACHADO POR AUTORIZADO POR RECIBIDO POR

Figura 45. Guia de remisidn de maquinaria alquilada

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)

149



INVENTARIO DE EQUIPOS MAYORES
MOTAENGIL ?a l{O/A 0.2/
om:

Valvula de bloqueo de brake
Ralof de presion de aceite de motor]
Reloj de presion de are

Cardan: grande-chico
Maxibrake delantero / posterior
Pulmén de freno y post
Cilindro de levante de lampdn
Cilindro de inclinacidn de lampon
Cilindro de npper

Cilindro de direccion

Cilindro de inclinacion de cuchilla
Cilindro de control de tormamesa

IS

Raloj de temporaturs de motor

Ruloy de combustible

Reloy de velocimetro
Reloj de presion de turbo
Spoiler de capot

Rejilla de ventilacion
Rejilla de calefaccén

alnlalafa]=]=

L NNSSUUTHSNUNUHLT RSN

e
CLASEIPRIIARRS wanca AT ... CENTRO DE COSTO:

PLACA / SERIE MODELO ARREGLO
equipo CATOIMUKHSZ L.O]904 10 K- )
MOTOR
TRANSMISION
B DE INYECCION .y G.REMIS

Envio |Realizado por M 2 Recepcion [ Reakzado por
osra prROYECTO MATYO. Rulinenic y A deso .| | o8rA/PROYECTO
HOROMETRO ¥/92.5 HOROMETRO
FECHA 07-0Y-18 FECHA
ENVIO RECEPCION ENVIO RECEPCION
cn descripcion si/no| estado |si/no| estado cn si/no| estadp |si/no| estado
1| Tarjeta de propedad No 4 |Protector de canter / corazas 1 7,
2 |Placa de rodaje Ne | —— 4 [Fitro de aire del motor &l &,
4 |Asiento piloto / coploto &1 /7, 1_|Vania de nivel do aceite de motor] &| o7,
4 | Cinturdn de segundad S| 7. 1_[Vantia de nivel aceite transmision | &
1_|Botiquin s | 1_|Vankia de nivel de combustiie | Lo —
2 |Tranguio de segundad NO | — 1 |Tapa de lenado de aceite de motor | & /1
1 |Uianta de repuesto NO | ——+ | 1 |Tapa de radiador 1 o
1_|Manguera de aire con chuck NO 1 |Daposito Liguwdo embrague c.taps | \JL | ==
1_|Llave de ruedas con palanca | JO 1_|Tapa Henado de sistema hidrduiico | & |
1 |Gata con palanca NC 2 |Tapa ! vanila de nivel de direccion NC
1_|Extintor con su base 7 i B [ 6_|Suncho de tanque de NO
2 |Codera [l 1 _|[Bomba y botella de tolva NC
2 |Mania slevaluna M em— 1 G de vAVUIS | e 5:
< |Chapa de puenta G| —— 1 |Barra estabilizadora delantera 0
Cremallera NQ | —— 1 |Lampan - Cuchara e
Tapz de puerta NQ | ———" 1 |Brazo de tampon MO
g [ Tapiz ve techo A (5] & [Shank - Ripper completos [
__f Parabrisas delantero/postenor ¥/ | Q |Escarificadores completos S
Luna de puertas / limpiadores P 2 |Trunnion Mo
2 |Tapasol —_— 4 |Rodillo superior AO
2 |Canaleta de piso de cabina & Rodillo inferior MO
Espejo retrovisor infenor o/‘ Guardacarnies MO
2 _|Espejo lateral 7, Guiador de cami Ao
2 |Estribos v 1_|Pre-cleaner Ne
4 |Pasamanos ol 1 | Tubo de escape y silenciador j'
1_|Claxon de aire —_— 1 |Malta protectora de silenciador MO
1_|Palanca de brake / freno de mano i 1 |Lata interior de piso de cabina | &
1 — 4 [Manubrio de rontrol [N
1 —
P Ao
v/ NO
.67 NC
— !
— = S
e -
S S
= O
po
[\

VSIS & -o%"ﬁ\"_u‘.m S 'SV'.SK"!’!:EM‘E 4

ol Sl ol el B S B )

Mascara y su emblema Cilindro stick
Gancho sujetador de capot Ciindro boom
2 | Manga oxterna de puerta Cilindro buckot
Leyenda: OK:'mm@ Nomm:Nollogo[Z] NoeotmpondoE R
40099218

Figura 46. Inventario de equipos mayores.

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
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ENVIO RECEPCION ENVIO RECEPCION
cn descripcion si/no| estado |si/no| estado cn descripcion sino| estado |siino| estado
1 |Consola con tapa - guantera NO — Faro lateral de ruta MO | ——F
X |Tanque de combustitle contapa | S | & | [Faro de salon S| &
Parachogues dek po ANO Guia de piloto N ——=
Jgo De escarpines / tapabarros M — 1 [Mica. foco, vidrio de luces testigo | & | #” 2
Aceierador manual N ——— Jd |Aiama oe retroceso [ W
Cigarrera —_— 10 |Eloctrovaivulas en general P //
SISTEMA ELECTRICO - 3 |Relay de nivel de agua [
1 |Chapa y llave de arranque S f 4 |Relay de tablero el o s
1_|Rave ce contacto NO | —— | |Relay de intervaios Silv/
1_| Tacometro de revoluciones S| 77 | [@]Swan detomatuerza
1 _|Horémetro digital / Relojdehes | G Pl = | Swith de reenvio VM b i
1| Reloj voltimetro Ne|——+ | |Swith de retroceso S|« A
1 |Claxon eléctrico Sl /. <& |Swith de velocimetro S/ e
2 | Teclas oe claxon (A Swith de raba range NO
1 |Tapa de smon [ T 1 |Swith de presion aceite de motor | ¥ | &7 _A
L [Batrias s soponte y tapa chuercas S, Swith de temperatura demotor | &' | &7,
X [ Blogueador do baterias de baso bat | S | &~ 4 |Swith de temperatura de refriger | S | /' /
3 |Tanque de agua deicochaps | SL| o Swith de luz de freno il A
2 |Wmpuisor de agua del trico &3 [ o~ Swith de luz de brake &' 7
2 |Motor de trico [ W A |Swith de parqueo Sil o~
2 | Acople de amiculacion de trico 3 Swith de freno de motor Ne | ——
7. |Brazo de plumila S/ o 4 | Swith de intermitentes [3d I
Luz Estreboscopica/Crrculing S/ &/ ) |Swith de presion de aire sl 7
4 |Ralansa de luz direccional 1l o~ J |Dispositivo intermitentes [l I
L [Ralaccadetncd  SulJA S‘i L/ ~—|Dispositivo traba range NT <
2, |Perilia de ventiacon/caletaccion | S1 | o/ 4 |Automatico del pre-calentador | Si | &7
2 |Faro de techo S| Selencide pre-calentador C | —
2 |Faro deiantero principal g P 3 |Arrancador B
2 |Faro delantero dirsccional S| 7/ & | Anermador con faja S~
2, |Faro neblinero |V | 4 [Sensor de combustibie boya) | S| &7
2 |Faro posterior de peligro S| | 4 |Tapa de sensor e combustivle | S «
2 |Faro peata 7 | 4 [Tapar de caja de conexicnes S| &«

> ¥

B

) x V/
7

E =

Figura47. Continuacion figura 46
Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU

S.A. (2018)
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Sefiores; MOTA ENGIL PERU SA

Atn:  Oreste Guazzotti
Gerente Comerclal

Ref: Licitacidn N° CA-D4/2015, Mantenimiento Rutinaric de la Cametera
Conococha - Yanacancha y Accesos Internos

Estimados sefiores:

COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A. {en adelants denominada "ANTAMINA" o
Compafiia) es una empresa que sé encuenira desamollando el Yacimiento Minero
Antamina cuyo principal centro de operaciones se encuentra ubicado en la localidad de
Yanacancha, Distrito de San Marcos, Departamento de Ancash, a una altitud aproximada
de 4,200 m.sn.m

Mediante la presente carta, ANTAMINA invila a su empresa (en adelanie denominada "l
Poslor') a presantar una propuesta para la prestacian del Mantenimiento Rutinario de la
Carratera Conococha - Yanacancha y Accesos Intemos de acuendo a las Bases para la
Licitacidn del Senvicio (en adelante las Bases de la Licitacion) que se adjuntan como
Anexos a ka presente cana,

El Postor deberd especificar el periodo de validez de su olera; asimismo, deberd
especificar I2 fecha en la que iniciarfa la prestacitn dal serviclo. ANTAMINA requiere que
los sarviclos sean iniclados en un plazo que no deberd exceder de 30 dias calendari,
contados desde la fecha de suscripcidn del corespondiente contrato v adjudicacién de la
buena pro,

Todos los aspeclos relacionados al proceso de licitacion se defallan en el documento
Instrucciones para Postores™ Anexo 1 Parte 1.0 que forma pane de las bases de la
licitacidn.

Conslitlyen anexos a la presents cara los siguientes documentos:

Anein 1

Pade 1.0 : Instrucciones para Postores,
Pae 20 Modelo de Declaracin Jurada.
Fare 4.0 : Alcances del Sanvicio

Figura 48. Ejemplo de invitacion

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
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Parte 4.0
Parte 5.0
Parte 6.0

Parta 7.0
Angxo 2

Pare 1.0
Parte 2.0
Parta 3.0
Pare 4.0
Parte 5.0
Pare 6.0

Acuerdo de Confidancialidad

Propussta a Precio Estipuado
Madela de Contrato

Formulana F-01 Consulias de Postores

Acuerdo de Nivel de Servico SLA

Estandar DC-112, Equipos Malorizados, Transporte, Sequridad Vial
FR-043, Requisitos a Sacins Esfratéqicos, pre-comignzo,
Estructura de Costos,

Estindar DC-027 Plan da Maneja Ambiental Operativo
Especiicaciones Técnicas

Mucho les agradeceremos se sivan firmar el presente documento n ol espacio
consignado a continuacian y devolvemas una copla debidamente firmada, o acusar recibo
via e-mail a la casila electrdnica coniracisgroup @ antaming com

Figura 49. Continuacion de figura 48

Fuente: Empresa MOTA — ENGIL PERU S.A. (2018)
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