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RESUMEN

El trabajo de investigacion se propuso alcanzar el objetivo general Proponer la
implementacion del sistema de control interno, para la correcta administracion de la
Municipalidad Distrital de San Joseé de Lourdes - 2018. Ademas, se buscé responder a la
pregunta: ¢De qué manera la propuesta de implementacién del sistema de control interno
contribuira a la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes
- 20187 En el trabajo de investigacion, se estudié a una muestra integrada por 30 trabajadores
estables que laboran en la entidad edil, seleccionada de manera no probabilistica, a juicio e
intereés de la investigadora. Para recolectar datos se utilizaron las técnicas de la encuesta, la
entrevista y la observacion estructurada, ademas, como instrumentos se usé: Un cuestionario
en la evaluacidn de la variable administracion de la municipalidad aplicado a los trabajadores
seleccionados, asimismo, una guia de entrevista para obtener informacién sobre las
variables; para evaluar la propuesta de implementacion del sistema de control se elabord una
ficha de evaluacion utilizada por los expertos. Al término de la investigacién, se pudo
concluir: Los resultados muestran que el nivel de administracién municipal para el 56,7% es
de nivel malo; deduciéndose que en dicha municipalidad no se realiza un adecuado proceso
administrativo, requiriéndose fortalecer y evaluar su planificacién, organizacion, direccion
y control; en tal razén, amerita la propuesta de implementacion de un sistema de control

interno.

Palabras clave: Control interno, administracion municipal, planificacion,

organizacion, direccion.



ABSTRACT

The research work was proposed to achieve the general objective Propose the
implementation of the internal control system, for the proper administration of the District
Municipality of San José de Lourdes - 2018. In addition, we sought to answer the question:
How the proposal of implementation of the internal control system will contribute to the
correct administration of the District Municipality of San José de Lourdes - 2018? In the
research work, we studied a sample composed of 30 stable workers who work in the aedile,
selected in a non-probabilistic manner, at the discretion and interest of the researcher. To
collect data, the survey, interview and structured observation techniques were used, as well
as the following instruments: A questionnaire in the evaluation of the administration variable
of the municipality applied to the selected workers, as well as an interview guide for obtain
information about the variables; To evaluate the proposal for the implementation of the
control system, an evaluation form used by the experts was drawn up. At the end of the
investigation, it was possible to conclude: The results show that the level of municipal
administration for 56.7% is of a bad level; deducting that in said municipality an adequate
administrative process is not carried out, requiring to strengthen and evaluate its planning,
organization, direction and control; for this reason, the proposal for the implementation of

an internal control system deserves merit.

Keywords: Internal control, municipal administration, planning, organization,

management.
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I. INTRODUCCION
La investigacion parte de la necesidad de mejorar la gestion administrativa en la MDSJL. En
el presente capitulo se presenta la realidad problematica en torno a la variable dependiente,
se incluyen los trabajos previos Yy las teorias relacionadas al tema, se formula el problema,

se justifica la investigacion, finalmente, se presenta la hipotesis y los objetivos.

1.1 Realidad problematica

1.1.1 A nivel Internacional

Colombia:

Diario El Tiempo (2016) “en Junio publicé un documento que revela los problemas
contables en muchas de las entidades publicas persisten y la falta de controles le sigue
costando millonarias sumas al Estado”. “En el informe anual sobre los estados
contables consolidados de la Nacidn, que presento al Congreso, el Contralor denunci6
serias fallas en el sistema de control interno, deficiencias en los riesgos patrimoniales
y rentas por cobrar que no permiten revelar la verdadera situacion patrimonial de la

Nacion”.

Meéxico:

El Sub Secretario de funcion Publica Julian Olivas Ugalde, citado en Excelsior (2013)
sefial6 que “ante la reforma constitucional de México y para hacer frente a los malos
manejos Yy actos ilegales de los servidores publicos y actos juridicos que conlleven a
poner en riesgo la eficacia del gobierno, los Organos Internos de Control (OIC),
implementaran una serie de medidas preventivas para que las entidades
fiscalizadoras cumplan con sus funciones y eviten realizar actividades con propositos

diferentes” (p. 1).

“Esta iniciativa de prevencion pretende disminuir los riesgos de corrupcion, debido
a que en los meses de enero a julio del 2013 se impuso castigo a 4,872 empleados
gubernamentales, mientras que en el afio anterior se castigaron a 13,198, debido a la

falta de control”.
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Meéxico:

Gonzéles (2014) “publicdé en V|lex Global, un analisis critico al nuevo érgano
anticorrupcion mexicano. La inexistencia de un sistema integrado de control y
vigilancia en los sectores de mayor susceptibilidad al riesgo de corrupcion y hechos
no probos en todos los niveles del régimen gobernante”.

Argentina:

“Caballero (2015). En su obra: “Los Nuevos Desafios del Control Publico; sefialan
que mejorar el control significa reconstruir las instituciones, de manera que se recupere
la credibilidad en los organismos de control y en las instituciones publicas, por lo cual
las principales obligaciones de las administraciones estatales es controlar y vigilar
las acciones de sus respectivos érganos para que cumplan con sus objetivos y fines

publicos para los que fueron creados”.

1.1.2 A Nivel Nacional

Lima:

“Caso Tren eléctrico (2014). Segun la publicacion realizada en el Diario “El
Comercio”, revelaria que Waldo Carrero, Director Ejecutivo de la Autoridad
Auténoma del Tren Eléctrico (AATE), habria evadido normas de contratacion para
emplear a sus amigos y consultoras de éstos, sin necesidad de concursos entre agosto
y diciembre pasado. Por lo cual Control Interno, se encuentra investigando a

profundidad para definir responsabilidad y se sancione respectivamente”.

Lima:

“Caso Parque de las Leyendas (2015): La Contraloria General de la Republica inicid
una auditoria al Parque de Las Leyendas, dependencia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, debido al desabastecimiento de alimento para los animales,
asi como por contrataciones sospechosas detectadas por el Organismo

12



Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)”. “Asi mismo, se revel6 que una
camioneta adquirida para uso del Parque de las Leyendas, es usada por el sefior Luis
Castafieda Flores, de igual forma se revisa la emision de boletos por la entrada al

local, los cuales presentan irregularidades y falencias en sus expedientes respectivos”.

Arequipa:

En el 2016 “el Control interno del Ministerio Publico abri6 una investigacion de oficio
contra el Fiscal José Lazo Paz, por el caso de la Madre que fe acusada de por error de
raptar a su bebe, al letrado Lazo se le imputa faltas como abuso de autoridad. Con
ello, se puede demostrar que el area de Control Interno, es de suma importancia, para

dar fe a lo actuado”.

Lima:

Consejo Supremo de Justicia (CSJ) El nuevo Presidente de ésta institucidon Victor
Ticona Postigo, revel6 en la ceremonia protocolar que dentro de sus planes de
gestion se encuentra reforzar y dar mas apoyo al control interno de su
organizacién, por lo que potenciara la tecnologia y sistema informaticos a lo largo de
territorio nacional, para detectar hechos inusuales e injustificados, asi como durante
sus gestion se promovera la celeridad, eficacia y transparencia de los procesos. (Poder
Judicial del Perq, 2016, p. 7)

Lima:

Silva (2015). Diario el Comercio, publicé: “Produce Incurrio en Irregularidades
en El Acuario De Mistura”, donde sefiala que “segin el OCI del Produce hallé
irregularidades en el convenio para la obra del Acuario firmado entre el Ministerio
y Servicios Industriales de la Marina (SIMA)”. “Mediante un informe Control Interno
revelo que los acuerdos marco y especifico de cooperacion interinstitucional suscritos
entre el Produce y el SIMA en mayo Yy junio del 2013 fueron firmados, sin cumplir
ni exigir el cumplimiento de requisitos y procedimientos establecidos en la directiva

general de la entidad”.
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Lima:

Valle (2015). Diario Peru2l, publico el articulo denominado: “Hospital de
Ventanilla: Mala administracion pone en coma el servicio médico”, donde
“sostiene que el Hospital de Ventanilla, se encuentra en estado de coma, por culpa de
malos funcionarios, la deficiente administracion del nosocomio, falta de
medicamentos, historias clinicas adulteradas y trabajadores que figuran en planilla que
no laboran en ese lugar, constituyen la preocupante radiografia de un centro de salud

que por donde se toque salta pus” (p. 2).

1.1.3 A nivel Local

“La Region Cajamarca conjuntamente con otras regiones como Lima, Junin, Ancash,
Ayacucho, San Martin, Arequipa, Ucayali y la Libertad, con méas casos de
corrupcion, los que incluyen delitos como peculado, colusion, malversacion de fondos
y cohecho pasivo propio, segun lo informa el portal web América Econdmica”. “Pero
la corrupcion no solo abarca hechos que trasgreden la ley, mas conocidos como
delitos, sino también incluye actos que transgreden principios éticos e incumplimiento

de normas con la intencién de obtener beneficios propios”.

“El Distrito de San José de Lourdes “es una institucion de gobierno local que tiene la
funcion de administrar los ingresos econdmicos y desarrollar labores en beneficio y
progreso de la comunidad local”, se encuentra “bajo la administracion del Gobierno
Regional de Cajamarca”. “Limita por el norte con Ecuador; por el este con el
Departamento de Amazonas y con el Distrito de Huarango; por el sur con los distritos
de Huarango y Chirinos y, por el oeste con el Distrito de San Ignacio”. (Municipalidad
Distrital de San José de Lourdes, 2012, p. 10)

“La Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, tiene como jurisdiccion el
territorio del Distrito del mismo nombre, promoviendo su desarrollo y es el canal
inmediato de Participacion Vecinal en los asuntos publicos”. “Su sede esta ubicada
en el Jiron Tacna N° 104, Plaza de Armas, de la ciudad del mismo nombre, Provincia
de San Ignacio, Regién Cajamarca. Anterior a la colonia el territorio donde lo que

14



hoy es el distrito de San José de Lourdes, pertenecia a los grupos étnicos de los

Mandingas, Maracaconas y Tabancaras” (p. 11).

Debido a la falta de control en esta institucion se han venido presentado hechos y
actos irregulares en la administracion. “Segun las Normas de Control Interno del
sector publico, el concepto de control abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los

riesgos y para asegurar gue se alcancen los objetivos”.

La administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, efectla
compras muy elevadas, pero se desconoce el destino de las mismas, demostrando
debilidades de control interno. Entre estas falencias tenemos: Existe ausencia de un
sistema contable computarizado que integre a todas las areas de la entidad; no existe
ningun area encargada de la revision previa de la documentacion sustentatoria; la
entidad no practica arqueos de fondos y valores; hay carencia de procedimiento que
regulen el manejo del fondo fijo; asi como carencia de directivas internas que regulen

las liquidaciones de.
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llustracion 1 Mapa de Ubicacidn del Distrito San José de Lourdes

1.2 Trabajos previos
1.2.1 A nivel Internacional
Ecuador:
“Zambrano (2012). En su tesis “Propuesta de Mejoramiento del Control Interno
Administrativo y Financiero del Departamento de Tesoreria del Municipio Canton
Mejia”, con el fin de obtener el titulo de Contadora Publica Autorizada, en la
Universidad Central del Ecuador, Quito — Ecuador; concluyé lo siguiente:
“Control Interno es una herramienta fundamental dentro cualquier institucion, porque

permite evaluar los resultados y concluir si son apropiados con relacion a los planes
y objetivos que desea alcanzar el Municipio del Cantén Mejia” (p.159).
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“Solamente a través de esta evaluacion se puede precisar los errores, identificar a los
responsables y corregir las fallas, con el propoésito de que la institucion se encuentre

encaminada de manera segura” “para alcanzar los objetivos planteados”. (p.159).

Comentario:

Tal como lo indica el autor, es imprescindible que toda institucion cuente con un
Sistema de Control Interno, el cual le permitira alcanzar los planes y metas trazadas,
por lo cual sustento que la institucion base de esta investigacion debe contar

con éste sistema.

Venezuela:

Dugarte (2012). En su estudio “Estandares de Control Interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion pablica municipal ”,
para optar el grado de Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de los
Andes, Mérida — Venezuela. Concluye:

La situacion actual del control interno administrativo de los 6rganos de
administracion puablica municipal ubicados en el area metropolitana del estado
Meérida, se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion
de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos
necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la mision institucional” (...).
Influyendo sustancialmente en el control interno administrativo, sobre todo cuando
las actividades de gestion de las autoridades ejecutivas para satisfaccion
de necesidades y servicios publicos no son ejecutados en el marco de las normas

legales y técnicas. (p.129).

Comentario:

De lo antes sefialado por el autor podemos observar que no existe una adecuada
estructura organica funcional alineada a la mision institucional, lo mismo que este
ocasionado incumplimiento de normas y desviaciones del fin publico; escenario
similar a la realidad nacional de las instituciones publicas, lo que amerita tomar las
acciones correctivas que permitan el correcto funcionamiento del sistema de control

interno.
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Guatemala:

Néajera (2013). En su tesis “Elaboracion de un Manual de Control Interno basado
en Coso ERM para el area de egresos de una Municipalidad Ubicada en el
Departamento de Sacatepéquez”, para optar el grado de Licencia en Contaduria
publica y auditoria, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, concluye:

“Una municipalidad como responsable de la administracion de los recursos
econémicos de un municipio debe aplicar el modelo de COSO ERM que esta
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la administracién”
(p.109).

“Un manual de control interno basado en COSO ERM permitira proveer a la
administracion una herramienta que describa y unifique los procedimientos minimos
que faciliten la evaluacién del sistema de control interno para fomentar las

buenas practicas administrativas y financieras” (p.109).

Comentario:

Existen diversos modelos de control interno, pero el que usamos en nuestro pais es
el modelo COSO, por lo cual la presente investigacion respalda que el Control
Interno modelo COSO, es una herramienta apropiada y de utilidad que ya
se puesto en practica muchos paises a nivel internacional, obteniendo muy buenos

resultados.

Nicaragua:

Martinez (2016). En su tesis “Analisis del Control Interno y su aplicacion en la
direccion de proyectos, de la Alcaldia Municipal de Matagalpa (Almat), Primer
Semestre 2015, a fin de obtener el titulo de Master en contabilidad con énfasis en
auditoria, en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua; llego a la

conclusién de:
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“Los Controles internos aplicados a la Direccion de proyectos son eficientes porque
permiten desarrollar los proyectos en tiempo y forma segun lo planificado y con su
debido seguimiento” (p. 96). Ademas,

“Aunque la Direccion de Proyectos cumple con la mayor parte de controles
establecidos en el Manual de Procedimiento que posee la municipalidad, carecen de
un Manual de Control Interno disefiado para la Direccidn de Proyectos por lo que
se plantea un modelo de Manual de Control Interno adecuado a las actividades que

se desarrollan en la Direccion de Proyectos de la Alcaldia de Matagalpa”. (p.97)

Comentario:

El control interno en toda institucion debe ser retroalimentado, e ir de acuerdo a las
necesidades y los riesgos que se presentan debido a los cambios que sufren las
instituciones estos deben ser adecuados, por lo cual si bien es cierto un sistema de
control interno contribuye a la mejora de toda administracion es necesaria que cada

tiempo este sea evaluado para su mejora continua.

El Salvador:

“Guerrero, Portillo y Zometa (2012). Con la investigacion “Sistema de Control
Interno con base al enfoque COSO para la Alcaldia Municipal de San Sebastian,
departamento de San Vicente, para implementarse en el aiio 2010”, para optar el
grado de Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad de El Salvador, llegé a

la siguiente conclusion que en la:

Municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter administrativo, iniciando
en primer lugar con la estructura organizativa que defina los niveles de autoridad y
responsabilidad, asi como también manual de funciones que describa los puestos y el
perfil que debe cumplir el personal de las areas; asimismo no han elaborado politicas

para la contratacion, retribucion evaluacion y capacitacion del recurso humano. (p. 69
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Comentario:

Segun lo antes descrito por el autor la Municipalidad de San Sebastian en la parte
administrativa de su autoridad maxima que es el Alcalde, le falta aplicar y ejercer la
administracion publica, ya que dicha entidad no cuenta con los requisitos minimos
que debe tener toda organizacion como son el MOF, Estructura Organizativa,
generando asi la contratacién de personal no calificado para realizar labores en la
municipalidad que finalmente termina en malversacion de fondos, actos corruptivos,

y retraso para dicho lugar y Municipalidad .

Meéxico:

“Camacho (2012). En su tesis “Evaluacion del Sistema de Control Interno
perteneciente al Departamento Financiero de una Direccion de Educacion Media
Superior”, para obtener el grado de Maestro en Administracion, en el Instituto

Politécnico Nacional, concluye:

Cualquier entidad publica o privada, de lucro o de beneficencia pero que de alguna
manera maneje tendra la necesidad de tal forma que presente en su manejo. Sin embargo
existe otra condicion que es fundamental, la eficiencia con que se maneje, siguiendo
una serie de pautas determinadas en lo que se denomina control interno. Para que
prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el control interno debe ser revisado en
forma continua para la inercia no desvie el curso de las operaciones y no se aparte de lo

planteado en el mencionado sistema.

Comentario:
Segun lo antes descrito por el autor las entidades que manejas recursos deben estar
calificados para poder tener una buena administracion de manera eficiente siguiendo

las pautas del Sistema de Control Interno, y se logren las metas y objetivos trazados.
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Madrid:

Sosa (2015). Y su estudio “Democracia, descentralizacion y cambios en las
administraciones publicas de México (1982 — 2010)”, a fin de obtener el grado de

Doctor, en la Universidad Complutense de Madrid, llegé a la siguiente conclusion:

Evolucidn administrativa que llevo a que el Gobierno Federal de Meéxico impulsara y
adoptara una ultima gran reforma para adoptar el Presupuesto basado en Resultados en
toda la administracion publica mexicana a partir de la implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio en los tres niveles de gobierno, explica en gran medida que
la creacidn de capacidades en materia de evaluacidn se haya concentrado en la vertiente
de la evaluacion de programas y que los rezagos se concentren en la evaluacion de
politicas y en la vertiente de la mejora de la gestion publica, aunque en la opinién de
algunos analistas de organismos internacionales, el uso creciente de la informacién
sobre evaluacion por parte de los funcionarios federales y el poder legislativo para
mejorar la gestion anual del presupuesto federal es un producto aceptable para estos

primeros afos de la reforma. (p. 71)

Comentario:

Segun lo descrito por el autor toda administracion publica debe estar basada en un
Sistema de Evaluacion de Desempefio, esto aplicado a todos los gobiernos y a los
programas a travées de politicas presupuestales para mejorar las gestiones de las
autoridades publicas.

1.2.2 A nivel nacional

Lima:

“Salazar (2014). En su Tesis El Control Interno: Herramienta Indispensable para
el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica de %oy ”, estudio de

maestria en Ciencia Politica y Gobierno con mencion Gerencia Pablica, Pontificia

Universidad Catdlica del Perd, Lima-Peru., concluye:
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El actual concepto de Control Interno se enmarca dentro de una perspectiva de control
integral, donde la supervision de la gestion publica y la verificacion del cumplimiento

de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad.

El Control Interno, busca que la Alta Direccidn, los gerentes y personal de cada entidad,
efectlien acciones de cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la
finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la
consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad. (Salazar, 2014, pp.55-
56).

Comentario:

El control interno no solo se basa en supervisar acciones o hechos sino es una
herramienta de gestién que involucra tanto a la alta direccion como a todo el
personal y debe implementarse en toda institucion pablica, con el objetivo de cumplir

metas y prevenir la corrupcion.

Lambayeque:

Bernal y Ramos (2015). La investigacion titulada “Evaluacion del sistema de
control interno del area de logistica para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa”, Lambayeque, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion Publica de la Universidad Sefior de
Sipén, concluye:

En el gobierno local del distrito de Santa Rosa, no se cuenta con un sistema de control
interno, lo cual hace vulnerable a la institucién frente a sus riesgos, por lo cual los
objetivos y la mision de la institucion pueden verse afectadas en su cumplimiento.
(Bernal, 2015, p.101).

Comentario:
Lo sefialado por los autores en el parrafo precedente, refleja la realidad de muchas
instituciones publicas, que a pesar de la existencia de normas que instan a hacer

uso del sistema de control interno como instrumento de gestion, sin embargo audn
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no se cuenta con dicho sistema como es el caso de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

Tarapoto:

Huaman y Jiménez (2015). En su investigacion “Disefio del sistema de control
interno del area de tesoreria para promover eficiencia operativa, en la
Municipalidad Distrital De Morales Afio 2014 ”, a fin de obtener el titulo de
Contador Publico en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - Peru,

sostiene que:

Los riesgos presentados en el area de tesoreria de la municipalidad, no son cabalmente
enderezados, debido a la falta de control, lo cual repercute negativamente en la
administracion de los recursos econdémicos. (Huaman, 2015, p.184).

Comentario:

La situacion descrita en la tesis citada es de suma importancia para la presente
investigacion por que muestra la realidad de las entidades pablicas frente al control
interno, lo cual genera que las instituciones del estado no se encuentren realizando
una administracion adecuada y con ello se intensifiquen los riesgos de mal uso delos

recursos publicos.

Pimentel:

Tejada (2016). En su investigacion “Propuesta de estrategias para mejorar la
administracion de los recursos humanos en la gestion de la Municipalidad Provincial
de Bagua ”, y obtener su titulo de Licenciado en administracion, de la Universidad

Sefior de Sipan, finalizo con la siguiente conclusion:

La baja direccion de los recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Bagua,
ha generado ignorancia de los procesos, escasa informacion y mal uso de los mismos,
con lo cual se aprecia debilidades y deficiencias en el desempefio laboral. (Tejada,
2016, p. 126).

23



Comentario:

La direccion como proceso administrativo en toda institucion, conlleva involucrar a
todo el personal mediante una comunicacion asertiva, de manera que en todos
los niveles jerarquicos se conozca los planes, metas y objetivos y asi el desarrollo
de las actividades no tenga desviaciones, claro esta que esto debe ser controlado o
supervisado constantemente; lo cual guarda estrecha relacion con la presente
investigacion y es de importancia porque revela que una administracion sin
comunicacion y que no involucre a su personal en el logro de sus planes no es

correcta.

Juliaca:

Torres (2016). En su estudio: “Incidencia del Control Administrativo como labor de
Veeduria Publica en la Gestion Municipal”, a fin de obtener el grado de Magister en
Administracion, en la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez, llegd a la

siguiente conclusion:

Control de prevencion influye en el cumplimiento de los objetivos institucionales
en la gestion municipal; sin embargo, las encuestas también revelan, aunque en menor
proporcion, que solo es para prevenir que los funcionarios no incurran en
desviaciones que impidan o limiten la correcta ejecucion de las operaciones;
condicion que podria influir en el cumplimiento en los objetivos institucionales. (p.
124)

Comentario:

Un adecuado control interno ademas de ayudar al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales también contribuye a que posibles actos no probos por
parte de servidores y funcionarios no se lleven a cabo, con lo cual ademas de ayudar
a una correcta administracion también ayuda a una correcta utilizacion de los fondos

publicos evitando riesgos de corrupcion.
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Moquegua:

Layme (2014). En su tesis titulada: “Evaluacion de los componentes del sistema de
control interno en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico en la Universidad José Carlos Mariategui, concluye:

En “relacion al nivel de evaluacion de las normas de control interno y a los niveles
de cumplimiento de los componentes de control interno el resultado del anélisis

inferencial logra establecer significancia estadistica”. (p. 82)

Comentario:

Segun lo manifestado por el autor antes indicado sefiala no se cumple con las normas,
existe falta de eficacia en las actividades realizadas por los funcionarios y servidores,
lo que perjudica la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de dicha

municipalidad.

Puno:

Marin (2015). En su estudio: “Gestion del Sistema de Control Interno en la Toma
de Decisiones de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno, 2015, a
fin de obtener el Grado Académico “de Magister en Administracion en la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez”, concluye:

“Se evidencid limitaciones con respecto al enfoque politico, que desalienta la
implementacion de las normas de control interno en los gobiernos locales de la
provincia de Puno”. No se implementan medidas correctivas derivadas de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, porque los alcaldes simplemente no
toman en cuenta, pues tales recomendaciones se archivan, en consecuencia el trabajo
es estéril, pues nadie se entera de los errores y debilidades existentes”, “ademas se
observa que la ejecucion financiera se da en un mayor porcentaje, pero en cuanto al

avance fisico de obras es minimo. (p. 75)
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Comentario:

Segun lo manifestado por el autor antes indicado las municipalidades a través de sus
dirigentes hacen caso omiso a las recomendaciones que se hace respecto al
cumplimiento del sistema de control interno, estan mas enfocado a la parte financiera
donde hay més tendencia a actos de corrupcion, ya que sefiala que el avance fisico

de las obras son minimas.

1.2.3 A nivel Local

Cajamarca:

Zarpan (2013). Consu estudio “Evaluacion del Sistema de Control Interno del Area
De Abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Provincial
de Chota - 2012 ”, a fin de obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, concluye que:

“Se diagnosticd que no se aplicaban los controles internos establecidos en las Normas
Técnicas de control y como consecuencias no se establecian actividades de control

que ayuden a mitigar el riesgo” (p.120).

Asimismo, corroboramos que la gestion de riesgos es deficiente detectando de esta
forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde la entidad
decide no actuar frente al riesgo al momento de no aplicar medidas de control para

poder mitigar o disminuir el riesgo producido en la entidad. (p.121)

Comentario:

Como se puede apreciar la falta de control y escaza aplicacion de medidas para
corregirlas es una problematica que se afrontan las instituciones publicas en especial
las Municipalidades, con lo cual los recursos publicos se encuentran vulnerables a
ser mal utilizados y a riesgos de corrupcion, por lo cual es vital en toda institucion

poseer un sistema de control interno.
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Cajamarca:

Vasquez (2015). Consu tesis “Implementacion del Organo de Control Institucional
como Herramienta de Gestion en la Municipalidad Distrital de Chirinos — San
Ignacio Afio 2014”, para optar el grado de maestro en ciencias econémicas con
mencion en gestion publica y desarrollo local, de la Universidad Nacional de

Cajamarca, concluyo lo siguiente:

La “Propuesta que planteamos en la presente investigacion permitira contar con un
instrumento que permitira preservar el patrimonio institucional, de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades y garantizar una

Optima gestion de la Municipalidad Distrital” (Vasquez, 2015, p.156).

Comentario:

Tal como lo indica la investigacion precedente, poner en practica la propuesta
ayudara a la institucion a evitar el mas uso de los recursos publicos y tener una

mejor administracion.

Cajamarca:

Vidal (2016). En su tesis “Incidencia del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Bellavista, Jaén —
Cajamarca. Afio 2014, para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, llego a la siguiente conclusion:

Implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad, contribuye a
optimizar los procesos de adquisiciones y contrataciones, dado que establece,
principalmente, un ambiente de control mediante lineamientos, politicas, procesos,
procedimientos, estrategias y mecanismos que contribuyen, entre otras cosas,
priorizar las contrataciones en base a las necesidades reales de la entidad. (Vidal,
2016, p.117)
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Comentario:

El estudio descrito lineas arriba, respalda la hipdtesis de que con la implementacion
del control interno los procesos administrativos en la Municipalidad seran
optimizados y se contara con los lineamientos basicos para el correcto desempefio

de las funciones institucionales.

Cajamarca:

Urbina (2016). En su tesis “El Sistema de Control Interno Contable y su incidencia
en la gestion administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital de
Querecotillo — 2015”, a fin de obtener el titulo de Contador Pudblico, en la

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU), concluyo lo siguiente:

Sistema de control interno de la Municipalidad Distrital, se encuentra en un nivel
ineficiente y no contribuye en la administracion optima de todas las areas del
municipio, como consecuencia de injerencia politica en nombramientos de cargos
directivos de la Municipalidad, donde el control interno se basa fundamentalmente
en la confianza y capacidad de sus miembros, la capacitacion es ausente pues tienen
un plan de capacitacién que data del 2006, no existe una cultura de administracién

basada en riesgos. (p. 69)

“En cuanto a la informacion y comunicacién es muy poco lo implementado. La
supervision gira principalmente en el sistema de gestioén no actualizada por intereses

personales y politicos que evitan una buena claridad en la ejecucion de estos” (p.77).

Comentario:

Como se puede apreciar en la investigacion citada la falta de un control interno que
opere correctamente es una realidad que enfrentan muchas municipalidades, por
ende, con lo expresado por Urbina, M., respaldo la realidad problematica que

sustenta mi investigacion.
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Jaén:

“Alfaro (2016)”. Y el estudio “El sistema de Control internoy su incidencia en las
Unidades de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial
de Jaén — 2014 ", para optar el grado de magister, de la Universidad Nacional de Jaén

concluye de la siguiente manera:

El control interno dentro de las areas de Logistica y Control Patrimonial no es
aplicado correctamente, ante lo cual los hechos e informacion desarrollada en dicha
Unidad puede carecer de seguridad razonable, por lo que debe implementarse el
sistema de control interno modelo COSO |, para hacer frente a dicha problematica.
(Alfaro, 2016, p.84).

Comentario:

La investigacion citada en los parrafos precedentes refuerza la justificacion de la
presente investigacion, debido a que muestra claramente que es necesario y vital que
toda institucién cuente con un sistema de control interno, de manera que el proceso

administrativo dentro de la institucion sea eficiente.

Cajamarca:

Arias (2014). En su estudio: “Control Interno en la Ejecucion Presupuestal del
Gasto Publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora afios 2012 — 2013, “para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico” en la Universidad Nacional de

Cajamarca, concluye:

La causa principal que limité la implementacion efectiva del control interno durante
los afios 2012 y 2013 dependié en elevado grado a los aspectos politicos como son:
falta de voluntad y compromiso del Alcalde y los funcionarios, intereses politicos, es
decir, la ejecucion del presupuesto del gasto publico de acuerdo a lo que dispone la
autoridad en funcion a sus prioridades y beneficios; afectando al logro de objetivos y
metas como parte de la mision y vision institucionales en los procesos de la ejecucion

del gasto publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora. (p. 74)
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Comentario:

Segun lo descrito por el autor en gran parte la aplicacion y resultado del Sistema
de Control Interno depende de la parte dirigencial, funcionarios ya que hay
ausencia de voluntad, intereses personales, politicos en la ejecucion del

presupuesto lo que afecta el logro de objetivos y metas institucionales.

Cajamarca:

Garcia y Valdivia (2016). En su tesis: “Sistema de Control Interno y la Gestion de
Recursos Financieros en el Area de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de San
Pablo Durante el Segundo Semestre 2015, a fin de obtener el Titulo Profesional de

Contador Publico en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, concluyen:

Se ha determinado que el sistema de control interno que se viene aplicando en la
administracion de recursos financieros, por parte del area tesoreria presenta ciertas
debilidades respecto de la fiabilidad de la documentacion sustentatoria, para el proceso
de las etapas de giro y pago, asi como en la de cumplir con las diferentes obligaciones
asumidas por la Municipalidad Provincial de San Pablo. (p. 69)

Comentario:

Segun las autoras en mencion sefialan que existen debilidades en la aplicacion del
Sistema de Control Interno observandose errores en la documentacion del area de
tesoreria, caja; y esto es un problema genérico que existe en el Peru y en especial en

la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

13.1

Control interno

1.3.1.1 Concepto

Es quien lleva consigo el “plan de organizacion y los métodos de
coordinacion adoptados dentro de una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas”

(Hernandez, 2014, p. 2).

La “Contraloria General de la Republica” (2014) afirma: “Es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a

una entidad publica” (p. 1).

Es, la actividad importante y clave, en una perspectiva, una de las ventajas de
esta actividad del sistema de control interno es eliminar la subjetividad de
aplicar los controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta ni los

objetivos ni las interrelaciones. (Posso y Barrios, 2014, p. 21)

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) sefiala:

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica
que emite la Contraloria sobre la materia. (p. 1)
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Asimismo, segin Anaya y Sanchez (2016): “El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus

activos y verificar la confiabilidad de los datos contables”. (p. 22)

1.3.1.2 Actividades del control interno

Atendiendo a lo sefialado por Hernandez (2009), las actividades inmersas en

el sistema de control interno son:

e “Comprobacion de las autorizaciones”,;

e “Verificacion”

e “Comprobacion de documentos”

e “Confirmacion”

e “Revision fisica”

e “Repeticion de operaciones”

e “Investigacion de cuentas”

e “Relacion entre el control interno y las comprobaciones del auditor”

e “Comprobacion de operaciones”

e “Control de operaciones”. (p. 3)

1.3.1.3 Dimensiones

“Para la implementacion del sistema de control interno, la Contraloria

General de la Republica” (2014) plantea las siguientes dimensiones:

Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende
ademas las acciones orientadas a la formulacion de un diagnéstico de la
situacion en que se encuentra la entidad respecto a las normas de control
interno establecidas por la CGR, servira de base para la elaboracion de un
plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento. (p. 2)
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Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo”.
Se desarrolla en dos grados continuados: “a nivel de entidad y a nivel de procesos.
En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para
la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control
interno”; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la
entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos
aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
(CGR, 2014, p. 2)

Evaluacion: “comprende las acciones orientadas al logro de un adecuado proceso de
gjecucion del sistema de control interno y de su eficiente actividad, mediante la

mejora permanente.

1.3.1.4 Normas que regulan el control interno en las entidades publicas

Dentro de la normativa existente se cuenta a:

a. “Constitucion Politica del Perd”

b. “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley
27785)”.

c. “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley 28716)”.

d. “Norma de Control Interno (RC 320-2006-CG)”.

e. “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado (RC 458-2008-CG)”.

f. “Ejercicio del Control Preventivo por laCGR y OCI (RC 119-2012-CG)”.

g. “Ley 29743 que modifica el articulo 10 de la ley 28716

1.3.1.5 Importancia

La importancia del control interno radica, segun Posso y Barrios (2014), en

que:
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1.3.2

Implanta parametros orientados de rectificar las acciones de modo tal que se
obtengan los propdsitos exitosamente.

“Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos” (P0osso y Barrios,
2014, p. 21).

“Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro” (Posso y Barrios,
2014, p. 21).

“Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen medidas correctivas” (Posso y Barrios, 2014, p. 21).
“Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion” (P0sso
y Barrios, 2014, p. 22).

“Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores” (P0sso y Barrios, 2014, p.
22).

“Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion
y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de

la empresa”. ((Posso y Barrios, 2014, p. 22)

Administracion municipal

1.3.2.1 Concepto

Basicamente, para Thompson (2008) la administracion, en términos
generales, “es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propédsito de lograr los
objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz” (p. 1).

Sobre la administracion municipal, se afirma: Constituye el proceso por el
cual “una municipalidad est4 encargada, en términos generales, de cuestiones
relacionadas con la administracion de un pueblo o una localidad. La
municipalidad debe hacerse cargo de todas las cuestiones administrativas,
economicas, culturales y sociales del espacio”. (Definicionabc.com, 2016, p.

1)
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También sobre el tema, Tapia (2009) sostiene:

Es laaccion encauzada a lograr los propdsitos de la comunidad, que
determina cémo se distribuye y ejerce la autoridad politica y la econémica.
Esta accion compromete a las instituciones, autoridades, servidores y
particulares a asumir y ejecutar las funciones, atribuciones o competencias

propias del estado, para satisfacer el interés general o comunitario. (p. 6)

Por su parte, Bencich (2015) afirma: La “administracién publica municipal es
la actividad que realiza el Gobierno Municipal, en la prestacion de bienes y
servicios publicos para satisfacer las necesidades; garantizando los derechos

de la poblacion que se encuentra establecida en un espacio geografico” (p. 3).

En ese contexto, segin los Estados Unidos Mexicanos (2010): “la
administracién municipal se formaliza mediante diversos medios juridicos y
administrativos, por lo cual es imprescindible que su disefio y distribucion de
funciones entre sus diferentes areas, quede perfectamente establecida en su

organigrama general” (p. 12).

Todos estos conceptos tienen como comuin denominador que la
administraciéon municipal es un proceso metddico que incluye acciones

secuenciadas conducentes a gestionar los recursos de una comunidad.

1.3.2.2 La administracion municipal y el desarrollo local

En principio, debemos tener claro que el desarrollo local constituye un
proceso concertado donde se requiere el desarrollo de capacidades y respeto
a los derechos de la poblacion establecida en un determinado contexto

territorial, basicamente del nivel local, es decir, los municipios.

Sin embargo, en décadas anteriores se concebia a los gobiernos locales como
empresas prestadoras de servicios y por ello responsable de la realizacion de

obras y mejoras en la infraestructura, reduciendo la gestion de los alcaldes y
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funcionarios publicos sin la perspectiva de impulsar el desarrollo integral del
distrito, provincia o region. Sobre la exigencia de superar este enfoque

tradicional, Rojas (2006) sefiala:

Afortunadamente, esta vision esta siendo superada en la mayoria de nuestros
paises que estan inmersos en un proceso de descentralizacion territorial que,
entre otros, provee a las municipalidades y gobiernos regionales de las
herramientas formales necesarias para asumir adecuadamente un mayor grado

de autonomia en la gestion y distribucion de los recursos. (p. 13)

1.3.2.3 Dimensiones

En el proceso de administracion municipal se combinan diversas acciones
relacionadas con “la planificacion, la organizacion, la direccion y el control”

a cargo del gobierno local. Matos (2005) expresa:

“Planificacion: implica que los administradores piensan con antelacion en
sus metas acciones y que se basa en sus actos, en algiin método plan o l6gica,

no en corazonada”. (p. 4)

Sobre el planeamiento, Rosero (2010, p. 13) dice: “Procedimiento
que implica la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar
a cabo las primeras y alcanzar los segundos. Requiere tomar decisiones, esto
es, elegir entre alternativas de futuros cursos de accion”. El autor precisa los

siguientes aspectos inmersos en el proceso de planificacion:

“Mision o propdsito: se identifica la funcion, tarea basica de una empresa,
institucion o de una parte de ésta” (Rosero, 2010, p. 13).

“Objetivos o metas: son los fines que se persiguen por medio de una actividad
de una u otra indole” (Rosero, 2010, p. 13).

“Estrategia: es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos

necesarios para su cumplimiento” (Rosero, 2010, p. 13).
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“Politicas: son enunciados, criterios generales que orientan o encausan el
pensamiento en la toma de decisiones” (Rosero, 2010, p. 13).
“Procedimientos: son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras” (Rosero, 2010, p. 13).

“Reglas: en ellas se exponen acciones o prohibiciones especificas, no sujetas
a la discrecionalidad de cada persona” (Rosero, 2010, p. 14).

“Programas: son los conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion” (Rosero, 2010, p. 14).
“Presupuesto: es la formulacion de resultados esperados expresada en

términos numéricos”. (Rosero, 2010, p. 14)

Es de esperar que todos estos aspectos se enmarquen en los alcances del
planeamiento estratégico como forma de planificacion alternativa para

asegurar el desarrollo municipal.

Dentro de esta dimension se consideraron los indicadores: Estilo de
planificacion, conocimiento y cumplimiento de la planificacion y evaluacion

de la planificacion.

“QOrganizacion: es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacién de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion” (Matos, 2005, p. 4).

Al respecto, Gonzales y Santana (1999, citados por Cruz y Cruz, 2014)

indican:

La organizacion no es solo un mero aparato organizativo que haya que
gestionar en sus aspectos formales; un espacio de accién, el que coexisten
aspectos formales con otros méas informales; algunos explicitos, con otros
implicitos y ocultos; procesos racionales, con dindmicas menos racionales,

ciertos consensos, con luchas, conflictos y tensiones de diverso signo. (p. 44)
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Para evaluar esta dimension se formularon como indicadores: Capacidad

organizativa, clima organizacional e imagen institucional.

“Direccion: implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen las tareas esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales

para la actividad de la direccion” (Matos, 2005, p. 4).

Sobre la direccion, Cruz y Cruz (2014) indican:

La direccidn, que sigue a la planeacion y la organizacion, constituye la tercera
funcién administrativa. Definida la planeacion y establecida la organizacion,
s6lo resta hacer que las cosas marchen. Este es el papel de la direccion: poner
a funcionar la empresa y dinamizarla. La direccidn se relaciona con la accion
—cOmo poner en marcha-, y tiene mucho que ver con las personas: se halla

ligada de modo directo con la actuacion sobre los recursos humanos. (p. 45)

Los indicadores incluidos en esta dimension fueron: Estilo directivo y

liderazgo gerencial.

“Control: es proceso para asegurarse que las actividades reales se ajusten a
la actividades planificadas” (Matos, 2005, p. 4).

Respecto al control en una entidad, se afirma:

El control se trata de un proceso para garantizar que las actividades reales se
ajusten a las actividades planeadas. Es un esfuerzo sisteméatico para fijar
niveles de desempefio con objetivos de planeacion para: disefiar los sistemas
de retroalimentacion de la informacion; comparar el desempefio real con esos
niveles predeterminados; establecer si hay desviaciones y medir su
importancia y tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los
recursos de la empresa se utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible
en la obtencion de los objetivos organizacionales. Implica la medicion de lo
logrado en relacion con el estandar y la correccion de las desviaciones. (Cruz
y Cruz, 2014, p. 46)
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1.3.3

Para la dimension control, se definieron los indicadores: Gestién por

resultados y verificacion de eficiencia y eficacia en el proceso administrativo.

Desarrollar con éxito el proceso administrativo en la municipalidad implica
compromiso de todos sus miembros para que en la institucion se implemente
el enfoque de la mejora continua de la calidad a efectos de responder a las

expectativas de los ciudadanos.

Definicion de términos béasicos

“Administracion Publica: es aquella compuesta por las entidades que

realizan funcion administrativa, al margen de su estructura” (Matos, 2005).

“Control Administrativo: La funcion administrativa se encuentra sometida
a multiples mecanismos de control dentro de los cuales se encuentran el

Parlamento y el Poder Judicial” (Posso y Barrios, 2014).

“Desarrollo organizacional: enfoque sistematico, integrado y planeado para
elevar la eficacia de una empresa. Su disefio persigue la solucion de
problemas que merman la eficiencia operativa en todos los niveles” (Rosero,
2010).

Gestion: “se define como un proceso que comprende determinadas funciones

que deben ser llevadas a cabo para lograr los objetivos” (Cruz y Cruz, 2014).

“Gestion Publica: es la administracion de los recursos del estado, hacia el
logro un fin puablico, los cuales deben desarrollarse en el marco de las

politicas y normativa existente” (Tapia, 2009).

“Planificacion estratégica”: “Comprende un conjunto de acciones
establecidas sobre la base de un plan coordinado; con el fin de lograr los
objetivos proyectados por la organizacion” (Steiner, 2004, citado por Cruz y

Cruz, 2014).
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1.4

1.5

Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de implementacion del sistema de control interno
contribuird a la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de

Lourdes?

Justificacion del problema

El punto de partida de la investigacion lo constituye la necesidad de atender la
problematica en referencia a la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes y la urgencia de superarla mediante la propuesta de implementacion
del sistema de control interno, por tal motivo, los beneficios que reporto el estudio se

expresan en los aspectos siguientes:

Aspecto teorico:
La investigacion posibilitd acceder a fuentes de informacion confiables y serias para
estudiar las variables, es decir, se revisé el marco tedrico en torno a ellas; asimismo,

los resultados obtenidos constituiran aporte teérico para estudios posteriores.

Aspecto metodoldgico:

El trabajo de investigacion implico el disefio de la propuesta de implementacion del
sistema de control interno como alternativa de solucion a la problemética que se viene
presentando en la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, asi como mejorar
la imagen que proyecta dicha institucion publica; ademas, con la implementacién de
este sistema, la Municipalidad objeto de estudio contara con los lineamientos basicos
para el correcto desarrollo organizacional, lograr la eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, reducir los riesgos de corrupcion y dar cumplimiento a la normativa
vigente, levantando asi el 100% las observaciones realizadas por el ente rector del

Control gubernamental (CGR).

Aspecto practico:
La investigacion resultd importante porque permitié a la investigadora poner en

practica los conocimientos adquiridos en el transcurso de su vida universitaria, asi
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1.6

1.7

como conocer in situ la realidad y problemaética general de las instituciones publicas
lo cual enriquecera sus conocimientos y generard pericia en la materia. En el plano
institucional, los resultados obtenidos daran lugar a que las autoridades municipales

adopten decisiones orientadas a fortalecer la gestion municipal.

Hipotesis

Si se propone la implementacion del sistema de control interno, entonces se
contribuird con la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José

de Lourdes.
Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Proponer la implementacién del sistema de control interno, para la correcta

administracién de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

1.7.2 Objetivos Especificos
a. Evaluar el estado actual de la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

b. Elaborar el sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de San José

de Lourdes.

C. Validar a juicio de experto la propuesta de implementacion del sistema de control

interno.

41



Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion ejecutado fue de tipo descriptivo — propositivo, porque
permitio figurar e interpretar las particularidades de la poblacion en su espacio natural,

identificando la problemética existente para formular soluciones.

Segun Ackerman y Com (2013) sefialan que el tipo descriptivo es la investigacién
que efectla dictamenes sobre un fondo especifico y se ejecuta cuando el problema
presenta mejoras en su proceso. (p, 38). Asimismo los autores sefialan que es de tipo
explicativo cuando busca el vinculo causa — efecto del tema investigado para

determinar las circunstancias que las originan. (p.38).

También, asumid el enfoque cuantitativo; segun Hernandez, Fernandez y Baptista.
(2014) la investigacion cuantitativa, es secuencial, deductiva y probatoria, asi mismo
sostiene que con el uso del enfoque cuantitativo se recopila antecedentes numéricos

con los cuales se precisa y comprueba supuestos.

2.1.2 Disefio de investigacion

El estudio adoptd disefio no experimental porque se observé el campo de estudio tal
como se presenta sin realizar modificaciones en ninguna de las variables, asi mismo
es transversal porque se recogié informacion por Unica vez.

Hernandez, et al. (2014) afirma que los estudios no experimentales se realizan sin

operar intencionalmente las variables y que solo se limita a la observacion del contexto

natural del fenomeno de estudio. (p.152).
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2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion

La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de San José de

Lourdes, por lo cual la poblacion estuvo constituida por el personal de las &reas con

injerencia en la materia, la misma que asciende a 50 servidores publicos,

distribuidos como se detalla:

Cargo Cantidad
Alcalde 1
Secretaria General 1
Gerente Municipal 1
Secretaria de Gerencia Municipal 1
Presidente de la Comision de Regidores 1

Presidente del Consejo de Coordinacién Local Distrital

Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana

Presidente del Comité de Defensa Civil

Presidente del Comité de Administracion del PVL

Presidente del Comité de Juntas Vecinales y Comunales

Presidente de la Junta JASS

Jefe de la Oficina de Control Institucional

Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion

Sub Gerente de Proyectos e Inversién OPI

Sub Gerente de Informatica y Estadistica

Sub Gerente de Secretaria General y Relaciones Publicas

Gerente de Administracion

Asistente de Gerencia de Administracion

Sub Gerente de Contabilidad

Asistente de Contabilidad

Sub Gerente de Tesoreria

Asistente de Tesoreria

Sub Gerente de Recursos Humanos

Asistente de Recursos Humanos

Sub Gerente de Abastecimiento

Asistente de Gerencia de Abastecimiento

Jefe del Area de Recaudacién

Gerente de Desarrollo Econémico y Servicios Publicos

Asistente de Gerencia de Desarrollo Econémico

Sub Gerente de Desarrollo Agropecuario, Medio Ambiente

Jefa del Area de Registro Civil

e Y e = B I A e N N e e e e N e N R R R R
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2.3

Jefe del area de Turismo, Educacion, Cultura y deporte
Jefa del area del Programa Social Vaso de Leche

Jefa del area de DEMUNA
Jefa del Area de OMAPED
Jefe del Area de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

Jefe del &rea Técnica de Saneamiento
Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
Sub Gerente de Estudios y Proyectos

Asistente de Sub Gerencia de Estudios y Proyectos
Sub Gerente de Obras y Supervision
Jefe del Area de Liquidacion de Proyectos

Asistente de Area de Liquidacion de Proyectos
Jefe del Area de Maquinaria y Equipo
Secretaria Técnica de Defensa Civil

Vigilante

Chofer de Camioneta

I e N N e e L e R R

Personal de Limpieza

TOTAL

al
o

Fuente: Elaboracién Propia

Segun lo establecido por Herndndez, et al. (2014) la poblacion también conocida como
universo es todo el fendmeno de estudio, es decir. el acumulado de materia con rasgo

usual especifico a estudiar. (p.74).

2.2.2 Muestra

Para obtener la muestra del presente estudio, se utilizé el muestreo no probabilistico,
porque se eligi6 de manera intencional, incluyendo s6lo a los 30 trabajadores
nombrados y excluyéndose aquellos que son trabajadores eventuales.

Hernandez, et al. (2014) sefiala que el muestreo no probabilistico esta dirigido por el
objetivo del investigador, es decir depende del origen y fin del estudio, ademas sefiala
que el método no hace uso de férmulas probabilisticas.

Variables, operacionalizacion

En el marco de la investigacion, se trabajé con las variables:
VI: Sistema de control interno

VD: Administracion municipal
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Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica e instrumento
de recoleccion de datos

VI: Sistema de control interno

“El sistema de control
interno comprende el plan
de la organizacion y todos
los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro
de una empresa con el fin
de salvaguardar  sus
activos 'y verificar la
confiabilidad de los datos
contables”. (Anaya y
Sanchez, 2016, p. 22)

Constituye el proceso
sistematico de la gestidn
propuesto para la
Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes de San
Ignacio, con la finalidad de
prevenir anormalidades vy
hechos de corrupcidn en dicha
entidad publica.

Ambiente de control

1. Integridad y valores éticos.

2. Compromiso con la competencia.

3. Estructura organizacional

Evaluacion de riesgos

4. Identificacion y analisis de riesgos

Actividades de control

5. Politicas de la empresa.

6. Calidad de los procedimientos

administrativos

Informacion y
comunicacién

7. Comunicacion interna

8. Control del procesamiento de informacion

Monitoreo y
actividades

9. Evaluacion de la calidad del desempefio del

control interno.

10. Cambio y mejora continua.

Observacion estructurada
/
Ficha de evaluacion

VD: Administracion de la
Municipalidad

Proceso por el cual “Una
municipalidad esta
encargada, en términos
generales, de cuestiones
relacionadas  con la
administracion  de un
pueblo o una localidad. La
municipalidad debe
hacerse cargo de todas las
cuestiones
administrativas,
econémicas, culturales y
sociales del espacio”.
(Definicionabc.com,
2016, p. 1)

Constituye los diversos pasos
donde las autoridades de la
Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes de San
Ignacio adoptan decisiones, y
definen diversas estrategias
con el propdsito de gestionar
adecuadamente la entidad;
evaluada desde la percepcién
de los trabajadores
municipales mediante un
cuestionario considerando: la
planificacién, organizacion,
direccion y control.

Planificacion

1. Estilo de planificacion

2. Conocimiento 'y cumplimiento

planificacién

. Evaluacidn de la planificacién

Organizacion

. Capacidad organizativa

. Clima organizacional

. Imagen institucional

Direccién

. Estilo directivo

. Liderazgo gerencial

Control

Ol 0| N O O | W

. Gestion por resultados.

10. Verificacion de eficiencia y eficacia en el

proceso administrativo

Encuesta / Cuestionario
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Abordaje metodoldgico

Inductivo - Deductivo. Baena (2014) manifiesta que el método inductivo-deductivo
aborda los hechos de las variables de tal forma que se puede llegar a enunciados
generales y especificos. Con este método se elaboraron las conclusiones generales a

partir de los resultados especificos obtenidos.

Analitico — Sintético. Este método permitio a la investigadora examinar la
informacidn significativa referida al sustento teérico, igualmente, fue de mucha ayuda
para evaluar la informacion acopiada con los instrumentos de recoleccion de datos,

finalmente, se uso6 para discutir los resultados obtenidos.

2.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas en el proceso investigativo son:

Entrevista
Este instrumento permitio recoger opiniones del Gerente Municipal sobre la variable

Administracion en la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

Encuesta
Este instrumento se aplicd para acopiar informacion sobre la administracion municipal
desde la percepcion de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Distrital de

San José de Lourdes.

Analisis Documental
Esta técnica permite realizar un estudio de los documentos de manera visual a la parte

externa y su contenido.

Los instrumentos que operativizaron las técnicas seleccionadas fueron: Ficha de

evaluacion, guia de entrevista y cuestionario
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En el siguiente cuadro se precisa lo descrito en parrafos anteriores:

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTOS
V... Sistema de | Analisis Ficha de evaluacion: para evaluar la
control interno Documental pertinencia de la propuesta de
implementacion del sistema de control
interno, sera usada por los expertos.
V.D.: Encuesta Cuestionario: aplicado a los trabajadores
Administracion de la MDSJL para determinar el estado
municipal actual de la administracion municipal.
Entrevista Guia de entrevista: para obtener

informacion del administrador de la

municipalidad.

2.5

Los instrumentos fueron de elaboracién propia, especificamente, el cuestionario

aplicado a los trabajadores de la muestra; se trata de un conjunto de reactivos de

seleccion maltiple con escala valorativa simplificada tipo Likert, su contenido consta

de 20 items, distribuidos entre las 4 dimensiones, 06 items para la planificacion, 06

items para la organizacidn, 04 para direccion y 04 para control.

Previa a su aplicacion fue evaluado en sus atributos validez y confiabilidad. La

validacion de contenido estuvo a cargo de dos expertos un metodélogo y un contador

publico, asumieron la tarea de revisarlo y emitir un informe con sus comentarios y

observaciones. La confiabilidad fue determinada mediante la aplicacion de la prueba

Alfa de Cronbach, obteniendo el indice de 0,961, lo que significa que el instrumento

es altamente confiable.

Procedimiento de analisis de datos

En primer lugar se procedio a obtener los datos, como se detalla en el siguiente cuadro:
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2.6

Procedimientos para la Recoleccion de Datos

Técnica Procedimiento de recoleccion de datos

Elaboracion de la estructuracion de la entrevista
Ensayo de moderador de la entrevista (Entrevistador)
Ejecucion de la entrevista

Entrevista Sistematizacion de datos
Analisis e interpretacion de los datos
Elaboracion del cuestionario
Guia e instruccion en el llenado de encuestas
Aplicacion de la encuesta

Encuesta

Sistematizacion de los datos obtenidos
Andlisis e interpretacion de los datos

Elaboracion de la guia de campo
Observacion de campo

Notas de campo

Sistematizacion de los datos obtenidos
Andlisis e interpretacion de los datos

Observacion de

campo

Andlisis Elaboracién de la matriz de analisis
Andlisis de las normas
Sistematizacion de los datos obtenidos

normativo

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el anélisis de los datos obtenidos se utiliz6 la técnica estadistica, para
dicha tarea se requirié el uso del software SPSS version 22, donde luego de aplicar
cada una de las técnicas descritas en el numeral anterior se procedié a elaborar una
base de datos y variables para sistematizar los datos obtenidos, posteriormente se
realizo el andlisis e interpretacion de resultados a través de los métodos sefialados.

Aspectos éticos

La investigacion tuvo como propdsito proponer la implementacion del sistema de
control interno en la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, con la perspectiva
de contribuir con la correcta administracion en dicha entidad publica, favoreciendo asi
alamejora de la gestion y al fortalecimiento de las aptitudes de los servidores publicos
involucrados en dicho proceso, para lo cual fue necesario acceder a informacion de
fuentes validas, registrando y citando las fuentes de acuerdo a las reglas
internacionales de la APA; asimismo, la investigadora mantuvo en estricta
confidencialidad la identidad de las fuentes informantes, cuya informaciéon fue
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2.7

exclusivamente de utilidad para el desarrollo del estudio y se conservaron sin

manipulacion alguna los datos obtenidos.

Criterios de rigor cientifico

En este aspecto, para asegurar la validez del proceso investigativo y la veracidad de
los resultados presentados se cumplid con los pasos establecidos por la investigacion

cientifica tanto en su parte tedrica como cientifica.

De otra parte, se asumi6 el compromiso de realizar analisis objetivo de los enfoques y

teorias cientificas y su correspondiente contraste con la realidad investigada.

Para asegurar la calidad investigativa, se elaboraron instrumentos de recoleccion de

datos pertinentes, validos y confiables.
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I11. RESULTADOS
3.1 Tablas y figuras sobre la encuesta

Objetivo 1: Evaluar el estado actual de la administracion de la Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes.

Tabla 1

Nivel de administracién, en su dimension planificacion, de la Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes.

Nivel f %

Mala 17 56.7
Regular 8 26.7
Buena 5 16.7
TOTAL 30 100.0

Fuente: Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes

100%

80%

60%

40%

PORCENTAIJE

20%

0%

Mala Regular Buena

NIVEL
Fuente: Tabla 1
Figural

Nivel de administracién, en su dimension planificacion, de la Municipalidad Distrital de
San Jose de Lourdes.

Descripcion e interpretacion:
En la Tabla 1 se observa el nivel de administracion, en su dimension planificacion, en la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes. Los resultados muestran que el 16,7%
considera es de nivel bueno, el 26,7% de nivel regular y el 56,7% de nivel malo. La
descripcion de estos datos permiten deducir que para la mayoria de encuestados los estilos,

conocimiento, cumplimiento y evaluacion de la planificacion no es la mas adecuada.
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Tabla 2

Nivel de administracion, en su dimension organizacion, de la Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes.

Nivel f %

Mala 17 56.7
Regular 10 33.3
Buena 3 100
TOTAL 30 100.0

Fuente: Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes

100%
80%
60%

40%

PORCENTAIJE

20%

0%

Mala Regular Buena

NIVEL
Fuente: Tabla 2
Figura 2

Nivel de administracién, en su dimension organizacion, de la Municipalidad Distrital de
San José de Lourdes.

Descripcion e interpretacion:
En la Tabla 2 se observa el nivel de administracion, en su dimension organizacion, en la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes. Los resultados muestran que el 10,0% la
califica de nivel bueno, el 33,73 de nivel regular y el 56,7% de nivel malo.
La descripcion de estos datos permite deducir que la mayoria de encuestados considera que
en dicha municipalidad, la capacidad de organizacion no es de buen nivel, ademas, el clima
organizacional y la imagen institucional necesitan ser trabajados para asegurar la buena

marcha del gobierno local.
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Tabla 3

Nivel de administracion, en su dimension direccion, de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

NIVEL f %
Mala 20 66.7

Regular 9 30.0
Buena 1 3.3

TOTAL 30 100.0%

Fuente: Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes

100%
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60%

40%

PORCENTAIE

20%

0%

Mala Regular Buena
NIVEL

Fuente: Tabla 3
Figura 3

Nivel de administracion, en su dimensién direccion, de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

Descripcion e interpretacion:
En la Tabla 3 se observa el nivel de administracion, en su dimension direccion, en la
municipalidad indicada. Los resultados muestran que para el 3,3% es de nivel bueno, para
el 30% de nivel regular y para el 66,7% de nivel malo.

El analisis de los datos obtenidos permite inferir que para la mayoria de encuestados en la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, no se aplica un buen estilo directivo asi

como no existe adecuado liderazgo gerencial.
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Tabla 4

Nivel de administracion, en su dimension control, de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

NIVEL f %
Mala 21 70.0

Regular 7 23.3
Buena 2 6.7

TOTAL 30 100.0

Fuente: Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes
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Fuente: Tabla 4
Figura 4

Nivel de administracion, en su dimensién control, de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

Descripcion e interpretacion:
En la Tabla 4 se observa el nivel de administracion, en su dimension direccion, en la
municipalidad seleccionada. Los resultados muestran que el 6,7% la evalda de nivel bueno,
el 23,3 de nivel regular y el 70,0% de nivel malo.
El andlisis de estos datos permite deducir que para la mayoria de encuestados en la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes no se gestiona por resultados, ademas, no se

realiza una adecuada verificacion de la eficiencia y eficacia en el proceso administrativo.
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Tabla 5
Nivel de administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

NIVEL f %
Mala 17 56.7

Regular 10 33.3
Buena 3 10.0

TOTAL 30 100.0

Fuente: Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San

José de Lourdes
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Fuente: Tabla 5
Figura 5

Nivel de administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

Descripcion e interpretacion:
En la Tabla 5 se observa el nivel de administracion en la Municipalidad Distrital de San José
de Lourdes. Los resultados muestran que el 10,0% la considera de nivel bueno, el 33,73 de
nivel regular y el 56,7% de nivel malo. Estos datos permiten deducir que en dicha
municipalidad, no se realiza un adecuado proceso administrativo, requiere fortalecer y
evaluar su planificacién, organizacion, direccién y control; resultado que conduce a sefialar

que amerita la propuesta de implementacién de un sistema de control interno.
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Sobre la entrevista

Con la finalidad de acopiar mayor informacion se aplicé una guia de entrevista al Sr.

Fernando Lalangui Romero, Administrador de la Municipalidad Distrital de San José de

Lourdes

PREGUNTAS

ANALISIS DE RESPUESTAS

1. ; Desde cuando
ocupa el cargo de
Administrador de la
MDSJL?

El Administrador labora en la municipalidad desde el 01 de enero
del 2015 hasta la actualidad.

La respuesta proporcionada por el entrevistado permite inferir
que viene laborando por un lapso de tiempo apropiado para que
sus respuestas sean aceptables en el sentido que conoce la

realidad municipal.

2. ¢Qué problemas
existen en la

administracion

Los problemas mas algidos son los escasos ingresos que se capta
en la recaudacion tributaria y los bajos presupuestos asignados
por el gobierno central, lo que genera limitaciones econdmicas y
hasta falta de liquidez para cumplir con los compromisos

adquiridos y la ejecucion de obras en bien de la comunidad.

De acuerdo a la respuesta proporcionada se deduce que la
administracion de los recursos requiere ser fortalecida
implementando adecuadamente la planificacién, ejecucion y

evaluacion del proceso administrativo.

municipal?

3. ¢Qué causas
originan dichos
problemas?

Las causas que ocasionan dichos problemas son diversas:
Incumplimiento de pago de los contribuyentes, escasa
capacitacion del personal para desarrollar el proceso de
planeamiento estratégico, para contribuir de manera organizada
en la gestion municipal y evaluar los procesos inmersos en la

administracion de la municipalidad.

Se deduce que el administrador percibe muchas debilidades en la

administracion municipal, confirmando que este proceso no se
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desarrolla  convenientemente, ameritando fortalecer la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control,
asimismo, es urgente implementar el sistema de control interno
para asegurar que el proceso administrativo en la municipalidad

alcance niveles de calidad

4,.,Como se viene
trabajando la
planificacion  del

sistema de control
interno en la

municipalidad?

Se trabaja en funcién a la normativa vigente como: Directiva de
tesoreria, Ley General de Presupuesto Publico N° 28411, la Ley
de presupuesto anual y directivas internas de manejo de caja
chica, viaticos, plan de incentivos, entre otras.

Segun la respuesta del entrevistado, la planificacion del sistema
de control no se ajusta a los nuevos enfoques de la gestion
publica, no se actualiza el diagnoéstico institucional, ademas, los
planes no responden a los postulados del planeamiento
estratégico que contempla la autorregulacion y el autocontrol de

las acciones desarrolladas en la municipalidad.

5. ¢Qué problematica
presenta este
sistema  en su

ejecucion?

Bueno en este aspecto, no existen riegos por cuanto todo ingreso
y salida de dinero se hace con documentos sustentatorios y estan
basados en nuestro presupuesto institucional

Se deduce que hace falta mayor claridad respecto al proceso de
ejecucidn tanto en el proceso administrativo como en el sistema
de control interno, dato que permite visualizar como alternativa
de solucion la institucionalizacion de este sistema para optimizar

la gestién municipal.

6. (Como se evalla la
gestion
administrativa de la

municipalidad?

Revisando en forma constante las operaciones efectuadas el
SIAF, ademas, cuando se hace la programacion de pagos se
constata que cada orden de compra y orden de salida estén
sustentadas con documentos oficiales.

Se infiere que en la municipalidad no se ha implementado
convenientemente la gestion por resultados y la evaluacion como
proceso para identificar logros y dificultades asi como la toma de

decisiones oportunas para corregir debilidades y limitaciones.
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COMENTARIO FINAL DE LA ENTREVISTA
De acuerdo a lo manifestado por el Administrador de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes, la administracion municipal adolece de un conjunto de debilidades que
no permiten desarrollar una gestion de calidad, asi por ejemplo: No se ha implementado
convenientemente el enfoque de planificacion estratégica para asegurar que los planes y
programas se cumplan en los plazos establecidos; de otro lado hace falta asumir el trabajo
cooperativo como estrategia para optimizar la organizacion y ejecucion de las funciones
de los trabajadores municipales, asimismo, no se asumido la gestion por resultados para
concretizar el proceso de control y fiscalizacion; en tal sentido amerita implementar el

sistema de control interno como alternativa para la adecuada gestion municipal.

Objetivo 2: Elaborar el sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes.

Sobre este objetivo, en el apartado 3.3 se detalla sobre la propuesta de sistema de control

Sobre el objetivo 3: Validar a juicio de experto la propuesta de implementacién del sistema

de control interno, segun se precisa a continuacién
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimada Doctora Elizabet Rojas VVasquez.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
CORRECTA ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JOSE DE LOURDES, SAN IGNACIO -2018”.

Realizada por: TULE LUPITA BECERRA HUATANGARE.

Para alcanzar este objetivo la he seleccionado como experta en la materia y necesito su
valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada

indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado

BA  : Bastante Adecuado
A : Adecuado

PA  :Poco Adecuado
NA  : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser Evaluados MA |BA|A |PA |NA

l. Redaccion

11 La Redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
"~ | debidamente organizada.

1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X

Il. | Estructura de la Propuesta

Las areas con los que se integra la Propuesta son las

2.1 X
adecuadas.
Las areas en las que se divide la Propuesta estan

2.2 . . X
debidamente organizadas.

23 Las actividades propuestas son de interés para los X

trabajadores y usuarios del area.
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24 Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
" | objetivos propuestos.
Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la
2.5 ” X
problematica planteada.
I11. | Fundamentacion Teorica
Los temas y contenidos son producto de la revision de
31| . - X
bibliografia especializada.
3.9 La Propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X
"~ | teodricas.
IV. | Bibliografia
Presenta la bibliografia pertinente a los temas y a la
4.1 . X
metodologia usada en la propuesta.
V. | Fundamentacion y Viabilidad de la Propuesta
51 La fundamentacién teodrica de la propuesta guarda X
"~ | coherencia con el fin que persigue.
La Propuesta presentada es coherente, pertinente y
5.2 X
trascendente.
53 La Propuesta presentada es factible de aplicarse en otras X
" | organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, prop6sito o recomendacion sobre
cualquiera de los aspectos propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

La propuesta es pertinente y permitira cumplir con los objetivos de la investigacion.

Validado por: Dra. Elizabet Rojas Vasquez.

Especializada: En administracion de la educacidn e investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: mas de 18 afios

Cargo Actual: Docente de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo

Fecha: 08 de Agosto del 2018.

lizabet R
m;fceuti umveg;x‘:s;\o
c0000 ANR:

Dra. Elizabet Rojas Vasquez
DNI N° 27749394
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3.2 Discusion de resultados

El trabajo de investigacion realizado asumié el tipo Descriptivo — Propositivo, hubo una
aproximacion a la realidad de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes. Se partié
de la problemética referida al bajo nivel de administracion en dicha entidad estatal, en tal
razén se formulé como objetivo general: Proponer la implementacién del sistema de control

interno, para la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

En el proceso investigativo fue conveniente desagregar objetivos especificos que
contribuyeran al logro del propdsito principal. EI primero de ellos se orientd a evaluar el
estado actual de la administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes,
implicando analizar el comportamiento de la variable dependiente en sus dimensiones:

Planeamiento, organizacién, direccion y control, presentes en todo proceso administrativo.

A la luz del analisis estadistico, de manera global, respecto a la variable administracion de
la municipalidad, se encontré que el 56% la considera de nivel malo, dato que permitio
deducir que en dicho gobierno local no se realiza adecuadamente el proceso administrativo,
requiriéndose el fortalecimiento y mejora de la planificacion, organizacién, direccién y
control; resultado que conduce a sefialar que amerita la propuesta de implementacién de un

sistema de control interno.

El resultado alcanzado permitié detectar los problemas que aquejan a la municipalidad
como: No se aplica el planeamiento estratégico de manera participativa, si bien se cuenta
con los documentos de gestion, éstos no se utilizan como herramientas para una gestion
efectiva de mediano y largo plazo. Asimismo, hace falta promover el trabajo en equipo a
efectos de que los trabajadores sumen habilidades y voluntades para obtener mayor
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones. De igual manera, se necesita
aplicar un nuevo estilo gerencial a fin de que se desarrolle adecuadamente el liderazgo
directivo e institucional que asegure el cumplimiento de las actividades y el logro de los
objetivos previstos. De otro lado, otro de los problemas algidos que requieren inmediata
atencion en la gestion municipal es el referido al control y verificacion del cumplimiento de
las acciones de acuerdo a la normativa vigente; proceso enmarcado en una gestion por

resultados, donde cada trabajador rinda cuenta de su trabajo en base al logro de las metas
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institucionales. En resumen, en la indicada municipalidad se requiere reorientar el proceso
de administracion con la finalidad de alcanzar una gestion de calidad, cuya importancia es
crucial para satisfacer las expectativas de los contribuyentes, tal como lo afirma Arellano
(2008) para quien “la gestion municipal efectiva esta estrechamente ligada a los avances en
los procesos de autonomia y descentralizacion municipal, el incremento de capacidades
técnicas y administrativas y la mejora sustantiva de los procesos de planificacién urbana y

rural” (p. 2).

Con la finalidad de cruzar datos se aplicd una guia de entrevista al Administrador de la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, de la informacion proporcionada sobre la
administracion municipal se infiere que dicha entidad adolece de un conjunto de debilidades
que no permiten desarrollar una gestion de calidad, asi por ejemplo se confirmd que no se
ha implementado convenientemente el enfoque de planificacion estratégica para asegurar
que los planes y programas se cumplan en los plazos establecidos; de otro lado hace falta
asumir diversas estrategias para optimizar la organizacién y ejecucion de las funciones de
los trabajadores municipales, asimismo, no se ha asumido la gestion por resultados para
concretizar el proceso de control y fiscalizacién; en tal sentido, amerita implementar el

sistema de control interno como alternativa para la adecuada gestion municipal.

La propuesta de implementacion del sistema de control interno aportado en el marco de la

investigacion toma en cuenta la idea:

Las ventajas del control interno son evidentes, puesto que conducen a una organizacion mas
eficiente. Controles internos fuertes asegurard que recursos de la empresa son utilizados
solamente para los fines previstos, enormemente minimizando el riesgo de mal uso de
recursos. Control interno también previene irregularidades financieras por detectarlas
rapidamente y asi resolver los problemas que se presentan en tiempo y forma.

(Dolan, 2014, p. 2)

Los hallazgos de la investigacion conducen a relacionarlos con los obtenidos en el estudio
de Martinez (2016) titulado “Andlisis del Control Interno y su aplicacion en la direccion
de proyectos, de la Alcaldia Municipal de Matagalpa (Almat), Primer Semestre 2015”,
donde concluye: “Los Controles internos aplicados a la Direccidon de proyectos son eficientes
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porque permiten desarrollar los proyectos en tiempo y forma segun lo planificado y con su
debido seguimiento” (p. 96); ademas, “la Direccion de Proyectos cumple con la mayor parte
de controles establecidos en el Manual de Procedimiento que posee la municipalidad,
carecen de un Manual de Control Interno” (p.97). Se coincide que el control interno en
toda institucion debe ser retroalimentado e ir de acuerdo a las necesidades y los riesgos que
se presentan debido a los cambios que sufren las instituciones, sobre todo en las

municipalidades que presentan una seria problematica administrativa.

De igual manera, se puede relacionar con los resultados de la investigacién de Salazar (2014)
en su tesis “El Control Interno: Herramienta Indispensable para el fortalecimiento de las

capacidades de la Gerencia Publica de hoy”, arriba a la siguiente conclusion:

El Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad,
efectlien acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad
de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los

objetivos, metas y misién de cada entidad. (pp. 55-56)

Indudablemente, el control interno no sélo se basa en supervisar acciones o hechos sino
constituya una herramienta de gestioén que involucra tanto a la alta direccién como a todo el
personal y debe implementarse en toda institucion publica, con el objetivo de cumplir metas

y prevenir la corrupcion.

Finalmente, mencionar a Alfaro (2016) y su estudio “El sistema de Control interno y su
incidencia en las Unidades de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Jaen — 2014”, donde confirma la problematica generada por la falta de un

sistema de control interno, concluyendo:

El control interno dentro de las areas de Logistica y Control Patrimonial no es aplicado
correctamente, ante lo cual los hechos e informacion desarrollada en dicha Unidad puede
carecer de seguridad razonable, por lo que debe implementarse el sistema de control interno

modelo COSO I, para hacer frente a dicha problematica. (Alfaro, 2016, p.84)
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La investigacion de Alfaro refuerza la justificacion de la presente investigacion, debido a
que muestra claramente que es necesario y vital que toda institucion cuente con un sistema
de control interno, de manera que el proceso administrativo dentro de la institucion sea

eficiente.

Los resultados de las tres investigaciones citadas no sélo confirman las debilidades en la
administracion de muchas municipalidades de nuestro pais, incidiendo en la calidad de la
gestion y del servicio que brindan estas dependencias estatales; ademas, permiten sefialar la
importancia de implementar convenientemente el sistema de control interno para brindar a
la institucion la seguridad necesaria en relacion al cumplimiento de metas trazadas y
objetivos propuestos; esto, porque implementar el control interno, segin Galindo (2006)

ayuda a:

Promover la efectividad, eficiencia y economiaen las operaciones y lacalidad en
los servicios; proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, cumplir
las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y, elaborar informacion financiera

valida y confiable, presentada con oportunidad. (p. 3)
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3.3 Aporte cientifico: PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.3.1 Presentacion

La variable central de la investigacion fue la administracion municipal en el contexto
de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes. El estudio se origind en la
situacion real que presenta esta variable ya que se detect6 dificultades para realizar la
planificacion organizacion, direccién y control en base a los nuevos enfoques y

paradigmas de la gestion de calidad.

Es a partir de esta problematica que la investigadora estructurd la presente propuesta
de implementacion del sistema de control interno como salida viable para superar la
problematica existente. La propuesta en mencidn consistié en incorporar dentro de la
gestion municipal un cumulo de acciones, procedimientos, lineamientos, pautas,
archivos, y estrategias, que debieran desarrollar los miembros de la Municipal Distrital
de San José de Lourdes con la finalidad de evitar potenciales peligros que pudieran

estar afectando a la entidad edil.

En ese contexto, en el presente apartado se pormenoriza el desarrollo de la
investigacién descriptivo propositiva y su abordaje metodoldgico, se hace precisiones
sobre la estructura de la propuesta, sus respectivos fundamentos y organizacién, de
modo tal que la actual gestion del municipio tenga a mano un instrumento de gestion
que contribuira, entre muchos aspectos, a reducir los posibles actos de corrupcion,
asegurando el respeto a la normatividad y proteccion a los recursos y bienes estatales;
ademas, garantizar que entrega de balances correspondientes de los funcionarios en
concordancia con el encargo social y el uso adecuado de los recursos concedidos;

aspectos que es posible alcanzar con un conveniente sistema de control interno.

3.3.2 Resumen

El objetivo principal que orientd la investigacion fue proponer la implementacion del
sistema de control interno, para la correcta administracion de la Municipalidad

Distrital de San José de Lourdes - 2018. Esta propuesta es resultado del analisis de la
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situacion real del proceso administrativo y es una contribucién de la investigadora,
ésta se pone al alcance del gobierno municipal con el propdsito de que se constituya
en instrumento viable para mejorar la gestion administrativa en dicha dependencia del
Estado.

El trabajo de investigacion se plasma en el &mbito de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes, se orientd a contribuir con la solucién de la problematica que encierra
la administracion municipal, en consecuencia, beneficiar a la actual gestion municipal,
poniendo en manos de las autoridades la propuesta para implementar el control interno
como estrategia viable. Para determinar el estado actual del proceso administrativo en
la entidad, se reunié informacion trascendente de 30 trabajadores nombrados que
integraron el grupo de estudio; fue necesario aplicar un cuestionario sobre
administracion municipal elaborado por la investigadora, complementandose con la

aplicacion de la técnica la entrevista.

Con el acopio de la informacién se ratifico la existencia de inadecuado nivel de
administracion en la municipalidad, problema que a su vez genera desconfianza en la
poblacion sobre el buen uso de los recursos que pertenecen al Estado, situacion ante la
cual se propone la planificacion, ejecucién y evaluacion de acciones encaminadas a

monitorear y fiscalizar la labor de los trabajadores y funcionarios de la MDSJL.

3.3.3 Abstract

The main objective that guided the investigation was to propose the implementation
of the internal control system, for the correct administration of the District
Municipality of San José de Lourdes - 2018. This proposal is the result of the analysis
of the real situation of the administrative process and is a contribution of the
researcher, this is put within the reach of the municipal government with the purpose
that it becomes a viable instrument to improve the administrative management in said

dependency of the State.

The research work was reflected in the District Municipality of San José de Lourdes,

was oriented to contribute to the solution of the problem that the municipal
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administration involves, consequently, benefit the current municipal management,
putting in the hands of the authorities the proposal to implement internal control as a
viable strategy. In order to determine the current status of the administrative process
in the entity, transcendent information was gathered from 30 appointed workers who
were part of the study group; It was necessary to apply a questionnaire on municipal
administration prepared by the researcher, complemented by the application of the

interview technique.

With the collection of information, the existence of an inadequate level of
administration in the municipality was confirmed, a problem that in turn generates
distrust in the population about the proper use of resources belonging to the State, a
situation in which planning is proposed, execution and evaluation of actions aimed at

monitoring and supervising the work of the workers and officials of the MDSJL.

3.3.4 Planteamiento del problema

El proceso investigativo se llevé a cabo en la Municipalidad Distrital de San Jose de
Lourdes, ubicado en el Distrito del mismo nombre, considerado dentro de “los
siete distritos de la Provincia de San Ignacio, ubicada en el Departamento de
Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno Regional de Cajamarca™; ocupa una
superficie de 1 482,75 km? y su capital es el poblado de San José de Lourdes.
(Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, 2012)

La poblacion del distrito de San José de Lourdes segun el censo de poblacion y
vivienda del 2007 asciende a 18,171 habitantes, en la zona urbana la se tiene una
poblacién de 1,015 habitantes obteniendo un porcentaje del 5.6%, y para la zona rural
la poblacidn es de 17,156 habitantes, un porcentaje del 94%; para el afio 2016 se estima
una poblacion 21,735 habitantes. La poblacion se encuentra distribuida a lo largo de
los 7 centros poblados..

En San José de Lourdes la principal actividad econdmica es la agricultura, que en
algunos casos es complementada con la actividad pecuaria principalmente con la

crianza y manejo de ganado vacuno. La produccion de cultivos de pan llevar (platano,
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yuca) se orienta fundamentalmente al autoconsumo, y los excedentes de produccion
que se generan son comercializados en los mercados locales de San Ignacio, Jaén y

Chiclayo.

En este distrito el servicio Internet es una dificultad muy grande para la municipalidad
generando retraso en el envid de documentos y pagos; con lo que respecta a redes
moviles, algunos de sus caserios de San José no tienen acceso a lineas moviles, ya que
la cobertura es muy baja, es por ello que se tiene a bien un proyecto con relacién a esto
para que el distrito de San José de Lourdes cuente con sefial de telefonia. A esta
dificultad se suma el hecho de que el presupuesto que recibe es limitado ocasionando
que no se concretice la ejecucion de obras y planes en favor de la comunidad; ademas,
la poblacién no cumple oportunamente con sus compromisos ciudadanos, segun
manifestacion de algunos entrevistados, debido a la desconfianza de que sus aportes

estén siendo usados convenientemente.

Atendiendo a esta realidad, la investigadora asumio la tarea de investigar sobre la
administracion municipal y su posible mejora mediante la propuesta de
implementacion del sistema de control interno, tal y como lo establecen los
documentos normativos vigentes; la misma que se espera sea bien recibida por las

autoridades edilicias.

3.3.5 Formulacion del Problema

¢Como mejorar la administracion de la Municipalidad Distrital de San José de

Lourdes, San Ignacio?

3.3.6 Objetivos

Objetivo General

Contribuir con la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de
Lourdes, San Ignacio, mediante la propuesta de implementacion del sistema de control
interno.
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Objetivos Especificos

- Reuvisar los lineamientos tedrico - cientificos que respaldan el sistema de control
interno.

- Disefiar la propuesta de planificacion, ejecucion y evaluacion de un sistema de
control interno para la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes de San

Ignacio.

3.3.7 Justificacion

El porqué de la propuesta queda expresada en la premisa de que se asumio como punto
de inicio la urgencia de dotar a la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes de
una herramienta de gestion para optimizar la administracion municipal, en la medida
que implementar el control interno permitira fiscalizar los procesos de gestion de los

recursos materiales y financieros de la municipalidad.

Partiendo de la problematica existente, el débil control interno que se realiza en la
MDSJL indica que urge empoderarla de los elementos necesarios para realizar un cabal
control de los hechos y procesos ejecutados por los trabajadores y funcionarios, sobre
la base de cumplir con la transparencia en el uso de los recursos del Estado; ademas,
la problemética descrita ha sido admitida también con la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos. En tal razon, la investigadora asumio la tarea
investigativa para abordar las variables estudiadas, determinando la situacion actual
de laadministracion municipal y en aras de su mejora intervenir con la implementacién

de un sistema de control interno.
3.3.8 Fundamentos Teoricos
La propuesta de implementacion del sistema de control interno en la MDSJL se

sustenta en los fundamentos alcanzados por la Contraloria General de la Republica
(2014):
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Cientificamente, se sustenta en que el paradigma de Control Interno sobresaliente y
extensamente admitido en el contexto internacional es el denominado “Marco
Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway)”. “Sin embargo, la calidad de su implementacion dependera del grado de
desarrollo organizacional alcanzado por las entidades asi como por los mecanismos de
verificacion o autoevaluacion de los que disponga la entidad”. Significa que
instituciones con buen nivel de desarrollo organizacional, tendran posibilidades de
retroalimentacion que les faculte comprobar el nivel de ejecucion de su Control Interno
y los demas sistemas operativos o administrativos; en cambio, instituciones con bajo
nivel de desarrollo organizacional, no contardan con mecanismos para acreditar su

mejora. (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 15)

El fundamento institucional lo expresa la Secretaria de Informacion y Comunicacion
de Paraguay (2015), para quien los fundamentos del control interno en cualquier

institucién son:

“Autorregulacion: Es la capacidad institucional para definir las normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion eficiente y eficaz de sus actuaciones,
haciendo transparente el ejercicio de su funcion ante la sociedad y los diferentes grupos

de interés” (p. 1).

“Autocontrol: Es la capacidad de cada funcionario publico para evaluar su trabajo,
detectar desviaciones, efectuar correctivos y mejorar la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad”. Ademas, “el autocontrol se expresa en
la responsabilidad, la capacidad y la ética de los funcionarios de la Institucion, para

ejercer control sobre sus actuaciones y la funcion a su cargo” (p. 1).

“Autogestion: Es la capacidad de la Institucion para interrelacionar la autorregulacion
y el autocontrol con el fin de establecer la forma mas efectiva ejecutar sus funciones”.
Asimismo, “es la capacidad institucional para interpretar, coordinar y aplicar de

manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido delegada

por la ley” (p. 1).
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Finalmente, en el fundamento legal, “el Control Interno puede ayudar a reforzar la
confianza que la entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias”. A manera de conclusion, el
sistema de control interno puede contribuir a que una institucion cumpla con sus metas

y evada riesgos y desconciertos en su trajinar.

3.3.9 Bases Teoricas

Los conceptos e ideas tedricas que sirven de marco a la propuesta incluyen los

siguientes contenidos:

Control interno:

Al respecto, Boente (2008) afirma:

El control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion
ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la méxima seguridad,
el control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las normativas
econdmicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los
documentos primarios y registradas por la contabilidad. (p. 18)

Sistema de control interno:

De acuerdo a lo sefialado por la Contraloria General de la Republica (2014, p. 32):

Es un conjunto armonico, que facilita que todas las areas de la organizacion se
comprometan activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye
positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos en
cada una de las dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del

Estado de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas.

Para Anaya y Sanchez (2016) “el sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables” (p. 22).
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Implementacion del sistema de control interno:

Se refiere al proceso a través del cual se ejecuta, es decir, se pone en marcha el control
interno dentro de una organizacion, independientemente que sea estatal o privada; en
la investigacion tiene que ver con el desarrollo articulado y sistematico del sistema de

control en la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

Para De la Torre (2012) “para la instalacion de un sistema de control interno adecuado
es necesario establecer un disefio tanto de formas como de registros, para que estos

estén de acuerdo a las necesidades de la empresa” (p. 1).

Administracion:

“Ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones y
la técnica encargada de la planificacion, organizacion, integracion, direccion y
control de los recursos de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacién”. (De la Torre, 2012, p. 1)

Proceso administrativo:

Constituye “el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun:
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de otro tipo, con los que

cuenta la organizacion para hacerla efectiva” (GestioPolis, 2003, p. 1).

Agrega: “El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y

sociales” (p. 2).

Administracion municipal:

Las municipalidades en el Per(, en su condicion de instancias de gobierno local,
poseen determinados roles como: “la organizacion, reglamentacion y la administracion
de los servicios publicos de su responsabilidad como la planificacion del desarrollo

urbano y rural y ejecucion de obras de infraestructura local para satisfacer las
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crecientes necesidades de la poblacion de nuestro pais” (Contraloria General de la

Republica, 2014, p. 1).

Entonces, la administracion municipal debe entenderse como el proceso metddico por
el cual las autoridades municipales gestionan la entidad en favor de la poblacion de su

ambito, en cumplimiento a las leyes vigentes.

3.3.10 Normatividad y/o Politicas

La propuesta de implementacion del sistema de control interno esta en concordancia

con las normas legales vigentes:

“Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del

27.ABR.2006. Publicada el 18.ABR.2006. Modificada por”:

1. “Decreto de Urgencia N° 067-2009 del 22.JUN.2009, publicado el 23.JUN.2009”

2. “Ley N° 29743 — Ley que modifica el articulo 10° de la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, del 08.JUL.2011, publicada el
09.JUL.2011”

“Normas de Control Interno, aprobadas por R.C. N° 320-2006-CG de 30.0CT.2006,

publicada el 03.NOV.2006”

“Fe de erratas de las Normas de Control Interno, publicada el 16.NOV.2006”

“Guia para la implementacion del sistema de control interno de las entidades del

Estado, aprobada por R.C. N° 458-2008-CG de 28.0CT.2008, publicada el

30.0CT.2008”

“Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, para la implementacion del sistema de control

interno en las entidades del Estado, aprobada por R.C. N° 149-2016-CG de

13.MAY.2016, publicada el 14.MAY.2016” (Presidencia del Consejo de Ministros,

2016, p. 1)

“Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las

entidades del Estado, aprobada por R.C. N° 004 — 2017-CG, del 20 de enero del 2017~

3.3.11 Caracteristicas de la Propuesta
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Segun se ha indicado, la propuesta de implementacion del sistema de control para la
MDSJL se enmarca en las normas vigentes con la finalidad de empoderar al gobierno
municipal de la gestion racional del proceso administrativo y por ende incide en el
logro del rendimiento de todos los recursos de la municipalidad. En esa medida, la
propuesta se caracteriza por responder a la necesidad de que el control interno
debidamente estructurado contribuird a mejorar la administracion municipal,
planificacién, ejecucion y evaluacion, en

los

fortaleciendo componentes:

correspondencia y respeto a los lineamientos nacionales establecidos por el Estado

Peruano.
3.3.12 Organizacion de la propuesta

La propuesta de implementacion del sistema de control interno para la MDSJL esta
organizada en estricto respeto a lo establecido en los lineamientos de politica nacional,

considerando los componentes: planificacion, ejecucion y evaluacion; se representa en

el siguiente esquema:

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
_— _—
‘ ETAPA V:
] Reportes y
ETAPA IV: evaluacién de

A

ETAPA |: Acciones

V'

ETAPA II:

Identificacion de
brechas

ETAPA lII:

Elaboracion del

Plan de Trabajo

para el cierre de
brechas

Cierre de brechas

mejora continua

7. Ejecutar acciones
en el Plan de
Trabajo

8. Elaborar informe
final

9. Retroalimentacion
al proceso

preliminares -
4 Elaborar el 6. Elaborar Plan de
programa de trabajo en base a

1. Firma de acta de trabajo para 1;’_5 r?s:ltados del

compromiso realizar el iagnostico

2. Conformar el diagnéStin)

Comité de Control 5. Realizar el

Interno diagnéstico

3. Sensibilizar vy
capacitar el control
internn
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3.3.13 Plan de Trabajo general

PROCESO Actividades Responsable Indicadores Recursos Cronograma Resultado Costo
esperado S/
Formalizacion del Comité de Gerente municipal 01 comité de Libro de actas Enero — Comité de 00.00
control interno control interno febrero 2019 | control interno
formalizado
PLANIFICACION
Elaboracion del diagndstico del Gerencia de 01 diagnéstico Material de Febrero Diagnostico | 2000.00
control interno planificacion oficinay de elaborado
escritorio
Elaboracion del plan de trabajo Gerencia de 01 Plan de Material de Marzo Plan de trabajo | 1000.00
planificacion Trabajo oficinay de elaborado
escritorio
Realizacion del Plan de Trabajo, Gerente municipal % de Material de Febrero - 100% de 5000.00
EJECUCION cumplimiento de las actividades Gerencia de actividades oficinay de diciembre actividades
previstas planificacién gjecutadas escritorio ejecutadas
Elaboracion de informes parciales Gerente municipal 02 informe Material de Junioy Informes 00.00
del desarrollo del Plan de Trabajo Gerencia de parcial oficinay de diciembre parciales
EVALUACION planificacion escritorio elaborados
Elaboracion de informe Final y Gerente municipal 01 informe Material de Diciembre Plan de trabajo | 00.00
toma de decisiones Gerencia de final oficinay de evaluado
planificacion escritorio

74




Implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de San

José de Lourdes

A. Propuesta de Esquema para elaborar el diagnostico del control interno

ASPECTOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

“Ambiente de
control”

“Evaluacion
de riesgos”

“Actividades
de control
gerencial”

“Informacion

y
comunicacion”

“Supervision”
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B. Propuesta de Plan de trabajo para la implementacion del sistema de control interno en la MDSJL

CRONOGRAMA
FASES ACTIVIDADES I T m ™ RESPONSABLE
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

Contratacion de consultoria para elaborar el
diagnostico del SCI
Conformacion de equipo para elaborar el Plan

Planificacion de Trabajo en base al diagndstico
Implementacién de un plan de sensibilizacion
del SCI a nivel de municipalidad
Implementacion de un plan de capacitacion Gerente
sobre el SCI para el personal de la Municipal
municipalidad
Organizacion de los grupos de trabajo para la Gerente de
implementacion del SCI Planificacion
“Implementacion del componente Ambiente de
Control”

Ejecucion “Implementacion del componente Evaluacion
de riesgos”
“Implementacion del componente Actividad de
Control Gerencial”
“Implementacion del componente Informacion
y comunicacion”
“Implementacion del componente Supervisiéon”
Elaboracion del Informe parcial del plan de

Evaluacion trabajo

Elaboracion del Informe final del plan de trabajo

Toma de decisiones para la mejora continua
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3.3.14 Recursos

Recursos Humanos

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

Recursos Materiales
Se requerirdn materiales de oficina: Computadora, impresora, scaner, tinta de
impresora.

Materiales de escritorio: Papel, lapiceros, resaltador, lapiz, corrector

Recursos Financieros
La implementacion del sistema de control interno demandara una inversion de S/ 8000

soles, los cuales seran financiados mediante ingresos propios de la MPJ.
Institucionales
La ejecucion de las actividades planificadas requerira el uso de la infraestructura de la

Municipalidad Distrital de San José de Lourdes.

3.3.15 Presupuesto

RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO(S/.)
Consultoria para elaborar el
diagnostico 01 2000.00
Elaboracion del Plan de
Trabajo 01 1000.00
“Implementacion del
componente Ambiente de 01 1000.00
Control”
“Implementacion del
Bienes componente Evaluacion de 01 1000.00
riesgos”
“Implementacion del
componente Actividad de 01 1000.00
Control Gerencial”
“Implementacion del
componente Informacién y 01 1000.00
comunicacion”
“Implementacion del
componente Supervision” 01 1000.00
Servicios Fotocopias 5000 50.00
TOTAL 8050.00
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3.3.16 .Estructura Organizativa

CONCEJO
MUNICIPAL

OFICINA DE

ALCALDIA

COMISION DE REGIDORES

CONCF.1I0 DF COORDINACION | OCAI DISTRITAI

\

GERENCIA

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

COMITE DE DEFENSA CIViL

COMITE DE ADMINISTRACION DEL PVL

COMITE DE JUNTAS VECINALES

Ll irl 1

JUNTA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO DE
SANFAMIFENTO JASS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD |

SUB GERENCIA DE RECURSOS |

SUB GERENCIA DE |

IR

SUB GERENCIA DE TESORERIA |

GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA

SUB GERENCIA DE SECRETARIA
GENERAL Y RELACIONES PUBLICAS

GERENCIA DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

SUB GERENCIA DE PROYECTOS DE
INVERSION-OPI-UF

SUB GERENCIA DE INFORMATICA Y
ESTADISTICAS

GERENCIA DE PLANIFICACION,

PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

AREA DE

SUB GERENCIA DE ESTUDIO, PROYECTOS Y

SUB GERENCIA DE OBRAS Y SUPERVISION |

—
RECAUDACION

AREA DE LIQUIDACION DE PROYECTOS |

AREA DE MAQUINARIA Y EQUIPO |

SECRETARIA TECNICA DE DEFENSA CIVIL |

AGENCIAS MUNICIPALES

GERENCIA DE DESARROLLO

ECONOMICO Y SERVICIOS PUBLICOS

J

SUB GERENCIA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, FORESTAL ECOLOGIAY
MEDIO AMBIENTE

Area de servicios sociales v comunales

Area de Registro Civil

Area de Turismo, Educacion, Cultura y deporte

Area del programa social vaso de leche-PVL

Area de DEMUNA

Area d OMAPED

Area de seguridad ciudadana y policia municipal

Area técnica de servicio de saneamiento




e Historia

“La Municipalidad Distrital de San José de
Lourdes, tiene como jurisdiccion el territorio
del Distrito del mismo nombre, promoviendo

su desarrollo y es el canal inmediato de

Participacion Vecinal en los asuntos publicos. | &
Su sede estd ubicada en el Jirobn Tacna N° ’
104, Plaza de Armas, de la ciudad del mismo
nombre, Provincia de San Ignacio, Region Cajamarca”. “Anterior a la colonia el territorio
donde lo que hoy es el distrito de san José de Lourdes, pertenecia a los grupos étnicos de los
Mandingas, Maracaconas y Tabancaras. Cabe mencionar que los dltimos no fueron
sometidos por los espafioles. La historia y tradicién fundamentan que en el afio 1,536, época
de la fundacion de Jerez de la Frontera (Jaén), en sus inicios del régimen colonial, el territorio
de San José de Lourdes pertenecia a la Gobernacion de Jaén de Bracamoros, el cual fue
legalizado en el afio de 1,549 y el 1,563 pas6 a depender de la Real Audiencia de Quito,

conjuntamente con Loja, Santiago de Las Montafias y Santa Maria de Nieva”.

“Posteriormente en el afio 1,802, por Real Cédula paso a pertenecer al Virreinato de Lima
y a la Comandancia General de Maynas. El 8 de febrero de 1,855, al crearse el departamento
de Cajamarca, Jaén y San Ignacio, pasan a pertenecer a Cajamarca”. “En la época de la
Republica, San José Lourdes perteneci6 al distrito de Chirinos hasta el afio 1,857, el mismo
que en la colonia se consideraba como el Curato de Chirinos, y posteriormente a San Ignacio,
hasta el afio de 1,943”. “El 28 de diciembre de 1,943, fue creado el distrito de San José de
Lourdes, por Ley Regional N°9868, integrando la provincia de Jaén; y en el afio de 1,965, al
constituirse San Ignacio como como provincia, el distrito fue integrado a ella”.
“Actualmente, el sefior Mauro Cordova Lépez es la persona que viene liderando la

municipalidad distrital de San José de Lourdes, en su periodo como alcalde 2015-2018".
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¢ Objeto Social

Mision
“El Gobierno Local de SJL, es un Distrito fronterizo que orienta sus esfuerzos a brindar
una educacion de calidad y servicios de salud adecuados; impulsando directamente

procesos socioculturales, econémicos productivos y medio ambientales”.

Vision

“Para el afio 2018 el Distrito de San Joseé de Lourdes debe tener una Comunidad
educadora e impulsora de escuelas innovadoras técnico productivas; con servicios de
salud y saneamiento basico de calidad asi como ser una municipalidad Lider en
actividades econémicas, con un enfoque competitivo, ecolégico agroindustrial para la
exportacion, electrificado e integrado con vias y medios de comunicacion internas
conectadas al IV eje vial con promocion y puesta en valor de sus recursos turisticos, con
una poblacion competitiva en la proteccion del medio ambiente, en coordinacion con los
diferentes niveles de gobierno y la CTI, fortaleciendo las organizaciones e instituciones

publicas y privadas, potenciando el desarrollo fronterizo y de las comunidades nativas”.

e Analisis FODA

A) Fortalezas:
» Personal con experiencia el manejo de sus actividades ( Gerente , Sub Gerente y
subordinados)
» Infraestructuras adecuadas al trabajador,
» Buenos benéficos econdmicos.
» Planificacién y coordinacién oportuna de las actividades.

» Apoyo de la alta direccion, para el logro de objetivos.

B) Debilidades:
» Escasa asignacion presupuestal para el normal desarrollo de actividades.
» Minimo interés por parte del trabajador para buscar capacitacion.

» Limitaciones presupuestales, para el cumplir con el programa de inversiones.
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» Servicios higiénicos prestados al trabajador y al publico en general dentro de la
municipalidad son pésimos.
» Equipos informaticos en mal estado.

» Escasa disponibilidad de acceso a internet.

C) Amenazas:
» Cambio de politicas municipales.
» Difusion poca optativa de los medios de comunicacion del que hacer municipal.
» Escasa Cultura del ciudadano para el cuidado de la limpieza.
» Divisionismo de los diferentes miembros de dicha institucion politica.
» Inseguridad ciudadana.

» Incumplimiento de las normas municipales.

D) Oportunidades:

» Oferta de centros de capacitacion.

» Nuevos sistemas para reducir los procesos manuales.

» Universidades que adecuan sus carreras profesionales al trabajador.

» Autoridad municipal preocupadas por el Desarrollo del distrito.

» Coordinacion con las municipalidades Distritales, Gobierno Central y Gobierno
Regional, permiten tomar acciones concertadas en los lineamientos de politica de
manejo territorial.

» Mayor acceso a tecnologias de informacion.

» Ubicacion geogréfica estratégica.
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos indican que el estado actual de la administracion de la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, para el 56,7% de trabajadores es
de nivel malo; se deduce que en dicha municipalidad, no se realiza un adecuado
proceso administrativo, requiere fortalecer y evaluar su planificacion, organizacion,
direccion y control; resultado que conduce a sefialar que amerita la propuesta de

implementacion de un sistema de control interno.
2. Al diagnosticarse la problematica existente, se elaboro el sistema de control de la
Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, basado en los lineamientos

establecidos por la Contraloria General de la Republica del Peru.

3. Para verificar la pertinencia de la propuesta de implementacion del sistema de

control interno, se sometié a validacion a juicio de experto
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4.2 RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, promover
la reflexion de los resultados obtenidos en la investigacion con la finalidad de

sensibilizar a los trabajadores sobre la conveniencia de mejorar el control interno.

2. A las autoridades de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, hacer suya
la propuesta de implementacion del sistema de control interno de modo que pudiera
ser revisado y ejecutado con el proposito de verificar su efectividad en la adecuada

gestion municipal.

3. A los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, asumir la
importancia de implementar convenientemente el sistema de control interno como
proceso importante que permitird gestionar con transparencia y efectividad la

organizacion municipal.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE COSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Propuesta de implementacion del sistema de control interno para la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, San Ignacio — 2018

10. Verificacion de eficiencia y eficacia

en el proceso administrativo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA/
INSTRUM
0. GENERAL 1. Diagnéstico situacional del control
Inadecuada Planificacion interno
administracion Proponer la implementacién del | Si se propone | VI: Sistema de 2. Consistencia del plan de trabajo. Observacion
en la | sistema de control interno, para la | la control interno estructurada
Municipalidad correcta administracion de la | implementacié 3. Politicas y normativa de la /
Distrital de San | Municipalidad Distrital de San | n del sistema Ejecucion institucion Ficha de
José de Lourdes | José de Lourdes - 2018. de control 4. Respuestas a los riesgos evaluacion
interno,
¢De qué manera | O. ESPECIFICOS entonces  se Evaluacion 5. Evaluacion de la calidad del
la propuesta de |e Evaluar el estado actual de la contribuird desempefio del control interno.
implementacion administracion de la con la 6. Cambio y mejora continua.
del sistema de Municipalidad Distrital de San | correcta
control interno José de Lourdes. administracion 1. Estilo de planificacion
contribuird a la de la ifino i — — Encuesta/
correcta e Elaborar el sistema de Municipalidad Planificacion 2 glgrr:?fci::r:éieg;o y cumplimiento de fa Cuestionario
administracion control interno para la Distrital de | vp: — —
de la | Municipalidad Distrital de San | San  José de | Administracion 3 Evalua}uon e Ia.plafuflcacmn Entrevista /
Municipalidad José de Lourdes. Lourdes - de la o 4. Capacidad organizativa Guia de
Distrital de San 2018. Municipalidad Organizacion 5. Clima organizacional entrevista
José de Lourdes | o Validar a juicio de experto la 6. Imagen institucional
- 20187 propuesta de implementacion — —
del sistema de control interno Direccion . Estilo directivo
8. Liderazgo gerencial
Control 9. Gestion por resultados.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOURDES

Estimado Trabajador (a): El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el proceso de
administracion de la municipalidad donde labora; es de caracter andnimo, por ello le agradezco

responder con la mayor sinceridad y objetividad.

Marque con una X en la alternativa, segin lo haga u observe: SIEMPRE (S), A VECES (AV) o

NUNCA (N)

INDICADORES

Escala valorativa

DIMENSION: Planificacion

SIEMPRE
®

A VECES
@

NUNCA
@)

En la MDSJL se desarrolla la planificacién estratégica

La planificacion de la gestion municipal es democratica y participativa

Conozco la planificacion que se realiza en la MDSJL

Con mi trabajo contribuyo a que la planificacion se cumpla

En la MDSJL se realiza la evaluacion de lo planificado

o g K W DM E

En la MDSJL se evalua la planificacion para tomar decisiones oportunas

DIMENSION: Organizacion

7. La MDSJL se caracteriza por la capacidad organizativa de todos los trabajadores

8. En la MDSJL todas las areas de la gestion evidencian capacidad para
organizarse

9. Considero que el clima organizacional de la MDSJL es favorable para cumplir
mis funciones

10. En la MDSJL existen buenas relaciones interpersonales

11. Todos los trabajadores contribuimos para que la MDSJL proyecte buena
imagen institucional

12. La poblacién tiene buena imagen de la MDSJL

DIMENSION: Direccién

13. El Alcalde y los gerentes de area desarrollan adecuado estilo gerencial

14. La poblacion percibe que se debe innovar el estilo gerencial porque no
contribuye con el desarrollo municipal

15. Creo que el liderazgo del alcalde y los gerentes de &rea no ayuda a la
transformacion del municipio

16. Todos los trabajadores necesitamos capacitacion sobre liderazgo
institucional

DIMENSION: Control

17. Enla MDSJL se viene implementando la gestion por resultados

18. El desemperio de los trabajadores es estimado en base a los resultados en sus
funciones

19. Enla MDSIJL se evalua la eficiencia del trabajador en funcidn al proceso
administrativo

20. Considero que nos falta eficacia en el cumplimiento de nuestras funciones

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 04

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre:

Cuestionario para evaluar la administracion de la Municipalidad Distrital de San José

de Lourdes.

Autora:

Tule Lupita Becerra Huatangare

Objetivo:

Identificar el estado de la administracion de la Municipalidad Distrital de San José

de Lourdes — San Ignacio

Usuarios:

El instrumento se aplico a 30 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San José

de Lourdes — San Ignacio

Caracteristicas y modo de aplicacion.

1°  El cuestionario consta de 20 items, distribuidos entre las 4 dimensiones, 06
items para la planificacion, 06 items para la organizacion, 04 para direccion y
04 para control.

2°  El instrumento fue aplicado de manera individual a cada trabajador, estuvo a
cargo de la investigadora.

3°  El instrumento se aplicd por un espacio de 20 minutos aproximadamente,

respetando la disponibilidad de los trabajadores.
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6. Estructura

Variable: Administracion de la municipalidad

Dimension Indicadores items
1. Estilo de planificacion 1,2
Planificacion | 2. Conocimiento y cumplimiento de la planificacion 3.4
3. Evaluacion de la planificacion 5,6
4. Capacidad organizativa 7,8
Organizacion | 5. Clima organizacional 9,10
6. Imagen institucional 11,12
7. Estilo directivo 13,14
Direccion - -
8. Liderazgo gerencial 15,16
9. Gestion por resultados. 17,18
Control 10. Verificacion de eficiencia y eficacia en el proceso | 19,20
administrativo
7. Escala.
7.1 Escala general:
NIVEL Rango
Mala [01 - 20)
Regular [21 - 40)
Buena [41 - 60)
7.2 Escala especifica:
Dimensiones
Nivel —— — - —
Planificacion Organizacion Direccion Control
Mala [01 - 06) [01 -06) [01-04) [01 - 04)
Regular [07 -12 [07 - 12) [05 - 08) [05 - 08)
Buena [13-18) [13-18) [09 -12) [09 -12)

8. Validacién: El contenido del instrumento fue validado por juicio de expertos

9. Confiabilidad: Se estim6 utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach.
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ANEXO N° 04
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO 01
NOMBRE DEL JUEZ
JA)'?_ Qmsonp -Cema/\/\&zz, @S}?/[o

PROFESION Conradoya ’
ESPECIALIDAD {ributacton y Gestiol Wbliea
EXPERIENCIA ] =
PROFESIONAL( EN ANOS) 14 anos P o
CARGO Svb Qevente d Adminiiitacida lrbilag:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA CORRECTA ADMINISTRACION DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOURDES, SAN
IGNACIO - 2018.

DATOS DE LA TESISTA
NOMBRE BECERRA HUATANGARE TULE LUPITA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD !

INSTRUMENTO | Cuestionario y Encuesta
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer la implementacion del sistema de control interno,

para la correcta administracion de la Municipalidad Distrital
de San José de Lourdes.

ESPECIFICOS

Evaluar el estado actual de la administracion de la MDSJL.

Identificar las causas de las debilidades y falencias de la
administracion de la MDSJL.

Elaborar el sistema de control de la MDSJL.
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Proponer la implementacién del area de control interno

para la correcta administracion de la MDSJ.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 reactivos y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinaré la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
DIMENSION: Planificacién
1. ¢En  la  MDSJL se|TAY) ™( )
desarrolla la planificacion SUGERENCIAS:
estratégica?
2. ¢La planificacion de la|TAW) T™( )
gestion  municipal es SUGERENCIAS:
democratica y
participativa?
3. ¢Conozco la planificacion | TAV) ™( )
que se realiza en |la SUGERENCIAS: W
MDSJL?
4. ¢Con mi trabajo | TAWV) ()
contrib
Thuyo aque  la| g6erencias:
Planificacion se cumpla?
5. ¢Enla MDSJL se realiza la | TA(] ( )
evaluacion de lo
{\ SUGERENCIAS:
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planificado?

¢En la MDSJL se evalua la
planificacién para tomar

decisiones oportuna?

TAW)

SUGERENCIAS:

TO( )

DIMENSION: O Organizacién
T:

¢La MDSJL se caracteriza
por la capacidad
organizativa de todos los

trabajadores?

TAWV)

SUGERENCIAS:

T( )

¢En la MDSJL todas las
areas de la gestion
evidencian capacidad

para organizarse?

TA)

SUGERENCIAS:

( )

¢Considero que el clima
organizacional de la
MDSJL es favorable para

cumplir mis funciones?

TA(V)

SUGERENCIAS:

TO( )

10.

(LEn la MDSJL existen
buenas relaciones

interpersonales?

TAVf

SUGERENCIAS:

( )

.

¢Todos los trabajadores
contribuimos para que la
MDSJL proyecte buena

imagen institucional?

TAW)

SUGERENCIAS:

TO( )

12.

¢La poblacion tiene buena
imagen de la MDSJL?

TAW)

SUGERENCIAS:

( )

DIMENSION: Direcciéon

13.

¢El alcalde y los gerentes

TA( )

%]
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de los resusltados?

de area  desarrollan | SUGERENCIAS: Selo o Gerontes Ny ’\elresj
e — do Area & Sob Qerevites delren desar
lor 0decvade adilo gqerauctal a0
gerencial? los /\\Q&\é@s, n 3w vwfttjoﬂ'a, notenaf
ascacton svperfor
14. ;La poblacién percibe | TA(/] T™( )
que se debe innovar el| ¢ ccocncine.
estilo gerencial porque no
contribuye con el
desarrollo municipal?
15. ¢Creo que el liderazgo del | TA(LY T™( )
alcalde y los gerentes de SUGERENCIAS:
area no ayudan a la
transformacion del
municipio?
16. ¢Todos los trabajadores | TA(/] ( )
necesitamos capacitacion SUGERENCIAS:
sobre liderazgo
institucional?
DIMENSION: Control
17. ¢En la MDSJL se viene | TA(/ ™( )
implementando la gestion SUGERENCIAS:

18. ¢El desempefio de los
trabajadores es estimado
en base a los resultados

en sus funciones?

TA(A ™( )

SUGERENCIAS:

19. ¢Enla MDSJL se evalua la
eficiencia del trabajador

en funcién al proceso

TA( ™( )

SUGERENCIAS:
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administrativo?

20. ;Considero que nos falta | TA(/] ( )

eficacia en el | sUGERENCIAS:

cumplimiento de nuestras

funciones?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA iq

neto_ O

2. COMENTARIO GENERALES

¢ Alaalde  dobe Cafac?ji‘txr&-e em %«QS
Jusesaley de Coudvol

Brde
L rno -

3. OBSERVACIONES

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 reactivos yW
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido, finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

1. ¢Desde cuando ocupa el
cargo de Administrador de la
MDSJL?

TA(T T™( )

SUGERENCIAS:

1N7
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¢ Como se viene trabajando el
sistema de control interno en

la municipalidad?

TARY ™( )

¢Qué problematica presenta
este sistema en el ambiente
de control?

¢ Qué sistema de costos tiene

la empresa actualmente?

SUGERENCIAS:

TAWY T™( )

SUGERENCIAS:

TA( ) (]

SUGERENCIAS: Ja MDSL Yene S8 Pws-
av‘\% Ter \2 >ndo

(TeA, curs @ASA Mot , ROE CAP).

¢Como se evalian los | TA(T TD( )

riesgos? SUGERENCIAS:

iCémo se fiscalizan las | TA(z) ™( )
s N

actividades de control? SUGERENCIAS:

:De qué modo se maneja la | TA(T TD( )

informaciéon y comunicacion SUGERENCIAS:

interna?

¢Coémo  se realiza el | TA(LS T( )
i »

monitoreo? SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°® TA O:{' NTD__ 0 1

Se ddoe o:mptfar las p(%guﬁ’fag dof/

2. COMENTARIO GENERALES ¢ L., do,

Constderay oy dordelezocs y @&bilidades
3. OBSERVACIONES dod actued 3&4&“& Na COVAW( M&rmq

Luz Constielo Ferndndez Castillo
- CONTADORA PUBLICA
MAT. N°® 02-3847

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, (72—\)2_ C@V\SOQ/QD 'g@(WC]LVLAQZ_ @Sc}\“,“@ CQVL‘\O\&afO\

............................ R R R R R TR )

..............................

o .[‘?I.%Y.L..ﬁ&-fr..ﬁ?\.w Yacton :)$T,Sca\'\\2£kcl@'u P4 b0 co ’

..................................................

he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA Y
CUESTIONARIO) elaborado por: Tule Lupita Becerra Huatangare,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “Propuesta de implementacién del sistema de control

interno para la correcta administracién de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes, San Ignacio — 2018”

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 25 de julio del 2018

L C e

Luz Consuelo Feméndez Castillo
. CONTADORA PUBLICA
MAT. N° 02-3847

................................

DNI N°40136900
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EXPERTO 02

NOMBRE DEL JUEZ Ll vaed ’,/PD/M .
PROFESION Toceirie v :
ESPECIALIDAD £ 85
EXPERIENCIA &

PROFESIONAL(EN ANOS) | + 20 awos
CARGO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA CORRECTA ADMINISTRACION DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOURDES, SAN
IGNACIO - 2018.

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRE BECERRA HUATANGARE TULE LUPITA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario y Encuesta 1
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer la implementacién del sistema de control interno,
para la correcta administracion de la Municipalidad Distrital
de San José de Lourdes.

ESPECIFICOS

Evaluar el estado actual de la administracién de la MDSJL.

Identificar las causas de las debilidades y falencias de la
administracion de la MDSJL.

Elaborar el sistema de control de Ia MDSJL.

Proponer la implementacion del area de control interno
para la correcta administracion de Ia MDSJ.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

111
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“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.

DIMENSION: Planificacion

decisiones oportuna?

1. ¢En la  MDSJL se|TA) To( )
desarrolla la planificacion SUGERENCIAS:
estratégica?

2. iLa planificacién de la | TA(x) T( )
gestion  municipal es SUGERENCIAS:
democratica y
participativa?

- 3. ¢Conozco la planificacién | TA(x) ( )
que se realiza en la SUGERENCIAS:
MDSJL?

4. ;Con mi trabajo | TA(y) ( )
contribuyo a que la|g,cepencins:
planificacion se cumpla?
¢En la MDSJL se realiza la | TAY) ™( )
evaluacién de lo SUGERENCIAS:
planificado?
¢En la MDSJL se evalua la | TA() T™o( )
planificacién para tomar SUGERENCIAS:
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DIMENSION: Organizacién

7.

¢La MDSJL se caracteriza
por la capacidad
organizativa de todos los

trabajadores?

TA(y)

SUGERENCIAS:

TD(

¢(En la MDSJL todas las
areas de la gestion
evidencian capacidad

para organizarse?

TA()()

SUGERENCIAS:

(

¢Considero que el clima
organizacional de |la
MDSJL es favorable para

cumplir mis funciones?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

0.

¢En la MDSJL existen
buenas relaciones

interpersonales?

TA(,‘)

SUGERENCIAS:

TD(

.

¢Todos los trabajadores
contribuimos para que la
MDSJL proyecte buena

imagen institucional?

TA(,()

SUGERENCIAS:

TO(

¢La poblacion tiene buena
imagen de la MDSJL?

TAly)

SUGERENCIAS:

TD(

DIMENSION: Direcciéon

13.

¢El alcalde y los gerentes
de area desarrollan
adecuado estilo

gerencial?

TAly)

SUGERENCIAS:

TD(

14.

¢la  poblacion  percibe

TA( X

SUGERENCIAS:

TD(

113
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que se debe innovar el
estilo gerencial porque no
contribuye con el

desarrollo municipal?

15. ¢Creo que el liderazgo del
alcalde y los gerentes de
area no ayudan a la
transformacion del

municipio?

TA(K) TD(

SUGERENCIAS:

)

6. ¢Todos los trabajadores
necesitamos capacitacion
sobre liderazgo

institucional?

TA(Y) TD(

SUGERENCIAS:

)

DIMENSION: Control

A7. ¢En la MDSJL se viene
implementando la gestion

de los resusltados?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

18. ¢El desempefio de los
trabajadores es estimado
en base a los resultados

en sus funciones?

TA(\) TD(

SUGERENCIAS:

)

49. ¢Enla MDSJL se evalua la
eficiencia del trabajador
en funciéon al proceso
administrativo?

TAR) TO(

SUGERENCIAS:

)

20. ¢Considero que nos falta
eficacia en el

TA( }\) TD(

SUGERENCIAS:

)
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cumplimiento de nuestras

funciones?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA 20 NTD_ 00

2. COMENTARIO GENERALES

3, OBSERVACIONES

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido, finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

1. ¢Desde cuando ocupa el
cargo de Administrador de la
MDSJL?

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Coémo se viene trabajando el

sistema de control interno en

TA( X ( )

SUGERENCIAS:
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la municipalidad?

3. ¢Qué problematica presenta | TA(x) T™( )
este sistema en el ambiente SUGERENCIAS:
de control?

4. ¢Qué sistema de costos tiene TA(,() TO( )

2
la empresa actualmente? SUGERENCIAS:

5 ¢Coémo se evalian los TA(x) To( )

riesgos? :
SUGERENCIAS:

. ¢Como se fiscalizan las TA(R) T( )

activi ?
dades de control? SUGERENCIAS:

"+ ¢De qué modo se maneja la | TA(X) ( )
informaciéon y comunicacién SUGERENCIAS:
interna?

8. ¢Como  se  realiza el | TAK) ™( )

i ?
monitoreo? SUGERENCIAS:
“. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 0B NeTD__ 0D

7. COMENTARIO GENERALES ¢f iVLS«LHAW\tW'L” 79““(" S %ACM%

11A
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3. OBSERVACIONES

ke o™

DraElizabet Rojas-Visgues
DOCENTE UNIVERSITARIO
CODIGO ANR: 1533815

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.............

he leido y validado el Instmmento de Recolecmon de datos (ENCUESTA Y
CUESTIONARIO) elaborado por: Tule Lupita Becerra Huatangare,

estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de Ia
investigacin titulada: “

Propuesta de implementacion del sistema de control

interno para la correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San
José de Lourdes, San Ignacio — 2018”

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 25 de julio del 2018

DNIN°Z% 9 4935y
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VI.
VII.

ANEXO N° 05
GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ADMINISTRADOR DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOURDES

Nombre del entrevistado: ..o

Centrode trabajo: oo

Cargo que deSemMPeRia:  .......ieieii e

Obijetivo de la entrevista: Recoger informacion sobre la administracion y el
sistema de control interno en la MDSJL

Fecha: .......................... Hora: ...,

Entrevistadora: s

Aspectos de la entrevista:

Entrevistadora: Sefior: Buenos dias, gracias por acceder a la entrevista.

1. ;Desde cuando ocupa el cargo de Administrador de la MDSJL?

2. ¢Qué problemas existen en la administracion municipal?

3. ¢Qué causas originan dichos problemas?

4. ;Como se viene trabajando la planificacién del sistema de control interno en la municipalidad?

5. ¢Qué problematica presenta este sistema en su ejecucion?

6. (Como se evalla la gestion administrativa de la municipalidad?

7. ¢En qué ayudaria una propuesta de implementacion del sistema de control interno?

Entrevistadora: Muchas gracias por la informacion brindada
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ANEXO N° 06
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,961 20
Estadisticos total-elemento
Varianza
de la
escala si Alfa de

Media de la se Correlacion | Cronbach

escalasi se | elimina | elemento- si se

elimina el el total elimina el

elemento |elemento| corregida | elemento

En la MDSJL se desarrolla la planificacion estratégica 24,47 61,016 ,862 ,957
La planificacion de la gestion municipal es democrética y 24,63 61,344 784 ,959
participativa
Conozco la planificacion que se realiza en la MDSJL 24,53 62,120 ,832 ,958
Con mi trabajo contribuyo a que la planificacion se 24,70 63,459 ,656 ,960
cumpla
En la MDSJL se realiza la evaluacion de lo planificado 24,60 61,903 ,878 ,957
En la MDSJL se evalla la planificacion para tomar 24,57 60,461 ,791 ,959
decisiones oportunas
La MDSJL se caracteriza por la capacidad organizativa 24,60 62,386 ,820 ,958
de todos los trabajadores
En la MDSJL todas las areas de la gestion evidencian 24,73 63,513 ,763 ,959
capacidad para organizarse
Considero que el clima organizacional de la MDSJL es 24,57 61,426 ,830 ,958
favorable para cumplir mis funciones
En la MDSJL existen buenas relaciones interpersonales 24,73 63,651 ,745 ,959
Todos los trabajadores contribuimos para que la MDSJL 24,60 62,869 ,682 ,960
proyecte buena imagen institucional
La poblacién tiene buena imagen de la MDSJL 24,67 63,816 ,678 ,960
El Alcalde y los gerentes de area desarrollan adecuado 24,70 63,597 726 ,959
estilo gerencial
La poblacion percibe que se debe innovar el estilo 24,83 66,971 ,496 ,962
gerencial porque no contribuye con el desarrollo
municipal
Creo que el liderazgo del alcalde y los gerentes de area 24,70 63,597 726 ,959
no ayuda a la transformacion del municipio
Todos los trabajadores necesitamos capacitacion sobre 24,70 63,528 734 ,959
liderazgo institucional
En la MDSJL se viene implementando la gestion por 24,87 68,464 ,265 ,963
resultados
El desempefio de los trabajadores es estimado en base a 24,70 62,286 ,790 ,958
los resultados en sus funciones
En la MDSJL se eval(a la eficiencia del trabajador en 24,73 64,478 ,638 ,960
funcién al proceso administrativo
Considero que nos falta eficacia en el cumplimiento de 24,73 63,306 ,790 ,959

nuestras funciones
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ANEXO N° 07
BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO
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ANEXO 08
PANEL FOTOGRAFICO

Figura 6
Distrito y Municipalidad de San José de Lourdes.

Figura7
Aplicando la Encuesta a Trabajadora de la MDSJ.
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