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RESUMEN

Esta investigacion se planted con el fin de identificar los cuellos de botella que dificultan el
proceso real de “Pagos a los proveedores” de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
— ONPE vy disefiar una propuesta considerando “Herramientas de medicién” basado en la
Teoria de Restricciones. Mi primer enfoque se basé en determinar “Que son pagos a
proveedores”, “Para que se paga” “Me servira pagar oportunamente”, De acuerdo a esa
premisa se analizd las areas y subprocesos (cada una con sus actividades), asimismo se
evalu6 a los trabajadores y a los proveedores de bienes y servicios para la ONPE,
permitiendo identificar las actividades que generan los cuellos de botellas, en el cual debo
aplicar “Analisis de Proceso”, con la finalidad de determinar los puntos a mejorar, para
luego aplicar la Teoria de Restricciones (TOC) y sugerir una solucién a los aspectos
criticos del proceso. Se identificaron cuatro efectos indeseables mediante el Arbol de
Realidad Actual (ARA), que repercuten en el excesivo plazo para pago a los proveedores,
ubicados principalmente en la conformidad del servicio o bien adquirido por el area
usuaria y logistica, asimismo fue en la conformidad del area de control previo, debido a
que estuvieron fuertemente ligados al problema. Mediante la Nube de Conflictos (NC) se
identifico la necesidad de verificar exhaustiva de documentos, llenar de manera correcta
los expedientes, incrementar la cantidad del personal, entre otros. Finalmente, el Arbol de
Realidad Futura permitié identificar que la comunicacion y contratacion de personal; la
reduccion de los requisitos; la disposicion de varios horarios para la firma digital del
administrador y la delegacion de actividad de verificacion de cuenta bancaria son las

soluciones para el proceso de pago a proveedores.

PALABRAS CLAVE: Pago a proveedores, herramientas de medicion, analisis de

procedimientos.
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ABSTRACT

This research is based on the common denominator of national entities, which defines that
procedures or process of work are very slow and they do not allow a practical solution in
the daily activities, for the national office of elective procedures is no news, since the
paying process to providers is rather slow.

The current research was based on obtaining the analysis of paying procedures to
providers, reviewing and studying the processes of the areas which intervene for the
payment, to decipher where the jam that causes the delay takes place, doing surveys to
providers and contributors, counting on factual current information and applying strategies,
tools of measurement to approach and build stable proposals which help meaningfully to
the reduction of time of paying processes in order for the ONPE to have vast diversity of

providers to obtain the benefit of choosing among several proposals, the most suitable.

KEY WORDS: payment to providers, tools of measurement, analysis of procedures.
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I: INTRODUCCION

El proceso de pagos a proveedores en las instituciones publicas es una de las
actividades que genera una diversidad de problemas. En el caso del proveedor una desazon
y desconfianza por el excesivo tiempo que tiene que esperar hasta que se realiza el pago, y
para el Estado por los costos adicionales, por el pago de intereses a los proveedores

afectados.

En la presente investigacion el objetivo principal fue analizar el proceso de pagos a
proveedores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE y a partir del anélisis

se formuld una propuesta de mejora utilizando la teoria de restricciones.

Para la identificacion de las actividades se realizd un andlisis de procesos y en segunda
opcion se complement6 con dos encuestas, una dirigida a empleados de la institucion y
otra a proveedores. A partir de ello se identificd los Ilamados efectos indeseables que
permitieron la elaboracién de un arbol de la realidad actual como punto de partida para

formular posteriormente una solucion, es decir efectos opuestos a estos.

Finalmente se elabord un diagrama con las condiciones necesarias y ordenadas de acuerdo
con el tiempo para alcanzar a lograr el objetivo principal, es decir la mejora del proceso de

pagos a proveedores.

Asimismo, la importancia de esta investigacion radica en la reduccion de las actividades
innecesarias, el cual beneficiara a las areas operativas de la ONPE y mejorara la confianza
del proveedor hacia la institucién, incrementando su participacién en las diversas
contrataciones de bienes y servicios, ademas del beneficio para la ONPE porque tendra
variedad de propuestas técnicas y econdémicas y podra elegir la mejor de ellas.
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1.1. Realidad problemética

Realidad Internacional

A nivel mundial, para garantizar el crecimiento economico de los Estados y generar
bienes a sus respectivas poblaciones es necesaria la disposicion de administraciones
estatales eficientes, eficaces y transparentes, las mismas que ha de estar apoyadas en la
buena gestion de las contrataciones publicas que permiten la obtencion de bienes, servicios
u obras necesarios para la comunidad bajo niveles dptimos. Consecuentemente —y no
menos importante— se encuentra el pago a de proveedores, la misma que ha de realizarse
con el mayor nivel de eficiencia posible pues ello incide directamente en la buena

disposicion de potenciales proveedores (Vega y Avila, 2014).

Realidad Nacional

En el PerQ, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE, 2015,
p.15) menciona que: “...el procedimiento de pago es irregular en la entidades publicas...
no es uniforme, cada &rea involucrada trabaja de forma aislada y sin comunicacion
constante”; asimismo, agrega que la mayor prolongacion de pagos se encuentra en la
segunda etapa (desde la conformidad hasta el pago) con tiempos que oscilan entre 39 y 51

dias calendario para el pago de proveedores de bienes y servicios, respectivamente.

Realidad Local

La problemaética del retraso de los pagos genera consigo mayores costos para el
aparato estatal pues legalmente el articulo 39° de la Ley de Contrataciones del Estado
reconoce el pago de intereses a los proveedores afectados como una forma de resarcir las
ineficiencias que se vienen suscitando en esta materia (Congreso de la Republica del Perd,
2014). Sin embargo, la problemética no se queda ahi, sino que trasciende a la generacion
de desconfianza de potenciales proveedores, entre otros impactos negativos que no hacen

mas que reducir el desempefio de instituciones estatales incluida en ONPE.

La ONPE ha obtenido buenos resultados con implementacion procesos nuevos en el
tratamiento en actividades; asimismo, se ha ajustado a la demanda del mercado y ha
obtenido certificaciones de mejora de calidad. Sin embargo, no se encuentra exenta de
deficiencias como la que viene ocurriendo con las operaciones de la Gerencia de

Administracion con respecto a los pagos de proveedores.
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Si bien concretamente la problemética con respecto al pago de proveedores en la
ONPE se hace evidente en los prolongados tiempos de pago, detras de ello existe una larga
cadena causal que inicia con el compromiso de pago y culmina con el malestar generado a
proveedores que no han sido cancelados oportunamente, los mismos que insistentemente
buscan saber el estado de sus pagos, coordinan el pronto pago y ocasionan retraso en la

revision de expedientes.

La problematica antes descrita en la ONPE plantea la necesidad de realizar el
presente estudio donde se plantea una propuesta de mejora para los procesos de pagos a
proveedores de la autoridad méaxima que se encarga de organizar y ejecutar distintos

procesos electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. En el contexto nacional

Chavez (2012) desarroll6 una tesis de investigacion en Lima titulado “Propuesta de
mejora del proceso de pago a proveedores de inmobiliaria vinculadas para reducir los
costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual a los probadores”, con ¢l objetivo de
reducir los costos generados por la ineficiencia en el proceso de pago a proveedores. El
tipo de investigacion es descriptiva. Entre los resultados obtenidos, se determind que
existen ineficiencias en distintos departamentos y estos a su vez acarrean a otras areas, por
estar conectadas, pero no trabajan ni son controladas de forma unida. El &rea de tesoreria
cuenta con una gran carga de trabajo debido a diversas inmobiliarias vinculadas y la
envergadura que ocupa la inmobiliaria. Existen diversas &reas que tienen quejas de manera
constante, se ha contabilizado un promedio de 77 quejas mensuales reportadas por
diferentes empresas. ElI 60% de las quejas que se realizan repercuten en facturas externas,
proveedores externos y aproximadamente el 30% de las quejas afectan las labores internas.
Se concluyo, que la mejora de procesos es importante para que la empresa tenga mayor
eficiencia y competitividad con respecto a las deméas organizaciones. La correcta
implementacién de las herramientas y ejecucion de soluciones propuestas requerira el
continuo seguimiento de la situacion de este proceso. Es importante el adecuado monitoreo
del proceso para implementar controles que permitan la mejora continua del proceso de
pago a proveedores. La elaboracion de las propuestas de solucion se realiz6 mediante un
grupo de trabajo conformado por diferentes colaboradores de la empresa. Las propuestas
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planteadas generaran beneficios como ahorro del costo, asi como beneficios cualitativos

como mejora del clima laboral.

Romero (2017) elaboro un trabajo de investigacion titulado “Redisefio un proceso de
pago a proveedores via transferencias bancarias de una Agencia de Aduana” ya que
considera que este es un medio de pago mas agil, seguro y rentable para la organizacion,
atil y dinamico para los usuarios. Permite incrementar la productividad, mejorar el control
y disminuir los costos del proceso en estudio. Sirve de referencia a aquellas empresas
consolidadas o en crecimiento que necesiten realizar distintos pagos para realizar su
producto y/o servicio, en las actividades les permitird tener una base que podria ser
ajustada a las necesidades de su negocio y permitirles tener un proceso de pagos agil,
seguro Y rentable a través de un medio de pago con tendencia a ser usado cada vez mas por
las organizaciones, la proyeccion de las atenciones internas y externa, consideran el apoyo

al crecimiento corporativo y estar a la par con las grandes organizaciones.

1.2.2.  En el contexto internacional

Pacho y Quiridunbay (2016) elaboraron un trabajo de investigacién titulado
“Evaluacion del control interno y propuesta de mejora para el proceso de pagos en las
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios en la empresa publica municipal de
movilidad, transito y transporte de Cuenca”, con el objetivo de identificar el proceso de
pagos actual y los documentos generados para poder analizar las debilidades y deficiencias
del control interno, a fin de desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos.
La investigacion fue cualitativa. Entre los resultados obtenidos, se determind que la
propuesta de mejora por departamento en el proceso de pagos implica que: El
departamento de presupuestos no deba intervenir en el proceso de pagos, el departamento
de contabilidad sea quién recepte la factura del proveedor, la subgerencia financiera sea la
encargada de autorizar y firmar el comprobante de obligacion y de pago, y la definicion de
las tareas del departamento de adquisiciones, dado que realiza actividades tanto
administrativas como financieras. Se concluyd, que las responsabilidades de los
funcionarios de los departamentos involucrados en el proceso de pagos no estan
adecuadamente definidas, la estructura de pagos no es la adecuada, la informacion
administrativa y financiera dentro de la institucion es deficiente, y no se cumplen con las

medidas de control de los documentos dentro del proceso de pagos.
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Vega y Avila (2014) elaboraron un trabajo de investigacion en Colombia titulado
“Estudio para el mejoramiento del proceso de pagos a proveedores de la direccion de
viabilidad region metropolitana de Santiago del Ministerio de obras publicas”, con el
objetivo de conocer la estructuracion del proceso de pagos a proveedores, mediante la
identificacion de los factores de gestion que puedan disminuir la eficiencia en el proceso de
pago a proveedores. La investigacion fue cualitativa. Entre los resultados obtenidos, se
determind que no existe un proceso definido y riguroso en donde se detallen las etapas del
proceso de pago. En este sentido, el 11% de las facturas o boletas no se encuentran
canceladas en el plazo establecido, las cuales provienen principalmente de las provincias
donde se cuentan servicios. Se concluyd, que los retrasos en la entrega de los documentos
contables son causados por la poca disponibilidad de vehiculos y los factores climaticos; la
duplicidad de actividades es causado por la falta de definiciones en el proceso. Por su
parte, la falta en el cumplimiento de los pagos a proveedores es causado principalmente
por el retraso en las etapas anteriores del proceso.

Agamez y Beltrdn (2013) elaboraron un trabajo de investigacion en Colombia
titulado “Desarrollo del sistema de gestion de operaciones de los procesos de facturacion y
farmacia del centro de atencién de Cumaral Meta.”, con el objetivo de desarrollar un
modelo de gestién orientado a la mejora en los procesos de facturacion y farmacia. La
investigacion fue descriptiva. Entre los resultados obtenidos, se determiné que el problema
principal en el centro de atencion es la desincronizacién de las funciones médicas y
administrativas, en el proceso de facturacién, por lo que se generan fallas y retrasos en la
elaboracion de las facturas. De igual forma, las metodologias de mejora como la teoria de
las restricciones y el cuadro de mando integral pueden complementarse y formar parte de
un sistema de gestion de operaciones. Se concluyd, que una mejora sustancial del proceso
de facturacion y farmacia brinda una solucion al problema principal de la institucion, asi
como permitir la mejora en los flujos de caja, por lo que los beneficiados serian tanto los
empleados de la institucion como los proveedores. Especificamente, los beneficios
econdmicos se relacionan estrechamente con el incremento en los ingresos por el logro de
un mayor nivel de eficiencia y los ahorros en las diversas etapas del proceso de

facturacion.

Lépez y Silva (2013) elaboraron un trabajo de investigacion en Colombia titulado
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“Optimizacion y mejora para el proceso de compras de una linea aérea.”, con el objetivo de
analizar y mejorar el proceso de compras, con la finalidad de reducir los tiempos y costos
del procesamiento de las solicitudes de compras. La investigacion fue descriptiva. Entre los
resultados obtenidos, se determind que el mejor escenario de propuesta de mejora del
proceso de compras debe relacionarse directamente con la reduccion de los tiempos de
actividad, la reduccion de costos y la contratacion del personal necesario para reducir los
tiempos del proceso de compras. Se concluyd, que si lo que busca la institucion es
distribuir mejor las actividades, el mejor escenario seria el cuarto que hacia referencia a la
contratacion de un asistente y una menor disponibilidad de tiempo para el asistente, dado
que utiliza la mayor parte de su tiempo en realizar las tareas que le han sido asignadas
dentro del proceso de compras. Por su parte, si la institucién busca es reducir costos, pero
con una disponibilidad mayor de tiempo de los empleados para realizar funciones
diferentes a las asignadas, el mejor escenario es el primero. El primer escenario hace
referencia a la contratacion de dos asistentes y a una mayor disponibilidad de tiempo para

dichos asistentes.

Rey y Ariza (2013) elaboraron un trabajo de investigacion en Colombia titulado
“Disefnio de una propuesta de mejoramiento de la gestién administrativa del hospital El
Tunal, mediante la aplicacion de la filosofia de teoria de restricciones (TOC)”, con el
objetivo de disefiar una propuesta de mejoramiento mediante la aplicacion de la filosofia
TOC. El tipo de investigacion es descriptiva. Entre los resultados obtenidos, se determind
que las multitareas y las malas actividades al ser ejecutadas simultdneamente generan
efectos negativos sobre los procesos en la gestion administrativa de la institucion.
Asimismo, la propuesta de mejoramiento de la gestion administrativa se basa en dos
postulados: La tenencia del recurso humano idéneo y el ajuste de los procedimientos de
atencion préactica y el manual de competencias, en donde se especifiquen las actividades
que cada funcionario debe realizar, a fin de evitar las multitareas en la institucion. Se
concluyd, que el hospital El Tunal sera la mejor institucion en prestar servicios de salud si
logra eliminar las malas actividades simultaneamente y puede contar con el personal

necesario para poder atender a sus usuarios.

Arias y Gil (2012) desarrollaron un trabajo de investigacion en Colombia titulado

“Diagnostico y propuesta de mejoramiento en el proceso administrativo de las facturas de
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proveedores en Metrokia S.A.” con el objetivo de identificar los factores negativos que
intervienen en el proceso de manejo de facturacion de proveedores de Metrokia S.A., asi
como disefiar y proponer un plan de mejoramiento que permita optimizar los tiempos para
el pago oportuno a los proveedores. El tipo de investigacion es descriptiva. Entre los
resultados obtenidos, se determind que en la actualidad la empresa Metrokia S.A. maneja
un tiempo estimado de 79 dias para el tiempo de duracion del tramite de la factura de los
proveedores. El 63% de los proveedores calificaron el tramite de su factura como
deficiente. EI 72% de los proveedores afirmaron que la causa mas frecuente de devolucion
de facturas es la mala liquidacién del valor registrado y en las retenciones. El 65% de los
proveedores sefialaron que Metrokia demora en pagar una factura mas de 60 dias. EI 45%
de los empleados se demora hasta maximo 15 dias para la aprobacion de las facturas.
Ademas, la empresa no maneja un manual de procedimiento ni un instructivo de coémo
realizar el trdmite de facturacién. Se concluyd, que la aplicacién de las propuestas
presentadas, reducirian los costos administrativos, de las etapas del proceso de pago y del
tiempo de 72 a 20 dias, se dispondra de un procedimiento y un manual instructivo para
empleados y proveedores, mejoramiento de la comunicacién interna como externa, los
beneficios organizaciones y econémicos se veran reflejados después de 4 afios de
implementada la propuesta.

1.3. Teorias relacionas al tema
1.3.1. Base teorico cientificas - Procesos
Segun Pepper (2001) citado por Tejena (2014) un proceso “‘es una secuencia
de actividades que uno o varios sistemas desarrollan para llegar una determinada salida

(output) a un usuario, a partir de la utilizacion de determinados recursos (entradas/input)”

Segun Collier D y James E (2014) sostiene que un proceso son actividades
que busca la obtencion de un cierto resultado. Sin embargo, no basta conocer solo la

definicion, sino que se debe entender los procesos desde el punto de vista de los negocios.

Dicho de otra forma, los procesos son aquellas actividades o tareas que
constituyen el nucleo de una organizacion las cuales producen o generan un servicio o
producto para sus usuarios, con la finalidad de agregar valor a este resultado (Tejena,
2014)
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1.3.1.1. Elementos de un proceso
Todo proceso se caracteriza por estar formado por 5 elementos:

a) Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas necesarias para la
obtencion de un resultado. Cada proceso estad determinado por un primer y Gltimo paso,
que comienza por una necesidad concreta de un cliente (que, de nuevo, puede ser interno o

externo) y que termina cuando la necesidad ha sido satisfecha (Tejena, 2014).

b) Requerimientos del cliente: Se refiere a lo que el cliente espera obtener al
terminar la actividad. Los requerimientos de salida de un proceso condicionan el siguiente
proceso. Estos requerimientos deben ser expresados de una manera objetiva y puntual
(Tejena, 2014).

C) Entradas: Se refiere a los criterios de aceptacion definidos para un proceso.
Las entradas pueden contener informacion derivada de un proveedor interno. Las entradas
pueden ser elementos fisicos como humanos o técnicos. Sin estos elementos el proceso no

podria llevarse a cabo (Tejena, 2014).

d) Salidas: o también llamado output. Las salidas pueden ser productos
materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc. Para establecer la interrelacién
entre procesos se deben identificar los procesos posteriores (clientes internos y externos)
(Tejena, 2014).

e) Recursos: Son los medios y/o requisitos necesarios para el desarrollo de

un proceso de forma éptima y en primer orden (Tejena, 2014).

1.3.1.2. Clasificacion de los procesos

Los procesos se pueden clasificar en: operativos, de apoyo y estratégicos.

a) Procesos operativos
Estos procesos consisten en combinar y transformar los recursos para
obtener un producto o servicio de tal forma que cumpla con los requisitos del cliente. Estos
procesos son los responsables de conseguir los objetivos de la empresa (Tejena, 2014).
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Segun la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2013), “son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor,

denominado también Proceso de Realizacion, Clave o Core Business” (p. 6)

b) Procesos de apoyo
Estos procesos consisten en proporcionar a las personas los recursos
fisicos necesarios para el resto de los procesos y conforme a los requisitos de sus clientes.
Por ejemplo, el proceso de gestion de recursos humanos, el proceso de aprovisionamiento
en bienes de inversidén, maquinaria, equipos de computo y el proceso de mantenimiento de
la infraestructura. También, incluye el proceso de gestion de proveedores, y la elaboracion

y revision del sistema de gestion de la calidad (Tejena, 2014).

C) Procesos estratégicos
Segun la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2013), “son los procesos relacionados a la determinacion de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento”. Estos procesos tienen
como caracteristica principal “crear los mecanismos que permitan monitorear y evaluar el

desempefio de cada proceso de la entidad” (p.6)

Base tedrica de Tipo de procesos

PROCESOSE!
Procesos que definen y verific:
objetivosy metasde

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccién de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatariode los productos.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO
SATISFECHAS

(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

OA
=38
ag
54
ag
e
28
85
EO
g%

=
28

vidadesde apoyo necesarias para el |
los procesos operativos o misionales |

Figura 1. Tipos de procesos, material con base tedrica segun los determinados
procesos y expectativas para poder aplicarlo.
Fuente: PCM, Tipos de procesos
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En la gréafica anterior (Figura 1) del mapa de los tipos de procesos Los procesos se
articulan de tal forma, que los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde
deben operar los procesos operativos, de acuerdo con la cadena de valor de la
organizacion, y que necesitan a los procesos de apoyo o soporte para cumplir con sus

objetivos.

1.3.1.3. Niveles de procesos
Segun la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2013), la metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de nivel 0, proceso de nivel
1 y proceso de nivel 2. Sin embargo, en la administracion puablica pueden definirse

mayores niveles de desagregacion segin su complejidad (proceso de nivel 3, 4,..., n)

1.3.1.4. Herramientas para la medicién y el seguimiento de los procesos
Las herramientas para la medicién y seguimiento de un proceso pueden
ser: auditoria interna, autoevaluacién, el cuadro de mando del proceso y la ficha del

proceso (Tejena, 2014).

a) Auditoria interna
Consiste en un proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de los registros, declaracion de hechos, informacion, y evaluarlas de
forma objetiva segun los criterios de auditoria (politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia). El proceso de auditoria debe cumplir las siguientes
condiciones: Tener un enfoque a proceso, tener un enfoque a gestion y ser un elemento del

sistema de gestion de la calidad (Tejena, 2014).

b) Autoevaluacion
Consiste en una evaluacion sistematica, estructurada y periddica de los
procesos y sus resultados. Su importancia radica en el compromiso con los planes de
accion que su realizacién induce al autoevaluado. Este valor o importancia se incrementa

cuando la autoevaluacion es realizada por el equipo de proceso (Tejena, 2014).

C) El cuadro de mando del proceso

Consiste en un documento donde se sintetiza una serie de indicadores de
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funcionamiento y medidas de resultado de un proceso. Ademas, un cuadro de mando es
relevante por lo siguiente: Permite enfocar a la organizacion diciendo lo que es més
importante, facilita el despliegue de politicas, objetivos y estrategias, permite la alineacién
con el entorno (escenario-clientes) y facilita la comprension de la relacién entre las
medidas de funcionamiento interno y satisfaccién del cliente con los objetivos de la
empresa (Tejena, 2014).

d) La ficha del proceso
Es otra herramienta para la medicion de un proceso, con la propiedad de
ser pedagdgica, de sintesis o de comunicacion. Una ficha tiene los siguientes elementos:
Categorizacion del input del proceso, determinacion de las interacciones del proceso,
categorizacion del output del proceso, atributos de calidad del cliente, indicadores y

medidas del proceso y responsable del proceso (Tejena, 2014).

1.3.1.5. El mapa de procesos
Se refiere a los procesos mas importantes para satisfacer al cliente y
conseguir los objetivos de la empresa. Es una herramienta que sirve para comunicar el

enfoque al proceso, ademas de mostrar las interacciones mas importantes (Tejena, 2014).

1.3.1.6. Indicadores de gestion
Consiste en una medida asociada a una caracteristica del resultado, del
bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos. Los indicadores permiten la
evaluacion periddica de dichas caracteristicas y verificar que se cumplan los objetivos

planificados de una organizacién (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Es muy importante la seleccion de un indicador ya que uno mal

seleccionado lleva a las organizaciones a que se desvien de sus objetivos.

1.3.1.6.1. Caracteristicas de los indicadores
Un indicador se caracteriza por ser oportunos, excluyentes, practicos,
claros, explicitos, sensibles y transparentes/verificables (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013).
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b)

d)

f)
9)

Son oportunos, porque permiten obtener informacion de forma adecuada y
oportuna, para la toma de decisiones de poder corregir y reorientar la gestion
antes que las consecuencias afecten los resultados

Son excluyentes, porque evalian un aspecto especifico de la realidad.

Son précticos, porque son faciles para la recoleccion y procesamiento.

Son claros, porque son comprensibles para quienes lo desarrollan o estudian o lo
toman como referencia.

Son explicitos, porque estan definidos de manera clara de tal forma que cuando
se analicen eviten interpretaciones ambiguas.

Son sensibles, porque reflejan el cambio del proceso en el tiempo.

Son transparentes/verificables, porque su calculo debe estar adecuadamente
soportado y documentado para su seguimiento y trazabilidad (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013).

1.3.1.7. Herramientas de procesos
1.3.1.7.1. Diagrama SIPOC

un mapa

SIPOC (Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas, Clientes o usuarios) es
de proceso que se representan los procesos principales del negocio y se

identifican las posibles medidas (Gutiérrez y Vara, 2009).

Base tedrica diagrama de procesos SIPOC

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS USUARIOS
Operaciones * Fecha de entrega ) * Factura * Cliente
del producto
Ventas * Datos del chente * Fecha de vencimiento * Cuentas por cobrar
Contabildad * Condiciones de pago * Datos de lasventas * Ventas
Juridico * Reglas del IVA * Datos del IVA + Contabilidad
Y
Comprobar Poner datos del Registro
los términos del —> Escribir factura —» Imprimir —> destinatario y —» de datos de
cliente enviar la factura ventas

Figura 2. Diagrama SIPOC. Fuente: Control estadistico de calidad y seis sigma. Tomado
de Gutiérrez H., Vara R. (2009).
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En la Figura 2: se muestra un ejemplo de diagrama de proceso, los pasos a seguir son

los siguientes:

1. Delimitar el proceso y hacer su diagrama de flujo general donde se especifiquen
los cuatro o cinco etapas principales

2. ldentificar las salidas del proceso, las cuales son los resultados (bienes y
servicios) que genera el proceso.

3. Establecer las entradas (materiales, informacién, etc.) que son necesarias para
que el proceso funcione de manera adecuada.

4. Por altimo, identificar proveedores, es decir quienes proporcionan las entradas.

1.3.1.7.2. Diagrama de procesos
También conocidos como diagrama de flujo de procesos, mapa de flujos
o0 simplemente mapa, consiste en una representacion gréfica de la secuencia de eventos de
una empresa. Representa los pasos de un proceso o sistema tal como se muestra en la
Figura 3. (Gutiérrez y Vara, 2009)

Diagrama de flujo de compra de un producto

P it i
Identifico el Me dirijo a una s
roducta tiemda b=l
P producto
L —_— ¢ Existe? Pido el
4@

Cliente

Mo =i producto

Compra de un producto

Entrega |

Indica el costo

producto —— &flcanza® del producto

J

F4

Q
|ﬁj
&l

Vendedor

Figura 3. Ejemplo de diagrama de flujo de un proceso especifico

Fuente: Elaboracién propia
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1.3.1.8. Metodologia para la mejora de procesos
1.3.1.8.1. Teoria de restricciones (TOC)

La teoria de restricciones fue creada por el Dr. Eliyahu M. Goldratt a
principios de los afios 80. Es una metodologia al servicio de la gerencia que permite
direccionar a la empresa hacia los resultados de manera logica y sisteméatica. Ademas de
tener una serie de técnicas los cuales estan sustentados en el sentido comun y orientado en

la mejora continua. (Retamales y Cedefio 2009).

Los criterios que provee la teoria de las restricciones son: Trdput,
inventario o inversion de gastos operacionales, los cuales son detallados a continuacion:

Truput: Es la cantidad de dinero generada por la empresa a través de las
ventas por un periodo de tiempo.

Inventario: Es la cantidad de dinero que se invierte en materiales que la
empresa pretende vender.

Gastos operacionales: Es la cantidad de dinero que la empresa gasta para

convertir el inventario en truput en un periodo tiempo determinado.

1.3.1.8.2. El concepto de restriccion
Segun la teoria de restricciones (TOC), la restriccion se entiende como el
factor que no permite a las empresas alcanzar su meta como la razon que el sistema exista.
Asimismo, para las empresas con animo de lucro, la meta es ganar dinero, para empresas
sin animo de lucro, la meta es generar mas unidades de meta, es decir generar mas salud si
fuera un hospital, mas educacion si fuera una institucion educativa o més seguridad si fuera

instituciones militares o de seguridad (Lépez, Urrea y Navarro, 2006)

1.3.1.8.3. Clasificacion de las restricciones
Segun Goldratt citado por Lopez, Urrea y Navarro (2006) las

restricciones de una empresa se clasifican en restricciones fisicas y restricciones politicas.

a) Restricciones fisicas
Segun Goldratt citado por Lopez, Urrea y Navarro (2006), pueden ser por
ejemplo problemas de capacidad de una maquina, de una sala de cirugia, la ausencia de

materias primas o la escasez de flujo de dinero.
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Focalizacion de restriccion de un sistema

I' e Identifique la restriccidn del sistema total :
i 2  Decida como explotarla |

I 3 Subordine el resto del sistema a la restriccion I

’ —4  Eleve la restriccion (sdlo después de explotarla)

] Si se elimind la restriccion, regrese al paso No. :I
P

Figura 4. Proceso de focalizacion de restricciones de un sistema
Fuente: Lépez, Urrea y Navarro (2006)

Para superar este tipo de restricciones se realiza un proceso llamado
“proceso de focalizacidn” que consiste en una serie de pasos con la finalidad de superar el

obstaculo fisico que impide a la empresa llegar a su meta.

El primer paso del proceso de focalizacion es identificar la restriccion, el
paso dos, es explotar la restriccién es decir poner a trabajar el recurso restriccion de tal
manera que maximice su rendimiento. El tercer paso consiste en subordinar el sistema
productivo a la restriccion porque este determina y condiciona el ritmo de trabajo. El
cuarto paso se refiere a “elevar la restriccion” es decir se realizan nuestras inversiones en la
compra de mas recursos, de tal manera que se libere parte del trabajo. En el caso de no

eliminar restriccion regresar al paso uno (Ver Figura 4)

b) Restricciones de politicas
Estas restricciones se refieren con los comportamientos discordantes con
el deber ser de la organizacion. Por ejemplo, podrian ser problemas relacionados con las

dificultades en los procesos de facturacion y cobro (Lépez, Urrea y Navarro, 2006).
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Segln Restrepo y Rivera (2000) citado por Lopez, Urrea y Navarro
(2006) hay dos tipos de restricciones politicas: las comportamentales y las
procedimentales.

Los comportamentales, se refieren a las relaciones de autoridad y
responsabilidad, por ejemplo, los generados entre la gerencia y los empleados o entre la
supervision y los obreros.

Y los procedimentales, que se refieren a los indicadores de desempefio o
medidores ilégicos que pueden ocasionar que los empleados tengan comportamientos
ilogicos.

Para superar las restricciones politicas segun la teoria de restricciones,
hay tres preguntas que estan orientadas a su mejoramiento: ;Qué cambiar? ¢Hacia qué

cambiar? Y ¢Como inducir el cambio? (L6épez, Urrea y Navarro, 2006).

1. ¢Qué cambiar? Se refiere al diagnostico actual del area susceptible de mejora. Se
describe los problemas vinculados con el area y luego deben relacionarse por
causa-efecto que permita la identificacion de cudl es la restriccion del sistema.

2. ¢Hacia qué cambiar? Se refiere a describir la solucion a la restriccion hallada y
cual seria la solucion en términos de los beneficios que traerd para la
organizacion.

3. ¢Cbmo inducir el cambio? Se refiere a la persuasiéon de los involucrados en el
proceso de mejoramiento para que la solucién funcione. Esto podria lograrse con
un plan estratégico determinado por objetivos intermedios y acciones especificas

para cada area involucrada.

1.3.1.8.4. Herramientas para eliminar las restricciones politicas
Segun el Instituto Goldratt citado por Garcia y Saavedra (2006) las

herramientas de teoria de restricciones para eliminar las restricciones politicas son las
siguientes:

Arbol de realidad actual (ARA)

Nube de conflictos (NC)

Arbol de realidad futura (ARF)

Arbol de prerrequisitos (AP)

Arbol de transicion (AT)
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a) Arbol de realidad actual (ARA)

Segun Garcia y Saavedra (2006), “Esta herramienta permite encontrar el
problema raiz del asunto primario seleccionado, indagando cuidadosamente en cada causa”
(p. 89)

Su elaboracion determina el mapa global de la situacion en estudio por
medio de ramas ldgicas conecta todos los efectos indeseables (Eides). La elaboracion del

ARA exige conocer sobre el tema y la voluntad de realizar un trabajo muy minucioso.

Un efecto indeseable es por general un sintoma o un efecto que es el
resultado de una causa raiz, es decir se basan en relaciones causa efecto (Garcia y
Saavedra, 2006).

A menos causas raiz que se encuentren como responsables de los efectos
indeseables, el mejoramiento estard mejor enfocado y por ende méas poderoso (Garcia y
Saavedra, 2006).

Si una afirmacion del arbol que no aparece como una derivacién de otra
afirmacion es una causa raiz. Asimismo, siempre es posible contar con un arbol lo
suficiente comprensivo, donde una de sus entradas nos conduzca a la mayoria de los
efectos indeseados. Esta entrada podria ser no solo una causa raiz, sino el problema raiz
(Garcia y Saavedra, 2006).

En la Tabla 1 se muestra la metodologia para la construccién del arbol de

realidad actual:

Tabla 1.
Metodologia para la elaboracidn del arbol de realidad actual (ARA)
Paso Actividad Observacion
Hacer una lista de 5 a 10 efectos Someter cada Eide a la categoria
1 indeseables (Eides) que describan el de reservacion legitima de
area que esta bajo analisis. existencia

Si se encuentra una aparente conexion
de causalidad entre dos o mas Eides, Para cuando se hayan conectado
entonces se debe conectar estos todos los Eides

compartimentos y se debe de revisar
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cada entidad y flecha a lo largo del

proceso.

Conectar todos los demas Eides al

Revisar cada entidad y flecha a lo

3
resultado anterior. largo del proceso
Leer el arbol de abajo hacia arriba
verificando y replicando las categorias
4 legitimas de reservacion de nuevo a Hacer las correcciones necesarias
cada flecha y entidad a lo largo del
camino.
Preguntarse asi mismo si el arbol como  Si no es asi, verificar cada flecha
5 un todo refleja la verdadera intuicion en busca de reservaciones de
acerca del tema. causa adicional.
No dudar en expandir el arbol )
_ ) No realizar este paso hasta que no
conectando Eides gue existen que no
6 o ) o se hayan conectado todos los
estan incluidos en la lista original de ) o
) Eides originales.
Eides.
Se debe de identificar aquellas
entidades del arbol que son
negativas por si mismas, aunque
no hayan estado en la lista
) _ original de Eides o aunque ello
7 Nuevamente revisar los Eides ) o _
requiera expandir el arbol hacia
arriba una o dos entidades para
alcanzar los nuevos Eides, y se
debe colocar estos ultimos en la
nueva lista revisada de los Eides.
Recortar del arbol todas aquellas
8 entidades que no se requieren para
lograr conectar todos los Eides.
Examinar todos los puntos de entrada al Si no es la causa mayor para la
9 arbol y decidir a cuéles atacar primero.  mayoria de los Eides

Escoger entre ellos aquel que contribuye reseleccionados, agregue
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mas con la existencia de los Eides. conexiones en Y y vuelva al paso
4,

Fuente: Tomado del trabajo de investigaciéon “Propuesta para aplicar la teoria de
restricciones en la empresa: Ingenieria del Frio de Hidalgo S.A. de CV., realizado
por Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

A continuacion, una representacion grafica del arbol de realidad actual (ARA) (Ver

Figura 5)

Esquema de un Arbol de Realidad Actual (ARA)

| CAUSA RAIZ ]

Figura 5. Representacion de un Arbol de Realidad Actual (ARA).
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

b)  Nube de conflictos (NC):

Segun Garcia y Saavedra (2006), “Esta herramienta permite determinar el area

de conflicto que impide lograr el objetivo comdn. Ademas, de esta herramienta se extrae la

solucion es viable o no” (p. 89).

Por lo general los eventos preocupantes son los que originan los conflictos,

entendiéndose evento preocupante como aquellas cosas irritantes que no parecen

importantes pero que molestan por horas 0 mas.
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Los conflictos se dividen en interno, que se refiere al choque entre el querer
hacer una u otra cosa, pero de manera personal, y el externo, es el choque entre las distintas
posiciones de personas, departamentos, grupos, movimientos, naciones, etc. (Garcia y
Saavedra, 2006).

Normalmente los conflictos se convierten en una lucha, es decir que ambas
posiciones insisten en obtener sus “deseos” propios porque seguramente tienen estas
posiciones una razén o una “necesidad” que tienen que satisfacer por lo que ninguna de las
partes esta dispuesta a ceder sus “deseos” y por ende lastimar su “necesidad”. Pero hay un
comun denominador en dichas posiciones y responde a la siguiente frase “Renunciar a un
deseo (pre-requisito) propio significa poner en peligro la necesidad (requisito). Esto
significa que para resolver el conflicto se debe de lastimar por lo menos una necesidad de
cualquier posicién esto es frecuente en el entorno empresarial. Es el pensamiento de
muchas personas, grupos, departamentos, movimientos, etc. Sin embargo, hay también una
forma de pensamiento que es la relacion de Ganar-Ganar, esta situacion se presenta cuando

ambas partes satisfacen sus necesidades (Garcia y Saavedra, 2006).

Entonces para situar el conflicto surge el diagrama de la Nube del Conflicto
para ser identificado en una relacion de Ganar-Ganar, como se aprecia en la Figura 6.

Esquema de un Diagrama de la Nube de Conflicto

Requisito de la Pre-requisito de la
posicidén 1 posicién 1
(Necesidad) (Deseo)
\ /_\/—y—\
: IUna inyeccidon que puede CONFLICTO
| objet de |
rEwubZ (J:: I;Fopuist?) romper la validez de una de Tk y.Allose
sl problema raiz as flechas.
(OBJETIVO
COMUN)

\ Requisito de la Pre- requisito No. 2
posicion 2 {Lo opuesto al pre
(Necesidad) requisito No 1)

(Deseo)

Figura 6. Diagrama de la Nube del Conflicto (NC) - Necesidades.
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).
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A continuacion, se describen los elementos de la Nube de Conflicto (NC):

1. El Conflicto, se refiere a la razon de que los deseos o lo que quiere cada parte no
puede existir simultaneamente.

2. La Necesidad, o requisito se refiere a la razon por la cual cada parte insiste en
obtener lo que QUIERE o DESEA (Pre-requisito). Para satisfacer la necesidad
es necesario alcanzar el Deseo o lo que se quiere de la parte.

3. EIl Objetivo comun, se refiere a la situacion que ambas partes desean y para que

exista ambas partes deben satisfacer su necesidad.

Ademas, hay que tener en cuenta la lectura de la nube del conflicto (NC) para

lo cual se debe utilizar la siguiente sintaxis (Figura 7):

Esquema de Nube de Conflicto

Para tener... (OBJETIVO COMUN)... se debe tener... (NECESIDAD o
REQUISITO)...

Para tener... (NECESIDAD o REQUISITO)... se debe tener... (DESEO o
PRE-REQUISITO)...

El... {(Pre-requisito X)... estd en conflicto con el... (Pre-requisito Y)...

Si una parte obtiene... {(Su Pre-requisito o Deseo)... la otra parte pone en

peligro... (Su Requisito o Necesidad)...

Figura 7. Sintaxis para la lectura de la Nube del Conflicto (NC).
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

En la Tabla 2, la metodologia de elaboracion de una de la nube de conflicto (NC):

Tabla 2.
Metodologia para la elaboracién de la Nube de Conflicto (NC)

Paso Actividad Observacion
Definir el objetivo de la nube como el El objetivo debe ser aceptable para
"opuesto” del problema raiz ambas partes
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identificando en el Arbol de Realidad
Actual (ARA)

Definir los pre-requisitos que reflejan un  Se sugiere: 1. Analizar

conflicto entre dos fuerzas opuestas en el cuidadosamente el ARA desde el

sistema que impiden que el sistema logre problema raiz hacia arriba. 2.

el objetivo. Examinar las ramas centrales.
Identificar una entidad que esté en la
cuerda de un tire y afloje entre estas
ramas. Los pre-requisitos se
relacionan directamente con esta
entidad.

Definir los requisitos que estan tratando  Los requerimientos también deberian
de satisfacer los pre-requisitos y que son aparecer en las ramas centrales del

condiciones necesarias del objetivo. ARA.

Verbalizar los supuestos detras de las
flechas que se desean atacar. Las
siguientes guias han demostrado ser
atiles:

Para las flechas horizontales:

1. Leer la flecha "Para poder tener (la
punta de la flecha) es necesario tener (la
cola de la flecha) DEBIDO A..y
completar "la razén", asi surgira un
supuesto detras de la flecha. Siy
solamente si, se ha bloqueado y no se
puede sacar a flote un supuesto:

1. Pensar en un entorno de referencia
en el que la entidad de la punta de la
flecha exista, pero en el cual la entidad
de la cola de la flecha no es relevante.

2. Identificar cuél es la diferencia
entre esta realidad y el sistema que esta

analizando, o0 ";porque es que Sse necesita
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(la cola de la flecha) y la otra parte no?

3. La diferencia mostrara un supuesto
escondido de su realidad que resulta en
la necesidad de la existencia de la
entidad de la cola de la flecha.

4. Definir el supuesto de forma tan
geneérica como sea posible.

Para la flecha de conflicto:
Pensar en como puede existir una
superposicion, o algo en comun, entre los

dos finales de la flecha.

Encontrar una inyeccion ¢Qué deberia

existir en su realidad para lograr que el

5
supuesto detras de la flecha ya no sea
valido?

6 Seleccionar la inyeccion que mejor

parezca a la solucion 6ptima

Fuente: Tomado del trabajo de investigacion “Propuesta para aplicar la teoria de
restricciones en la empresa: Ingenieria del Frio de Hidalgo S.A. de CV., realizado por
Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

¢) Arbol de realidad futura (ARF)
Segin Garcia y Saavedra (2006), “Esta herramienta permite visualizar la
solucion, donde se encontraran aspectos negativos y positivos, que determinaran si la

solucion es viable o no” (p. 89).

Luego de encontrar el problema raiz mediante el Arbol de Realidad Actual
(ARA) y buscar la inyeccion adecuada determinada por la Nube de Conflicto (NC),
ayudara a intercambiar los efectos indeseables por los deseables, sin embargo, esto no
garantiza que todo saldra bien, porque es el primer paso o punto de partida. Si se aplicara
el ARA y el NC correctamente esto ayudaria a responder inmediatamente la pregunta ¢ Qué
cambiar? (Garcia y Saavedra, 2006).
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El objetivo es cambiar los efectos indeseables por los deseables. Para asegurar
que esto suceda es necesario predecir el resultado inevitable al aplicar la inyeccion y esto
se logra construyendo el Arbol de la Realidad Futura (ARF) (Garcia y Saavedra, 2006).

Asimismo, a menudo se torna insuficiente la inyeccion original, pero el proceso
de construir el Arbol de Realidad Futura conduce a los elementos que falta para determinar
que inyecciones adicionales se necesitan para lograr el resultado deseado (Garcia y
Saavedra, 2006).

Tabla 3.

Pasos para elaborar un diagrama de Arbol de Realidad Futura (FRT)

Actividad

Observacion

Escribir los "opuestos” de los efectos indeseables
enlistados

Estos son los objetivos del Arbol de
Realidad Futura (ARF)

Colocar en la parte de abajo de la pagina la
inyeccion que se ha escogido de la Evaporacion
de Nubes (y si es aplicable, la inyeccion del

"loop" negativo)

El loop es un ciclo vicioso que debe

romperse

Construir el arbol hacia arriba por medio de las
sentencias (Si... Entonces) buscando llegar al
objetivo de la nube del conflicto o el opuesto al

problema raiz.

Debe construir hacia arriba buscando llegar a los
objetivos del arbol de Realidad Futura que se
definieron en el paso 1, utilizando las
causalidades del Arbol de Realidad Actual como

un referente.

Se debe proseguir hasta que se lleguen a
conectar todos los objetivos del arbol o
sus supuestos efectos deseables. Este es

el "Tronco solido"

Una vez que el tronco esta solido, se debe tratar
de encontrar un "loop" o circuito que llegue tan
cerca como sea posible a la raiz del arbol. Esto
va a brindarle solidez al trono mas alla del punto

de retorno.

Asegurarse que el punto de entrada del
"loop™ soporte una Reservacion de Causa

Adicional.
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Se debe plantear reservaciones de ramas Se sugiere que el &rbol construido hasta
negativas con ayuda de las distintas funciones este momento sea proporcionado a toda

que conforman la empresa. Si no las puede la compafiia puesto que no faltara un
6 encontrar, siga al paso 9. "Si... PERO". Es muy importante no
hacer caso omiso de todas estas reservas
negativas puesto que son una joya para el
efecto deseado™.
Si la magnitud de esta rama es
- ) . significativa, se debe de identificar las
Identificar la entidad que origina que suceda la
_, _ ) ) flechas que conectan efectos neutrales
reservacion y construir hacia arriba la rama . _
7 _ _ ) y/o positivos a los efectos negativos y
negativa hacia los efectos que no son indeseables ) _
. verbalizar los supuestos bajo estas
por su propio merito. _ _ ]
flechas y determinar las inyecciones
adicionales necesarias para romperlas.
Agregar la entidad de la reservacion de rama Se debe leer y revisar todo el arbol desde
8 negativa y la(s) inyeccion (es) resultante (s) al abajo hacia arriba en busca de completar
arbol y trate de derivar los efectos pertinentes. el futuro deseado.
Si se considera que las inyecciones son
impracticables, entonces se debe generar "loops”
9 que llevan a la inyeccidn a un tronco solido
(pasar al paso 5). Hasta que ninguna inyeccion
sea impactada.
Debe examinar las inyecciones y determinar cual
10 puede ser eliminada para evitar los esfuerzos sin

sentido.

Fuente: Tomado del trabajo de investigacion “Propuesta para aplicar la teoria de
restricciones en la empresa: Ingenieria del Frio de Hidalgo S.A. de CV., realizado por
Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

Regularmente una idea brillante puede disolverse y no proporcionar el efecto

deseado, debido a ello hay que tener un extremo cuidado que la solucién no vaya a causar

nuevos efectos devastadores. Esto lograra completar la solucion del problema.
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En la Tabla 3, se observan los pasos a seguir en la construccion del Arbol de la
Realidad Futura (ARF).

Esquema de Arbol de Realidad Futura (ARF)

Inyeccion

Figura 8. Representacion del Arbol de Realidad Futura (ARF).
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

d) Arbol de prerrequisitos (AP):

Segun Garcia y Saavedra (2006), “Esta herramienta muestra los obstaculos
criticos que impiden alcanzar el objetivo arrojados en el ARF, a su vez los objetivos

intermedios y las acciones necesarias para el logro del mismo” (p. 89).

Este procedimiento permitird identificar a tiempo las causas necesarias para
conseguir el objetivo de todo el analisis. A menudo con el transcurrir de la ejecucion un
conjunto de acciones saltan a la vista situaciones que fueron necesarias y no fueron
realizadas a tiempo (Garcia y Saavedra, 2006).

Para lograr el objetivo principal debemos preguntarnos ¢Qué impide alcanzar el

objetivo en estos momentos? Es en esos momentos que debemos enlistar los obstaculos
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entre la situacion actual y la deseada. Si superamos los obstaculos se lograra el objetivo.
Pero ahora nos preguntamos por cada obstaculo ¢De verdad impide alcanzar el objetivo

principal? Es vital esta etapa porque evita obstaculos (Garcia y Saavedra, 2006).

Asimismo, los objetivos intermedios no son otra cosa que las condiciones en que
cada uno de los obstaculos se logra superar. Es importante no confundir los objetivos

intermedios con las acciones que llevan a alcanzarlos (Garcia y Saavedra, 2006).

El &rbol de prerrequisito tiene algunos atributos, como:

a) Sirve de apoyo para la construccién de un plan estratégico para lograr el
objetivo.

b) Traduce la estrategia en tacticas.

c) Asegura el compromiso de alcanzar el objetivo (Garcia y Saavedra, 2006).

Cada obstaculo origina un objetivo intermedio, de tal manera que asegure la
superacion del obstaculo correspondiente. Las conexiones del arbol resultan de la

dependencia de superar cada obstaculo (Garcia y Saavedra, 2006).

Esta técnica no ignora los resultados intermedios, porque si uno de los
obstaculos no se rompe, dificilmente el objetivo intermedio superior inmediato tendra éxito
(Garcia y Saavedra, 2006).

En la Tabla 4, se observan los pasos a seguir en la construccion del Arbol de

Prerrequisitos (AP).

Tabla 4.
Pasos para elaborar un diagrama de Arbol de Prerrequisitos (AP)

Paso Actividad Observacion
1 Definir con claridad el objetivo Este debe ser claro para todos y quedar en
principal un acuerdo absoluto
Identificar todos los obstaculos que Para cada obstaculo potencial debera
2 previenen o impiden que se logre el contestar las siguientes preguntas: ¢ Existe
objetivo principal en realidad el obstaculo? ;Realmente

impide el logro del objetivo?
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Verbalizar los objetivos intermedios
(On

El lograr un Ol significa superar la barrera
0 el obstaculo. Los Ol son los peldafios de
la escalera que llevan al objetivo
principal.

Para cada Ol verificar que:

- Supere el obstaculo correspondiente.

- Sea factible y viable.

- Asegurar que no genere resultados
negativos importantes.

Si existe algun obstaculo dificil, es
recomendable apoyarse de la técnica de la
nube del conflicto (NC) para lograr
disipar el problema y proponer alguna
solucion.

Organizar los Ol en orden de pre-
requisitos

Responda las siguientes preguntas:
¢Cuales de los Ol pueden ser logradas a la
vez?

¢Cuales de los Ol deben lograrse antes
que otros?

Traducir las estrategias en tacticas

Para llevar a cabo este paso se debe
contestar las siguientes preguntas:

¢ Cuales son las acciones claves a ejecutar
para lograr el OI?

¢ EXxisten otras alternativas?

¢ Quién serd responsable de lograr el OI?
Ver Figura 8.

Fuente: Tomado del trabajo de investigacion “Propuesta para aplicar la teoria de
restricciones en la empresa: Ingenieria del Frio de Hidalgo S.A. de CV., realizado por

Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

Esquema de la Matriz de Obstaculos

Objetivo principal
Obstaculos Objetivo Acciones Persona a cargo
intermedio
0b, 0l 4 Acc 1. Accn Nombre 1 [ Nombres
0b, 0l, Acc 2. Accn Nombre 2 / Nombres
Ob, 0l , Accn... Accn Nombre n / Nombres

Figura 9. Matriz de obstaculos
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).
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Esquema de la Representacion del Arbol de Prerrequisitos

Objetivo
1) Para lograr el Principal

! Y
_______________ —[ Obs. 1 ]‘ “““ |
2) Se debe donseguir &l - "[ Ol 1 l ___________ »3) Debido agueel - “‘i
r
—[ Obs. 2 ]
[ o2 ]
Iy
———{  obs.3 |
[ ol 3 ]
[ obs.4 |
([ ota |

Figura 10. Representacion del Arbol de Prerrequisitos (AP).
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).

e) Arbol de transicion (AT):

Segiun Garcia y Saavedra (2006), “Esta herramienta permite llevar a cabo la

planeacion de las acciones que se implementaran a la solucion del problema” (p. 89)

Una vez tenido el arbol con todas las condiciones necesarias y ordenadas de
acuerdo con el tiempo para alcanzar el objetivo principal, sin embargo, se desconoce coémo
se daré la carrera al camino que se ha trazado, se debe decidir qué acciones se tomaran en
cada caso y al mismo tiempo asegurar que esas acciones sean suficientes para alcanzar el
siguiente objetivo intermedio, esto se logra construyendo el arbol de transicion (Garcia y
Saavedra, 2006).

En la Figura 9, se observa la matriz de objetivos intermedios 1 y 2, se encuentran
3 entidades que daran paso a las acciones necesarias:
a) Una necesidad, alcanzar el objetivo intermedio 1.

b) Una condicion apropiada, se ha alcanzado el objetivo intermedio 2.
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La columna vertebral del &rbol de transicion es la descripcion detallada del
cambio gradual que se ha visualizado que ocurrird en la realidad. Las costillas son las
acciones requeridas para causar inevitablemente ese cambio gradual a medida que los
objetivos se logran. EI método obliga a examinar cuidadosamente cuales acciones son

reales y sin son suficientes para garantizar el cambio requerido (Garcia y Saavedra, 2006).

La columna vertebral del plan preveé la red de seguridad que es esencial cuando
se planea el futuro, lo importante es causar un cambio especifico en la realidad (Garcia y
Saavedra, 2006).

Esquema de Representacion de un Arbol de Transicion

- "

Chjetivio Frincipal

| ol 1 |

| Fesltante |

I———~L Megatva . A Positiva ’J
Accl p—— | ————{ Acen
[ ol 2 |
T
pm s e s e f Ees ltante |
H | Megatva \‘\\ J// Foszitiva
Accl 7-5H__If_,--~7r Accn
[ DI 3 ]
T
S | P tarte |

: | regava M, Pagitiva |

L%

! | Accl '7‘“-“:""/’7 Accn
i

Figura 11. Representacion de un Arbol de Transicion (AT).
Fuente: Garcia, A. y Saavedra, B. (2006).
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1.4. Formulacion del Problema
¢Como es el proceso de pagos a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE
1.4.1. Problema Especifico
¢Como se encuentra la situacion en el proceso de pago a proveedores?
¢Donde ocurre las demoras, en que parte del proceso del pago?

¢ Qué se debe hacer para reducir el tiempo de pagos a proveedores?

1.5. Justificacion e Importancia del Estudio

Bernal (2010) determina que una investigacién siempre surge de un problema,
entonces es necesario determinar los motivos por los cuales se realiza una investigacion,
ademas es necesario detallar mas aspectos como las dimensiones, viabilidad, el estudio

puede darse en lo social, tedrico, practico y metodoldgico (p.107)

El enfoque de determinar la problematica que acontece en una institucion publica y
cerrar brechas de burocracia, da sefiales que se pueden mejorar poco a poco, radica en
abordar de forma completa aplicando estrategias dadas en la casa de estudio, asesorado con
profesionales de primer nivel que conocen de temas relacionados al que se ha tocado, por
ello abordar el tema de investigacién como son los procesos de pagos a proveedores es de

suma importancia que viene atravesando la ONPE.

Siendo ONPE un organismo electoral constitucional autonomo que forma parte del
estado que se encarga de organizar y ejecutar los procesos electorales, la institucion ha sido
catalogada como una de las peores instituciones publicas por su existencia de excesivos
retrasos con los tiempos de pago a los proveedores, la entidad que es emblema de
transparencia en comicios electorales y consulta popular no debe ser ajena a que sus
procesos internos marchen de forma correcta y transparente, el cual refleje sus buenas

actividades externas como internas.

En los ultimos periodos electorales ha venido incrementando los plazos de pagos de
facturas, esta situacion ha generado inconvenientes cada vez gque se anuncia convocatoria
para la postulacion de proveedores de bienes y/o servicios para cubrir las necesidades de la
entidad, se ha contado con el desinterés de los proveedores ya que existe mucha demora
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en los pagos y se ha propagado la informacion de mal pagador el cual hace que no se

cuente o limite las relaciones comerciales con el Estado.

La importancia de esta propuesta se basa en analizar el proceso de pago a
proveedores y sus subprocesos con el fin de detectar los cuellos de botella en cada
actividad del proceso. Y asi poder aplicar la teoria de restricciones para reducir el tiempo
de atenciones de pago a proveedores de la ONPE, ademas esta es una institucion que goza
de autonomia para la obtencion de la fiel y libre expresion de la voluntad popular,

manifestada a través de los procesos electorales.

El aporte de este estudio radica en la mejora de los procedimientos de pago al
sugerir la modificacion y/o eliminacion de actividades innecesarias, lo cual beneficio —en
primer lugar— a la ONPE vy las areas operativas relacionadas. Todo ello permitié una mejor

organizacion de la ejecucién de pagos.

Por ello, en concordancia con lo que establece la Ley N°30225 entra en vigor desde
el 2014 — la mejora de procesos de pagos a proveedores va a permitir mayor participacion
de proveedores potenciales, y de esta manera la ONPE tendrd mayores opciones de elegir
entre varias propuestas a la que mejor atienda sus requerimientos, en concordancia con los
principios de economia y eficiencia. De ahi la justificacion y el aporte practico de la

presente propuesta de mejora de procesos.

La oportuna atencion de pagos a proveedores no solo beneficia a la entidad,
también a todas las atenciones de cultura electoral democratica que se brinda a centros
poblados, de universidades, concejos de coordinacion regional, local y de autoridades y
representantes de todas las organizaciones de la sociedad y del estado que requieran su
apoyo durante los procesos electorales, las cuales seran beneficiados por el 6ptimo trabajo

interno que se efectlia desde la sede principal.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
El proceso de pago a proveedores perteneciente a la Oficina Nacional de
Procesos Electorales — ONPE es lento.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Analizar el proceso de pagos a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales - ONPE.
1.7.2. Objetivos especificos
Identificar las actividades que generan los cuellos de botella segun subproceso en el

proceso de pagos a los proveedores en la ONPE.

Identificar las actividades que generan los cuellos de botella segun la percepcion
personal y el proveedor en el proceso de pagos a los proveedores en la ONPE

Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso. de pagos a proveedores en la

institucion publica ONPE.

1.8. Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se realizdé en el Organismo Nacional de Procesos Electorales —
ONPE, e involucra a 7 &reas que participan del proceso de pago a proveedores (mesa de
partes, logistica, area usuaria, finanzas (control previo), contabilidad, tesoreria y
administracion). Alrededor de 60 personas es la cantidad de empleados que intervienen en

el proceso. El periodo de realizacion es el afio 2017.

1.9. Limitaciones de la Investigacion
El estudio tuvo cierta demora en la recoleccion de la informacion, especificamente en
conocer el detalle de porque se extiende en exceso los tiempos para el pago a los

proveedores.
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II: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal, prospectivo, aplicada.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque a partir de
una idea se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se establecen hipotesis y
determinan variables, se traza un plan para probarlas, se analizan las mediciones
mediante métodos estadisticos y se extrae conclusiones respecto a las hipdtesis

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion es de tipo descriptivo porque consistié en proporcionar la
descripcion de las caracteristicas de la poblacion de estudio (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014).

La investigacion es de corte transversal porque se recopilaron datos en un

momento Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion es de tipo prospectivo porque el recojo de informacion

fue posterior a la planificacion del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion es de tipo aplicada porque se realizo el estudio sobre una

realidad concreta. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.2. Disefo de investigacion
El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental. La
investigacion es no experimental porque se realizé sin la manipulacion deliberada de
variables. Ademas, se buscd observar un fendmeno tal como se da en el contexto natural,

para luego analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que la poblacion es la
que va a hacer objeto de investigacion y sobre la cual se pretende generalizar los resultados
(p.175)

Poblacion 1:

La poblacién estuvo conformada por el proceso de pago a proveedores, el cual
estuvo compuesto por 5 subprocesos (Recepcién del expediente de pago, conformidad del
servicio o bien adquirido, conformidad del area de control previo, registro y autorizacion

del giro, pago a proveedor) en la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Poblacion 2:

La poblacion estuvo conformada por 30 profesionales (logistica) encargada del
proceso de pago y de los proveedores de bienes y/o servicios de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE).

2.2.2. Muestra

Muestra 1: La muestra estuvo conformada por 2 subprocesos (Conformidad del
servicio o bien adquirido y Conformidad del area de control previo), siendo seleccionados
los procesos mas criticos 0 que estén generando los cuellos de botella en el proceso de
pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

Muestra 2: La muestra estuvo conformada por 10 empleados encargados del
proceso de pago y 10 proveedores de bienes y/o servicios de la Oficina Nacional de

Procesos Electorales (ONPE).

2.2.3. Tipoy técnica de muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico y la técnica por conveniencia.
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2.3. Variables, Operacionalizacién

Cuadro de Operacionalizacion de variables

TIPOS DE
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES A FUENTE
MEDIR
Organizacion de
Analizar el logistica
proceso de pago Percepcion de
a provedores de
estado de pagos L
ONPE Comunicacion entre
a proveedores de
. areas
los mismos
proveedores
OBEJTIVOS Organizacion area
ESPECIFICOS usuaria
Identificar las Mediante
i Responsabilidad de | Ficha de
actividades tividad Proceso
internas que Procesos de actividades
Instrumento
generan los pago a
~ de
cuellos de proveedores | Desempefio de e
) L . validacion
botella segin sub actividades de | Listado de procesos oF ILECES
procesos areas usuarias por)
expertos

Identificar las
actividades
internas que
generan los
cuellos de
botella segun
percepcion del
personal

Proceso de pago

Salida de
informacion entre
areas

Registro de datos

Figura 12: Operacionalidad de pago a proveedores ONPE
Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en esta investigacion

son la encuesta, analisis documental.

El analisis documental, consisti6 en la revision de libros, revistas
especializadas, normas legales, bases de datos de la gestion de expedientes, documentos de
gestion: manual de procedimientos (MAPRO), Reglamentos de Organizacion y Funciones
(ROF), Manuales de Organizacion y Funciones (MOF), Cuadro para Asignacion de
Personal (CAP), Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, entre otros.

Ficha de Técnica de recoleccion de datos

, Conformidad del servicio o bien Re§pc_)nsa_ble: Jefg de
Proceso: logistica, jefe de area

adquirido )
usuaria

Obijetivo: Verificar la conformidad del servicio o adquisicion al area usuaria
Alcance Area Logistica, Area usuaria
Proveedor Entrada Listado de procesos
Proveedor de
bienes y
servicios
Indicadores
Registros
Elaborado
por:
Figura 13: Ejemplo de Ficha de recoleccion de datos ONPE — Logistica/area usuaria
Fuente: Elaboracién propia

Salida Destinatario

2.4.2. Instrumentos
Para la realizacion de la encuesta a los empleados y proveedores se elaboro
un cuestionario de 14 preguntas (cuestionario de empleados) y 11 preguntas (cuestionario
para proveedores). Estas preguntas son de tipo de abiertas y cerradas (respuestas

dicotomicas).
2.4.3. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Ambos instrumentos fueron validados mediante la validez de contenido,

para ello se sometio a juicio de expertos, es decir se evaluo la concordancia entre las
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opiniones de los expertos respecto a los items. Ademas, para evaluar la confiabilidad de la
ficha de recoleccion, fue mediante la prueba de Kuder Richardson, el cual tuvo un valor
alfa superior a 0.7 (Ver Anexo 4). Ambas evaluaciones confirmaron que el instrumento es

valido y confiable para esta investigacion.

2.4.4. Métodos
El método empleado para esta investigacion fue el Método inductivo, este
método permitié obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares, es decir

que a partir de un problema nos permitio llegar a conclusiones en dicha investigacion.

2.5. Procedimientos de Analisis de Datos — Analisis de Procesos

Se le solicitd a la Gerencia de Administracion la autorizacion para la ejecucion del
trabajo de campo, a su vez la autorizacion para la revision de los documentos del proceso
de pago a proveedores.

Se les comunicé a las jefaturas de las areas involucradas en el proceso de pago a
proveedores la participacion del personal en una encuesta con fines académicos.

En el caso de los proveedores, se seleccionaron por conveniencia a un grupo de ellos,
para que respondan la encuesta elaborada, la fecha de recojo de informacion la eligié el
investigador.

Realizado el trabajo se recogi6 la informacién, de acuerdo con los plazos
establecidos, con la finalidad de realizar el analisis de proceso, lo que permitié encontrar
los cuellos de botella, para luego aplicar la metodologia de la Teoria de Restricciones
(TOC) para solucionar los aspectos criticos en el proceso de pago a proveedores de la
ONPE.

Luego del recojo de informacién, los datos fueron organizados, consistenciados,

procesados y analizados.

2.5.1. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

El procesamiento y analisis de datos se realizara mediante estadistica descriptiva, y
para ello, se emplearan frecuencias absolutas y frecuencias relativas (porcentajes), las
cuales fueron calculadas con la ayuda del software Microsoft Excel 2010 y presentadas en
forma de tablas; asimismo, en este software también se disefiaran herramientas graficas (de

barras y/o circular).
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Adicionalmente, para la esquematizacion del proceso de pago a proveedores se
empled el Microsoft software Visio 2013, con la finalidad de expresar los procesos de
manera ordenada y precisa. Asimismo, se identifico las areas donde el expediente de pago

permanecio mayor tiempo, lo cual se desarrollé la:

Aplicacion de la Teoria de Restricciones: Este consistio en la aplicacion de cada
herramienta que expone la Teoria de Restricciones (TOC) que permiti¢ aliviar los sintomas

y/o eliminar el problema desde su raiz.

Estas herramientas tienen una secuencia y orden estricto para su ejecucion. Y para
tener un cumplimiento exitoso no se debe omitir alguna herramienta, puesto que una

herramienta depende de la otra

El cumplimiento de los pasos podrd responder las siguientes preguntas ¢Qué
cambiar? ¢Hacia qué cambiar? y ;Cémo causar el cambio? Es importante mencionar que

se requiere de paciencia e intuicién para completar cada paso.

Como ya se menciond, los factores negativos encontrados en la revision del
proceso y encuesta interna serdn los Efectos Indeseables (Eides), que sera el punto de

partida para aplicar las herramientas de la Teoria de Restricciones.

Las herramientas del TOC se ejecutaron en este orden:

1) Aplicacion del Arbol de la Realidad Actual (ARA)
2) Aplicacion de la Nube de Conflictos (NC)

3) Aplicacion del Arbol de la Realidad Futura (ARF)
4) Aplicacion del Arbol de Pre-Requisitos (APR)

5) Aplicacion del Arbol de la Transicion (AT)

Los pasos para la elaboracion de cada herramienta estan sefialados en el Material y

Método de la presente investigacion.
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2.6. Aspectos Eticos

De acuerdo con el disefio de la investigacion se mantuvo la confidencialidad de la
identificacion de los participantes en el estudio, ademéas se respetdé el derecho a la
autonomia respecto a la decision de participar en el estudio sin ningun tipo de presion,
también se le comunicé que incluso después de aceptar su participacion podria retirarse del
estudio en cualquier momento sin algun tipo de represalia hacia su persona. Se utilizé un
consentimiento informado (Anexo 2) para autorizar la plena libertad de opinion del
entrevistado, el mismo instrumento sirvié para informar acerca de los beneficios, riesgos

de la informacidn recopilada.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

A los instrumentos del presente trabajo de investigacion se les evalué su validez
interna, externa, fiabilidad interna y objetividad (fiabilidad externa), por lo que este trabajo
cumplié con los cuatro criterios de rigor cientifico para investigaciones cuantitativas. La
validez interna hace referencia al grado de veracidad de la causalidad planteada en la
investigacion, es decir de la relacion causa-efecto. Por su parte, la validez externa se refiere
a la posibilidad de que todo el estudio pueda ser generalizado, es decir se relaciona
estrechamente con el grado de aplicabilidad de los descubrimientos de una investigacion a
otros sujetos o contextos. En este sentido, en relacién con la validez del instrumento, se
aplico el juicio de expertos. Por otra parte, respecto a la fiabilidad interna se aplico la
prueba estadistica de Kuder Richardson. Asimismo, el criterio de objetividad se refiere al

grado en que una investigacion no esta influenciada por la perspectiva del investigador.
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I11: RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras

3.1.1. Resultados Encuestas a Proveedores

Tabla 5.
La institucion cumple con los plazos
: N %
establecidos respecto a los pagos
Sl 0 0.0
NO 10 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

0

@Sl =NO

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta 1: La institucion cumple con los plazos
establecidos respecto a los pagos

Figura 14: Porcentaje de percepcion de cumplimiento

Tabla 6.
Control previo origina demora en
N %
el proceso de pago a proveedores.
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 2: Considera Ud. que el control previo
ocasiona demoras en el proceso de pago a
proveedores

70%

SI =NO

Figura 15: Porcentaje de percepcion de la demora en el proceso de pagos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.
Esta Ud. conforme con el manejo que
N %
se le da al proceso de pago a proveedores
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 3: Esta Ud. conforme con el manejo
que se le da al proceso de pago a proveedores

10%

SI = NO

Figura 16: Porcentaje de percepcion de la demora en el proceso de pagos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Considera Ud. Que el proceso de pago a

0,
proveedores es lento N Yo
S| 9 90.0
NO 1 10.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4: Considera Ud. Que el proceso de
pago a proveedores es lento

90%

SI =NO

Figura 17: Porcentaje de percepcion es lenta por demora en el proceso de pagog
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.

Quie fallas identifica Ud. en el proceso

de pago a proveedores N %
No cumplen plazos 2 80.0
Demora en conformidad 2 40.0
Falta de comunicacion 2 20.0
Demora en revision de expedientes 4 10.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 5: Qué fallas identifica Ud. en el
proceso de pago a proveedores

No cumplen con plazos establecidos 20%
Demora en la conformidad 20%
Falta de comunicacion de las areas 20%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 18: Demora en la revision de expedientes de pagos

Fuente: Elaboracién propia

50%

Tabla 10.

En cuénto tiempo se le paga su factura

0,
después de entregado el producto en la ONPE N /o
Menor a 4 semanas 10.0
Mayor a 4 semanas 9 90.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6: En cuanto tiempo se le paga su factura

después de entregado el producto en la ONPE

10%

Menor a 4 semanas

m Mayor a 4 semanas

Figura 19: Tiempo promedio de pagos a proveedores supera los 30 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.

La gestion del tramite de su facturaen la

. N %
ONPE para su posterior pago es adecuada
Sl 10.0
NO 9 90.0
Total 10 100.00
Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 7: La gestion del trdmite de su factura
en la ONPE para su posterior pago es adecuada
10%
SI = NO
Figura 20: La gestion de los tramites no es la adecuada en ONPE
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12.
Queé parte del proceso de tramite de su
factura considera Ud. que presenta N %
mayores dificultades
Tesoreria no paga a tiempo 1 10.0
En &rea usuaria 3 30.0
En logistica y finanzas 4 40.0
La revision de expedientes 2 20.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 8: Qué parte del proceso de tramite de
su factura considera Ud. que presenta mayores

dificultades
En mesa de partes 10%
En tesoreria 10%
En logistica y finanzas 30%

Figura 21: Area usuaria presenta mayores dificultades en el tramite

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13.
Una mo_dalid,ad de pago diferente a la N %
actual mejoraria el proceso de pago
Sl 10 100.0
NO 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9: Una modalidad de pago diferente a la
actual mejoraria el proceso de pago

0%

100%

SI = NO

Figura 22: Contar con modalidades alternativas para efecto de pagos es viable.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 14.

Cuales son las principales necesidades

gue tienen respecto al proceso de pagos en N %
la ONPE
Que los pagos sean prioridad 5 50.0
Deben responder Ilamadas y correos 2 20.0
Deben simplificar los procesos 3 30.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 10: Cudles son las principales
necesidades que tienen respecto al proceso de
pagos en la ONPE

Que pagos sean prioridad 50%

Deben responder las llamadas y correos 20%

Simplificacion del procesos administrativo _ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 23: Contar con modalidades alternativas para efecto de pagos es viable.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15.
Que mejoras se podrian implementar en el N %
proceso de pago a proveedores
Deben obedecer las condiciones contractuales 3 30.0
Cambiar procedimientos de pago 5 50.0
Que paguen rapido 2 20.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 11: Que mejoras se podrian
implementar en el proceso de pago a
proveedores

Deben obedecer las condiciones

0,
contractuales | 30%

Cambiar procedimiento de pago 50%

Figura 24: Es necesario implementar mejoras en proceso de pagos.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Resultados Encuestas a Empleados

Tabla 16.
Ud. conoce el flujograma del proceso N %
de pago a proveedores en la ONPE
Sl 8 80.0
NO 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 1: Ud. conoce el flujograma del proceso
de pago a proveedores en la ONPE

<

SI = NO

80%

Figura 25: EI 80% de los encuestados tiene conocimiento del flujo de pagos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.

La institucion cumple con los plazos
: N %
establecidos respecto a los pagos
Sl 0 0.0
NO 10 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2: La institucion cumple con los plazos
establecidos respecto a los pagos

0%

u S| = NO

Figura 26: EI 100% de los encuestados tienen conocimiento de
incumplimiento respecto a los plazos de pago a proveedores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18.
Considera Ud. que el control previo
ocasiona demoras en el proceso de pago N %
a proveedores
Sl 7 70.0
NO 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Pregunta 3: Considera Ud. que el control previo
ocasiona demoras en el proceso de pago a
proveedores

70%

SI = NO

Figura 27: EIl 70% indican que la demora corresponde a control previo
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19.

Esta Ud. conforme con el manejo que se le

da al proceso de pago a proveedores N o
Si 0 0.0
NO 10 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4: Esta Ud. conforme con el manejo que
se le da al proceso de pago a proveedores

0%

=S| =NO

Figura 28: 100% muestra de disconformidad respecto al proceso de pagos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 20.

Considera Ud. que el proceso de pago a

proveedores es lento N %
> 10 1000
NO 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 5: Considera Ud. que el proceso de
pago a proveedores es lento
0%

100%

SI = NO

Figura 29: 100% muestra de disconformidad respecto al proceso de pagos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21.

Que problemas identifica Ud. en el

proceso de pago a proveedores N %
Poco personal 1 10.0
Demora en area usuaria 4 40.0
Falta de comunicacion entre areas 2 20.0
Demora en finanzas/observaciones 1 15.0
Demora en traslado de expediente 1 15.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 6: Qué problemas identifica Ud. en el
proceso de pago a proveedores

]

Poco personal 10%

Demora area usuaria 40%

Falta de comunicacion 20%

Demora en Finanzas/Observaciones 15%

Demora en traslado de expediente 15%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 30: El problema donde més ocurrencia por demora en el area usuaria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.

La institucion cuenta con un manual de
procedimientos en donde se detalla el

. N %
proceso de tramites de las facturas de los
proveedoress
Si 5 50.0
No 5 50.0
Total 10 100.0

Pregunta 7: La institucidon cuenta con un manual
de procedimientos en donde se detalla el
proceso de tramites de las facturas de los

proveedores

Figura 31: Solo el 50% de los empleados, tiene conocimiento del manual.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23.

Cada departamento o area dispone de los

elementos necesarios para poder gestionar N %
el proceso de pago a proveedores
Si 4 40.0
No 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8: Cada departamento o area dispone
de los elementos necesarios para poder gestionar
el proceso de pago a proveedores

Figura 32: El 60% de las areas no dispone de elementos necesarios para poder
Gestionar el proceso de pago a proveedores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24.

Cuél es el departamento o area que con

mayor frecuencia presenta problemas N %

respecto al pago de proveedores
Tesoreria 2 20.0
Logistica 3 30.0
Finanzas 5 50.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 9: Cual es el departamento o area que
con mayor frecuencia presenta problemas
respecto al pago de proveedores

TESORERIA | 20%
LOGISTICA | 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 33: El area de finanzas presenta mayores problemas segun
percepcién de empleados.

Fuente: Elaboracién propia

60%

Tabla 25.
El personal se encuentra totalmente
capacitado para poder gestionar el proceso N %
de pago a proveedores
Si 40.0
No 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 10: El personal se encuentra totalmente
capacitado para poder gestionar de forma
eficiente el proceso de pago a proveedores

50%

m S| = NO

Figura 34: Solo el 50% de los empleados cuenta con capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26.

Considera Ud. que existe una adecuada

comunicacion entre los departamentos N %
respecto al pago de proveedores
Si 1 10.0
No 9 90.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 11: Considera Ud. que existe una
adecuada comunicacién entre los departamentos
respecto al pago de proveedores?

10%

SI = NO

Figura 35: La falta de comunicacion y coordinacion entre las areas, genera
demoras en el pago a proveedores en ONPE
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27.

Una modalidad de pago diferente a la

actual mejoraria el proceso de pago N %
Si 8 80.0
No 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 12: Una modalidad de pago diferente a
la actual mejoraria el proceso de pago

80%

SI = NO

Figura 36: Se cuenta con el 80% de aprobacion donde una modalidad de pago
Distinta en las distintas etapas, mejoraria enormemente el proceso de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28.

Cudles son las principales necesidades
gue tienen respecto al proceso de pago a N %
proveedores en la ONPE

Mejor coordinacion entre areas 3 30.0
Mejor elaboracion de requerimientos 3 30.0
Dar fluidez a tramites engorrosos 3 30.0
No precisa 1 10.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Pregunta 13: Cudles son las principales
necesidades que tienen respecto al proceso de
pago a proveedores en la ONPE

No precisa 10%
Dar mas fluidez sin tramites engorrosos 30%
Que elaboren bien las EETT y TDR 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 37: Se distribuye diversas necesidades que se requiere mejor
coordinacion entre areas, mayor fluidez de expedientes., etc.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29.
Que mejoras se podrian implementar N %
en el proceso de pago a proveedores

Integrar sistemas y formatos 2 20.0
Capacitacion a las areas 4 40.0
Simplificar la documentacion 3 30.0
Acceso a tramite 1 10.0
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 14: Que mejoras se podrian
implementar en el proceso de pago a
proveedores

Integrar sistemas y formatos | 20%
Capacitacion a las areas 40%
Simplificar la documentacion | 30%
Acceso a tramite - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

-

Figura 38: Contundentemente relacionan que la clave de mejoras es la
capacitacién a empleados, seguidamente de simplificar la documentacion.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Resultado de Secuencia de cada actividad en cada area
Finalmente se document6 los tiempos que transcurre los expedientes de pago de 116
proveedores desde que lo dejan en el area de mesa de partes hasta el area de tesoreria.

Tabla 30.
Tiempo promedio por cada area del proceso de pago a proveedores.

Area
Usuaria

Mesa de

Finanzas Contabilidad Tesoreria Administracion
partes

Logistica

24 horas 3.3dias b5.5dias 4.1dias 1.8 dias 10.1 dias 1.6 dias

Nota: El promedio global de demora de pago a proveedores ascendié a 26.4 dias.

Elaboracion propia
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3.1.4. Resultados Ficha de subproceso: Tipo Muestra 1: Conformidad del

servicio o bien adquirido (Logistica y area usuaria)

Ficha de subproceso: Conformidad del servicio o bien adquirido

(Logistica y Area usuaria)

Conformidad del servicio o bien

Responsable: Jefe de
logistica, Jefe de area

Proceso: g
adquirido .
usuaria
Obijetivo: Verificar la conformidad del servicio o adquisicién al &rea usuaria
Alcance Area Logistica, Area usuaria Salida Destinatario
Proveedor Entrada Listado de procesos
Registro de
expedientes
Revision y anlisis
Expediente de de expedu}an;e (area
de logistica)
pago (Factura, . .
A Revision y analisis "
Proveedor de | oo Peton de de expediente (&rea . Area de
. SUNAT, . Expediente finanzas
bienes y . usuaria) o
o términos de verificado (Control
servicios . Informe de X
referencia o . . previo)
G conformidad (area
especificaciones .
o usuaria)
técnicas)
Informe/memorando
(&rea logistica)
Firma subgerente de
logistica
. % de expedientes registrados, % de expedientes derivados a finanzas,
Indicadores :
% de expedientes observados
. Cargo de expedientes registrados, Cargo de expedientes derivados a
Registros : . .
finanzas, Listado de expedientes observados.
Eé?porado Area de logistica

Figura 39: ficha de subproceso, conformidad del servicio o del bien.

Fuente: elaboracion propia
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Anélisis de subproceso en Logistica (por expediente)

LOGISTICA

Secretaria de Logistica (Ejecucion
contractual)

Especialista de Logistica

Jefe de ejecuci

6n contractual

| Reqistro de inares| - Derivaral |-] Revision v andlisi.-| Derivacion a jefe d - |Firma de exoedien - Derivacion al area -
0:05:00 0:10:00 1:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:40:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:15:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 0:40:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:20:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:10:00 0:15:00 0:30:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:15:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:10:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:35:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:08:00 0:05:00 0:35:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
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0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00 0:25:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:40:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:15:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 0:40:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:50:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:00:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:10:00 0:15:00 0:30:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:15:00 0:10:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:25:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:10:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:35:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:08:00 0:05:00 0:35:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
0:05:00 0:15:00 1:30:00 0:10:00 0:20:00 0:05:00
9:06:00 14:40:00 66:30:00 11:40:00 51:10:00 8:20:00
0:05:28 0:08:48 0:39:54 0:07:00 0:30:42 0:05:00
0.001 0.002 0.015 0.002 0.011 0.000
0:05:28+-0.001 0:08:48+-0.002 0:39:54+-0.015 0:07:00+-0.002 0:30:42+-0.011 0:05:00+-0.000
1:31:52 +- 0.031
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Analisis de subproceso en Area usuaria (por expediente)

AREA USUARIA

Secretaria de area usuaria Especialista de area usuaria Jefe de area usuaria

0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 2:00:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 11:00:00 1:00:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:20:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:20:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:30:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 15:00:00 1:20:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 12:30:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 11:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 10:00:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 16:30:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 17:15:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 18:30:00 2:00:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 4:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 18:00:00 0:45:00 0:05:00 2:15:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 14:00:00 0:45:00 0:10:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 2:00:00 0:10:00 1:15:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 1:00:00 0:10:00 1:50:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 8:00:00 1:00:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:35:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 8:00:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:10:00 0:05:00 12:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 36:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:25:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 0:25:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:10:00 0:05:00 36:00:00 0:45:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 36:00:00 0:45:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
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0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 0:35:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 72:00:00 0:25:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 96:00:00 0:25:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 2:00:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 11:00:00 1:00:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:20:00 0:30:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:20:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 9:30:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 15:00:00 1:20:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 12:30:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 11:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 10:00:00 2:00:00 0:05:00 1:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 16:30:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 17:15:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 18:30:00 2:00:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 4:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 18:00:00 0:45:00 0:05:00 2:15:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 14:00:00 0:45:00 0:10:00 2:00:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 2:00:00 0:10:00 1:15:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 1:00:00 0:10:00 1:50:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 8:00:00 1:00:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:35:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 8:00:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:10:00 0:05:00 12:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 36:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:25:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 12:00:00 0:25:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:30:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:10:00 0:05:00 36:00:00 0:25:00 0:10:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 36:00:00 0:45:00 0:10:00 0:45:00 0:05:00
0:10:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 24:00:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 1:30:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 1:00:00 0:05:00 0:35:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 72:00:00 0:25:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 96:00:00 0:25:00 0:05:00 1:30:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 48:00:00 0:30:00 0:05:00 0:45:00 0:05:00
10:10:00 8:20:00 2567:50:00 84:10:00 9:30:00 125:30:00 10:20:00
0:06:06 0:05:00 25:40:42 0:50:30 0:05:42 1:15:18 0:06:12
0.001 0.000 0.745 0.020 0.001 0.020 0.001
0:06:06+-0.001 0:05:00+-0.00 25:40:42+-0.745 0:50:30+-0.020 0:05:30+-0.001 1:15:18+-0.020 0:06.12+-0.001
29:46:22 +- 0.806
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Proceso de Conformidad de un bien o servicio de area usuaria ONPE

Conformidad del servicio o bien adguirido
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Figura 40. Flujo de subproceso: Conformidad del servicio o bien adquirido

Fuente: Elaboracién propia — Oficina Nacional de Procesos Electorales




3.1.5. Ficha de subproceso: Tipo Muestra 2: Conformidad del servicio o bien

adquirido (Control previo — Finanzas y Contabilidad)

Ficha de subproceso: Conformidad del area de control previo

, Conformidad del area de control Re_sponsable: Jefe de
Proceso: revio finanzas y Jefe de
P contabilidad
S Registrar las cantidades y ejecucion del compromiso
Objetivo: A g
presupuestal de forma correcta, sin ninguna observacion
El area de finanzas y de
Alcance . . . .
contabilidad Salida Destinatario
Proveedor Entrada | Listado de procesos
Verificacion de los
Proveedor expedientes Expediente | :
i . Orden de compra . Area de
de bienes y | Expedientes firmado y :
.y Orden de venta . tesoreria
servicios . derivado
Firma de
expedientes
. % de expedientes registrados, % de expedientes observados,
Indicadores otc
. Listado de expedientes observados, Lista de expedientes
Registros .
corregidos, etc.
E(I)a;.borado El area de control previo, de la oficina de finanzas

Figura 41. Ficha de subproceso, conformidad del area de control previo
Fuente: Elaboracion propia




Anélisis de subproceso en Control previo (Finanzas y Contabilidad)

FINANZAS

Secretaria de Finanzas

Control Previo

Jeje de Finanzas

Recibo v derivacic - nareso delos |- Revisionv |- | Confrol v validacié - Revision de cada - Firmadel |-
0:05:00 0:10:00 0:50:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 1:00:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:35:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:35:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:40:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:05:00 0:10:00 2:00:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:45:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:05:00 0:10:00 1:15:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:45:00 0:30:00 0:25:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 2:00:00 0:30:00 0:45:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:20:00 0:45:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:50:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:40:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:35:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:15:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:15:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:20:00 0:45:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 2:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 2:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:30:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:50:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:30:00 0:25:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 3:00:00 0:25:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:15:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 1:20:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
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0:15:00 0:10:00 2:20:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 1:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 4:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:00:00 0:25:00 0:30:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:50:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 1:00:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:35:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:35:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:40:00 0:15:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:05:00 0:10:00 2:00:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:45:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:05:00 0:10:00 1:15:00 0:30:00 0:30:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:45:00 0:30:00 0:25:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 2:00:00 0:30:00 0:45:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:20:00 0:45:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:50:00 0:20:00 0:20:00 3:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:40:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:35:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:20:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:15:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:15:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:20:00 0:45:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 1:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 2:30:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 2:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:00:00 0:20:00 0:20:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:30:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:50:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:15:00 0:45:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:30:00 0:25:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 0:45:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 3:00:00 0:25:00 0:30:00 2:00:00
0:10:00 0:10:00 1:30:00 0:15:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 1:20:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 2:20:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 1:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:10:00 4:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 3:00:00 0:30:00 0:30:00 2:00:00
0:15:00 0:15:00 1:00:00 0:25:00 0:30:00 2:00:00
17:10:00 19:30:00 133:30:00 38:50:00 43:50:00 224:00:00
0:10:18 0:11:42 1:20:06 0:23:18 0:26:18 2:14:24
0.002 0.002 0.033 0.004 0.005 0.018
0:10:18+-0.002 0:11:42+-0.002 1:20:06+-0.033 0:23:18+-0.004 0:26:18+-0.005 2:14:24+-0.018
2:31:42 +- 0.045
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CONTABILIDAD

Asistente Contable

Jefe de Contabilidad

nareso de cadal~| Asianacion en las - Revision del |- Firma del - Eirmadel |- Entregadel |-
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:15:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
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0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:15:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:25:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:15:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:10:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:05:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:10:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 2:00:00 0:05:00
0:10:00 0:30:00 0:15:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
0:05:00 0:45:00 0:10:00 0:05:00 1:00:00 0:05:00
13:20:00 53:40:00 21:40:00 9:20:00 142:00:00 8:20:00
0:08:00 0:32:12 0:13:00 0:05:36 1:25:12 0:05:00
0.002 0.004 0.002 0.001 0.021 0.000
0:08:00+-0.002 0:32:12+-0.004 0:13:00+-0.002 0:05:36+-0.001 1:25:12+-0.021 0:05:00+-0.000
2:24:00 +- 0.030
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Anélisis de tiempo de los subprocesos del proceso de pago a proveedores

Tiempo promedio de la recepcién del expediente de pago

TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS

1 Recepcion de documentos (factura, guia de remision, entregables, informe) 0.5 0:30:00
MITE 2 I de I dients | sists 0.5 0:30:00

DOCUMENTARIO Ingreso de los expedientes al sistema . :30:
3 Derivar al area logistica 3 3:00:00
TOTAL x HORAS 4 4:00:00
PROMEDIO x HORAS 1.33 1:20:00

DESVIACION ESTANDAR x HORAS 1.44 0.06
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 1:26:36
| 1se+144 1:20:00+-0.06

Figura 42: Ficha de tiempo promedio de recepcion de expediente

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de tiempo de los subprocesos del proceso de pago a proveedores

TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS
SECRETARIA DE LOGISTICA 1 Registro de ingreso de recepcion de expediente 0.5 0:30:00
(EJECUCION CONTRACTUAL) 2 Derivar al especialista 0.8 0:48:00
3 Revisién y andlisis de expediente (3 dias) 72 72:00:00
ESPECIALISTA DE LOGISTICA
4 Derivacion a jefe de ejecucion contractual 0.2 0:12:00
JEFE DE EJECUCION 5 Firma de expediente 0.1 0:06:00
CONTRACTUAL 6 Derivacion al area usuaria 0.1 0:06:00
SECRETARIA DE AREA 7 Recepcién de expediente 0.1 0:06:00
USUARIA 8 Derivacion al especialista 0.1 0:06:00
9 Recepcion de expediente 0.2 0:12:00
ESPECIALISTA DE AREA 10 Revision y andlisis de expediente (5 dias) 120 120:00:00
USUARIA 11 |Generacion de informe de conformidad 3 3:00:00
12 Derivacion al jefe de &rea usuaria 0.1 0:06:00
13 Firma de expediente 0.1 0:06:00
JEFE DE AREA USUARIA
14 Derivacion a logistica 0.1 0:06:00
SECRETARIA DE LOGISTICA 15 Recepcion de expediente 0.2 0:12:00
(EJECUCION CONTRACTUAL) | 16  |Derivacion al especialista 0.1 0:06:00
17 Generacion de un informe/memorando 3 3:00:00
ESPECIALISTA DE LOGISTICA —
18 Derivacién al subgerente 0.1 0:06:00
19 Recepcién de expediente 0.1 0:06:00
SUB GERENTE DE LOGISTICA 20 Firma de expediente 0.2 0:12:00
21 Derivacion a control previo 0.3 0:18:00
TOTAL x HORAS 201.4 201:24:00
PROMEDIO x HORAS 9.6 9:35:26
DESVIACION ESTANDAR x HORAS 29.73 1.24
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 29:43:31
| 9.6+-29.73 9:35:26+-1.24

Figura 43: Ficha tiempo promedio de la conformidad del servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis de tiempo de los subprocesos de conformidad en control previo

TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS
1 Recojo de los expedientes 0.3 0:18:00
SECRETARIA DE - - .
FINANZAS 2 Ingreso de los expedientes al sistema 0.5 0:30:00
3 Derivar a control previo 0.1 0:06:00
4 Revision de cada expediente 6 6:00:00
5 Evaluacion de cada expediente 4 4:00:00
6 Control y validacién de cada expediente (3 dias) 72 72:00:00
7 Revision de cada particularidad de la orden de servicio 5 5:00:00
CONTROL PREVIO 8 Revision de cada orden de compra (2 dias) 48 48:00:00
9 Rendicion de viaticos (2 dias) 48 48:00:00
10 Rendicién de caja chica (3 dias) 72 72:00:00
11 Firma del expediente 0.8 0:48:00
12 Derivacién al asistente de contable 0.2 0:12:00
13 Ingreso de cada expediente a SIAF 3 0:18:00
14  |Asignacion en las cuentas contables el movimiento del expediente 4 0:24:00
ASIST 15  [Revision del diente (firma d d dientt | d 24 24:00:00
CONTABLE evision del expediente (firma de cada expediente por el encargado, :00:
16 |Firma del expediente 0.1 0:06:00
17 Derivacion al jefe 0.2 0:12:00
18 Revision del expediente 0.1 0:06:00
JEFEDE - - 10
CONTABILIDAD 19 Firma del expediente 0.2 0:12:00
17 Entrega del expediente a la secretaria 0.3 0:18:00
20 |[Correccion del expediente (2 dias) 48 48:00:00
LOGISTICA
21 Derivacion a secretaria del rea de finanzas 0.1 0:06:00
TESORERIA 22 Realizar el giro 24 24:00:00
TOTAL x HORAS 360.9 354:36:00
PROMEDIO x HORAS 15.7 15:25:03
DESVIACION ESTANDAR x HORAS 24.19 1.01
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 24:20:57
| 15.7+-24.19 15:25:03+-1.01

Figura 44: Ficha tiempo promedio de la conformidad del area de control previo

Fuente: Elaboracion propia.

84




Anélisis de tiempo de los subprocesos del proceso de conformidad

P;L)EI\;A;JOIO TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE | N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS
1 |Recepcion de expedientes 0.2 0:12:00
SECRETARIA DE 2 |l d dientes al sists 2 2:00:00
TESORERA Ingreso de expedientes al sistema :00:
3 [Derivar a especialista 0.2 0:12:00
4 |Revision de cada expediente 4 4:00:00
5 |Andlisis de montos y valores que se registra por sistema 2 2:00:00
6 |Controly validacién de cada expediente 2 2:00:00
ESPECIALISTA DE e N 0
TESORERA 7 |Verificacion de cuenta asociada al RUC del proveedor 2 2:00:00
8 [Verificacion de los comprobantes (facturas. retenciones de 4ta categoria. penalidad. entre otros) (2 dias) 48 48:00:00
9 |Giro SIAF (retenciones y andlisis de expediente. verificacion de certificaciones y registros generales. etc.) 24 24:00:00
10 |Derivacion al jefe de tesoreria 0.1 0:06:00
JEFEDE 11 |Firma electrénica del jefe 1 1:00:00
TESORERIA 12 [Derivacion al jefe de administracién 05 0:30:00
JEFEDE 13 |Firma electrénica del jefe 2 2:00:00
ADMINISTRACION| 14 | perivacion a tesoreria 0.6 0:36:00
TESORERIA 15 |Recepcion de expedientes. firmados y verificado 0.5 0:30:00
TOTAL x HORAS 89.10 89:06:00
PROMEDIO x HORAS 5.94 5:56:24
DESVIACION ESTANDAR x HORAS 13.06 0.54
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 13:03:44
| 5.94+-13.06 5:56:24+-0.54

Figura 45: Tiempo promedio del registro y autorizacion de giro bancario.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Discusién de resultados

3.2.1. Resultados de la encuesta a los empleados
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta a los empleados de la ONPE

sobre el proceso de pago a proveedores:

Tabla 16 - Figura 25: Conoce el flujograma del proceso de pago a proveedores.
El 80% de los encuestados manifiesta no conocer del flujograma, ya que no cuentan con
la informacidn a la mano, ni han contado con induccion respecto a informacion basica de

la institucion.
Tabla 17 — Figura 26: ONPE no cumple con plazos establecidos.

El 100% de los encuestados manifestaron que la institucién no cumple con los plazos

establecidos para ellos pagos a proveedores.
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Tabla 18 — Figura 27: Considera que control previo origina demora en el proceso de
pago a proveedores.

Entre las principales fallas identificadas en el proceso de pago a proveedores, la demora

en control previo segun encuesta cubre el 70% de los encuestados, dando entrevere que

hay un factor a considerar.

Tabla 21 - Figura 30: Que problemas identifica Ud. en el proceso de pago a
proveedores.
El 40% manifiesta que la demora acontece en el area usuaria, seguidamente el 20% por

falta de comunicacion y demora en observacion innecesarias de control previo.

Tabla 22 — Figura 31: Manual de procedimientos en donde se detalla el proceso de
tramites de las facturas de los proveedores.

Segun material tabulado se observa que el 50.0% de los empleados encuestados indicaron

que la institucion no cuenta con un manual de procedimientos para detallar el proceso de

tramite de facturas de los proveedores. Sin embargo, la otra mitad dice que si existe un

manual de procedimientos sobre el proceso de trdmites. Cabe sefialar que segln

informacion de la institucién esta realmente no cuenta con una manual de procedimientos

sobre el proceso de pago a proveedores.

Tabla 24 — Figura 33: Departamento o area que con mayor frecuencia presenta
problemas respecto al pago a proveedores.

Segln la percepcion de los empleados de ONPE, entre las principales areas que

mayormente presentan problemas se tiene al area de finanzas (control previo 50%),

seguido del area logistica (ejecucidn contractual) (20%) y el area de tesoreria (20%)

Tabla 26 — Figura 35: Considera Ud. Que existe una adecuada comunicacion entre
los departamentos — areas respecto al pago a proveedores.

El 90% de los encuestados manifiesta que no hay una adecuada comunicacién el cual

genera errores constantes para la atencion de los expedientes, asimismo cada vez que se

realizan llamadas para hacer la consulta de estado situacional de los expedientes, son

derivados a diversos anexos sin dar informacion respecto al pago de su factura.
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Tabla 28 - Figura 37: Principales problemas identificados en el proceso de pagos a
proveedores.

Entre los principales problemas percibidos por los empleados se observaron la mala

elaboracion de requerimientos del area usuaria, que se tenga mayor comunicacion y

coordinacion entre ellas, generando mayor fluidez y de forma dindmica en los tramites.

3.2.2. Resultados de la encuesta a proveedores

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta a los proveedores de la ONPE

sobre el proceso de pago a proveedores:

Tabla 5 — Figura 14: ONPE no cumple con plazos establecidos.
A su vez, la totalidad de encuestados manifestaron que la institucion no cumple con los
plazos establecidos respecto a la atencidén sobre los pagos a proveedores, generando

malestar, descuidando los pagos, generando deuda en un mediano plazo.

Tabla 6 — Figura 15: Considera que control previo ocasiona demoras en el proceso
de pagos a proveedores

Alrededor del 70% de los proveedores determinada que la demora se encuentra en el area

de finanzas (control previo) ya que la mayoria de los expedientes son observados en

varias oportunidades, generando dias adicionales sin pago y devoluciones de expediente.

Tabla 7 — Figura 16: Esta conforme con el manejo en que se le da al proceso de pago
a proveedores.
El 90% de proveedores encuestados manifiestan su descontento con la forma como se

maneja el proceso de pagos a proveedores, ya que es muy lento.

Tabla 8 — Figura 17: Considera Ud. Que el proceso de pagos es lento.
Un total del 90% de proveedores encuestados perciben que el proceso de pagos a

proveedores es demasiado lento, por distintos motivos.
Tabla 9 — Figura 18: Que fallas identifica en el proceso de pagos a proveedores

Entre las principales fallas identificadas en el proceso de pago a proveedores, la demora

en la revision de expedientes (40%) fue la mas frecuente, seguido de la falta de
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comunicacion entre las areas que intervienen en el trdmite de pago (20%). Un 20% sefialo
que otras de las fallas identificadas son las observaciones por errores innecesarios, asi

como la demora en el traslado de expedientes de un area a otra.

Tabla 10 — Figura 19: En cuanto tiempo se le paga su factura después de entregado
el producto o servicio.

El 90% de los proveedores manifestd que el tiempo que transcurre para recibir su pago

por el bien o servicio prestado a la ONPE, es superior a las 4 semanas Otro 10% indico

que el tiempo para recibir su pago estd dentro de las 4 semanas inclusive, en un caso

indico que se demoraron en pagarle hasta en 3 meses.

Tabla 11 — Figura 20: La gestion del tramite de su factura en la ONPE es la
adecuada
El 90% de encuestados manifiestan que la gestion realizada es deficiente para efectos de

pago y acciones presentadas por las areas que intervienen el proceso de pagos.

Tabla 12 — Figura 21: La gestion del tramite de su factura en la ONPE es la
adecuada

Segun se observa en la Figura 21, el 50% de los encuestados indicé que en la etapa del

proceso de pago, el area usuaria es la que presenta mayor dificultad, por la demora en la

entrega de la conformidad perjudicando a otras areas, el 30% que percibe que el area de

logistica y finanzas es otra de las areas que hace que el plazo de pago se prolongue.

Tabla 14 — Figura 23: Cuales son las principales necesidades que tienen respecto al
proceso de pagos en ONPE.
La mitad de encuestados manifiestan que deben dar prioridad los pagos, deben contar e

implementar una simplificacion en los procedimientos que intervienen.

Tabla 15 — Figura 24: Que mejoras se podrian implementar en el proceso de pago a
proveedores

El 50% de proveedores encuestados manifiestan que debe cambiar y mejorar los

procedimientos de pago, el 30% de encuestados deben obedecer las condiciones

contractuales respecto a los plazos de pago.

88



3.2.3. Validez y Confiabilidad de instrumentos (Prueba Kuder Richardson)

Para el célculo del coeficiente de confiabilidad Kuder Richardson se utiliza el siguiente

procedimiento:
KR-20 = Kuder-Richardson
KR20 = K 1— 2pq K = Numero de items
K Vit Donde:  pq = Variabilidad de cada Item
Vt = varianza del total

En la tabla de respuesta por cada columna se calcula la probabilidad de éxito y de fracaso

de la respuesta de interés, es decir para las K preguntas y para el total de puntajes. Se

suman los K productos de éxitos y fracasos todas las preguntas (en el cuadro esta como

suma PQ), este valor se reemplaza en la formula.

Regla de decision: Cuando el valor de KR-20 es >0.7 se considera que el instrumento es

confiable o aceptable.

Confiabilidad de instrumento: Encuesta de opinion para los empleados

Figura 46: Tabulacién encuesta empleados Prueba Kuder Richardson

Fuente: Elaboracion propia.

ITEM TABLA DE RESPUESTAS TOTAL
P1 | P2 | P3| P4 | P5]| P6 | P7 | P8 | P9 |P10
1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 6
2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
4 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 8
5 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3
6 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4
7 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
9 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 4
10 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 4
Suma 8 3 9 4 4 5 4 5 1 8
K 10
P 0,80{0,30|0,90|0,400,40|0,50|0,40|0,50|0,10{0,80
Q 0,20/0,70]0,10|0,60 0,60 | 0,50 | 0,60 |0,50|0,90|0,20
PxQ 0,16{0,21]0,09]0,24/0,24/0,25|0,24|0,25/0,09|0,16
Suma(PxQ)| 1,93
VT 6,10
KR-20 0,76
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El valor de KR-20 es 0.76 que es superior a 0.7 es decir se considera que el instrumento

“Encuesta de opinion para los empleados” es aceptable para su aplicacion

Confiabilidad de instrumento: Encuesta de opinion para los proveedores

TABLA DE RESPUESTAS
ITEM PL| P2 | P3| P4 | P5 | P6 TOTAL
1 1 1 0 1 1 1 5
2 0 0 0 0 0 1 1
3 1 1 0 1 1 1 5
4 0 0 0 1 0 1 2
5 1 1 0 1 1 1 5
6 1 1 1 1 1 1 6
7 0 0 0 1 0 1 2
8 1 1 0 1 1 1 5
9 0 1 0 1 0 1 3
10 0 1 0 1 0 1 3
Suma 5 7 1 9 5 10
K 10
P 0,5010,70/0,10]0,90|0,50 | 1,00
Q 0,50]0,30/0,90|0,10| 0,50 | 0,00
PxQ 0,25]0,21/0,09]0,09|0,25 0,00
Suma(PxQ) | 0,89
VT 2,90
KR-20 0,77

Figura 47: Tabulacion encuesta proveedores Prueba Kuder Richardson

Fuente: Elaboracién propia

El valor de KR-20 es 0.77 que es superior a 0.7 es decir se considera que el instrumento

“Encuesta de opinion para los proveedores” es aceptable para su aplicacion

Segun Tabla 30:

Para el analisis del proceso, primero se identificé las areas involucradas en el proceso de
pago a proveedores, describiendose las actividades de cada area involucrada (desde la
recepcion de la documentacion hasta el pago a las cuentas de los proveedores),
seguidamente se realiz6 la secuencia de cada actividad en cada area y finalmente se

documento los tiempos que transcurre los expedientes de pago de 116 proveedores desde
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que lo dejan en el area de mesa de partes hasta el area de tesoreria (abono del pago a la
cuenta del proveedor). Donde ademés se realiz6 su flujograma a los 10 primeros
expedientes identificando sus tiempos por cada actividad, subproceso, areas y procesos
(Ver anexo 4). Todo esto con la finalidad de medir los tiempos promedios que toma en
cada &rea la revision, conformidad y visacion del expediente, encontrdndose que las areas
de tesoreria y area usuaria demandan un mayor tiempo. En tesoreria, la demora puede
originarse por actualizacion de cuenta bancaria, generacion de cheques para los depdsitos
interbancarios, confirmacion de disponibilidad presupuestal o ingreso de cuentas en las
paginas del MEF. En cuanto al area usuaria, la demora es mayormente por la
conformidad del servicio o adquisicion del bien, el no contar con el contrato,
especificaciones técnicas o términos de referencia que permitan realizar los informes

correctamente.

3.2.4. Resultado de Ficha de subproceso:
Subproceso 1: Conformidad del servicio o bien adquirido (Logistica y
Area usuaria)
Se recepciona la documentacion de tramite documentario, inmediatamente se
desagrega la documentacion del proveedor el cual tiene que ir al area usuaria para que se

emitan las conformidades correspondientes de la contratacion.
La documentacion es recepcionada por la secretaria del jefe de ejecucion
contractual, el cual ingresa por sistema la recepcion del expediente y posteriormente lo

deriva al especialista para su revision.

Luego, de la revision del expediente por el especialista, esta es derivada al area

usuaria, previamente debe ser firmado por el jefe de ejecucion contractual.
El area usuaria recibe la documentacion y este lo deriva al especialista para su
revision con la finalidad de constatar la conformidad de la contratacion del bien dentro de

los plazos establecidos en el contrato/términos de referencia/especificaciones técnicas.

Luego, el especialista del &rea usuaria genera un informe de conformidad, se
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derivada al jefe del area para la firma, que luego sera derivada a logistica. (subgerencia).’

Después de lograr la conformidad por el area usuaria, el expediente de pago es
recepcionada nuevamente en logistica, por la secretaria, quien lo deriva al especialista
para su revision (solicitar subsanaciones, realizar cuadro de pagos, calcular penalidades si
lo amerita, revision de datos del proveedor, habilitacién en Sunat). Hay expedientes de 5

hojas como de 500 hojas.

Luego, del proceso de revision se genera un informe/memorando para ser
entregado al subgerente, quien da su visto bueno. Con la conformidad el expediente este
es derivado a control previo. Cabe sefialar que todas las actividades descritas se observan

en la Figura 39. (ficha de subproceso)

En la Figura 39, se muestra la ficha de subproceso “Conformidad del servicio 0
bien adquirido” donde se detalla las caracteristicas mas importantes de la gestion de este
subproceso, siendo el alcance las areas de logistica y area usuaria, las entradas de
documentos las facturas, inscripcion de SUNAT, términos de referencia o
especificaciones técnicas, y la salida es el expediente verificado y derivado al area de

finanzas (control previo)

Subproceso 2: Conformidad del servicio o bien adquirido (Control
previo — Finanzas y Contabilidad)

Después de lograr la conformidad por el &rea usuaria y logistica, el
expediente de pago es recepcionada por la secretaria del area de finanzas (control previo).
Este es entregado al especialista de control previo para su revision y verificacion de toda
la documentacion incluyendo la del area de logistica que complementa el expediente.?
Luego, el expediente sera entregado al jefe de finanzas para su firma, posteriormente

derivado al area de contabilidad.

1 Nota: Es usual que algunos expedientes no tengan la conformidad quedando como pendientes su aprobacién por el area
usuaria, puede deberse a diversos motivos como no contar con el contrato, las especificaciones técnicas, términos de
referencia, entrega del bien o servicio fuera de la fecha estipulada en el contrato, no permitiendo realizar un informe
correctamente, generando demora en la entrega de las conformidades.

2 Nota: En el area de control previo, la revision es exhaustiva, en sellos, firmas de jefes. Es usual que el 40% de los
expedientes sean devueltos por sistema para su subsanacion. Muchas veces por el flujo de expedientes se prioriza los
expedientes de mayor monto (servicios de seguridad, limpieza, servicios basicos.
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El expediente es recibido por la secretaria de contabilidad, que luego
es entregado a un asistente administrativo para su revision, ademas de ingresar las
valoraciones al SIAF, corroborar el presupuesto disponible, verificar datos del proveedor
con la Sunat, e ingresar por sistema para que se genere los montos solicitados y entregado
al jefe para su firma digital y derivarlo al area de tesoreria. Todas las actividades descritas

anteriormente se visualizan en la figura 41.

3.2.5. Analisis de tiempo de los subprocesos del proceso de pago a proveedores

Como se puede observar en la figura 42, en el subproceso de la recepcién del
expediente de pagos no existen muchos problemas, debido a que la ejecucion de las
actividades es relativamente baja, asi como su desviacion estdndar. Sin embargo, podria

reducirse mas el ingreso de los expedientes como también las derivaciones

Como se puede observar en la figura 43, el conjunto de actividades que
generan mayor retraso en el subproceso de conformidad del servicio o bien adquirido en
las areas de logistica y area usuaria es la revision y andlisis del expediente. También se
puede observar que el tiempo de duracién de muchas actividades es cerca a cero. Esto
quiere decir que estas actividades se realizan en un mismo dia y su duracién se puede

medir en horas o minutos.

Como se puede observar en la figura 44, el conjunto de actividades que
generan mayor retraso en el subproceso de conformidad del area de control previo es el
control y validacion de cada expediente, asimismo la rendicion de caja chica en control
previo. También se puede observar que el tiempo de duracion de muchas actividades es
cerca a cero. Esto quiere decir que estas actividades se realizan en un mismo dia y su

duracion se puede medir en horas 0 minutos.

En la figura 45, en el subproceso del registro y autorizacion del giro no existen
muchos problemas, debido a que la ejecucion de las actividades es relativamente baja. Sin
embargo, que en la actividad de verificacion de los comprobantes (facturas, retenciones
de 4ta categoria, penalidad, etc) podria reducirse mas el tiempo. También se observa que
el tiempo de duracién de muchas actividades es cerca a cero. Esto quiere decir que estas

actividades se realizan en un mismo dia y su duracién se puede medir en horas 0 minutos.
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3.2.6. ldentificacion de los cuellos de botella (problemas o restricciones) segun la
percepcion de los empleados y proveedores.

Para la identificacion de los problemas se utilizd como técnica de recoleccion
la encuesta realizdndose a los empleados (10) y proveedores (10). Los resultados estan
presentados en la seccion 4.5 En cuanto a los resultados de la encuesta a empleados como
a proveedores cuya finalidad fue identificar a través de su percepcion las actividades que

generan los cuellos de botella en el proceso de pago a proveedores.

Respecto a la encuesta a los empleados se observd que el area de finanzas
(control previo) es el departamento que presenta mayor frecuencia de problemas respecto
al pago de proveedores. Y entre los problemas mas frecuentes identificados en todo el
proceso de pagos, fue la demora por exceso de documentacion solicitada, las
observaciones innecesarias en el expediente y la lentitud en su revisién, tal como se

muestra en las Tablas 12 y 18.

Luego de describir el proceso de pago a proveedores por area y subprocesos,
también se identifico los cuellos de botella a través de las actividades que se realizan en
cada subproceso y su vez por la percepcién de los empleados y los proveedores.
Partiendo de los cuellos de botella se puede dar comienzo a la aplicacion de las diferentes
herramientas de la Teoria de Restricciones, con la finalidad de dar solucion el pago a

proveedores en el Organismo Nacional de Procesos Electorales — ONPE.

3.2.7. Resultado de la Aplicacion de la Teoria de Restricciones - Propuesta de
mejora del proceso de pago a proveedores
Con los resultados observados a través del analisis de procesos y de las
encuestas a los empleados y proveedores se identificaron 4 efectos indeseables, donde se
analizo a través de la Nube de conflictos:
1.- Demora en la revision y analisis de los expedientes por parte del especialista de
logistica
2.- Demora en la revision y analisis de los expedientes por parte del especialista de area
usuaria.
3.- Demora en la visacion del expediente en el area de Finanzas (control previo).

4.- Demora en los pagos que realizan a los proveedores por parte el area de tesoreria.
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Con estos efectos indeseables, se procedio a elaborar el Arbol de Realidad Actual

para identificar el problema raiz, teniendo en cuenta las relaciones que puedan existir.

3.2.8. Resultado del Arbol de Realidad Actual (ARA)
De acuerdo con la Teoria de Restricciones, el primer paso es verificar el
estado actual del sistema y visualizar las interacciones entre los sintomas y las causas,

encontrando el problema raiz que dan origen a los efectos indeseables.

En la Figura 48, se muestra el Arbol de Realidad Actual, cabe sefialar que,
para su comprension del arbol, su lectura se realiza de abajo hacia arriba y con légica de

causa — efecto.

Arbol de Realidad Actual del Proceso de Pagos a proveedores ONPE

Aumento de costos para la
st

Inconformidad del proveedor

Excesivo plazo para
pago a proveedores

Falta firma de jefe

Demorade revisién y analisis
de los expedientes por el
asistente de logistica

Falta sellosy firmas

Lentitud en la revision
de los expedientes

Figura 48: Arbol de Realidad Actual (ARA).
Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma el Arbol de Realidad Actual se inicia identificando el primer
problema raiz: la demora en la revision y analisis de los expedientes por del asistente de
logistica, y este se origina por dos causas: excesiva documentacion y falta de sellos y
firmas. Luego, el segundo problema raiz es la demora de revision y andlisis de los
expedientes por parte del asistente de &rea usuaria, y es por consecuencia de dos motivos:
excesiva documentacion y porque las caracteristicas del bien o servicio son distintas a las
solicitadas. EIl tercer problema o efecto indeseable es la demora en la visacion de los
expedientes en el area de Finanzas (Control previo) y este se origina por 6 causas:
Expediente observado por no cumplir el servicio dentro del plazo estipulado,
documentacién de variacion de precios incompleta, prioridad de expedientes de mayor
monto, falta de sellos, falta de firma de jefes, y demora del proveedor en subsanar
informe técnico. Y el cuarto problema es la demora del pago que se realiza a los
proveedores por parte del &rea de tesoreria que es originado mayormente por la cuenta
bancaria del proveedor que se encuentra desactualizada (invalida), la demora en la

verificacion de los expedientes y errores o falta de datos en comprobantes de pago.

Con la construccion del Arbol de la Realidad Actual (ARA) se ha identificado
los efectos indeseables que existen en el proceso de pago a proveedores de la ONPE y

cudles son las causas que los originan, respondiendo a la pregunta ;Qué cambiar?

3.2.9. Resultado de la Nube de Conflictos (NC)
Con la informacion recogida a través del diagrama de proceso y los
documentos del Organismo Nacional de Procesos Electorales se evidencia que existe una
relacién de causalidad, por medio de la cual se identifica el problema raiz y a su vez se

construye una “nube medular”, tal como se muestra en la Figura 49.

Si se quiere que el personal de las areas de logistica y area usuaria sean rapidos
y eficientes en la revision de la documentacion se debe reducir los requisitos para el pago
a proveedores, al igual que la excesiva documentacién, asimismo debe existir una
comunicacion efectiva entre el personal de logistica y area usuaria. Sin embargo, el poco
personal dificulta la conformidad de los documentos, al igual que el poco conocimiento
sobre los procedimientos o guias del &rea usuaria, ocasiona una incomodidad por parte

del proveedor al igual que el trabajador. Pues no cumplen con los plazos establecidos.
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Movimiento del expediente de pago

Reducida cantidad de

Mayor comunicacién iy
/ documentacion

Rapidez en la revisién
del expediente por
parte del asistente de

Realizar multiples Excesiva cantidad de
tareas documentacién

Figura 49. Nube 1. Revision del expediente  Elaboracion Propia.

A su vez se encuentra un conflicto entre las areas involucradas y la
verificacion diaria de los expedientes, lo que genera muchas trabas llegando asi la
devolucidn de los expedientes a las areas de logistica y area usuaria para su revision. Esto

ocasiona un retraso y un fastidio para los proveedores (Ver figura 50).

Optimizacion para el area de Finanzas vs Analisis de Procesos

Reduccion de los Verificacion exhaustiva
requisitos exigidos de documentos
(documentos) frecuentemente

Optimizacién en la
visacion del
expediente por el
area de finanzas

Verificacion exhaustiva
de documentos no
frecuentemente

Atencion de
expedientes mas
rapidamente

Figura 50. Nube 2. Optimizacion del area de finanzas.
Elaboracion Propia.

Si se quiere optimizar la visacion de los expedientes en el &rea de finanzas se
debe realizar una verificacion exhaustiva de los documentos, no solo priorizar los
documentos con mayor monto, si no involucrar a todas las areas para cumplir con los
procedimientos y/o guias establecidos por el Organismo Nacional de Procesos

Electorales. Por su parte el area de tesoreria es la encargada de recibir el expediente para
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luego proceder con la actualizacion de cuenta, generacion de cheques para los depositos
interbancarios, ingreso de cuentas en las péginas del MEF y finalmente se remite al jefe

de tesoreria para su firma.

Optimizacion para el area de Tesoreria Vs Analisis de procesos

Llenar de manera
completa la factura
del proveedor

Pago efectivo del proveedor

Optimizar el pago a
proveedores

Realizar multiples tareas incompleta la factura

del proveedor

| I Llenar de manera

Figura 51: Nube 3. Optimizacion del area de tesoreria.
Elaboracion Propia.

Para optimizar el pago a proveedores en el area de tesoreria se debe llenar de
manera correcta los documentos/ expedientes/facturas, al igual que se debe priorizar que
las cuentas de los proveedores deban estar actualizadas con la finalidad de realizar el
pago a los proveedores en los tiempos establecidos.

3.2.10. Resultado del Conflicto raiz
Con la informacion recogida de las 3 fases de observacion en las nubes de
conflictos por cada efecto indeseable se evidencia que existe una relacion de causalidad,

por lo que se procede con la identificacién del conflicto raiz por medio de la técnica nube.
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Optimizacion de los tiempos Logistica

- Realizar los procedimientos segin los reglamentos descritos en la
ONPE.

- Proporcionar el soporte administrativo necesario para la
disponibilidad de recursos humanos y materiales.

- Revision de la documentacion de acuerdo a todo lo que pide el

Brindar una atencién eficiente )
/ y répida Acciones seguras

Optimizacion de los

tiempos al momento de
la revision de los

Revision de todas las ) ]
documentaciones Acciones erroneas

- La realizacion de maltiples tareas a la vez no permite la adecuada
concentracion que se necesita para las actividades diarias, lo que conduce
a acciones erréneas que conducen a equivocarse.

- La carga laboral y complejidad de la documentacién dificulta el pago a
proveedores.

- Todo se realiza con afan por lo general por la presion del tiempo.

Figura 52: Nube 4. Optimizacion de tiempos al momento de la revisién de documentos.
Elaboracion Propia.

Si se quiere optimizar los tiempos al momento de la revision y analisis de los
expedientes, se debe revisar rapidamente toda la documentacion. Y debido a que se debe
revisar rapidamente la documentacion, se comete muchos errores al momento de hacer la
revision. De otra parte, para optimizar los tiempos, se debe brindar una atencion efectiva
y segura, desde el momento de la recepcion de la documentacion, su revision,

seguimiento y finalizando el pago por parte de tesoreria.

Con el analisis de cada uno de la nube de conflictos y su estructuracion se
determind que el objetivo comdn es el de optimizar el tiempo al momento de la revision
de los expedientes, teniendo como requisito brindar una atencién eficiente y segura, pero
ademas poder revisar la documentacion de forma répida, lo que se convierte en algo muy
importante para la institucion, debido a que han existido muchos errores en la

documentacion (desde el momento de la recepcion hasta la revision).
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3.2.11. Resultado del Arbol de Realidad Futura (ARF)

El Arbol de Realidad Futura es utilizado para evaluar la solucién, encontrar
los aspectos negativos y la forma de neutralizarlos, que permitan visualizar los efectos
deseables.

La solucion que se ha elaborado esta enfocado directamente a los problemas o
efectos indeseables. Esta solucién permitird corregir los problemas identificados, y
podremos responder a la pregunta ¢Hacia qué cambiar?

En la Figura 53, se muestra el Arbol de Realidad Futura, para su comprension

del arbol, su lectura debera realizarse de abajo hacia arriba y con légica de causa — efecto.

Arbol de Realidad Futura Pago a Proveedores

Optimizacién del plazo
de pago a proveedores

Contratachin de personal

Figura 53. Arbol de Realidad Futura (ARF).
Fuente: Elaboracién propia

Luego de haber identificado los problemas o efectos indeseables en el proceso
de pago a proveedores de la ONPE vy sus causas mediante el Arbol de Realidad Actual y
la Nube de Conflictos, se puede elaborar el Arbol de Realidad Futura, el cual nos

permitird resolver los conflictos o cuellos de botella optimizando el proceso. Este se
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apoya en soluciones llamadas “inyecciones”. Con esta técnica respondemos la pregunta

¢Hacia donde cambiar?

En la Figura 53, se observa las entidades de color verde que representan los
efectos deseables y en color blanco se representa las “inyecciones” o soluciones.
Las inyecciones propuestas deben priorizarse para llevarse a cabo en cierto orden para

transformar los efectos indeseables por efectos deseables.

De esta forma el Arbol de Realidad Futura ha seleccionado los problemas o
efectos indeseables mas prioritarios. El primer efecto deseado es rapidez en la revision y
analisis de la documentacion por parte de las areas de logistica y area usuaria, la solucion
o “inyeccion” sugerida es que se debe tener constante comunicacion con el personal del
area y como segunda solucion es la contratacion de personal de apoyo. El segundo efecto
deseado es optimizar la visacion de expedientes en el area de Finanzas (control previo).
Las soluciones o “inyecciones” sugeridas son: la reduccion de los requisitos exigidos
(documentacién) y la atencion de expedientes con mayor rapidez. Y el tercer efecto
deseado es optimizar el pago hacia los proveedores en el area de tesoreria, planteando
como soluciones o “inyecciones™: la disposicion de varios horarios para la firma digital
del administrador, delegar la actividad de verificacion de la cuenta bancaria a control

previo y realizar el seguimiento oportuno para cada expediente.

Con la construccion del Arbol de la Realidad Futura (ARF) se tendra un mapa
de los efectos que surgirdn si implementamos las soluciones propuestas de tal manera de
lograr como objetivo final la optimizacion del proceso de pago a proveedores de la
ONPE.

3.3. Resultados

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Contrataciones, el plazo para efectuar el
pago a un proveedor de bienes o servicios para una entidad publica debe ser de 15 dias
calendario siempre y cuando se verifique la recepcion del bien o servicio para lo cual
tiene 10 dias, es decir el plazo total para el pago a un proveedor debe ser de 25 dias

calendario.
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De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se identifico que el tiempo
promedio que demora el pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) es aproximadamente 27 dias, es decir supera el plazo de ley de 25
dias. Y esto puede deberse a varias causas o puntos criticos, denominados cuellos de
botellas. Luego, del analisis de procesos y encuesta a los empleados y proveedores se
identificaron 4 cuellos de botella o “efectos indeseables” como: demora en la revision y
analisis de los expedientes por parte del especialista de logistica, demora en la revision y
analisis de los expedientes por parte del especialista de area usuaria, demora en la
visacion del expediente en el area de finanzas (control previo) y demora en los pagos que
realizan a los proveedores por parte del area de tesoreria. Estos resultados son
congruentes al encontrado por Lopez, Urrea y Navarro (2006) en una investigacion
realizada en Colombia titulada “Aplicacion de la teoria de restricciones (TOC) a la
gestion de facturacion de las Empresas Sociales del Estado, ESE”, donde el problema
central identificado fue que parte de la informacion que llega a facturacion es inexacta o
no cuenta con el total de requisitos. Asimismo, Vega y Avila (2014) elaboraron un
trabajo de investigacion en Colombia titulado “Estudio para el mejoramiento del proceso
de pagos a proveedores de la direccion de viabilidad region metropolitana de Santiago del
Ministerio de obras publicas”, donde identificaron que el 11% de las facturas no estan
canceladas por el retraso en las etapas anteriores del proceso (Area que analiza las
facturas o los contratos). Otro autor como Chavez (2011) que desarrollo una tesis titulada
“Propuesta de mejora del proceso de pago a proveedores de inmobiliaria vinculadas para
reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual a los proveedores”
identifico que existen ineficiencias en distintos departamentos, como el area de tesoreria
donde hay una gran carga de trabajo debido a la diversidad de inmobiliarias vinculadas y

la envergadura que ocupa la inmobiliaria.

Entre las soluciones planteadas en esta investigacion a los problemas o efectos
indeseables fueron, una constante comunicacion con el personal del area (logistica y area
usuaria) y como segunda solucién es la contratacion de personal de apoyo, la reduccién
de requisitos exigidos y la atencion de expedientes con mayor rapidez. Y como tercera
solucion fue que se disponga mas horarios para la firma digital del administrador, asi
como delegar la actividad de verificaron de la cuenta bancaria solamente a control previo.

En el estudio de Lopez, Urrea y Navarro (2006) identificaron varias soluciones, como
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instruir al personal relacionado con facturacion, cambiar la actitud del personal cientifico

frente al trdmite administrativo y suministrar eficaz y eficientemente la informacion.

3.4. Aporte Cientifico
“PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA
OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) — SEDE
LIMA”

1. Resumen.
Esta investigacion se planted con el fin de identificar los cuellos de botella que
dificultan y retrasa los pagos a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE y saber donde se ocasiona las demoras, que procedimiento y/
proceso de las areas que intervienen son las que se demora mas, la articulacion y
seguimiento de los procesos nos permitira analizar las areas y subprocesos (cada una
con sus actividades), la investigacion nos llevé a la evaluacion a los trabajadores y a
los proveedores de bienes y servicios para la ONPE, permitiendo identificar las
actividades que generan los cuellos de botellas para luego aplicar la Teoria de
Restricciones (TOC) y sugerir una solucion a los aspectos criticos del proceso. Se
identificaron cuatro efectos indeseables mediante el Arbol de Realidad Actual
(ARA), que repercuten en el excesivo plazo para pago a los proveedores, ubicados
principalmente en la conformidad del servicio o bien adquirido por el area usuaria y
logistica, asimismo fue en la conformidad del area de control previo, debido a que
estuvieron fuertemente ligados al problema. Mediante la Nube de Conflictos (NC)
se identificd la necesidad de verificar exhaustiva de documentos, llenar de manera
correcta los expedientes, incrementar la cantidad del personal, entre otros.
Finalmente, el Arbol de Realidad Futura permitio identificar que la comunicacion y
contratacion de personal; la reduccion de los requisitos; la disposicion de varios
horarios para la firma digital del administrador y la delegacion de actividad de
verificacion de cuenta bancaria son las soluciones para el proceso de pago a

proveedores.

2. Responsable: Bach. David Ricardo Malaga Izquierdo

3. Resumen Ejecutivo

103



1) En esta seccidn se ordenard la presentacion respondiendo a distintas preguntas, que

reproducen los pasos seguidos en el Trabajo de Investigacion.

a) ¢Cudl es el planteo del que parte la investigacion?
Retraso en los pagos a proveedores en ONPE, interfiere el dia a dia el trdmite de pago,
conocer que areas intervienen en el proceso de pago y los tramites que se realiza.

b) ¢Qué otras investigaciones lo abordan?

Herramientas de medicion, analisis de procesos, antecedentes internacionales
con enfoque cualitativo.

c) ¢Cual es la relevancia de esta investigacion?

Reside en la problemaética que atraviesa y los tiempos que se efectla para
pagos a sus proveedores de la institucion Publica Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE, el cual genera muchos inconvenientes a la institucion.

d) ¢Cuéles son sus propositos?

Analizar y conocer el proceso de pagos a proveedores de la Oficina Nacional
de Pagos a proveedores.

e) ¢Qué validez adquiere dentro del concepto especifico en el que toma lugar el
problema?

La investigacion que se realizd en la Oficina Nacional de Procesos de Pagos a
Proveedores involucra alrededor de sesenta (60) personas, las cuales intervienen siete (7)

areas con sus respectivos procedimientos de tramite para pago.

2) Metodologia.
Material:

e Lima (ONPE), afio 2017.

e Realizado en la sede central ONPE — Lima (Cercado de Lima) con propios
especialistas de las areas de tramite documentario, logistica, finanzas,
contabilidad, tesoreria, administracion y proveedores.

e Especialistas en contrataciones del estado, son profesionales de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales alrededor de treinta (30) personas.

e Objeto de estudio: diagndstico de la demora del de proceso de pago a

proveedores en la Oficina de Procesos de Pagos a Proveedores.
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Métodos:

e El tipo de investigacion realizada corresponde a un enfoque descriptivo, de
corte transversal, prospectivo, aplicada.

e Muestra: 5 subprocesos y 30 profesionales especialistas que laboran en
Oficina Nacional de Procesos Electorales.

e Variable: Objetivos, responsable, alcance, entrada, salida, indicadores,
registro.

e Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos: método inductivo —
encuestas, analisis documental.

e Métodos de analisis estadisticos: estadistica descriptiva, empleando

frecuencias absolutas y frecuencias relativas.

3) Resultados.
El enfoque de determinar los cuellos de botella que existen de los procesos de pagos
a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos de Pagos A Proveedores — ONPE,
mediante el levantamiento de informacion (fichas, recoleccion de datos de los

procedimientos y actividades de las distintas areas que intervienen)

Ficha de subprocesos.

TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS
1 Recepcion de documentos (factura, guia de remision, entregables, informe) 0.5 0:30:00
TRAMITE ) .
DOCUMENTARIO 2 Ingreso de los expedientes al sistema 0.5 0:30:00
3 Derivar al &rea logistica 3 3:00:00
TOTAL x HORAS 4 4:00:00
PROMEDIO x HORAS 1.33 1:20:00
DESVIACION ESTANDAR x HORAS 1.44 0.06
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 1:26:36
1.33+-1.44 1:20:00+-0.06

Figura 54. Ficha de subproceso 1
Fuente: Elaboracién propia
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Ficha del tiempo promedio de recepcion de expediente de pago.

TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS
SECRETARIA DE LOGISTICA 1 Registro de ingreso de recepcion de expediente 0.5 0:30:00
(EJECUCION CONTRACTUAL) 2 Derivar al especialista 0.8 0:48:00
3 Revisiéon y andlisis de expediente (3 dias) 72 72:00:00
ESPECIALISTA DE LOGISTICA

4 Derivacion a jefe de ejecucién contractual 0.2 0:12:00
JEFE DE EJECUCION 5 Firma de expediente 0.1 0:06:00
CONTRACTUAL 6 Derivacion al area usuaria 0.1 0:06:00
SECRETARIA DE AREA 7 Recepcion de expediente 0.1 0:06:00
USUARIA 8 Derivacion al especialista 0.1 0:06:00
9 Recepcion de expediente 0.2 0:12:00

ESPECIALISTA DE AREA 10 Revisiéon y andlisis de expediente (5 dias) 120 120:00:00
USUARIA 11 Generacion de informe de conformidad 3 3:00:00
12 Derivacion al jefe de area usuaria 0.1 0:06:00
13 Firma de expediente 0.1 0:06:00

JEFE DE AREA USUARIA
14 Derivacion a logistica 0.1 0:06:00
SECRETARIA DE LOGISTICA 15 Recepcion de expediente 0.2 0:12:00
(EJECUCION CONTRACTUAL) 16 Derivacion al especialista 0.1 0:06:00
17 Generacion de un informe/memorando 3 3:00:00
ESPECIALISTA DE LOGISTICA

18 Derivacién al subgerente 0.1 0:06:00
19 Recepcion de expediente 0.1 0:06:00

SUB GERENTE DE LOGISTICA 20 Firma de expediente 0.2 0:12:00
21 Derivacién a control previo 0.3 0:18:00

TOTAL x HORAS 201.4 201:24:00

PROMEDIO x HORAS 9.6 9:35:26

DESVIACION ESTANDAR x HORAS 29.73 1.24
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 29:43:31
| 96+2073 9:35:26+-1.24

Figura 55. Tiempo promedio en la recepcion de expedientes
Fuente: Elaboracion propia

Ficha del tiempo promedio del registro y autorizacién del pago.

Figura 56: Tiempo promedio de registro y autorizacion de pago

Fuente: Elaboracion propia

P;(I)EI\ZAI;DOIO TIEMPO PROMEDIO
RESPONSABLE N° ACTIVIDADES
HORAS HORAS/MINUTOS

1 Recepcion de expedientes 0.2 0:12:00

SECRETARIA DE - - —
TESORERIA 2 Ingreso de expedientes al sistema 2 2:00:00
3 Derivar a especialista 0.2 0:12:00
4 Revision de cada expediente 4 4:00:00
5 Andlisis de montos y valores que se registra por sistema 2 2:00:00
6 Control y validacién de cada expediente 2 2:00:00
ESPECIALISTA DE 7 Verifi i6n d 1t iada al RUC del d 2 2:00:00

TESORERIA erificacion de cuenta asociada al el proveedor :00:
8 Verificacién de los comprobantes (facturas. retenciones de 4ta categoria. penalidad. entre otros) (2 dias) 48 48:00:00
9 Giro SIAF (retenciones y andlisis de expediente. verificacién de certificaciones y registros generales. etc.) 24 24:00:00
10 [Derivacion al jefe de tesoreria 0.1 0:06:00
JEFEDE 11 |Firma electrénica del jefe 1 1:00:00
TESORERIA 12 |Derivacion al jefe de administracién 0.5 0:30:00
JEFE DE 13 |Firma electrénica del jefe 2 2:00:00
ADMINISTRACION| 14 | Derivacion a tesoreria 0.6 0:36:00
TESORERIA 15 |Recepcion de expedientes. firmados y verificado 0.5 0:30:00
TOTAL x HORAS 89.10 89:06:00
PROMEDIO x HORAS 5.94 5:56:24

DESVIACION ESTANDAR x HORAS 13.06 0.54
DESVIACION ESTANDAR x HORAS x MINUTOS (FORMATO) 13:03:44
5.94+-13.06 5:56:24+-0.54
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1. Discusion.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Contrataciones, el plazo para efectuar el
pago a un proveedor de bienes o servicios para una entidad publica debe ser de 15 dias
calendario siempre y cuando se verifique la recepcion del bien o servicio para lo cual
tiene 10 dias, es decir el plazo total para el pago a un proveedor debe ser de 25 dias

calendario.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se identifico que el tiempo
promedio que demora el pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) es aproximadamente 27 dias, es decir supera el plazo de ley de 25
dias. Y esto puede deberse a varias causas o puntos criticos, denominados cuellos de
botellas. Luego, del analisis de procesos y encuesta a los empleados y proveedores se
identificaron 4 cuellos de botella o “efectos indeseables” como: demora en la revision y
andlisis de los expedientes por parte del especialista de logistica, demora en la revision y
analisis de los expedientes por parte del especialista de area usuaria, demora en la
visacién del expediente en el area de finanzas (control previo) y demora en los pagos que
realizan a los proveedores por parte del area de tesoreria. Estos resultados son
congruentes al encontrado por Lopez, Urrea y Navarro (2006) en una investigacion
realizada en Colombia titulada “Aplicacion de la teoria de restricciones (TOC) a la
gestion de facturacion de las Empresas Sociales del Estado, ESE”, donde el problema
central identificado fue que parte de la informacion que llega a facturacion es inexacta o
no cuenta con el total de requisitos. Asimismo, Vega y Avila (2014) elaboraron un
trabajo de investigacion en Colombia titulado “Estudio para el mejoramiento del proceso
de pagos a proveedores de la direccion de viabilidad region metropolitana de Santiago del
Ministerio de obras publicas”, donde identificaron que el 11% de las facturas no estan
canceladas por el retraso en las etapas anteriores del proceso (Area que analiza las
facturas o los contratos). Otro autor como Chavez (2015) que desarrollo una tesis titulada
“Propuesta de mejora del proceso de pago a proveedores de inmobiliaria vinculadas para
reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual a los proveedores”
identifico que existen ineficiencias en distintos departamentos, como el area de tesoreria
donde hay una gran carga de trabajo debido a la diversidad de inmobiliarias vinculadas y

la envergadura que ocupa la inmobiliaria.
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1\VV. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
Conclusiones

De acuerdo con el andlisis por areas y subprocesos en el proceso de pago a
proveedores se identifico que las areas que demandan mayor tiempo en el proceso de
pagos a proveedores son el de tesoreria (10.1 dias en promedio) y el area usuaria (5.5 dias
en promedio). Siendo el promedio global de 26.4 dias que demora el pago a proveedores
en la ONPE. Siendo las actividades de revision y analisis del expediente, validacion de la
documentacidn, rendicién de caja chica, y la correccidn de cada expediente los cuellos de
botella en el proceso de pago a proveedores. A su vez se identifico 4 problemas o efectos
indeseables en el proceso de pagos a proveedores en la ONPE: Demora en la revision y
andlisis de los expedientes por parte del especialista de logistica, demora en la revision y
andlisis de los expedientes por parte del especialista de area usuaria, demora en la
visacion del expediente en el area de Finanzas (control previo) y demora en los pagos que

realizan a los proveedores por parte el area de tesoreria.

De acuerdo con encuesta de empleados, se identificaron como actividades principales
que generan los cuellos de botella: la demora por exceso de documentacion solicitada, las
observaciones innecesarias en el expediente y la lentitud para la revision de expedientes,
mientras que para los proveedores fueron TDR y EETT congruentes y sustentables, y la
capacitacion al personal. De parte de los proveedores, identificaron como fallas mas
frecuentes, la demora del area usuaria en dar la conformidad y la falta de comunicacion

entre areas.

La propuesta para el mejoramiento del proceso de pago segun la Teoria de
Restricciones, se derivan del Arbol de Realidad Futura, donde se han identificado
soluciones o “inyecciones” a los problemas o efectos indeseables que se convertirdn en
efectos deseables. El primer efecto deseado es rapidez en la revision y analisis de la
documentacion por parte de las areas de logistica y area usuaria, la solucion o
“inyeccion” sugerida es que se debe tener constante comunicacion con el personal del
area y como segunda solucidn es la contratacion de personal de apoyo. El segundo efecto
deseado es optimizar la visacion de expedientes en el &rea de Finanzas (control previo).

Las soluciones o “inyecciones” sugeridas son: la reduccion de los requisitos exigidos
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(documentacién) y la atencion de expedientes con mayor rapidez, quiere decir para los
pagos parciales se debe omitir la duplicidad de entrega de documentacion que ya en su
primer momento de entrega se realizd. Y el tercer efecto deseado es optimizar el pago
hacia los proveedores en el area de tesoreria, planteando como soluciones o
“inyecciones”: la disposicion de varios horarios para la firma digital del administrador,
delegar la actividad de verificacion de la cuenta bancaria a control previo y realizar el

seguimiento oportuno para cada expediente.

Recomendaciones

Se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica que estd a cargo la C.P.C Betty

Portocarrero Honores:

Se recomienda poner en ejecucion la propuesta derivada de la identificacion de Arbol

de Realidad Futura basados en el andlisis del proceso realizado.

Se recomienda que se realice estudios con cierta periocidad con la finalidad de
comparar los resultados obtenidos y verificar las mejoras al proceso de pago a

proveedores.

Se recomienda actualizar los procesos ejecutados de la entidad con cierta periocidad,
creando un comité de calidad de procesos de las areas que conforman el proceso de pago.

Se recomienda a la institucién mantener los puntos identificados y elevar mediante
Directiva Interna el procedimiento de pagos a proveedores ONPE realizado, el cual debe
emitirse en un futuro inmediato, salvo caso contrario se emita un Memorando mdltiple a
todas las areas usuarias del nuevo procedimiento de pago a proveedores ONPE que

permitira mayor fluidez en las actividades de pago.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLACION

Analizar el proceso de pagos
a proveedores de la Oficina
Nacional de Procesos
Electorales 2017

Propuesta de mejora en
pagos a proveedores de la
Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) — Sede
Lima

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

Identificar las actividades
que generan los cuellos de
botella segtin los sub
procesos de pagoa s los
proveedores en la institucion
publica ONPE

Como se encuentra la
situacion actual de los
procesos de pago a
proveedores de la ONPE

Identificar actividades que
generen los cuellos de botella
segun la percepcion personal
y el proveedor, en el proceso

de pagos a los proveedores

en la institucion publica
ONPE

Desarrollar una propuesta de
mejora para el proceso de
pagos a proveedores en la
institucion publica ONPE

Cual es el tiempo de retardo
para el proceso de pagos a
proveedores de la ONPE

El proceso de
pagos a
provedores en la
Oficina Nacional
de Procesos
Electorales es
Lento

Variable:

Proceso de pagos a

Indicadores:
*Objetivos
eAlcance
*Responsable
slistado de procesos
*Registro
Fuente

Ficha de proceso

La investigacion tiene
enfoque cuantitativo del
tipo no experimental,
descriptivo de corte
transversal, prospectivo,
aplicada.

Poblacion 1: Proceso de
pagos a proveedores por 5
subprocesos

Poblacién 2: Conformada
por 30 profesionales
(Logistica encargada de
proceso de pago y
proveedores de bienes y
servicios de ONPE)

MUESTRA

Muestra 1: Conformada
por 2 subprocesos

Muestra 2: Conformada
por 10 empleados
encargados del proceso de
pago y 10 proveedores de
bienes y servicios de ONPE

Figura 57: Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Encuesta de opinién para los empleados

Encuesta de Opinidén sobre el proceso de pago a proveedores
(Para Empleados)

Objetivo:

Es conocer su opinién respecto al proceso de pago a proveedores en la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), con la finalidad de elaborar una propuesta de mejora para
dicho proceso.

Preguntas:
1.- ¢Ud. conoce el flujograma del proceso de pago a proveedores en la ONPE?
a) Si b) No

2.- ¢ La institucién cumple con los plazos establecidos respecto a los pagos?
a) Si b) No

3.- ¢Considera Ud. que el control previo ocasiona demoras en el proceso de pago a
proveedores?
a) Si b) No

4.- ¢ Esta Ud. conforme con el manejo que se le da al proceso de pago a proveedores?
a) Si b) No

5.- ¢Considera Ud. que el proceso de pago a proveedores es lento?
a) Si b) No

6.- ¢Qué problemas identifica Ud. en el proceso de pago a proveedores?

7.- ¢La institucion cuenta con un manual de procedimientos en donde se detalla el
proceso de tramites de las facturas de los proveedores?
a) Si b) No

8.- ¢Cada departamento o area dispone de los elementos necesarios para poder
gestionar el proceso de pago a proveedores?

a) Si b) No

9.- ¢Cual es el departamento o area que con mayor frecuencia presenta problemas
respecto al pago de proveedores?

10.- ¢El personal se encuentra totalmente capacitado para poder gestionar de forma
eficiente el proceso de pago a proveedores?

a) Si b) No

11.- ¢Considera Ud. que existe una adecuada comunicacion entre los departamentos
respecto al pago de proveedores?
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a) Si b) No

12.- ;Una modalidad de pago diferente a la actual mejoraria el proceso de pago?
a) Si b) No

13.- ¢Cuales son las principales necesidades que tienen respecto al proceso de pago a
proveedores en la ONPE?

14.- ; Que mejoras se podrian implementar en el proceso de pago a proveedores?

Sugerencias y/o recomendaciones

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Encuesta de opinién para los proveedores

Encuesta de Opinidn sobre el proceso de pago a proveedores
(Para proveedores)

Objetivo:

Es conocer su opinién respecto al proceso de pago a proveedores en la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), con la finalidad de elaborar una propuesta de mejora para
dicho proceso.

Preguntas:
1.- ¢La institucién cumple con los plazos establecidos respecto a los pagos?
a) Si b) No

2.- ¢Considera Ud. que el control previo ocasiona demoras en el proceso de pago a
proveedores?
a) Si b) No

3.- ¢ Esta Ud. conforme con el manejo que se le da al proceso de pago a proveedores?
a) Si b) No

4.- ¢ Considera Ud. que el proceso de pago a proveedores es lento?
a) Si b) No

5.- ¢ Qué fallas identifica Ud. en el proceso de pago a proveedores?

6.- ¢En cuanto tiempo se le paga su factura después de entregado el producto en la
ONPE?

7.- ¢La gestion del tramite de su factura en la ONPE para su posterior pago es
adecuada?
a) Si b) No

8.- ¢Qué parte del proceso de tramite de su factura considera Ud. que presenta
mayores dificultades?

9.- ¢Una modalidad de pago diferente a la actual mejoraria el proceso de pago?
a) Si b) No

10.- ¢Cuéles son las principales necesidades que tienen respecto al proceso de pagos
en la ONPE?
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11.- ;Que mejoras se podrian implementar en el proceso de pago a proveedores?

Sugerencias y/o recomendaciones

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Consentimiento informado

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA
Instituciones : Universidad Sefior de Sipan

Investigadores : Malaga lzquierdo, David Ricardo

Propdsito del Estudio: Lo estamos invitando a Ud. a participar en un estudio llamado:
“Propuesta de mejora en pagos a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) Sede Lima”. Este es un estudio desarrollado por el alumno de la
Universidad Sefior de Sipan de la Facultad de Administracion.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le realizard un cuestionario con el objetivo de
conocer la opinion de los empleados y proveedores sobre el proceso de pago a proveedores
en la Oficina Nacional de Procesos Electorales 2017.

Riesgos:

No se preven riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Si bien los beneficios de participar en este estudio no podran ser observados a la brevedad,
si podran ser observados a mediano y largo plazo. Estos beneficios consistiran en obtener
la propuesta de mejora enfocado en la mejora del proceso de pago a proveedores en la
Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Ademas, no recibira ningdn
incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar en mejorar

el proceso de pago a proveedores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Confidencialidad: Se guardara su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de esta investigacion fueran publicados, no se mostrara ninguna informacién
que permita la identificacion de los participantes en este estudio.

Derechos del participante: Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste
en cualquier momento, o0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al Sr. David Ricardo Mélaga Izquierdo al
telefono: 963801358
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio brindando informacion con respecto a mi
opinidn sobre el proceso de pago a proveedores en la ONPE, comprendo que cosas van a
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Investigador
Nombre:
DNI:
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Andlisis de procesos Oficina Nacional de Procesos Electorales
Areas del proceso de pagos a proveedores

a) Mesa de partes: Esta &rea es la encargada de ingresar y recepcionar los
documentos tales como factura, guia de remision, informes, entregables, etc. de los
proveedores mediante solicitud formal que luego es derivado al area logistica de ONPE
(Ver Figura 15).

b) Logistica: Proporciona el soporte administrativo necesario para la
operacion institucional de acuerdo a la disponibilidad de recursos humanos y materiales, de
gestionar y evaluar los contratos vigentes y de velar por la gestion del flujo de ingreso y
salida de documentos a la institucion en forma eficiente y oportuna. Estd compuesto de 6
sub areas: Procesos, ejecucién, programacion, compras, area legal logistica y subgerencia,

integrado por 30 personas (Ver Figura 15).

Entre las actividades que desarrolla como parte del proceso de pago:

1.- Recepciona el pedido del &rea usuaria.

2.- Busqueda y seleccién del proveedor que cumpla con el pedido del area
usuaria (se cotiza adjuntando las especificaciones técnicas o términos de
referencia).

3.- Solicitud de presupuesto (conociendo la cotizacion).

4.- Emision de orden de compra/servicio confirmando actividad.

5.- Se notifica a proveedor para inicio de actividades (se da por confirmado

inicio de actividades).

b.1) Procesos: Es el area que se encarga de gestionar los contratos mayores a 8
UIT (32400).

b.2) Ejecucion contractual: Es el area encargada de revisar los expedientes

(revisar si existen errores en la documentacion del proveedor).

b.3) Programacion: Es el area encargada de realizar los presupuestos,

certificaciones presupuestales y actualizaciones MEF y SIAF.

121



b.4) Compras: Es el area encargada de gestionar las compras menores de a 8
UIT.

b.5) Area legal: Es el area encargada de emitir resoluciones y generar los

contratos.

b.6) Sub gerencia de logistica: Es el area encargada de hacer firmar el

expediente de manera fisica y para luego sea remitido a las areas correspondientes.

c) Area usuaria: Es el 4rea encargada de realizar el requerimiento de bienes
y/o servicios para cubrir alguna necesidad para mejorar el cumplimiento de sus
actividades. En la ONPE hay 14 &reas usuarias que realizan una programacion anual de
actividades que incluyen servicios y adquisicion de bienes mediante el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA) el cual genera los pedidos adjuntado sus “términos de
referencia” en el caso de servicios y/o “especificaciones técnicas” sin son compras de

bienes (Ver Figura 15).

Entre las actividades que desarrolla como parte del proceso de pago:

1.- Recepciona la documentacion o expediente de pago (factura/guia de
remision/ informes/entregables), mediante el apoyo administrativo.

2.- Luego la documentacién se deriva al especialista administrativo quien se
encarga de realizar la conformidad del servicio o adquisicién del bien dentro del
plazo establecidos en contrato / termino de referencia / especificaciones técnicas.
3.- Luego el especialista administrativo genera un informe con las fechas,
detalles y caracteristicas de acuerdo a las pautas solicitadas y es entregado al jefe
del area para su firma.

4.- Luego, la documentacién es remitida nuevamente al area de logistica

(subgerencia) para continuar el tramite documentario.
d) Finanzas (Control previo): Esta area es la encargada de revisar y visar los
expedientes de pago e informar si estos no se adecuan a lo dispuesto en las normas (Ver
Figura 15).

Entre las actividades que desarrolla como parte del proceso de pago:
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1.- Revisién de la documentacion de acuerdo con todo lo que pide el
contrato/especificaciones técnicas/términos de referencia y compara con la
documentacién que entrega el proveedor y documentacion afiadida de logistica
que complementa al expediente para pago. En esta etapa del proceso los
controles son bien rigurosos (verificacion de sellos, firmas de jefes). Por lo
general, el 40% de la documentacion es devuelta.

2.- Despues de la subsanacion de las observaciones o en caso de que el
expediente paso satisfactoriamente los controles de revision, es derivado para la

firma del jefe de finanzas, para luego ser remitido al area de contabilidad

e) Contabilidad: En esta area luego de pasar por control previo, se revisa
nuevamente el expediente por el asistente administrativo y se ingresa el monto al SIAF
donde se corrobora el presupuesto disponible y la concordancia del RUC con los datos de
SUNAT. Luego, se genera un informe en el propio sistema para la firma digital del jefe de

contabilidad. Después el expediente es derivado al area de tesoreria (Ver Figura 15).

f) Tesoreria: Esta area se encarga de ingresar y actualizar la cuenta, asi como
la generacion de cheques para los depdsitos interbancarios, y se confirma la
disponibilidad presupuestal y se ingresa a las cuentas a las paginas del MEF (la
actualizacion de cada expediente dura aproximadamente 3 dias). Luego, el expediente es
derivado al jefe de tesoreria para su firma. Posteriormente es derivado al area de

administracion para su firma digital y visacion del pago (Ver Figura 15).

0) Administracion: Esta area se encarga de recibir los expedientes para la
firma digital por secretaria y derivado al administrador también para su firma (solo firma
una vez al dia). Luego, el expediente se entrega a tesoreria para que entre 3 a 5 dias se
abone a la cuenta registrada por el proveedor (Ver Figura 15).
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Diagrama de proceso de pagos a proveedor cuadro de Excel

PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES

Proveedor Mesa de Partes Logistica Area Usuaria Finanzas (Control previo) Contabilidad Tesoreria Administracion
Recepcion de A
Inicio ‘documentacién (facturas,
quias deremisin)
Expediente ectido orla
secretariay es derivado
Recepcion el expeciente
W por el especilsta en
de control previo
asistente administrativo
par surevision
Realza la conformidad del Revisaceacuerdoa todolo que
documentarioy luego es dentro delos plazos epeciiccons écics]
revion y deivad
ala Sub gerencia y
RN Reslzael ingresoy actualacion
Secretaria que se encarga
Ingreso de montosl SIAF, de acets, genera ceques
: de dervaral administdor
corobora prespuesto para los depstos e
disponile, etc interbancarios, etc. finaimente P o 1gtaly luege
e dervadoa AR
Subgerenda (se encarga de Luego s irmado porel jee
Tlvarun control de cada de finenzas para e sea
actiidad, yasu vezrelizz remitido
firma dejefe para luego.
proceder on el envio Tene un tiempo de335
dias para qe seabone a
Iz cuentaegistrada por
el proveedor
: .
Jehice ponedy 2.4horas 33dis 55 dias 41ds 18 dias 10.1 dies 16 dias
por cada rea

Figura 58. Diagrama de procesos de pago a proveedores.
Fuente: Elaboracién propia.

Mapa de proceso de pago a proveedores
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Figura 59. Mapeo de procesos de pago a proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Analisis de subprocesos (no seleccionados)

Subproceso 1: Recepcidn del expediente de pago

a.

Se recepciona el expediente de pago de los proveedores, mediante solicitud dirigida al
area de logistica de ONPE. EIl expediente de pago incluird la factura, guia de remision,

informes, entregables, etc. del servicio o bien adquirido.

Luego, se ingresa el expediente al sistema de tramite documentario generando un

ticket de ingreso (cargo), la cual consigna la fecha y hora de la recepcion.

Luego, el personal de apoyo del &rea de abastecimiento lo deriva al area de logistica

(tiene dos horarios para ingresar el expediente). La documentacion se reparte el mismo

dia, salvo ocasiones extraordinarias se hace la entrega al dia siguiente.
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Flujo de recepcion de expediente de pago

Recepcidn de expediente

Mesa de partes

Inicio

Recepcién de documentos
(factura, guia de remisién,
entregables, informes, etc.)

l

Ingreso de los expedientes al
sistema (ticket de ingreso)

l

Derivacion de expediente al
area logistica

Fin

Fase

Figura 60: Flujo de subproceso: Recepcién de expediente de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de subproceso: Recepcion de expediente pago

Responsable: Responsable

Proceso: Recepcidn de expediente de pago de mesa de partes
Obijetivo: Recepcion y registro del expediente de pago en mesa de partes
Alcance Mesa de partes, Area logistica salida Destinatario
Proveedor Entrada Listado de procesos
. Recepcidon de
Factura, guia
D7 documentos .
Proveedor de | de remision, . Expediente "
. ) Ingreso de expediente i Area de
bienes 'y informes, ) registrado y -
o al sistema . logistica
servicios entregables, N derivado
Derivacion de
etc. :
expedientes
. % de expedientes registrados, % de expedientes derivados a logistica,
Indicadores : .
% de expedientes no registrados
Redistros Cargo de expedientes registrados, Cargo de expedientes no
g registrados, Listado de expedientes derivados.
Elaporado Mesa de partes
por:

Figura 61: Ficha de subproceso: Recepcion de expediente de pago

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la ficha de subproceso “Recepcion de expediente de pago” donde se

detalla las caracteristicas mas importantes de la gestion de este subproceso, siendo el

alcance a mesa de partes y logistica, las entradas de documentos como factura, guia

de remision, informes, entregables, etc., y la salida es el expediente registrado y

derivado al area de logistica.
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Subproceso 2: Registro y autorizacion del giro (Tesoreria' y Administracion)

Recepcionado el expediente por la secretaria de tesoreria, es remitido al especialista
para su ingreso y actualizacion de cuenta, generacion de cheques para los depdsitos
interbancarios, confirmar disponibilidad presupuestal, ingreso de cuentas en la pagina
del MEF.

Luego, el expediente es entregado al jefe de tesoreria para su firma, quien a su vez lo
deriva a administracion para la firma digital y dar conformidad del pago

(indispensable).
Una vez recibido el expediente por la secretaria del area de administracion, es

derivado al administrador para su firma. Este lo realizado solo una vez al dia y por las

noches. Luego, la documentacion es enviada nuevamente a tesoreria.
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FINZANZAS

Correccién delos

Registro y autorizacion de giro de pago

REGISTRO Y AUTORIZACION DEL GIRO

SECRETARIA

Recojo del
expediente

'

Generar derivacion

ESPECIALISTA DE
TESORERIA

Revision y analisis
[~ deexpedientede
pago

v

Andlisis de montos y
valores que se
registra por sistema

v

Verificacién de
cuenta asociada al
RUC del proveedor

!

Verificacién de los
comprobantes
(facturas,
retenciones de 4ta
categoria,
penalidad, entre
otros)

umple con 15

comprobantes

A

si

criterios?

Si

Giro siaf
(retenciones y
analisis de
expediente,
verificacion de
certificaciones y
registros generales,
ete.)

JEFE DE TESORERIA

» Habilitacién por
sistema

i

Firma electrénica (2
firmas) y en el
expediente

l

Luego de verificar
aproximadamente
de 24 a 48 horas.

Existe alguna

Fase

observacion?

No

Se procede a
depositar ala
cuenta

Figura 62: Flujo de subproceso: Registro y autorizacién de giro
(Tesoreria y Administracion)
Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de subproceso: Registro y autorizacion del giro (Tesoreria y Administracion)

Proceso: Registro y autorizacion del giro Responsable:'Jefe de
tesoreria
Objetivo: R,ea}llzar la revision y analisis del expediente de pago para el
depésito a la cuenta
Alcance: El area de tesoreria, salida Destinatario
Proveedor: Entrada Listado de procesos
Proveedor de Verificacion de los
. . Orden de
bienes y Expediente | comprobantes, 200 Proveedor
servicios Firma electrdnica Pag
. Verificar certificaciones, retenciones y analisis de los expedientes,
Indicadores etc
Registros Listado de peticiones falladas, resueltas, etc.
poEIaborado La secretaria del area de tesoreria
poﬁewsado Especialista de tesoreria
po,:\probado Jefe de tesoreria

Figura 63: Ficha de subproceso: Registro y autorizacion de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Subproceso 5: Pago a proveedor (Tesoreria)

d.

abone a la cuenta bancaria registrada por el proveedor.

Recepcionado el expediente en tesoreria, transcurriran entre 3 a 5 dias para que se
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Tesoreria
Secretaria de Tesoreria Especialista de Tesoreria Jefe de Tesoreria
Reveooinde [ Twesode || Demvarz | Revsiode cata | Amils de o[ Contoly valgece | Vertcagtnde | Verhcanin deloe | GroSEE-|Fima sbcimead | Deizcind EE-
0:05:00 0:05:00 0:10:00 0:35:00 0:25:00 0:16:00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
0:.05:00 0:05:00 0:40:00 0:3500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:05:00 0:40:00 0:35:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:15:00 0:05:00 0:05:00
00500 0:05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
0:10:00 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:2000 0:.05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:45:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:20.00 0:2500 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:45:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:.05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
0:10:00 00500 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:45:00 0:05.00
0:0:00 0:05:00 0:05:00 0:3500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:3000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:.05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:10:00 0:35:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
0:0:00 0:05:00 0:10:00 0:2500 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:05.00
0:0:00 0:05:00 0:40:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
0.05:00 00500 0:05:00 0:2000 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:05:00 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 (:05:00 0:45:00 0:20:00 0:10:00 0:.05:00
0.05:00 0:05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:05:00 0:40:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:10:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
00500 0:05:00 0:10:00 0:2000 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:40:00 0:45:00 0:2500 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:15:00 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:.05:00
00500 0:05:00 0:10:00 0:15:00 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:45:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 (:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:10:00 0:.05:00
0:10:00 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:40:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 (:05:00 0:20:00 0:15:00 0:16:00 (:05:00 0:45:00 0:10:00 (:05:00 0:.05:00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:20:00 0:10:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 0:05:00 0:05:00 0:20.00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:10:00 0:45:00 0:20:00 0:16:00 0:05:00 0:45:00 0:20:00 0:10:00 0:05:00
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00500 00500 0:40:00 0:3500 0:2500 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:3500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:3500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:2000 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05.00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05.00 0:15:00 0:20:00 0:05.00 0:05:00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:2000 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:20:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
0:10:00 0:05.00 0:05.00 0:20:00 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:2000 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:45:00 0:05.00
0:05:00 0:05.00 0:05:00 0:20:00 0:25:00 0:15:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:45:00 0:05:00
00500 0:05:00 0:05:00 0:2000 0:15:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05.00 0:05.00 0:20:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 0:.05:00 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:45:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:35:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:3000 04500 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:40:00 0:35:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
0:10:00 0:05.00 0:40:00 0:25:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 (:05:00
0:10:00 0:05.00 0:10:00 0:20:00 0:15.00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
00500 0:.05:00 0:05:00 0:2500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 (:05:00
00500 0:05:00 0:05:00 0:2500 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 (:05:00
00500 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:4500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05:00
0:05:00 0:05:00 0:40:00 0:15:00 0:25:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 (:05:00
0:05:00 0:05.00 0:40:00 0:15:00 0:20:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:15:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:15:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:40:00 0:15:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
00500 00500 0:05:00 0:2000 04500 0:45:00 0:05:00 0:5:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:05:00
0:10:00 0:05.00 0:05:00 0:20:00 0:15.00 0:15.00 0:05.00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 (:05:00
0:10:00 0:05.00 0:05.00 0:20:00 0:15.00 0:15.00 0:05.00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 0:05:00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:500 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:15:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:1500 01000 0:05:00 0:05.00
0:0:00 00500 0:05:00 0:2000 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:2000 0:40:00 0:05:00 0:05.00
0:10:00 0:05:00 0:05:00 0:20:00 0:15:00 0:15.00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 (:05:00
0:10:00 0:05.00 0:05:00 0:20:00 0:45:00 0:45:00 0:05:00 0:15:00 0:20:00 0:05:00 0:05.00
0.05:00 0:05:00 0:40:00 (:15:00 0:20:00 0:15.00 0:05.00 0:15:00 0:20:00 0:10:00 (:05:00
11:20:00 82000 1:00:00 3:25:00 27:00:00 25:00:00 8:20:00 26:00:00 323000 10:30:00 82000
0:06:48 00500 0:06:36 0215 0:16:42 0:45:00 0:05:00 0:15:% 0:19:30 0:06:18 0:05.00
0.002 0.000 0.002 0.004 0.002 0000 0.000 0.001 0001 0.002 0.000
0.06:46+0.002  0:0500+0000  0:06:36+0.002  0:21:16+0.004  0:6:12+0002 0150040000 0.05:00+0.000  0:45:36+0.000  0:9:30+0.000  0:06:18+0002  0:05:00+0.001

15745 t- 0013
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Anexo 5: Diagrama de flujo por cada expediente

Expediente 1: Servicio de alquiler de local Chiclayo

Expediente 1: Servicio de alquiler de local Chiclayo
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Figura 64: Diagrama de flujo de expediente del servicio de alquiler de local Chiclayo
Fuente: Elaboracion propia

133




Expediente 2: Servicio de alquiler de local Junin

Expediente 2: Servicio de alquiler de local Junin
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Figura 65: Diagrama de flujo de expediente del servicio de alquiler de local Junin
Fuente: Elaboracion propia

134




Expediente 3: Servicio de alquiler de local Arequipa

Expediente 3: Servicio de alquiler de local Arequipa
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Figura 66: Diagrama de flujo de expediente del servicio de alquiler de local Arequipa

Fuente: Elaboracion propia

135




Expediente 4: Adquisicion de monitores

Expediente 4: Adquisicion de monitores
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Figura 67: Diagrama de flujo de expediente de adquisicién de monitores para GITE

Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 5: Servicio de publicacion en diario

Expediente 5: Servicio de Publicacion en Diario

Finanzas Area Usuaria Logistica Mesa de Partes Proveedor
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P | tesoreria
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Firma del jefe
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Responsable
del pago 21/
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Figura 68: Diagrama de flujo de expediente del servicio de publicacion en diario para la

GCRC

Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 6: Servicio de consultoria externa

Expediente 6: Servicio de Consultoria Externa
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Figura 69: Diagrama de flujo de expediente del servicio de consultoria externa
Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 7: Servicio de publicacion en diario 2

Expediente 7: Servicio de Publicacion en Diario
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Figura 70: Diagrama de flujo de expediente del servicio de publicacion en diario 2

Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 8: Servicio de pago a terceros

Expediente 8: Servicio de Pago a Terceros
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Figura 71: Diagrama de flujo de expediente del servicio de pagos a tercero (locadores de

servicio)

Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 9: Servicio de auditoria externa

Expediente 9: Servicio de Auditoria Externa
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Figura 72: Diagrama de flujo de expediente del servicio de auditoria externa
Fuente: Elaboracion propia
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Expediente 10: Adquisicion de Gtiles escritorio

Expediente 10: Adquisicién de Utiles de Escritorio
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Figura 73: Diagrama de flujo de expediente de la adquisicidn de tiles de escritorio

Fuente: Elaboracion propia
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Levantamiento de informacion del instrumento de validacién in situ

Realizacion del instrumento de
validacién Tesista Ricardo Malaga

Llenado de encuesta a espeéialista
logistico ONPE

Revision del Instrumento de
validacidn por Juez experto Raul Cora

por juez experto Ingrid Chavez

Figura 74: Fotografias del levantamiento de informacion del instrumento de validacion,

con los jueces expertos in situ
Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

o=

NOMBRE DEL JUEZ fQG VANV S N
e D eistatocgn dy O

h{woos

PROFESION .

ESPECIALIDAD \Mﬁ\’f\lﬂ das e

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN .

ANOS) A omes -
CARGO Noreesa on (odveNacionss XEM o

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA

INVESTIGACION

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DAVID RICARDO MALAGA IZQUIERDO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Es conocer |a opinién de los empleados respecto al proceso de

pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

‘|dentificar las actividades que generan los cuellos de botella
segun sub proceso en el proceso de pagos a los proveedores en
la institucion publica ONPE.

*Identificar las actividades que generan los cuellos de botella
segun la percepcion personal y el proveedor en el proceso de
pagos a los proveedores en la institucion publica ONPE.
*Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos a
proveedores en la institucién publica ONPE

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 14 reactivos y ha sido

INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que

determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de |la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

& Ud. conoce el flujograma del
proceso de pago a
proveedores en la ONPE?

51170 NO( )

SUGERENCIAS:

¢La institucion cumple con
los  plazos  establecidos

respecto a los pagos?

sil ) No(f)

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el control
previo ocasiona demoras en el
proceso de pago a

proveedores?

sH) NO( )

SUGERENCIAS:

¢Esta Ud. conforme con cl

mancjo que se le da al proceso

Sif ) N0(7( )

SUGERENCIAS:
de pago a proveedores?
¢Considera  Ud.  que el srt{q NO( )
proceso  de  pago | gcepencias:

proveedores es lento?

¢éQué problemas identifica
Ud. en el proceso de pago a

proveedores?

SUGERENCIAS: No  pe  ceuinam oy :
docmanton  abscuadansle ‘

¢La institucion cuenta con un
manual de procedimientos en
donde se detalla el proceso de
tramites de las facturas de los

proveedores?

SIf ) No( X]

SUGERENCIAS:
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¢Cada departamento o drea
dispone de los elementos
necesarios para poder
gestionar el proceso de pago a

proveedores?

sit )

SUGERENCIAS:

NO!)[)

¢Cuil es el departamento o
drea  que con  mayor
frecuencia presenta
problemas respecto al pago de

proveedores?

Sit )

SUGERENCIAS:

NO( )

L‘a.’n\q [araY

10.

¢El personal se encuentra
totalmente capacitado para
poder gestionar de forma
eficiente el proceso de pago a

proveedores?

SIC )

SUGERENCIAS:

NO(X)

11.

¢Considera Ud, que existe
una adecuada comunicacién
entre  los  departamentos
respecto al  pago  de

provecdores?

Si( )

SUGERENCIAS:

no(x()

12.

¢Una  modalidad de pago
diferente  a la  actual

mejoraria el proceso de pago?

s}

SUGERENCIAS:

NO( )

13.

¢Cuiles son las principales
necesidades que  tienen
respecto al proceso de pago a
proveedores en la ONPE?

SUGERENCIAS:
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14, iQue mejoras se podrian
implementar en ¢l proceso de

pago a proveedores?

SUGERENCIAS:

o Ml

1. PROMEDIO OBTENIDO:

[ =1

M* NO

2. COMENTARIO GENERALES

| 3. OBSERVACIONES
I

YoB2E7S

J?EZ = EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ R
o 0 Wl ons Gl £l
PROFESION " g comi M Eom Predon
ESPECIALIDAD et ks
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN
ANCIE} ,JIL[ EP;‘_E‘:? L4 3
CARGO Ressene ga [ootabamene Yilolig,

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIOMAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) = SEDE LIMA

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DAVID RICARDO MALAGA IZQUIERDD

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario ]
EVALUADO

OBJETIVOS GEMERAL

DE LA Es conocer la opinion de los proveedores respecto al proceso de
INVESTIGACION | pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos [

Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

| *Identificar las actividades que generan los cuellos de botella

ESPECIFICOS

segln sub proceso en el proceso de pagos a los proveedores en
la institucidn pablica ONPE.

*Identificar las actividades gque generan los cuellos de botella
segun la percepcién personal y el proveedor en el proceso de
pagos a los proveedores en la institucian plblica ONPE.

*Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos a |

| proveedores en la institucion plblica ONPE

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "5/" Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “NO" SI ESTA TOTALMENTE |
EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDOC POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido |

INSTRUMENTC

construide, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de experios que
determinara |a validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

¢La institucion cumple con
los plazos establecidos

respecto a los pagos??

st ) NO( X

SUGERENCIAS:

¢ Considera Ud. que el control
previo ocasiona demoras en el
proceso de pago a

proveedores?

S NO( )

SUGERENCIAS:

¢Esta Ud. conforme con el
manejo que se le da al proceso

de pago a proveedores?

Si( ) NO(){)

SUGERENCIAS:

¢Considera  Ud., que el
proceso de pago a

proveedores es lento?

S’{) NO( )

SUGERENCIAS:

¢Qué fallas identifica Ud. en
el  proceso de pago a

proveedores?

SUGERENCIAS: M el -

p—

¢En cudinto tiempo se le paga |

su  factura  después de
entregado el producto en la
ONPE?

SUGERENCIAS: _(nGs va (o1

¢La gestion del tramite de su
factura en la ONPE para su

posterior pago es adecuada?

sif ) NOUXT

SUGERENCIAS:
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8. iOQué parte del proceso de
trimite  de su  factura
considera Ud. que presenta

mayores dificultades?

9. ¢Una modalidad de pago
diferente  a la  actual

mejoraria el proceso de pago?

SUGERENCIAS:

Y

E4

SUGERENCIAS:

NO[ )

10, iCusiles =som las principales

necesidades que tienen

respecto al proceso de pagos

EL

SUGERENCIAS:

WO )

Dol Ndode

M.%LQ.JQLM_AM—

en la ONPE?
1. ai}ﬁe - lﬁejuras s¢  podrian
. UGERENCIAS: 1\ [ N B
implementar en ¢l proceso de !
pago a proveedores?
1. PROMEDIO OBTEMIDO: N® 8l N* NO
2. COMENTARIO GENERALES
i&. OBSERVACIONES
L
YoB26935

JUEZ - EXPERTC
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ [Zt\L;(, ESMIT Coed &QM
PROFES'ON Lic. 6n Adminl sliecion
ESPECIALIDAD | AdoianlaeNn  de ampiesas
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN : -

ANOS) : Ok G
CARGO espielne. n ConlTtaciony

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA |

NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DAVID RICARDO MALAGA IZQUIERDO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Es conocer la opinién de los empleados respecto al proceso de
INVESTIGACION | pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos

Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

ESPECIFICOS

*ldentificar las actividades que generan los cuellos de botella
seqgun sub proceso en el proceso de pagos a los proveedores en
la institucion publica ONPE.

“Identificar las actividades que generan los cuellos de botella
segun la percepcién personal y el proveedor en el proceso de
pagos a los proveedores en la institucion publica ONPE.

*Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos a |
proveedores en la institucion pablica ONPE

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| |
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *“TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 14 reactivos y ha sido

INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que

determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de Ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

¢ Ud. conoce ¢l flujograma del
proceso de pago a

proveedores en la ONPE?

Slix) NO( )

SUGERENCIAS:

¢La instituciéon cumple con

los plazos establecidos

respecto a los pagos?

sif ) NO( <}

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el control SI{¥) NO( )
previo ocasiona demoras en el | SUGERENCIAS:
proceso de pago a

proveedores?

¢Esta Ud. conforme con el Si{ ) NO(x)
manejo que se le da al proceso | g ceoen e

de pago a proveedores?

¢Considera  Ud.  que el | Slfx) NO{ )
proceso  de  pago | gcepencias:

proveedores es lento?

¢Qué  problemas identifica

Ud. en el proceso de pago a

SUGERENCIAS: DEMoRA E o Lo £rysian

PE e CouSo@MiaAn
proveedores?
¢La institucién cuenta con un | SI( ) NO(x )
manual de procedimientos en SUGERENCIAS:

donde se detalla el proceso de
tramites de las facturas de los

proveedores?
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LCada departamento o drea
dispone  de  los  elementos
NECESATIng para poder
gestionar el proceso de pago a

proveedores?

i}

SUGEREMNICIAS:

ND({+)

&Cuil ¢s ¢l departamento o
drea  gue  con Maynr
frecuencia presenta
problemas respecto al pago de

proveedores?

si )

SUGERENICIAS:

BB

EEe

S Egla

0.

LEl personal se encuentra
totalmente capacitado para
poder  gestionar de  forma
eficiente el proceso de pago a

proveedores?

sl ]

SUGERENCIAS:

NOHL}

11.

¢Considera Ud. que  existe
una adecuada comunicaciin
entre  los  departamentos
respecto al pago de

proveedores?

S0

SUGERENCIAS:

MOy |

12,

LUna modalidad de pago
diferente a la actuoal

mejoraria el proceso de pago?

Sif]

SUGERENCIAS:

NO[ )

13.

& Cuiles son las principales
necesidades gque  tienen
respeeto al proceso de pago a

proveedores en la ONPE?

SUGERENCIAS: E‘::‘! IZp9 B e e

OF Freo
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14. Que mejoras se podrian

. SUGERENCIAS: E=TR ey ) E0F R
implementar en el proceso de

Ceo CED D pas

pago a proveedores?

1. PROMEDIO OBTENIDO: M® Sl W* NO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

I

E RTO

@

E
2
5
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ . :
ZAUL esmit cora (Y Jsee
PROFESION Lic. on AdminigTrcena
ESPECIALIDAD AdminitTctcibn de Ermpoas
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN B
ANOS) 06 ands
CARGO | especdaliste_en Contmlacich

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DAVID RICARDO MALAGA IZQUIERDO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION '

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Es conocer la opinion de los proveedores respecto al proceso de
INVESTIGACION | pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

ESPECIFICOS

*\dentificar las actividades que generan los cuellos de botella

segln sub proceso en el proceso de pagos a los proveedores en
la institucién publica ONPE.

“Identificar las actividades que generan los cuellos de botella
segln la percepcion personal y el proveedor en el proceso de
pagos a los proveedores en la institucion pablica ONPE.
*Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos a
proveedores en la institucién piblica ONPE

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "SI” Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *NO" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido |

INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que

determinara la validez de contenido serd sometido
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a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

¢La institucion cumple con
los plazos  establecidos

respecto a los pagos??

Si( ) Nqu

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el control
previo ocasiona demoras en el
proceso de pago a

proveedores?

SIRL) NO( )

SUGERENCIAS:

¢Esta Ud. conforme con el
manejo que se le da al proceso

de pago a proveedores?

s ) NO(%)

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el
proceso de pago a

proveedores es lento?

SI{xX) NO( )

SUGERENCIAS:

¢Qué fallas identifica Ud. en
el proceso de pago a

proveedores?

SUGERENCIAS: £\ ousa Usensua
QEfoRs EU Le FriSion P (e
Canseeni NAD

¢En cuinto tiempo se le paga
su  factura  después de
entregado el producto en la
ONPE?

SUGERENCIAS: _ 2 MESE <=

¢La gestion del tramite de su

factura en la ONPE para su

sit ) NO(»)

SUGERENCIAS:

posterior pago es adecuada?
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L0ué parte del prnﬁsn de
tramite  de su  factura
considera Ud. gue presenta

mavores dificultades?

SUGERENCIAS: EuaLuacsids O£l fRER
LG AG B

9. ilUna modalidad de pago | Sibe) NO( )
diferente  a  la actual | o cpneneias.
mejoraria el proceso de pago?
10. iCudles son las principales
necesidades que  tiemen S(C) oL
respecto al proceso de pagos EUGERENGAS:EF pitee los pas~c
la ONPE? = LELES e
en la . Ervr 1 pweaed D CenMe ANOCOuES
11. ¢Que mejoras se podrian
SUGERENCIAS: ESteaiecce ence oumiestes

implementar en el proceso de

pago a proveedores?

|fpte Speritg O Paso

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

M* Sl N NO

COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIOMES

JUEZ - EXPERTO
DV 4383474
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ :03‘_”) Shown Ckb\k'l ﬂf‘}“o
PROFES'ON L,L A A‘\;m;nsuu o (\,' F.«-,m “=0s
ESPECIALIDAD Adonaisiiader
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN >
ANOS) 3 afes
CARGO G\(mn\\n(\ en (g.\u-\ Viveo

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) ~ SEDE LIMA

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES | DAVID RICARDO MALAGA 1ZQUIERDO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Es conocer la opinion de los empleados respecto al proceso de

INVESTIGACION | pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

ESPECIFICOS
*Identificar las actividades que generan los cuellos de botella

segun sub proceso en el proceso de pagos a los proveedores en
la institucion publica ONPE.

*ldentificar las actividades que generan los cuelios de botella
segun la percepcién personal y el proveedor en el proceso de
pagos a los proveedores en la institucion publica ONPE.

| *Desarrollar una propuesta de mejora para €l proceso de pagos a
proveedores en la institucion publica ONPE

| EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI .

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 14 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
| literatura, luego del juicio de expertos que
[deterrnin aréa la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

¢Ud. conoce el flujograma del
proceso de pago a
proveedores en la ONPE?

SIGA) No[ )

SUGERENCIAS:

2.

¢La institucion cumple con
los plazos establecidos

respecto a los pagos?

si{ ) NO{¥]

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el control
previo ocasiona demoras en el
proceso de pago a

proveedores?

Sify) NO( )

SUGERENCIAS:

¢Esta Ud. conforme con el
manejo que se le da al proceso

de pago a proveedores?

Sit ) NO{ %)

SUGERENCIAS:

¢Considera  Ud. que el
proceso de pago a

proveedores es lento?

SUGERENCIAS:

sn?q NO{ )

¢Qué  problemas identifica

Ud, en el proceso de pago a

proveedores?

SUGERENCIAS: |
L‘& /7?711?1/

¢La institueién cuenta con un
manual de procedimicentos en
donde se detalla el proceso de
tramites de las facturas de los

proveedores?

SI( ) NO(X)

SUGERENCIAS:
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¢Cada departamento o drea S ) NO[/ )
dispone de los elementos | o ccocn e

necesarios para poder 'i

gestionar ¢l proceso de pago a

proveedores?

¢Cudl es el departamento o SI{ ) NO{ )

Area que con  mayor| ggepenciAs: Lo
frecuencia presenta

problemas respecto al pago de

proveedores?

¢El personal se encuentra
|

totalmente capacitado para ) Ncy()

poder gestionar de  forma | SUGERENCIAS:

eficiente ¢l proceso de pago a

proveedores?

¢Considera Ud. que existe | SI( ) N(y()

una adecuada comunicacion SUGERENCIAS:

entre  los  departamentos

respecto  al  pago  de
proveedores?

V)

¢Una modalidad de pago | SIfA) NO{ )
diferente  a la  actual ‘SUGERENCIAS:

mejoraria el proceso de pago?

¢Cuiles son las principales

)
idad d S?ERENCMS:A\::I‘(-«; bn plses Bo
necesidades que wenen | - 4[/’”14/1 /‘2 ) 2 ‘/‘K’) =X

respecto al proceso de pago a

proveedores en la ONPE?
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14. (Que mejoras se podrian
implementar en el proceso de

pago a proveedores?

SUGEREMNCIAS:

1. PROMEDIO OBTEMIDO:

W® S5l

N NGO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

BT WL o3l

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N -~

OMBRE DEL JUEZ Chaxe Maylie _[“‘1"3 Shacon
PROFES'ON b( en Aaf"\"ﬂ\“\tkk;k\'\
ESPECIALIDAD Ndovnaeacigsn O Gmensa g
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN _
ANOS) 2, ades
CARGO l ("“j\\x wlvwagy, €N Cb'fthl \’K‘.JLU

PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA
NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES DAVID RICARDO MALAGA IZQUIERDO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS
DE LA Es conocer la opinion de los proveedores respecto al proceso de
INVESTIGACION | pago a proveedores en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), con la finalidad de complementar una
propuesta de mejora para dicho proceso

ESPECIFICOS

“|dentificar las actividades que generan los cuellos de botella

segln sub proceso en el procese de pagos a los proveedores en

la institucién publica ONPE.

*ldentificar las actividades que generan los cuellos de botella
segin la percepcién personal y el proveedor en el proceso de

‘ pagos a los proveedores en la institucion pablica ONPE.

*Desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de pagos a

proveedores en la institucién plblica ONPE

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “SI" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “NO" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos gue
. determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

i

¢La institucion cumple con
los plazos  establecidos

respecto a los pagos??

Si ) Ncy‘)

SUGERENCIAS:

¢Considera Ud. que el control
previo ocasiona demoras en el
proceso de pago a

proveedores?

s:(f) NO{ )

SUGERENCIAS:

¢Esta Ud. conforme con el

manejo que se le da al proceso

si( ) NO(/( )

SUGERENCIAS:
de pago a proveedores?
¢Considera  Ud. que el | SIfy) NO( |
proceso  de  pago A | gycepencias:

proveedores es lento?

¢Qué fallas identifica Ud. en
el proceso de pago a

proveedores?

SUGERENCIAS: /4

¢En cudinto tiempo se le paga

su  factura después de SUGERENCIAS: 2 (e e
entregado el producto en la

ONPE?

¢La gestion del trimite de su | SI{ ) NO(

factura en la ONPE para su SUGERENCIAS:

posterior pago es adecuada?
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&Qué parte del proceso de
trimite  de su  factura
considera Ud. gue presenta

mayores dificultades?

SUGEREMNCIAS: #‘w,w_ﬁ BT }4 |r = /—J;(' ~ 1

9. iUna modalidad  de pago SIPL} NO[ )
" s
diferente  a  la actual | g eeoeyec
mejoraria el proceso de pago?

10. gCuiles son las principales
necesidades  que  fienen St % |
respecto al proceso de pagos | SUGER NCI&S:';Jfﬂ-m-'jq{; Epr i
en la ONPE? i~ B iy

11. &Que mejoras se podrian o )
. SUGERENCIAS: 75 /o s ; g e o P
implementar en ¢l proceso de
pago a provecdores?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N*® 51 N® NO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

zf g 7
f{’“{/%{'j Yagee33

JUEZ - EXPERTO
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REPORTE DEL SISTEMA ANTIPLAGIO

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: MALAGA IZQUIERDO.docx (D39074849)
Submitted: 5/23/2018 4:28:00 PM

Submitted By: cvallejos@crece.uss.edu.pe
Significance: 1%

Sources included in the report:

Tesis control interno Belen y Lucia.docx (D19410191)
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/Cap4_Mod4_prov.pdf
http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2009/ovando_c/sources/ovando_c.pdf

Instances where selected sources appear:

6
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FORMATO N2 T1-C1-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENC!A DE USD)

Pimente, ENE % 2@\8

Sefiorez
Centro de Informacion
Universidad Sefior de Sipan
Prasanta.-
Loz suscritos: " :
o 3 1eR03con DNl M o23&12Y43
con DN
- ¢on DNI

En mi (nuestra) calidad de autcn;(es] exclusivo [s) del fribajo de grido titulado:
Qo (&)

OF 18 osicing WRlouwpr, Y Wocesos ELECIoMRIES
ComPe) —Sene  Liné ’

preszntado y aprobado en el afa 20\3 como requisito para aptar el titulo de
,delz
facultad de _ CAENCIAS =EMPRESARIALES s

Programa Académico de Ao miwiste pcion)

_ por medio cel

presente escrito autorizo (autorizamos) al Centro de Informacidn de 1s Universidad Sefor de Sipén
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo
y muestre al munde l2 produccién intelectual da |z Universidad representado en este trabajo de
grado, 8 través de la visibilidad de su contenido de la siguie;wte manera.
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Jarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves Gel Repositorio

Instituconai en la pagina Web del Centro de informacidn, asi como g¢ las redes de informacion

pals y Qel exterior

* Se permite |a consulta, reprod

ccion parcial, 10tal © cambio de formato con fines de conservacion, 2

105 usuarios inter25ados en ¢l contenido de este trabajc, para todos ks usos que 1engan finalid

[+

sempre y cuando mediante la correspondiente cita biblografica se le dé crédite al trabak

de grado y a su autor

Ue tontornudad con Ja ley sobre el derecho de autor dacreto legislativo N2 822, En efecto, s
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cusl temara

las medidas correspondientes para gerantizar su observancia

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERD DE

& . DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

MALAGA T2R\ERDO, DAV RIARDO
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“Afo del buen servicio al Ciudadano™

16 de Junio del 2017

Sr.

Mirko Merino Nufiez

DIRECTOR DE LA EAP ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Asunto: Carta de aceptacion de la Oficina Nacional de Procesos Electorales para realizar el
proyecto de investigacion.

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirljo a Ud para expresarle mi cordfal saludo y a la vez
informarle sobre la aceptacion por parte de nuestra institucién al sefior David Ricardo Malaga
Izquierdo con ndmero de DNI 40761243, para el desarrollo de su proyecto de investigacion
de vuestra prestigiosa universidad, el cual hacemos conocimiento de nuestra participacién

en este proceso de Informacion y apoyo para realizar con éxito lo solicitado.

Se extiende la presente para los fines que el interesado estime pertinente.

Jr. Washington 1894 - Cercado de Lima - Central Telefanica: 417 0630 www.onpe,god. pe informes@anpe. aob.pe
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ACTA DE ORIGINALIDAD

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, CARLA ARLEEN ANASTACIO VALLEIOS, Coordinadora de Grados y Titulos de fa EAP Administracion
y revisor de la Investigacion aprobada mediante Resolucién N' 014-FACEM-USS-2017, presentada
por el egresado MALAGA [ZQUIERDO DAVID RICARDO, autor de la Investigacion titulada:
PROPUESTA DE MEJORA EN PAGOS A PROVEEDORES DE LA OFICINA NACIONAL DE PROCESOS
ELECTORALES (ONPE) - SEDE LIMA, puedo constar que la misma tiene un indice de similitud de 1 %
verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el programa URKUND.

Por lo que concluyo que la Investigacion cumple con los lineamientos establecidos en la Resolucién

Rectoral N* 007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de URKUND en la USS.

Pimentel, 25 de mayo de 2018

e )
( @Afg/a o
Mg. 4 Arleen Anama/uej/os /

DNIN* 43637619
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