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RESUMEN

Mantener una buena imagen es fundamental para toda Institucion Municipal, por lo tanto, la
inversion en una comunicacion visual de calidad es fundamental para lograr el aumento en

la credibilidad y un cambio en la forma en que el entorno percibe a la organizacion.

En la presente investigacion se analizo la problematica de comunicacién visual mediante la
observacion, donde se logré encontrar que los mensajes visuales no son percibidos de

manera éptima y positiva por gran parte del personal institucional.

La investigacion tiene como propdsito mejorar el nivel de percepcién en la comunicacién
visual de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, siendo los trabajadores, de la Gerencia

de Desarrollo Social y Promocion de la Familia los sujetos participantes.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos de investigacion:
La observacion, que fue aplicada a través de una ficha de observacion; también se utilizé la
encuesta, formulando preguntas cerradas establecidas por alternativas, respuestas Si, No,

entre otras.

Se utiliz6 el disefio pre experimental (pre test — post test), donde se realizé una encuesta para
determinar la percepcion de la comunicacién visual y su relacion con su identidad
corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la

Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
En conclusién, de acuerdo a los resultados obtenidos en el post test, se pudo determinar que

a traves del plan estratégico de identidad corporativa, se logrdo mejorar la comunicacion

visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia.

Palabras clave: Plan Estrategico, Identidad corporativa, Comunicacion visual



ABSTRACT

It is fundamental for all Municipal Institution, therefore, to maintain a good image the
investment in a visual communication of quality is fundamental to achieve the increase in

credibility and a change in the way that you perceive the surroundings in to the organization.

In present it investigation examined him the problems of visual intervening communication
the observation, where he managed to meet that the visual messages are not perceived of

optimal way and positive print by great part of the institutional staff.

The investigation has like purpose to improve the level of perception in the visual
communication of Chiclayo's Provincial Municipality, being workers, of Social Desarrollo’s

and Promocion's Management of the Family the participating subjects.

For the collection of data, they applied over themselves two fact-finding instruments:
The observation, that was applied through a fiche of observation; Also the opinion poll was
utilized, formulating closed questions established by alternatives, answers Si, No, between

another one.

The experimental pre utilized the design itself ( pre test — after test ), where an opinion poll
to determine the perception of the visual communication and his relation with his corporate
identity of the workers of Social Desarrollo's Management and Promotion of the Family of

Chiclayo's Provincial Municipality.
In conclusion, according to the obtained results in the after test, it could be determined than
through the strategic plan of corporate identity, it was managed to improve the visual

communication in Social Desarrollo's Management and the Family's Promotion.

Key words: Strategic plan,corporative identiti,visual comunication
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En Ecuador, la no existencia de una buena imagen institucional en el Gobierno Municipal del
Canton Espejo hace que el gobierno local carezca de credibilidad y seriedad debilitando su
imagen dentro y fuera de la provincia y el pais. La falta de una adecuada imagen e identidad
corporativa del gobierno local crea factores que dificultan la promocién y difusion en los
procesos de comunicacion visual. Los gobiernos de turno a través de los ultimos afios no han
dado importancia a este instrumento fundamental en el relacionamiento del gobierno
municipal e institucional que inicia desde la planificacion interna. Toda institucion de
prestigio y de renombre tiene una buena imagen corporativa, la misma que permite identificar
rapida y claramente su procedencia, y actividad que esta realiza, pero que en ocasiones no se
le brinda importancia al proceso de comunicacion visual en la gran mayoria de gobiernos

municipales. Cadena y Lopez (2011).

En el municipio de Soacha perteneciente al area metropolitana de Bogota (Colombia), el
municipio no cuenta con una identidad corporativa definida que evidencie la percepcion del
entorno urbano e institucional con respecto a su identidad propia. La identidad grafica del
municipio se ha deteriorado a tal punto que la identificacion del territorio institucional pierde
su valor histérico y cultural por el cual se ha caracterizado el municipio mediante los vestigios
de arte rupestre y toda la riqueza grafica, contemplando factores como la contaminacion
visual que se presenta comenzando desde el area institucional como ante la poblacion.
Santofimio (2014).

En el Perd son pocas las organizaciones que han podido valorar el impacto que la
comunicacion visual tiene en el desarrollo organizacional identidad y en la eficacia y
productividad de la misma. Toda institucibn necesita organizarse y comunicarse.
Actualmente es importante una buena gestion de la identidad corporativa al interior de las
instituciones en el que se debe alcanzar un objetivo bésico, cubrir las necesidades de
comunicacion que presentan los individuos o grupos pero en ocasiones no se les brinda
importancia por lo que afecta directamente al momento de los procesos comunicacionales de
estas mismas. Montero y Rodriguez (2014).

Teniendo en cuenta lo mencionado, se define que la representacion visual en la mayoria de
gobiernos locales parece no ser tomada en cuenta de una manera planeada y estratégica,
partiendo generalmente en oficinas de Relaciones Publicas o de Imagen Institucional, tal es



el caso de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (MPCh). Tal cual lo referencia el
reglamento de organizacion y funciones ROF 2015 (Anexo 1). El &rea de imagen
institucional es el area encargada de planificar, dirigir y controlar las actividades de

comunicacion y difusion estratégica asi como las actividades corporativas en la institucion.

Los cambios que exige la sociedad se producen con mucha rapidez, donde el avance en la
tecnologia, la ciencia y las exigencias de la sociedad asi lo ameritan. En virtud, es importante
para una institucion transmitir una correcta comunicacion visual, desarrollar su identidad

corporativa y que sus publicos internos se sientan identificados ante ella.

1.1. Realidad Problematica.

La problematica presentada por esta investigacion nace al interior de una institucion
municipal, tal es el caso de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia, cuya
funcion social se basa en una gestion en beneficio de la poblacién de Chiclayo, con una
estructura organizacional interna conformada por funcionarios, administrativos,
colaboradores sociales y un plan de gestién (Anexo 1) que facilita operar en el cumplimiento

de su mision institucional.

En el rea de Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo se analiz6 mediante la observacion (Anexo 2) la existencia de un
problema en comunicacion visual, donde se logré apreciar que existe un visible periddico
mural con noticias nacionales, anuncios de fechas pasadas como fiestas patrias, comunicados
institucionales impresos en blanco y negro. En los pasillos se observd publicidad
perteneciente a la Municipalidad Provincial de Chiclayo en mal estado. Al ingresar a las
oficinas se encontraron pegados en las paredes horarios internos, afiches de la municipalidad
unos “rasgados y arrugados” que dan mal aspecto al ambiente. También se logré encontrar
que los mensajes visuales no se perciben de una manera Optima y positiva por gran parte del

personal que integra la institucién municipal.

Actualmente el area de Imagen Insitucional y Relaciones Publicas de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, solo se han preocupado en trabajar la comunicacion visual externa
como es la difusion de campafias municipales, clausura de discotecas, desalojo de

ambulantes, a través de medios de comunicacion (prensa, television, redes sociales) sin



tomar iniciativa en trabajar su comunicacién visual a nivel interna, proyectar una imagen

positiva desde sus oficinas, para luego transmitirlo hacia la sociedad Chiclayana.

1.2. Antecedentes de Estudio.
Con respecto a los antecedentes de investigacion, se destacan diversos estudios realizados
en el campo de la comunicacion visual e identidad corporativa, realizados en instituciones
municipales.

Santofimio (2014) Sistema Grafico de Identidad Territorial para el Municipio de
Soacha. Tesis de investigacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota,
Colombia. Demuestra que:

“Las instituciones y gobiernos no escapan a la necesidad de hacer publicidad para
informar o destacar sus programas sociales, proyectos, obras publicas, entre otros. Una
identidad compacta, ordenada y coherente. Transmite, la capacidad de competir y
posicionarse frente a otros territorios como un municipio que tiene y ofrece
oportunidad, sostenibilidad y calidad de vida, brindando un aporte fundamental en las
organizaciones gubernamentales que aportan bienes y servicios en la sociedad,
siempre y cuando esta se maneje adecuadamente y estratégicamente con el aporte de

la comunicacion visual y los medios de difusion.

La investigacion, tuvo como objetivo principal establecer valores graficos de identidad
para el desarrollo y creacién de la marca Soacha. Se planted una estrategia de branding
que género una imagen corporativa funcional y efectiva para el municipio de la
localidad, gracias a la nueva identidad visual se logré proyectar una comunicacion
visual de impacto positivo en la percepcidn de la poblacién y organizacién interna del

municipio”

Merino (2014) El branding como herramienta para promover una ciudad. Tesis para
optar el grado de Magister en Comunicacién Social con mencién de Investigacion en

Comunicacion, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru; Concluye que:

“Las marcas son mas que un logotipo. Implican un trabajo previo de investigacion y

de desarrollo estratégico, requieren ser administradas en el largo plazo y de una
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inversion sostenible, lo que constituye un reto para los gobiernos y demas actores
responsables del futuro de estos mismos.

En el mundo globalizado de hoy las ciudades, al igual que las empresas e instituciones
disefian e implementan estrategias de comunicacion orientadas a posicionarse de
manera diferente respeto a otras. La investigacion destaca la aplicacion estratégica de
estrategias de branding como una eficiente puesta de valor que no solo contribuye al
desarrollo de la industria turistica en una ciudad, sino que también ayuda a superar
situaciones de crisis internas, mejoramiento y fortalecimiento en la comunicacion

visual, imagen de marca y reputacion.

En Chile, Yungay (2013) La Municipalidad Provincial de Yungay, realizo una
estrategia de identidad corporativa; enfocandose hacia el mejoramiento en la comunicacion
visual, destacando la identidad corporativa como un recurso que va mas alla de un simple
logotipo 0 membrete; que transmite la expresion concreta y visual de la identidad de un

organismo o institucion.

A nivel municipal se logré transmitir una entidad integradora y amigable. Dentro del
proceso destacan diversas funciones tales como: Visitas a diferentes departamentos del
municipio, creacion de indumentaria, necesaria a las funciones municipales, lo que
permitio que los usuarios puedan identificar de mejor forma personal; difusion a través
de medios de comunicacion de los servicios que presta el municipio en las diferentes
areas de accion publica, realizacion de charlas motivacionales al personal municipal
tratando de mejorar las instancias de interaccion con el usuario para mejorar el
servicio, mejoras en la identificacion del edificio municipal a través de la instalacién
de un letrero corporativo y la confeccion de varios disefios de roll screen corporativos
alusivos a cada actividad municipal.

Consecuentemente durante ese afio se aplicd el concepto de estrategia corporativa
Municipal, realizando las actividades sefialadas lo que llevo a modernizar la
comunicacion visual del propio municipio, lograron asi potenciar sus cualidades hacia

la sociedad.
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Villugas (2007). Identidad Corporativa y Estrategias de Comunicacién Interna, en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita. Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, Lima, Peru. Concluye que:

“El personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Santa Anita en su mayoria
no se siente identificado con su organizacion, ya que no tienen un sentimiento de
pertenencia, ademas, un porcentaje alto prefiere cambiar su trabajo actual por otro que

le permita enriquecer sus conocimientos y pueda desarrollarse como profesional.

La municipalidad no cuenta con un programa de identidad corporativa, dicho
documento se convierte en una herramienta para elaborar las estrategias de
comunicacion visual de la misma para aumentar la posibilidad de identificacion de su

publico interno con su organizacion.

Los productos de comunicacion visual utilizados en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita no han tenido el efecto esperado en el comportamiento de su publico interno; es
decir, el personal no se siente identificado con la organizacion y lo demuestra en sus
actitudes. Esto se debe a que el contenido de los mensajes de dichos productos de

comunicacion visual no son los adecuados.

La oficina de imagen institucional de la Municipalidad no trabaja la comunicacion
interna solo toma en cuenta la comunicacion externa, considera que es mas importante
difundir las obras y actividades que realiza el alcalde. En consecuencia, la comunicacion

interna es deficiente y los trabajadores no pueden integrarse de manera adecuada.

La Municipalidad no cuenta con un programa de identidad corporativa, siendo esta
importante porque sirve como guia para elaborar el contenido de los mensajes que se

utilizara para comunicar a su pablico interno.

La Municipalidad Distrital de Santa Anita no cuenta con una politica de comunicacion,
siendo esta importante para elaborar un plan de comunicaciones. Ademas, una politica
de comunicaciones coherente contribuye positivamente a una imagen favorable de cada

elemento individual.”
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Teniendo como antecedentes los citado anteriormente, se opta en disefiar un plan de
estratégico de identidad corporativa como eje del proceso comunicacional, con el
propdsito de establecer una alternativa que favorezca la percepcion visual y permita
medir su impacto en los publicos internos. Por lo mismo, es necesario implementar un
adecuado plan estratégico que, sea efectivo y fortalesca la circulacion de mensajes y
contenidos que adquieran sentido y reconocimiento para su publico interno, con el
objetivo de mejorar la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y

Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Entre las bases tedricas cientificas de la investigacion, en este trabajo se presenta una

estructura sobre la cual inicia con el objeto de estudio que es la comunicacion visual,

seguidamente de plan estratégico e identidad corporativa.

Comunicacion visual

1. Semidtica

Chaves, N. (2005) menciona que:

El objetivo de todo programa de intervencién de identificacién institucional no es sélo
modificar la imagen , sino alterar el proceso global que denominamos ‘“semiosis
institucional” Dicha modificacion se producira interviniendo en los Unicos planos
susceptibles de manipulacion, aquellos que caracterizdbamos como ‘“objetivos” la
“Realidad institucional ” y la Comunicacion Institucional.

Si bien una intervencion de indole especificamente semidtica se producira sélo en el
campo comunicacional, ésta podra conllevar o exigir intervenciones mas generales
sobre la estructura misma de la intiucion, lo cual hace recomendable no soslayar esta
doble dimension de los programas de imagen y comunicacion .

Aln restringiéndonos al campo especifico de dichos programas, o sea al area
estrictamente semiotica (comunicacion), este campo integrado por el conjunto de
recursos de la institucion, comporta ya un sistema

En el mundo de la grafica, que actia como verdadera sinecdoque, segmento

representativo de la comunicacion institucional , se tiende a pensar que hay sistema
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cuando hay unidad formal entre los mensajes visuales. La unidad sistemética suele

reducirse asi a la mera existencia de una retérica visual. (p. 37, 38).

Elizalde, L., Mangieri., R. y Ledesma, M. (1999) mencionan que:

La intencion semidtica determina asimismo un modo de proceder y la eleccion de un
campo semantico que condiciona la caracterizacion de una necesidad, inmersa primero
en la conciencia del cliente, posteriormente en la conciencia del disefiador, por ultimo
en el objeto, su visualizacion y materializacion en un género discursivo. La necesidad
es medidada por una secuencia de intencionalidades significativas. Por ello el proyecto
de disefio implica momentos de esfuerzo investigador y exige la minuciosa elaboracion
de modos que involucran al sujeto con la cosa en una accién conciente de compencion
semidtica considerando los niveles sintactico, semantico y pragmatico.

El discurso semidtico de lo disefiado esté4 definido por factores de pertinencia como la
referencia retdrica tanto eidética como pragmatica donde deviene el sentido del marco
de la similitud y la coexistencia de lenguajes.

Cada practica de disefio constituye un conjunto de reglas tanto sintacticas como
semanticas que se interelacionan dentro de subcampos semanticos, estos divienen en
tipologias cuyas formas identificadas como caracterizacion visual y comportamientos
perceptuales desencadenan acciones condicionadas en la subconciencia de los sujetos
que perciben. (p. 120, 121).

El modelo de Harold Lasswell.
2. Teoria de la aguja hipodérmica (1948)
Freidenberg, F. (2004) menciona que:
Desde principios de siglo hasta fines de la década del 1930, se defendio la idea de que
los medios de comunicacion de masas ejercian una poderosa influencia sobre las
actitudes y conductas politicas de los individuos. Se afirmaba que eran
significativamente potentes y que cualquier mensaje presentado adecuadamente

producia efectos instantaneos y masivos sobre la audiencia.

A partir de la Primera Guerra Mundial, los psicélogos se interesaron por el desarrollo
de técnicas de persuasion que luego fueron aplicadas a @ambito de la propaganda politica.

Para esa misma época, los gobiernos empezaron a prestar especial consideracion a los

14



estudios de opinion publica. En ese contexto, se desarrollé el modelo de la “teoria de la
bala magica”, denominado de esa manera en clara alusion a la supuesta facilidad de
persuadir a la audiencia cuando la propaganda da en el “blanco” y que luego recibiria
otros nombres como el de “teoria de la aguja hipodérmica” (Laswell, 1948). En
cualquier caso, la analogia tanto con la aguja hipodérmica como con la bala ayudan a
ilustrar de manera gréafica el efecto directo y rapido que producirian los mensajes
proyectados a la audiencia. Sugiere que cualquier mensaje adecuadamente presentado
por los medios puede tener un efecto de persuasion instantaneo y masivo en receptores
sumamente vulnerables a la influencia; y que la comunicacion de masas produce efectos

directos sobre las actitudes y sobre el comportamiento. (p. 6).

Toral, S. (2011) menciona que:
Laswell centra su estudio en el trayecto que recorre un mensaje desde el emisor hasta
el receptor y en la «respuesta» de éste al mensaje por el «estimulo». Para Laswell (1948)

la «accidon de comunicacidn» se resume en cinco preguntas:

¢Quién? > Emisor
¢Qué dice? > Mensaje

>

>

> (A quién? > Receptor

» ¢Por qué canal? > Medio de Comunicacion
>

¢Con queé efecto? > Efecto

Plan Estrategico

3. El modelo Aaker - Personalidad de marca

Aaker, J. (1997) define como:

Conjunto de caracteristicas humanas asociadas a una marca, considera el valor de marca
como una combinacion de conocimiento, lealtad y asociaciones, que se suman para
proporcionar valor a un producto o servicio. Para el autor, la gestion de la marca comienza
con el desarrollo de una identidad de marca, que es un conjunto Unico de asociaciones
que se vinculan a lo que la marca pretende representar. Viéndola como un conjunto de 12
elementos que caen bajo cuatro perspectivas: Marca como producto, marca como
organizacién, marca como persona y marca como simbolo. Para mayor referencia, ver

(anexo 3).
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Identidad Corporativa
4. Teoria del color de Goethe
Pino, F. (2011) menciona que:
Goethe, el cientifico aleman deduce las leyes de armonia del color, incluyendo la forma
en que nos afectan los colores y el fendmeno subjetivo de la vision. La tedria de Goethe
analizo los efectos de las post-vision y el concepto de colores complementarios. De esa
forma, dedujo que la complementariedad es una sensacion que se origina por el
funcionamiento de nuestro sistema visual y no por cuestiones fisicas relativas a la
incidencia luminica sobre un objeto.
Las investigaciones de Goethe fueron la piedra angular de la actual psicologia del color, ya
que para él era fundamental entender la reaccion humana a los colores. También desarrollé
un tridngulo con tres colores primarios rojo, amarillo y azul, y tuvo en cuenta a este triangulo
como un diagrama de la mente humana, ademas de relacionar a cada color con determinadas

emociones.

A continuacion se plantea la definicion de términos basicos, estableciendo su significado

seglin su contexto.

Plan estratégico

Mendoza y Robles. (2000) definen que:

Es un proceso por el cual una organizaciéon es analizada desde su interior para poder
encontrar el camino creativo a la vision, al futuro que se ha trazado, y lo hace usando el

pensamiento estratégico. Ese proceso se va a traducir en un Plan Estratégico (p.15).

Marciniak (2014). menciona que:

Es una herramienta que recoge lo que una organizacion quiere conseguir para cumplir su
mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). El objetivo de esta planificacion es
disefiar un futuro deseable e inventar el camino para conseguirlo. El plan estratégico cumple
con dos funciones importantes, ofrece el disefio y la construccion del futuro para una
organizacion y define las acciones necesarias para lograr un futuro organizacional

productivo.
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La elaboracion e implementacion del plan estratégico puede seguir la metodologia
presentada por el autor en el (Anexo 5).

Identidad corporativa

Capriotti (2009) cita a Collins y Porras (1995), donde menciona que:

La identidad corporativa de una organizacion tiene una influencia decisiva en todos los
aspectos de la gestion de una organizacion, por lo que orienta las decisiones, politicas,
estrategias y acciones. Reflejando los principios, valores y creencias fundamentales de la

organizacion.

Balmer (2001) menciona que:

La identidad corporativa, es la suma total de los elementos tangibles e intangibles que
distinguen a una organizacion, y esta configurada por las acciones de los lideres, por la
tradicion y el entorno. Tiene un horizonte multidisciplinar y fusiona la estrategia, estructura,
comunicacion y cultura de la empresa o institucion. Se manifiesta a traves de maltiples
canales, como el comportamiento y la comunicacion de los trabajadores, las herramientas de

comunicacion comercial o el desempefio organizacional.

Imagen corporativa

Keller (1993) menciona que:

Son las percepciones sobre la marca que se reflejan como asociaciones existentes en la
memoria de las personas, esta imagen es el soporte de la comunicacion visual que materializa

un fragmento del entorno visual.

Aaker (1996) define que:
La imagen corporativa es como perciben los clientes y otros vinculados a ella, suministra un
atil y necesario antecedente informativo para desarrollar la identidad de marca, asi mismo

los estimulos de identidad se convierten en valores, constituidos en imagen.

Mejorar
Real academia espariola (2014) define que:
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Cuando se habla de mejorar representa al proceso de, adelantar, acrecentar algo, haciéndolo

pasar a un estado mejor.

Estrategia de identidad corporativa

Capriotti (2009) define que:

Una estrategia es el conjunto de lineamientos que establece el caréacter de los objetivos,
orienta la asignacion de los recursos que sefialan la direccion de todas las acciones para el
logro de las metas finales de una organizacion. En este sentido, la definicion del perfil de
identidad corporativa constituye una toma de decision estratégica para la organizacion, ya
que define como quiere ser vista la entidad y seré el instrumento rector de toda la actividad
de la organizacion, dirigida a desarrollar una identidad corporativa fuerte, coherente,
diferenciada y atractiva para los publicos. Esta etapa se refiere, basicamente, a un conjunto
de decisiones estratégicas que deben ser tomadas por la direccion acerca del perfil de
identidad corporativa que condicionan decisivamente la forma de actuar y de comunicar en

una organizacion (p. 214).

Comunicacion de la identidad corporativa

Capriotti (2009) menciona que:

Toda entidad social, con solo existir y ser perceptible, envia a su entorno un volumen
determinado de informacion, consciente 0 inconscientemente, voluntaria o0
involuntariamente, una organizacién emite en su devenir diario una gran cantidad de
informacion que llega a sus publicos. En muchas ocasiones, los esfuerzos comunicativos de
las organizaciones se centran solamente en construir amplias camparias publicitarias, de
relaciones publicas, de marketing directo, etc. Sin embargo, casi siempre se olvida que esta
actividad comunicativa es solo una parte de todas las posibilidades de “contacto” de una
organizacion con sus publicos. De esta manera, todo lo que la organizacion hace adopta una
dimension comunicativa, transmitiendo informacion sobre si misma, sobre su identidad

corporativa (p. 27).

Plan de identidad corporativa
Capriotti (2008) propone que:
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Para un plan de comunicacion estratégica o plan de identidad corporativa es fundamental
reconocer y tener conviccion respecto a la importancia de la imagen corporativa en el éxito
de una organizacion. El autor propone tres grandes etapas para el desarrollo de un plan
estratégico: analisis del perfil corporativo mediante el cual se estudia y define la personalidad
de la organizacion (interno); anélisis de la competencia y los publicos (externo); definicion
del perfil corporativo, que da cuenta de los atributos que identifican a la institucion y la etapa
de comunicacion del perfil corporativo.

Plataforma del voluntariado de Espafia (2007) define que:

Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto interna como externa, que se propone realizar una organizacion. Contar
con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guiar el trabajo comunicativo,
facilitando la orientacion y evitando la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a

dia, por lo tanto, este promueve el seguimiento y la evaluacion de estos procesos.

Manual de identidad corporativa

Del bosque, De la Ballina y Vijande (1997), mencionan que:

Un manual de identidad corporativa es un libro de normas de aplicacion de la identidad de
la organizacién que contiene todas las soluciones a los posibles problemas gréficos y visuales
que se le presenten. (p.365).

Paredro (2013) afirma que:

Es una herramienta muy importante ya que se estipulan todas las normas basicas que van a
regir el disefio, evidentemente este manual es realizado por un disefiador para entender
claramente el uso adecuado de los elementos visuales en los que estara compuesta la imagen
de la organizacion.

Gutiérrez (2011) recomienda que:

Toda institucion debe idear un manual de identidad corporativa que mejor se adecue a su
estado real dentro del mercado y que posibilite un mayor acercamiento a la situacién deseada

para alcanzar un posicionamiento éptimo en términos de comunicacion con su entorno.

Comunicacion visual

Frascara (1996) explica que:
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La comunicacion visual esta intimamente ligada al disefio gréfico. La palabra gréfico califica
a la palabra disefio y la relaciona con la produccion de objetos visuales, destinados a
comunicar mensajes especificos. El disefio grafico, visto como actividad, es la accion de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general
por medios industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados.

Composicion grafica

Arrieta (2011) define que:

Los elementos de la composicidn son materiales que se usan para crear piezas graficas, tales
como: formatos, imagenes, textos, colores, etc. Que aplicando principios y reglas
compositivas se establecen relaciones entre dichos elementos que permiten la construccion

y transmision de mensajes.

Tipografia

Ambrose y Harris (2009) mencionan que:

La tipografia es el medio por el cual una idea o concepto adopta una forma visual, asi como
uno de los elementos que mejor define la dimensién emocional de un disefio. La forma de la
tipografia influye notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en que el lector

reaccionara ante esta (p. 38).

Color

Ambrose y Harris (2004) mencionan que:

El color se ha convertido en un elemento basico en el campo de la comunicacion visual en
las ultimas dos décadas. Las revistas e incluso los periddicos aprovechan las ventajas de la
impresion en cuatricromia y hoy la mayoria de empresas pueden producir documentos en
color por si mismas, gracias a la tecnologia actual los ordenadores personales y los avances
en el campo de la impresion. El color da mayor dinamismo; atrae la atencion y puede usarse

para despertar respuestas emocionales en el que lo ve (p. 155).

Lopez y Pineda (2011) mencionan que:
Es una caracteristica visual y creativa que puede hacer que cambie la significacion total del
logotipo o de cualquier disefio de folleto que hagamos. El color afecta al ser humano
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dependiendo de la longitud de onda, es decir, del color concreto, produciendo sensaciones
de las que no somos conscientes. A simple vista, el color puede ser fuente de llamada de

atencion o “decoracion” de un objeto (p. 15).

Cultura corporativa

Capriotti (2009) define que:

Es el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las
que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos. La
cultura corporativa es un aspecto fundamental en la gestion estratégica de la identidad
corporativa, ya que lo que vemos diariamente de una organizacion (sus productos, sus
servicios, la conducta de sus miembros, etc.) esta influido y determinado por la cultura de la
entidad (p. 145).

Valores
Ceballos (2014) define que:
Los valores corporativos son elementos propios de cada organizacion y corresponden a su
cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y
expectativas de sus grupos de interés. La labor de compromiso por parte de los directivos de
una empresa o institucion, tiene que estar alineada con los empleados, es asi que debe
identificarse de manera sencilla y posteriormente disefiar un programa que permita que los
colegas demuestren con diferentes ideas, la forma como reflejan estos valores. Adicional a
esta iniciativa, es importante buscar que los valores estén enmarcados en todas las actividades
al interior de la compafiia y las piezas de comunicaciones. La transmision de los valores
corporativos debe involucrar a todos los grupos de interés de la organizacién, desde su junta
directiva, equipo general y los colaboradores de todo nivel. Los tipos de valores que deben
identificarse son:

- Transparencia

- Solidez

- estructura corporativa

- codigo de buen gobierno, entre otros.
Costumbres

Manuel (2011) menciona que:
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Es el conjunto de patrones culturales que una generaciéon hereda de las anteriores, estos
patrones culturales se ensefian por medio de la familia, la escuela, las instituciones, etc. En la

actualidad la influencia de los medios de comunicacion visual tiene un gran peso.

Filosofia corporativa
Capriotti (2009) menciona que:
La filosofia corporativa es la concepcidn global de una organizacion, establecida desde la alta
direccion para alcanzar las metas y objetivos de la entidad. Juega un papel muy importante a
nivel interno, ya que es la linea directriz sobre la que se basara la accion y la evaluacion de
los empleados. Si la filosofia no es clara y orientadora, los empleados no tendran una
referencia global sobre como debe ser su actuacion, sin embargo si dispone de una filosofia
corporativa claramente establecida, facilitara la labor del equipo directivo y del conjunto de
las personas de la entidad, ya que la filosofia corporativa:
a) Establece el ambito de negocio de la organizacién y define sus limites.
b) Favorece la elaboracion de la estrategia de la entidad.
c) Establece las pautas basicas de actuacion de la organizacién y de sus miembros.
d) Facilita la labor de las personas implicadas en la comunicacion corporativa, ya
que sienta las bases de la estrategia global de comunicacidon de la organizacion, y
los contenidos claves de los mensajes corporativos (p. 139).

Mas alla de cuestiones terminoldgicas o de formas de redaccion, toda filosofia corporativa
debe reunir una serie de requisitos basicos (utilidad, credibilidad, aceptabilidad y liderazgo)
(p. 144).

Credibilidad

Ocampo (2012) menciona que:

La gran responsabilidad de la comunicacion estratégica no es solo que la gente tenga en la
mente a la empresa, organizacion, etc. Sino que lo que tenga en mente sea positivo. Para ello,
el insumo principal es que se hagan bien las cosas. La construccion de la credibilidad implica
un compromiso pues debe ser estructural, comienza con las acciones internas y luego con las
externas. Primero hacer bien las cosas adentro y luego mostrarlas afuera. Construir todo esto

requiere planeacion, estrategia y el compromiso de la alta gerencia, pues para ser creibles se
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debe actual bien en todo sentido, y sobre todo, se debe pensar bien antes de intentar construir

una percepcion de algo que no es.

Confianza
Alonso (2008) define que:
El incremento de la confianza da como resultado que se produzca mayor capitalizacion,

comunicacion y participacion entre los accionistas, empresas y organizaciones (p. 40).

Alonso (2008) cita a Husted y Salazar (2005) donde mencionan que:

Cuando las empresas y organizaciones son mas conocidas proporcionan méas confianza. Un
estudio realizado sobre la estrategia social de las grandes marcas ubicadas en México
demostro que un 87,5% de las empresas analizadas utilizaban internet para hacer visible sus
programas sociales, 9,5 puntos por encima de los medios de comunicacion tradicionales. En
definitiva es importante incrementar la transparencia informativa en la sociedad, generando
con ello valor afadido para la compafiia y mejorando la comunicacion, participacion y

confianza (p. 44).

Gerencia Municipal
Municipalidad Provincial de Chiclayo (2015) define que:

La gerencia municipal tiene diversas funciones y atribuciones tales como:

- Planificar, organizar, dirigir y evaluar la gestion administrativa, econdémica y
financiera de la municipalidad, tanto para la dptima prestacion de servicios publicos
locales a la comunidad, como para el cumplimiento de los objetivos y metas previstas
en el Plan Estratégico Municipal y demas documentos de gestion.

- Coordinar, supervisar y evaluar las acciones y actividades municipales bajo su
dependencia.

- Proponer el Plan integrar de desarrollo sostenible local y el Programa de Inversiones

para ser concertados con la Sociedad Civil (p. 28).

Comunicacion interna
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Capriotti (2013) define que:

La comunicacion interna esta formada por toda la comunicacién con las personas que integran
la organizacion, por medio fundamentalmente de programas de comunicacion y difusién de
informacion interna. El objetivo fundamental de este tipo de comunicacion es lograr la
aceptacion e integracion de los empleados a los fines globales de la organizacion. En ella se
incluirian actividades tales como: boletines informativos, revisas, folletos, comunicacion

personalizada, tablon de anuncios, intranets, etc (p. 84).

Boletines

Entidad de las naciones unidas. (2012). menciona que:

Los boletines informativos, en formato impreso o electrénico, permiten a los partidarios y
otros interesados enterarse de las actividades relacionadas con la campafia y los progresos

de esta.

Folletos

Poveda (2013). menciona que:

El folleto es una obra impresa de poca extension que tiene una funcion informativa y
publicitaria, es decir que busca seducir a quien lo lee. El lenguaje usado en los folletos tiene
una funcién apelativa, es decir que intenta influir en el destinatario. Los folletos suelen tener
informacidn que estd dada mediante el lenguaje, esta informacidn es paratextual, por lo que
estd construida mediante fotos, imagenes, colores, el tamafio de las letras. Estos elementos

son fundamentales para capturar la atencién del destinatario.

1.4. Formulacién del Problema.

La problematica de la presente investigacion se centr6 en el problema: ;Cémo mejorar la
comunicacion visual de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, mediante un Plan Estratégico de Identidad

Corporativa?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La investigacion justifica, que en primera instancia el sistema de comunicacion visual es de
vital importancia en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, para poder conectar de manera positiva y optima con
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su publico objetivo, partiendo desde su organizacion interna, con la finalidad de proyectar
la imagen correcta y deseada por la institucion.

Determinar un plan estratégico, es actuar desde el fondo del problema, donde se dio inicio
con la construccion adecuada de la identidad de branding y se presenté como base para
elaborar un plan estratégico de identidad corporativa en el area de Gerencia de Desarrollo

Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

La presente investigacion ha sido de total interés por parte de autoridades del Gobierno
Municipal para la creacion y ejecucion del mismo. Esta investigacion se sustenta en base a
una experiencia de los autores en las areas de programas sociales e imagen institucional de

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, esta investigacion es importante porque adoptara
recursos del disefio grafico para generar nuevas alternativas visuales, que podran ser
ejecutadas en diversos medios. Adaptarse a las nuevas tecnologias con la finalidad de evitar

problemas de comunicacion visual en los medios.

Desde el punto de vista social, esta investigacion es importante porque toma como iniciativa
en el proceso de comunicacion visual, centrandose en el desarrollo de las personas que
conforman una institucién municipal, asi aportar desde su identidad corporativa, hasta su

identificacién con la misma.

Desde el punto de vista ambiental, esta investigacion es importante porque serd muy rigurosa
al momento de utilizar el material adecuado en la ejecucion del proyecto, con el objetivo de

no contribuir en la contaminacion ambiental.

Asi mismo, podemos destacar que toda institucidn seria y de prestigio necesita fortalecer su
comunicacion visual y de lograr obtener buenos resultados, la misma que permita transmitir
un mensaje claro comenzando desde su publico interno. En este sentido, tener un plan
estratégico de identidad corporativa es tener una herramienta muy importante en el proceso

de comunicacién visual, como también para el posicionamiento de la institucién, asi ser
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reconocida y percibida positivamente por la comunidad, entidades del estado y a nivel

interinstitucional.

1.6. Hipotesis.
Si se aplica un plan estratégico de identidad corporativa entonces mejorara la comunicacion
visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocidon de la Familia de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar un plan estratégico de identidad corporativa para mejorar la comunicacion
visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo

1.7.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social
y Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo en la
comunicacion visual y su relacion con su identidad corporativa.
b) Elaborar un plan estratégico de identidad corporativa para mejorar la
comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la

Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

c) Aplicar el plan estratégico de identidad corporativa en la Gerencia de Desarrollo
Social y Promocion de la Familia.

d) Evaluar el plan estratégico de identidad corporativa en los trabajadores de la

Gerencia de Desarrollo Social y Promociéon de la Familia.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, porque se determinG medir el grado de
percepcion en los trabajadores del area de Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la
Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, sobre la actual comunicacion visual que
viene realizando la Municipalidad Provincial de Chiclayo y su relacién con su identidad

corporativa.

Segun Hernandez et al., (2010), menciona que:
El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teoria (p. 4).

El disefio que se realiza en la investigacion es pre experimental, segln la tipologia de
Campbell y Stanley (1996), donde se realiza una encuesta para determinar la percepcion de
la comunicacion visual y su relacién con su identidad corporativa en los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

G X O

G1: Trabajadores del &rea | Se visitd al area donde se La medicion del nivel de

de Gerencia de Desarrollo | encuentra nuestro G1 para | percepcion en la

Social y Promocion de la Explicar el procedimiento | comunicacion visual, se

Familia de la
Municipalidad
Provincial de Chiclayo

de las encuestas a realizar.

obtuvo mediante una ficha
de observacidn y atraves de

una encuesta que se aplico.
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Para analizar los datos obtenidos en el trabajo de campo, se aplico la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, mediante el calculo del estadistico W, el cual estd dado por la siguiente
formula (Shapiro y Wilk 1965):

W — {E?—l @i (i) )2
D iy (@i — )2

Donde: X(i): Numero de la i-ésima posicion en la muestra.
ai: Coeficiente tabulado para cada tamafio de muestra y la

posicién i de las observaciones.

Z: Media muestral
Las hipotesis consideradas para esta evaluacion de normalidad fueron: HO: Los datos
siguen una distribucion normal. H1: Los datos no siguen una distribucion normal. Ademas,
la tabla generada para W (Shapiro y Wilk 1965) s6lo muestra los posibles valores que
tomara W hasta un maximo de n=50. En ese punto maximo, W(0,95;50) = 0,998. Se infiere
que los valores que toma W cuando n > 50 deben ser mayores a 0,998. Si los valores
calculados de W son mayores a los valores tabulares, se acepta HO: los datos siguen una
distribucion normal (hipotesis planteada). Por el contrario, si los valores calculados de W
son menores a los valores tabulares, se rechaza HO y se infiere que los datos no siguen una

distribucion normal (hipoétesis alternativa).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién que se tomo en cuenta para la realizacion de la investigacion corresponde a todo
el personal que labora en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, mientras que la muestra
esta conformada por todo el personal que labora en la Gerencia de Desarrollo Social y
Promocion de la Familia. Constituida en 3 grupos: Gerencia: 18 trabajadores, Sub gerencia: 30
trabajadores y Organos de Apoyo: 6 trabajadores; haciendo un total de 54 trabajadores
pertenecientes a la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia.

2.3. Variables, Operacionalizacion

Variables

- Variable independiente: Plan estratégico de identidad corporativa

- Variable dependiente: Comunicacion visual.
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Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas
e
Instrumentos
Existe una guia para
Manual de identidad | definir las bases y
corporativa normas de
Variable comunicacién
Independiente visual.
Plan El trabajador Encuesta

Estratégico de
Identidad

Corporativa

Branding

manifiesta que su
institucion
transmite sus
valores, propositos

y metas.

Filosofia corporativa

El trabajador
reconoce el lema
que identifica su

institucion.

Variable

Dependiente

Comunicacion

Visual

Teoria de la aguja

hipodermica

El material impreso
es percibido por el
publico objetivo de
manera optima y

positiva.

Semibtica de la

imagen y color

Los afichesy
volantes expuestos
presentan formas y
colores
institucionales.

Observacion:

Ficha de observacién
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se aplican dos instrumentos de
investigacion tales como:

La observacion (anexo 2), donde se procedio a la recoleccion de datos a traves de una ficha
de observacion, siendo el campo de accion la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion
de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Asi mismo se utilizo la encuesta (anexo 6), donde se aplico a los trabajadores de la
Gerencia de desarrollo Social y promocién de la familia, en ella se enuncian preguntas
dicotdmicas establecidas por alternativas, respuestas: Si, No, entre otras. Con propdsito de
obtener el conocimiento sobre la situacion actual en la percepcion de la comunicacion
visual que viene realizando la Municipalidad Provincial de Chiclayo en la Gerencia.

Para el procedimiento de la recoleccion de datos se solicito el permiso ante la
Municipalidad Provincial de Chiclayo (Anexo 9). En la ejecucion del instrumento de
investigacion, en primer lugar se coordind el dia y hora con la secretaria de gerencia para
dar a conocer sobre el proyecto. Posteriormente se presento ante la muestra con el objetivo
de explicar el proceso y dar a conocer las instrucciones; solicitando veracidad por parte de
ellos. Acto seguido se pasé a responder las encuestas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se disefid un plan estratégico de identidad
corporativa para mejorar la comunicacion visual y fortalecer el proceso comunicativo.
Aplicado el plan estratégico posteriormente se aplico el post — test para determinar si se
mejoro la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la

Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para la validacién y confiabilidad de los instrumentos, se contd con la aprobacion de tres
especialistas (Anexo 3) y (Anexo 7)

Observacion:

- Ing. Jesus Yesquén Bances (Ex. Gerente de Imagen Institucional de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo)
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- Lic. Juan Alberto Cisneros Pinzén (Comunicador social)

- Mg. Daniel Alvarado Ledn (Comunicador social)

Encuesta:

- Dr. Guioconda del Socorro Sotomayor Nunura (Investigadora)
- Lic. Juan Alberto Cisneros Pinzén (Comunicador social)

- Mg. Daniel Alvarado Leon (Comunicador social)

2.5. Procedimiento de analisis de datos
Luego de haber aplicado los instrumentos, para esta investigacion se procedio a utilizar un
programa especializado en analisis estadistico como es SPSS que nos facilité en obtener

los datos correctos y confidenciales para la valides de los resultados.

2.6. Criterios éticos

Para el desarrollo ético de la investigacion se solicitd el permiso a Gerencia General de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo mediante una solicitud, con el propdsito de recopilar
la informacion necesaria y contar con los antecedentes graficos (Anexo 10) que nos
sirvieron como sustento al momento de realizar la investigacion y por ende se informé
sobre los objetivos trazados. La autorizacion fue validada por la gerente de Desarrollo

Social y Promocién de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. (Anexo 09),

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Para el desarrollo cientifico, se ha realizado varias visitas a la biblioteca de la Universidad
Sefior de Sipan, Salon histérico de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, para la
recopilacion de informacién que ayudaron a dar realce a la investigacion con antecedentes,
libros, videos y tesis actualizadas. También se tomaron tesis virtuales con temas

relacionados a la investigacion y fue anexada en la bibliografia para asegurar credibilidad.
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I1l.  REPORTE DE RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Resultados de la encuesta: Se aplico una encuesta de 08 preguntas dirigida a los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con la finalidad de determinar la percepcion en
la comunicacion visual a nivel interno.

Las presentes tablas y graficas de la encuesta del Pre- Test, son resultados obtenidos
antes de haberse ejecutado el plan estratégico de identidad corporativa, y los
resultados del Post- Test seran aquellos resultados obtenidos después de haberse

ejecutado el plan estratégico de identidad corporativa.
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Resultados del Pre Test

Tabla N° 01

¢Usted observa que la difusion gréafica en la Gerencia de Desarrollo Social
y Promocioén de la Familia tiene buen mensaje?

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 18 33%
NO 36 67%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 01

MEDICION DE BUEN MENSAIJE EN LA DIFUSION GRAFICA

S|
mNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la primera interrogante de la encuesta del pre test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 33% afirman
que la difusion grafica en la gerencia tiene buen mensaje, mientras que el 67% indicaban lo
contrario.
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Tabla N° 02

¢Usted cree que existe una guia para definir las bases y normas de comunicacién visual en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 11%
NO 48 89%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 02

EXISTE UNA GUIA PARA DEFINIR LAS BASES Y NORMAS DE COMUNICACION
VISUAL

m Sl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la segunda interrogante de la encuesta del pre test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 11% afirmaron
gue creen que existe una guia para definir las bases y normas de comunicacion visual en la
Municipalidad, mientras que el 89% indicaban lo contrario.
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Tabla N° 03

¢Usted percibe actualmente que los disefios corporativos como volantes, afiches y boletines estan
llegando a influir en su desarrollo como trabajador?

Item Frecuencia Porcentaje
SI 24 44%
NO 30 56%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 03

INFLUENCIA DE LOS DISENOS CORPORATIVOS EN EL DESARROLLO
DEL TRABAJADOR

m Sl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la tercera interrogante de la encuesta del pre test aplicada
a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 44% afirman que los
disefios corporativos como volantes, afiches y boletines estan llegando a influir en su
desarrollo como trabajador, mientras que el 56% indicaban lo contrario.
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Tabla N° 04

¢Sabe usted cudl es el color institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje
Azul 12 22%
Celeste 42 78%
Rojo 0 0%
Turquesa 0 0%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 04

CONOCIMIENTO DEL COLOR INSTITUCIONAL

0% 0%

H Azul
H Celeste
E Rojo

B Turquesa

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Representacién de la cuarta interrogante de la encuesta del pre test aplicada

a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 22% afirmanque el
color institucional es azul, mientras que el 78% afirmaron que es celeste, y el 0% indicaban

(ue €s rojo o turquesa.
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Tabla N° 05

¢Usted cree que la Gerencia logra comunicar sus valores, propdésitos
y metas visualmente??

Item Frecuencia Porcentaje
SI 21 39%
NO 33 61%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 05

LA GERENCIA LOGRA COMUNICAR SUS VALORES, PROPOSITOS Y METAS?

LN
HNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la quinta interrogante de la encuesta del pre test aplicada
a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 39% cree que la
Gerencia logra comunicar sus valores, prop6sitos y metas visualmente, mientras que el 61%

indicaron lo contrario.
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Tabla N° 06

¢Sabe usted cudl es la frase memorable que identifica a la
Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje

Mas 4 8%

obras en

Chiclayo

jVivimos 38 70%

tiempos

nuevos!

Tiempos .

Nuevos 12 22%

Seguimos

adelante

0 0%

Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 06

FRASE MEMORABLE QUE IDENTIFICAA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

0%

B M3s obras en
Chiclayo

M jVivimos tiempos
nuevos!

E Tiempos nuevos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la sexta interrogante de la encuesta del pre test aplicada
a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 8% reconoce que la
frase memorable que identifica a la Municipalidad es mas obras en Chiclayo, mientras que
el 70% indico que es jVivimos tiempos nuevos!, el 22% tiempos nuevos y el 0% seguimos

adelante.
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Tabla N° 07

¢Cree usted que para mejorar la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién
de la Familia hace falta un plan estratégico?

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 43 80%

NO 11 20%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07

PARA MEJORAR LA COMUNICACION VISUAL HACE FALTA UN
PLAN ESTRATEGICO

m Sl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la séptima interrogante de la encuesta del pre test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 80% afirman
que para mejorar la comunicacion visual en la Gerencia hace falta un plan estratégico,

mientras que el 20% indicaron lo contrario.
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Tabla N° 08

¢Cree usted que las redes sociales podrian fortalecer la comunicacién visual en la Gerencia?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 36 67%

NO 18 33%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 08

LAS REDES SOCIALES PODRIAN FORTALER LA COMUNICACION VISUAL

m Sl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la octava interrogante de la encuesta del pre test aplicada
a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 67% afirman que las
redes sociales podrian fortalecer la comunicacion visual, mientras que el 33% indicaron lo

contrario.
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Resultados del Post Test

Tabla N° 01

¢Usted observa que la difusion gréfica en la Gerencia de Desarrollo Social
y Promocién de la Familia tiene buen mensaje?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 45 83%

NO 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 01

MEDICION DE BUEN MENSAJE EN LA DIFUSION GRAFICA

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Luego de haber sido ejecutado el plan estratégico de identidad corporativa,
se procedio a aplicar la encuesta del Post-Test a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo
Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado
fue que se consiguié mejorar el porcentaje de los resultados a comparacion del Pre-Test,
logrando un 83% de los encuestados que afirman observar un buen mensaje en la difusion
grafica, asi mismo se disminuyé a un 17% de aquellos que afirman lo contrario.
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Tabla N° 02

¢Usted cree que existe una guia para definir las bases y normas de comunicacién visual en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 31 57%

NO 23 43%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 02

EXISTE UNA GUIA PARA DEFINIR LAS BASES Y NORMAS DE COMUNICACION
VISUAL

m Sl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la segunda interrogante de la encuesta del post-test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 57% afirman
que existe una guia para definir las bases y normas de comunicacion visual, mientras que el

43% indican lo contrario.
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Tabla N° 03

¢Usted percibe actualmente que los disefios corporativos como volantes, afiches y boletines estan
llegando a influir en su desarrollo como trabajador?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 39 72%

NO 15 28%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 03

INFLUENCIA DE LOS DISENOS CORPORATIVOS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJADOR

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la tercera interrogante de la encuesta del post test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 72% afirman
que los disefios corporativos como volantes, afiches y boletines estan llegando a influir en
su desarrollo como trabajador, mientras que el 28% indican lo contrario.

Tabla N° 04
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¢ Sabe usted cudl es el color institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje
Azul 3 6%
Celeste 51 94%
Rojo 0 0%
Turquesa 0 0%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 04

CONOCIMIENTO DEL COLOR INSTITUCIONAL

0%

H Azul
H Celeste
¥ Rojo

B Turquesa

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la cuarta interrogante de la encuesta del post- test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 6% afirman
que el color institucional es azul, mientras que el 94% que es celeste, y el 0% indica que es

rojo o turquesa.
Tabla N° 05
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¢Usted cree que la Gerencia logra comunicar sus valores, propodsitos
y metas visualmente??

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 29 54%

NO 25 46%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 05

LA GERENCIA LOGRA COMUNICAR SUS VALORES, PROPOSITOS Y METAS

m S|
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la quinta interrogante de la encuesta del post test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 54% afirma
que la Gerencia logra comunicar sus valores, propésitos y metas visualmente, mientras que

el 46% indican lo contrario.

Tabla N° 06
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¢Sabe usted cual es la frase memorable que identificaala
Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Item Frecuencia Porcentaje

Mas 0 0%

obras en

Chiclayo

iVivimos 49 91%

tiempos

nuevos!

Tiempos .

Nuevos 5 9%

Seguimos

adelante

0 0%

Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 06

FRASE MEMORABLE QUE IDENTIFICAA LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO

0% 0%

B Ma3s obras en
Chiclayo

9%
H jVivimos tiempos
nuevos!

H Tiempos nuevos

B Seguimos adelante

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la sexta interrogante de la encuesta del post- test aplicada
a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 0% indica que la
frase memorable que identifica a la Municipalidad es mas obras en Chiclayo, mientras que
el 91% indica que es jVivimos tiempos nuevos!, el 9% tiempos nuevos y el 0% seguimos

Tabla N° 07
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¢Cree usted que para mejorar la comunicacién visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién
de la Familia hace falta un plan estratégico?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 48 89%

NO 6 11%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 07

Para mejorar la comunicacion visual hace falta
un plan estratégico

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacién de la séptima interrogante de la encuesta del post-test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 89% afirman
que para mejorar la comunicacion visual en la Gerencia hace falta un plan estratégico,

mientras que el 11% indican lo contrario.
Tabla N° 08
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¢Cree usted que las redes sociales podrian fortalecer la comunicacién visual en la Gerencia?

Item Frecuencia Porcentaje

SI 44 81%

NO 10 19%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 08

Las redes sociales podrian fortaler la comunicacién visual

LAS REDES SOCIALES PODRIAN FORTALER LA COMUNICACION VISUAL
EN LA GERENCIA

LN
mNO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Representacion de la octava interrogante de la encuesta del post- test
aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El resultado obtenido fue que el 81% afirman
que las redes sociales podrian fortalecer la comunicacion visual, mientras que el 19% indican

lo contrario.

Cuadro comparativo de los resultados del Pre test y Post test
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PREGUNTAS Pre test Post test
1. ¢ Usted observa que la difusién grafica en la Gerencia de Si: 33% Si: 83%
Desarrollo Social y Promocion de la Familia tiene buen mensaje? | No: 67% No: 17%
2. ¢Usted cree que existe una guia para definir las bases y Si: 11% Si: 57%
normas de comunicacion visual en la Municipalidad Provincial de | Ng: 8904 No: 43%
Chiclayo?
3. ¢Usted percibe actualmente que los disefios corporativos Si: 44% Sit 72%
como volantes, afiches y boletines estan llegando a influir en su No: 56% No: 28%
desarrollo como trabajador? ' '
Azul: 22% | Azul: 6%
. 0 : 0
4. ¢ Sabe usted cudl es el color institucional de la Municipalidad Ce!eSte' 78% Ce!e_Ste' gA;A)
Provincial de Chiclayo? Rojo: 0% | Rojo: 0%
Turquesa: 0% | Turquesa: 0%
5. ¢Usted cree que la Gerencia logra comunicar sus propésitos o | Sj: 39% Si: 54%
metas visualmente? No: 61% No: 46%

Mas obras en

Mas obras en

Chiclayo 8% | Chiclayo 0%
iVivimos iVivimos
tiempos tiempos
6. ¢, Sabe usted cual es la frase memorable que identifica a la nuevos! 70% | nuevos! 91%
Municipalidad Provincial de Chiclayo?
Tiempos Tiempos
nuevos 22% | nuevos 9%
Seguimos Seguimos
adelante 0% | adelante 0%
7. ¢ Cree usted que para mejorar la comunicacién visual en la Si: 80% Si: 89%
Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia hace No: 20% No: 11%
falta un plan estratégico?
8 ¢ Cree usted que las redes sociales podrian fortalecer la Si: 67% Si: 81%
comunicacion visual en la Gerencia? No: 33% No: 19%
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Contrastacion de la hipotesis
Se acepta la hipotesis, porque se logr6 mejorar la comunicacién visual en la Gerencia de
Desarrollo Social y Promocién de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

mediante un plan estratégico de identidad corporativa.

Esto gener6 una mejor percepcién de la comunicacion visual en la gerencia, ya que cuando
se aplico el instrumento de investigacion (encuesta) en el Pre-Test, los resultados obtenidos
no eran favorables para la institucion municipal. Dado esos resultados se aplico el plan
estratégico de identidad corporativa, la cual mejoro la comunicacion visual, donde esto se

ve reflejado en los resultados del Post-Test.

3.2. Discusion de resultados

En la encuesta del pre-test aplicada a los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y
Promocién de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se obtuvo que el 44%
de los encuestados percibian que los disefios corporativos como volantes, afiches y boletines
estaban influyendo en su desarrollo como trabajadores, mientras que el 56% indicaban lo
contrario. Despues de haberse ejecutado el plan estrategico de identidad corporativa que
tenia como objetivo mejorar la percepcion en la comunicaciéon visual de la gerencia
municipal, se aplicé la encuesta del post-test a los trabajadores, donde el resultado fue que
el 72% afirman que los disefios corporativos estan llegando a influir en su desarrollo como
trabajador, mientras que el 28% indicaron lo contrario. De esta manera, se logra contrastar
con Santofimio (2014). En la comparacién con el resultado de su objetivo donde establece
valores gréficos de identidad corporativa para lograr proyectar una comunicacion visual mas

positiva en la percepcion de la organizacion interna en su municipio.

Elizalde, L., Mangieri., R. y Ledesma, M. (1999) segun:

Se logran cumplir diversos principios de la teoria semiotica que tuvieron como objetivo
conseguir una postura mas efectiva en la percepcién de los mensajes visuales aplicados a la
muestra. (p. 120, 121).

En los resultados de la quinta interrogante del pres-test, se obtuvo que el 39% de trabajadores
manifestd que la Gerencia logra comunicar sus valores, propositos y metas visualmente,

mientras que el 61% indicaron los contrario, despues haberse ejecutado el plan estratégico de
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identidad corporativa, se realizé el post-test, donde se lograron mejorar los resultados del pre-
test, donde se indica que el 54% afirma que la Gerencia logra comunicar sus valores,
propositos y metas visualmente, mientras que un 46% indico lo contrario. De esta manera, se
logra contrastar con (Merino 2014), al afirmar que la aplicacion de estrategias de branding
es una eficiente puesta de valor que contribuye en el mejoramiento y fortalecimiento de la

comunicacion visual.

A continuacién tambien se logra contrastar con la investigacion de Villugas (2007), donde
concluye que los productos de comunicacién visual utilizados por la Municipalidad de Santa
Anita no han tenido el efecto esperado en el comporatamiento de sus trabajadores, esto se
debio a que el contenido en los mensajes visuales no eran los adecuados. Partiendo de este
analisis podemos contrastar con la primera interrogante del PreTest aplicada a los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, donde el 33% afirmaron que la difusion grafica en la
Municipalidad tiene buen mensaje, mientras el 67% indicaron lo contrario, luego de haberse
ejecutado el plan estrategico de identidad corporativa para mejorar la comunicacion visual,
se realizo el post test, donde los resultados fueron que el 83% afirma que la difusion gréfica
tiene buen mensaje, mientras que el 17% indica lo contrario. Teniendo en cuenta el pre test,
podemos identificar que los productos de comunicacién visual utilizados por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo tampoco no han tenido un efecto positivo en los
trabajadores de la Institucion Municipal; asi como tambien se cumple la teoria de la aguja
hipodérmica, la misma que afirma que los medios de comunicacion ejercen una poderosa
influencia sobre las actitudes de los individuos y que cualquier mensaje presentado
adecuadamente produce efectos instantaneos sobre la audiencia. (Freidenberg,F.-2004) esto

se logro en el cambio de los resultados de las encuestas aplicadas a los encuestados.

Segun Marciniak (1981): El plan estrategico de identidad corporativa es una propuesta
sostenible por que permite dar soluciones de comunicacion visual de manera interna de una
forma creativa permitiendo asi que el trabajador conosca mas su area y se identifique con
esta para un mejor desempefio laboral ademas es vista de una manera positiva por las
autoridades y traabajadores de la MPCh.

3.3. Aporte practico
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Propuesta
Disefio de Plan Estratégico de Identidad Corporativa para la Gerencia de Desarrollo

Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Analisis Estratégico

o) Andlisis
S Interno
=
=& \/
w
% o
E w
® — .
D [Debilidades | [Amenazas| | Fortalezas| [Oportunidades)|
|
<
=
<

| Analisis DAFO |

V4

Direccionalidad Estratégica

v v

FASE Il
DIRECCIONALIDAD
ESTRATEGICA

g Ejes Estratégicos
2
: { }
=0
% u Objetivos Objetivos
s o Estratégicos Operativos
2
2 Disefio de Estratégia
o
2 \/

| Implementacion del Plan Estrategico

l

| Evaluacién del Plan Estrategico

FASE IV
REALIZACION DEL PLAN

Se tomo como referencia el modelo presentado por Marciniak (1981)

FASE I: ANALISIS ESTRATEGICO
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Anélisis DAFO
Debilidades
- Baja calidad de imagenes en la difusion impresa
- Contenido recargado en los anuncios.
- No cuenta con un manual de identidad corporativa.
- Distorsién del color institucional en afiches corporativos
- Equipos de computo antiguos y desactualizados.
- Rotacidén constante de los trabajadores.
Amenazas
- Mala percepcion interna en la comunicacién visual.
- Incremento en la percepcion de una mala imagen corporativa.
Fortalezas
- Establecimiento ubicado en el centro de la ciudad.
- Sensibilidad y compromiso con la nifiez y juventud.
Oportunidades
- Mejoramiento en la comunicacion visual.
- Influencia positiva de los formatos corporativos hacia los trabajadores.
- Implementacion de un area dedicada al disefio grafico y la comunicacion visual.

- Implementacién de nuevos planes estratégicos.
FASE Il1: DIRECCIONALIDAD ESTRATEGICA
- Vision: Ser reconocida como una provincia moderna con entidades eficientes,
transparentes, participativas y con valor publico al servicio de los ciudadanos; que
promueve la inversion, el comercio, la educacién y el turismo en beneficio de una
poblacion que se desarrolla de manera ordenada, saludable y segura.
- Misién: La Municipalidad Provincial de Chiclayo representa al vecindario,
promueve la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

- Valores: credibilidad, confianza y compromiso.
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FASE I11: FORMULACION ESTRATEGICA

1. Objetivos estratégicos
- Utilizar contenidos informativos
- Disefar personajes que representen a cada area de la MPCh.
- Destacar los colores corporativos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
- Utilizar material de buena calidad para una mejor visualizacion.
- Generar empatia con los valores de la institucion.
2. Objetivos operativos
- Disefiar un manual de branding para la Municipalidad Provincial de Chiclayo
- Disefiar anuncios corporativos internos (Banner - Flyers)

- Implementar el periédico mural.

3. Medios de difusion

- Impresos

4. RECURSOS PARA LOGISTICA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
- Papeleria
- Computador portétil

- Impresora

5. Publico objetivo
Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

6. Recursos fisicos
Para la ejecucion del plan estratégico de identidad corporativa se cuenta con:
Antecedentes graficos, Biblioteca y Salén Municipal.

7. Recursos virtuales

Internet.
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8. Politicas de comunicacion
1. A nivel grafico, se tendra presente el concepto del eslogan actual con el que
cuenta la Municipalidad Provincial de Chiclayo “Nuevos Tiempos” con el fin
de promover el buen funcionamiento interno en el proceso comunicacional.
2. Todo mensaje e informacion que se emite en el plan estratégico se
caracterizara de acuerdo a la filosofia organizacional.
3. Los medios de comunicacion seleccionados servirdn para promover la

difusion del plan estratégico.

FACE IV: REALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Duracién de propuesta

Dia/ Mes:

27 de Octubre - Aplicacién y difusion

6 de Noviembre - Termino de campafia
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Implementacion del Plan:

Disefio de Manual de Identidad Corporativa

IDENTIDAD Gerencia de
Desarrollo Social y Promocién de
la Familia

MPCh son las siclas que.
igentifican a la municipalidad Provincial

de Chiclayo devera aparese en todo materal
publicitario que icentifique a 1
Gerencia de Desarroilo Social y
Pormocién de 1 Familia

€] €/ GERENCIADE
\ﬁ!{fﬁ DESAROLLO SOCIAL
4 Y PROMOCION DE LA FAMILIA

RETICULA DE COLORES
PROPORCON INSTITUCIONALES

€T €/F, GERENCIADE
~& m DESAROLLO SOCIAL
n 7N ¥ PROMOCION DE LA FAMILIA

W R e W

La reticula de trazo permie
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Roboto Bold €T €, GERENCIADE

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ < DESAROLLO SOCIAL
abedefghijkimniopqrstuvwxyz \H Y PROMOCION DE LA FAMILIA
1234567890

&7 SRSt Lo sociaL
Franklin Gothic Book \Hiéﬁ Y PROMOCION DE LA FAMILIA
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimniiopqrstuvwxyz
1234567890

~€] €Ly GERENCIA DE
£z DESAROLLO SOCIAL
€T C7, GERENCIADE H!¢ Y PROMOCION DE LA FAMILIA
> DESAROLLO SOCIAL
Y PROMOCION DE LA FAMILIA €T €%, GERENCIADE
N w DESAROLLO SOCIAL
H =7 I Y PROMOCION DE LA FAMILIA

GERENCIA DE

R” DESAROLLO SOCIAL <1 Gy GeRENCIADE
¥ YPROMOCION DE LA FAMILIA \@m DESAROLLO SOCIAL

Y PROMOCION DE LA FAMILIA

S~y BESAROLLO SOCIAL G, o
HM Y PROMOCION DE LA FAMILIA \ﬁié'ﬁ PFSAROLLga%m

p—

0
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YO { DE CHICLAYO

DE CHICLAYO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CHICLAYO

oo R scascmnns oo,
DE CHICLAYO DE CHICLAYO
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DE CHICLAYO
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FORMATOS Y

MEDIDAS

AFICHES

=

(NI D ROV D 1

DE CHIGLAYO
y 4

Promover el desarrollo
integral de la jurisdiccion
con un enfoque
sistémico, fortaleciendq
capacidades de sus
actores para brindar
servicios publicos de
calidad
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- e

PCH!
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tevos!
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.
o
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ook CHIGLAYO

Ser un gobierno
local metropolitano,
participativo, promotor 29' 7
del desarrollo humano,

social y sostenible,
brindando servicios de
calidad con servidores
comprometidos con el

bienestar ciudadano.

munichiclayo.gob.pe S

21.0

munichiclayo.gob.pey

14.8
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FORMATOS Y

MEDIDAS

BANNERS

Bienestar y Desarrollo” para todos los
que somos parte de esta !nstitucién

1. Anticipo las necesidades y me enfoco en los
resultados.

e g ey

35¢cm

5. Busco sofucsones innovadoras a los problemas
cotickanos

Moreongs of o

iVIVImOos vempas

HP‘:‘h nuevos!

:.WWAL«L.«..L“uBI
“"“'”"ML;; *y I o oy b miskey
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COLORES

PRIMARIOS

c 81% c 2% c 84%
M 19% M 90% M 83%

10% 72% 73%
K 0% K 0% K 80%

SECUNDARIOS

- =0 =n

89% c 93%
63% M 95%
84% 56%
36% K 44%
c 35% C 9%
M 0% M 16%
78% 52%
K 0% K 0%
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TIPOGRAFIA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Franklin Gothic Heavy

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Roboto family
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» “

iVivimos tiempos ':
huevos! =

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CHICLAYO
En la Municipalidad vivimos dia

a dia el COMPIromiso con...

La Satisfaccion
de nuestros usuarios y
(0 comunidad.

| munichiclayo.gob.pe*
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. La encuesta del Pre Test fue utilizada como herramienta de investigacion, ayudo a
determinar la percepcidn en la comunicacion visual y su relacion con su identidad corporativa
de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, antes de haberse ejecutado el plan estratégico de

identidad corporativa.

2. Se determind la metodologia para la elaboracién del plan estratégico de identidad

corporativa a través de recursos gréficos.

3. Luego de ser ejecutado el plan estratégico de identidad corporativa, los trabajadores
encuestados manifestaron que la difusion grafica en la Gerencia de Desarrollo Social tiene
buen mensaje, el resultado obtenido fue que se consiguié mejorar el porcentaje de los

resultados a comparacion del Pre Test.

4. A nivel corporativo, se logré conseguir que gran porcentaje de trabajadores puedan

reconocer el color y slogan institucional.

5. Se mejoro la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la
Familia, los trabajadores perciben que en su area se logran comunicar visualmente sus

valores, propdsitos y metas.

Recomendaciones.
- Se plantea que el plan estratégico de identidad corporativa sea ejecutado a una

muestra de mayor dimension.
- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chiclayo, implementar un manual
de identidad corporativa para fortalecer los procesos de comunicacion visual en el

area.

- Para la utilizacion de publicidad interna, se recomienda colores simbdlicos del

escudo municipal, con la finalidad de dar realce a su identidad institucional.
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Los cuales son tres: El rojo representa a la mujer y el nifio, el celeste representa a la

familia y el amarillo a la juventud y cultura.
Recomendamos a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, tomar

en cuenta la utilizacién y el buen manejo de la identidad corporativa, puesto que ello

aportara en conseguir buenos resultados en su comunicacion visual.
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ANEXOS:

Anexo 01

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Ing. DAVID CORNEJO CHINGUEL
ALCALDE

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF)
(O.M. N° 008-2015-MPCH — 28.04.2015)

2015

Figura 1: fuente: www.munichiclayo.gob.pe
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23. Cumplir lo establecido por la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General (Articulo 108°, numeral 106.3) y Ley N° 29060 Ley del Silencio
Administrativo

24. Disefiar y proponer politicas y Directivas institucionales que sean necesarias, y
relativas a su competencia.

25. Implementar las recomendaciones del Organo de Control Institucional, de las
Sociedades de Auditorias designadas (SOAS) y de la Contraloria General de la
Republica cuando le corresponda.

26. Delegar funciones y atribuciones al personal a su cargo siempre que sean
compatibles con sus funciones.

27. Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven de cumplimiento de sus
funciones que le sean asignadas por el Alcalde de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades.

ABTICULO 61°.- SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y RELACIONES
PUBLICAS.

La Sub Gerencia de Imagen Institucional, es el 6rgano de apoyo, que depende de
Alcaldia, encargado de promover y garantizar una excelente imagen de la Institucion,
gestionando para ello actividades relacionadas con la publicidad, el protocolo y las
relaciones publicas.

ARTICULO 62°.- FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
RELACIONES PUBLICAS

La Sub Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Plblicas tiene las siguientes
funciones:

1. Elaborar el Plan de Trabajo de Imagen Institucional en funcion a estrategias y
tacticas acordes con los objetivos estratégicos.

2. Elaborar la Memoria Anual Municipal en coordinacion con todas las unidades
organicas, para su aprobacion por el Concejo Municipal asi como su distribucion y
difusion.

3. Proyectar una excelente imagen de la Municipalidad hacia la comunidad,
informando acerca de las politicas de gestion municipal, acciones y servicios que se
ofrecen a través de diversos medios de comunicacion; boletines informativos,
programas radiales, entrevistas con organismos e instituciones publicas o privadas,
pagina Web, entre otros

4. Actualizar permanente la informacion institucional de los paneles informativos,
publicaciones institucionales. boletin y otros medios.

5 Mantener informada a la alta direccién sobre comentarios o publicaciones que
involucren a la Municipalidad respecto a las funciones y servicios que presta.

6. Preparar y convocar a conferencias, mediante notas de prensa, asegurando el éxito

de las mismas con la presencia de los medios de comunicacion.

Mantener estrecha relacién y coordinacion con los diversos sectores de la actividad

publica y privada, con los organismos y representaciones diplomaticas, con las

organizaciones de la poblacién, municipalidades, etc.

Organizar y conducir los actos oficiales y protocolares haciendo uso de los recursos

adecuados para su éxito.

4]

Figura 2: fuente: www.munichiclayo.gob.pe
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Anexo 02
INSTRUMENTO DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Cantidad de participantes: 54
Lugar: Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

HORA OBSERVACION

Observamos el ingreso de cada uno de los
trabajadores, unos llegan vestidos de manera
formal, otros de vestimenta casual y algunos con
chaleco azul perteneciente a la municipalidad.

7:30a.m.
Al inicio del drea vemos un visible periédico mural
con noticias nacionales, anuncios de fechas
pasadas como fiestas patrias, comunicados
institucionales y algunas hojas blanco y negro de
publicidad perteneciente a la municipalidad, por
su ubicacidon el mural es visto por trabajadores en
el momento de entrar y salir de su centro de
trabajo, para informarse de algunos contenidos
importantes que se publica

9:10a. m. | Alingresar a las oficinas de los trabajadores,
vemos pegados en las paredes horarios internos,
algunos anuncios y afiches de la municipalidad,
unos “rasgados y arrugados” que dan mal aspecto
al ambiente. Algunos escritorios estan en mal
estado y ciertos espacios presentan ralladuras de
lapicero, por lo que percibimos una mala imagen.
También encontramos computadoras antiguas.

En este horario observamos mayor movimiento de
personal en el area, algunos trabajadores salen
hacer trabajo de campo, otros se encuentran
sentados en sus escritorios haciendo uso de su
celular un buen tiempo escribiendo mensajes de
10:20 a. m. | texto. Ciertos trabajadores que vimos entrar con
chaleco de la municipalidad, ya no lo tienen
puesto y solo visten, casi igual que nosotros.
Seguimos sentados observando el movimiento en
el area, una sefiora de aproximadamente 50 afios
se nos acerca y nos hace, una pregunta sobre la
ubicacién de uno de los programas sociales que
maneja el Area, pensando que nosotros
trabajamos alli.
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11: 40 a.

Notamos a algunos trabajadores molestos porque
no se les comunica una de las actividades
realizadas, vemos anuncios para publico externo,
publicidad del Estado y muy poca comunicacion
y/o informacién de la municipalidad hacia sus
trabajadores.

13:00 p.m.

Se puede apreciar la salida de algunos
trabajadores, percibimos que la labor es rutinaria
y al parecer, por este motivo, a algunos
trabajadores se les nota estresados, serios; otros
poco amigables, y algunos trabajadores nos
saludan cordialmente felicitdindonos por nuestra
iniciativa.
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GUIA DE OBSERVACION PARA MEJORAR LA COMUNICACION VISUAL EN
LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Objetivo: El objetivo de este instrumento es recolectar datos que permitan
establecer aspectos de la comunicacion visual desde la percepcion de los
investigadores

Cuadro de Observacion para la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion
de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

N° SI | NO
1 | Existe sefalética en las oficinas X

2 | Se observa material impreso en buen estado X
3 | El periddico mural esté actualizado X
4 | Los trabajadores estan informados constantemente con las X

actividades del area

5 | Los trabajadores reciben algun tipo de informacién impresa | X

6 | Se ha observado contenido de valor en los disefios X
corporativos
7 | Se respeta los colores corporativos en el material grafico X
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Anexo 03

Validacion de instrumento por especialistas

OBSERVACION

FORMATO DE ! ION DEL INSTRUMENTO

INV

GACION

TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR / SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Experto: ]\,,{c, Sesus yesgueﬁ Bom ces

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente.

N* Indicadores Definicion Excelente Muy Bueno | Regular | Deficients
bueno
1 Claridad y Las preguntas estdn redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigledades. X
2 Coherencia Las preguntas guardan relacidn con la hipotesis, las
varizbles o indicadores del proyecto. %
3 validez Las preguntas han side redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenlda y critario. 4
4 Qrganizacion L& estructura es adecuada, Comprende una
presentacion qua facilite llegar al objetivo determinado *
S Confiabilidad El Instrumento produce resultados consistentes y
coherentes x
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
sesgo controlor la contaminacion de algunas preguntas X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizandao |3 técnica de lo general a lo particular A
8 Masco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
refarencia marco de referencia del encuestado: lenguaje, X
nivel de informacion
9 Extension £l numero de preguntas no es excesive y esta en
relacion a las variables, dimensiones e indicadores %
del problema
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado.. )(
Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

o

Firma del experto

imentel, 2_septiembre del 2017

DN (14342
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR / SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Experto:

=
Diéwicr  AwwHledang  LEod

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente.

N Indicadores Definicion Excelente Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las pregi estén redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigledades, X
2 Coherencia Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
vaniables o Indicadores del proyacto. X
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio. X
4 Organizacion La estructura es adecuada. Comprende una :
presentacion que facilite legar al objetivo determinado X
5 Confiabilidad El instrumento produce resuitados consistentes y
coherentes X
6 Control de Py [ preg distractoras para
Sesgo controlar la contaminacién de algunas preguntas. X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando la técnica de lo general a lo particular. ><
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje, 3(
nivel de informacion.
9 Extensién El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
relacién a las variables, dimensiones e indicadores )(
del problema. =
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado.. ><
Observaciones: )\] (N (l vl ’t’ 2

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

\Q)-«-\(f\, L\

Firma del experto

leentel,’26 septiembre del 2017

DNI: 32? Y496%
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR / SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

sy B Cisn eass I?&}e(n

Instrucciones: erminar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente.

Indicadores Definicidn Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
Claridad y Las preguntas estin radactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambiguedades.

Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipatesis, las
variables o indicadores del proyecto.

Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta 1z validez de contenido y criterio.

Organizacién La estructura es adecuada, Comprende una
presentacion que facillte llegar al objetive determinado

Confiabitidad El instrumento produce resultados consistentes y
coherentes

Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
SCLEO controlar la contaminacion de algunas preguntas
Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas

utilizando la téenica de lo general a lo particular,

X IAIx|[X P X [RXIx

Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referencia marce de referencia del encuestado: lenguaje,
nivel de informacidn.
Extension El ndmero de preguntas no €5 excesivo y estd en
relacion a las variables, dimenstones e indicadores x
del problema.
Inocyidad Las preguntas no constituyen rnesgo pan el
encuestado., x

Observaciones: 4] Lok s

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

Pimentel, 2C septiembre del 2017

Firma edperto
DNI: ‘}r'f}‘)l
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Anexo 04

Analisis estratégico de marcas

ANALISIS DEL CONSUMIDOR ANALISIS DE LA COMPETENCIA AUTO-ANALISIS
Tendencias Imagen / Identidad de marca Imagen actual de la marca
Motivacion Fortalezas, Estratégias Herencia de la marca

Necesidades Debilidades Foralezas / Oportunidades
Segmentacion Valores de la organizacion
SISTEMA DE IDENTIDAD DE MARCA
IDENTIDAD DE MARCA
Extendida
‘ Central
MARCA COMO MARCA COMO MARCA COMO MARCA COMO
PRODUCTO ORGANIZACION PERSONA simBoLO
1. Ambito del 7. Ainbutos de la 9 Personalidad 11 Imaginena
producto organizacion 10 Relaciones visual y metatoras
2 Atnbutos del 8 Local vs Glo- marca - 12 Herencla de la
producto bal consumidor marca
3 Calidad [
valor
4 Usos
5. Usuarios
6. Origen
PROPOSICION DE VALOR CREDIBILIDAD
Beneficios funcionales Apoyo a ofras marcas
Beneaficios emocionales
Beneficios aulo-expresivos
v v .
| RELACION MARCA - CONSUMIDOR |

SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE IDENTIDAD DE MARCA

Subconjunto de la identidad de marca

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Enfocarse al pablico objetvo

y proposicion de valor Proporcionar una venlaja competitiva
Ser comunicada activamente
EJECUCION
- Generar allernativas Simbolos y metaforas Pruebas
SEGUIMIENTO

Figura 3: Imagen tomada de Baked Brands
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Anexo 05
Proceso de elaboracion de un plan estratégico segun marciniak

Figura 4. Imagen tomada de https://renatamarciniak.wordpress.com

FASE |
Ardlss EBstratdgico

Analisis Estratégico

Analisis

Ma croentorno

Ana lisis
—g
Microentorno

Ana lisis
Interna

v

\Z

Analisis DAFO

iLI

SZ

Direccionalidad Estratégica

1

!

k
_=24
; E u .r . v
98 H Vision | Mision
8 =
s Valores
+ +
Establecimiento de Ejes Estratégicos
3
g AV4
[
é Decisiones de los objetivos por ejes
=3
w
3 2 | |
O
3 Objetivos Objetivos
g Estratégicos e — Operativos
o
2

I

Disefio de estrategia

FASE |V
REALEACION D

PLAN

Implementacion del Plan

N7

Control Estratégico

85

AMYZIONIYAY/NOIDY INIWITYON L3N



Anexo 06

ENCUESTA

ENCUESTA DE COMUNICACION VISUAL A LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE

DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO

Objetivo: La presente encuesta nos permitira analizar la percepcion actual de los trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia en la comunicacién visual de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y su relacion con su identidad corporativa

Instruccién: marcar con una

X" la respuesta que considere adecuada.

Sexo: Femenino () Masculino ()

1.

¢ Usted observa que la difusion grafica en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de
la Familia tiene buen mensaje?
Si No

¢ Usted cree que existe una guia para definir las bases y normas de comunicacion visual en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
Si No

¢ Usted percibe actualmente que los disefios corporativos como volantes, afiches y boletines
estan llegando a influir en su desarrollo como trabajador?
Si No

¢ Sabe usted cudl es el color institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
a) Azul ¢) Rojo
b) Celeste d) Turquesa

¢ Usted cree que la Gerencia logra comunicar sus valores, propdsitos y metas visualmente?
Si No

¢ Sabe usted cudl es la frase memorable que identifica a la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

a) Mas obras en Chiclayo c) Tiempos nuevos

b) jVivimos tiempos nuevos! d) Seguimos adelante

¢ Cree usted que para mejorar la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y
Promocion de la Familia hace falta un plan estratégico?
Si No

¢Cree usted que las redes sociales podrian fortalecer la comunicacion visual en la
Gerencia?
Si No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 07

Validacion de instrumentos por especialistas

ENCUESTA

EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR / SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Experto:

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente,

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

e

Firma cmxperto

DN /4463432

87

N Indicadores Definicion Excelente Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
i Claridad v Las preguntas estdn redactadas en forma clara y
precision predisa, sin ambigtedades. X
2 Coherencia Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
varlables o indicadores del proyecto. ¥
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta |a validez de contenido y criterio, y
4 Organizacién La estructura es adecuada. Comprende la
presentaci[on, agradecimiento, datos x
demogréficos, instrucciones,
5 Confiabilidad Elinstrumento es confiable porque se aplica el
test-post test (piloto) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
sesgo controlar la col 16n de algl preg! x
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando |a técnica de lo general a lo particular, x
8 Marco de Las preg han sido redactadas de acuerdo al
referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje, X
nivel de informacion.
9 Extension El nd de preg no es ivo y estd en
relacién a las variables, dimensiones e indicadores
del problema. X
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado.. ¥
Observaciones:

Pimentel, 24 septiembre del 2017



TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION
VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR I?}UEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Experto: JU /W / &fﬂ&)&s ] 197323)

Instmcclonéigfeterminar si el instrumento de medicion, retine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente.

N Indicadores Definicion Excelente Muy | Bueno [ Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y 2
precision precisa, sin ambigliedades, /
2 Coherencia Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
variables o indicadores del proyecto.
v
E Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en /
cuenta la validez de contenido y criterio. ”
P
4 Organizacién La estructura es adecuada. Comprende la ‘ /
presentaci[on, agradecimiento, datos
demogrificos, instrucclones. >
5 Confiabilidad El instrumento es confiable porque se aplica el i
test-post test (piloto) /
[ Control de P algunas preguntas distractoras para /
Se3g0 controlar la contaminaclén de algunas preguntas,
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas /
utilizando la técnica de lo general a lo particular.
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al /‘
referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje,
nivel de informacion.
9 Extension El ndmero de preguntas no es excesivo y estd en
relacién a las variables, dimensiones e indicadores /
del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el /
encuestado..
Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser apkcado

imentel, ___ septiembre del 2017

Firma &t{xperto
7 DNE 16834
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DEL PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION

VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.

AUTORES: MEL LOPEZ HAROLD DAKAR / SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Experto: DA EL A/L\/AIZAOG M

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, retine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (x) en el
casillero correspondiente.

Indicadores Definicion Excelente Muy | Bueno | Reqular | Deficiente
buer/o
Claridad y Las preguntas estdn redactadas en forma clara y M
precisién precisa, sin ambigledades.
Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
variables o indicadores del proyecto.
L
Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en /
cuenta la validez de contenido y criterio.
Organizacién La estructura es adecuada, Comprende la '
i{on, agradecimi , datos

pr
demograficos, instrucciones,

Confiabilidad Elinstrumento es confiable porque se aplica el

test-post test {piloto) l/
Control de P Igi preg distractoras para :
sesgo controlar la inacion de alg preg
Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas

utilizando la técnica de lo general a Io particular.
Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al /
referencia marco de referencia del encuestado: lenguaje,

nivel de informacidn,
Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esté en /

relacion a las variables, dimensiones e indicadores

del problema, L
Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el l/

encuestado..

\
Observaciones: vj;“ cluy (e Cl{ vl +D
\

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

W i

Firma del experto
DNi: 3 2.44446€

leentel,_z_g_septiembre del 2017
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Anexo 08
Aplicacion y difusion de propuesta

NA N

s A

90



91



92



93



94



Anexo 09 _ 3 _ o
Solicitud de permisos para la recopilacion de informacion de tesis y aplicacion de

instrumento de tesis

. c

\' “Ano de la consolidacion del Mar de Grau”

R Decar
Faan

SOLICITA: RECOPILACION DE INFORMACION
PARA TESIS.

SERNOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
ING. DAVID CORNEJO CHINGUEL

Yo, JOSE EMANUEL SERQUEN BARTUREN, Identlficado con DNI Ne
47528223, con domicilio en Av. El dorado 2498, PJ. Nuevo San
Lorenzo - José Leonardo Ortiz y Cédigo Universitario N° 2101815719,
Estudiante del décimo ciclo de la Escuela Profesional de Artes &
Disefio Gréfico Empresarial de la Universidad Sefior de Sipan.

A Ud. Con todo respeto me presento y expongo:

Que, actualmente me encuentro desarrollando mi tesis titulada:
"Estrategias de Comunicacién Visual, para mejorar la imagen corporativa de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo®, aplicado en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia, junto
con mi compafero HAROLD MEL LOPEZ contando con nuestro asesor, el Mg. LUIS DANIEL OBLITAS
PINILLOS.

Asi mismo, le manifiesto que necesito recopilar antecedentes de
material impreso difundidos por la Municipalidad Provincial de Chiclayo, tales como folletos,
anundos, revistas entre otros. Que sirvan de gula para realizar un plan estratégico, mejorar la
percepcion de la imagen corporativa y los procesos comunicacionales a futuro en beneficio de la
poblacién,

Por este motivo recurro a su digno Despacho para solicitarle ordene
quien corresponda me facilite fa informacion.

Por tanto:
Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

o Chiclayo, 22 de Septiembre del 2016

C”} ﬁ\b : / / }
g ¢ L=t
-i) ’\4' S et e
A2 José Emanuel Serquén Barturén
b L Tesista
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano™

Pimentel, 18 Sefiembre del 2017

Lic. Luz Mariela Velezmoro Delgado

GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHICLAYO

Presante.-

Asunto. Soliciio permiso para aplicacion de un instrumento
para Tesis y Trabajo de Investigacion

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de Artes & Disefio
Gréfico Empresarial, de la Facullad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo teniendo
presente su alto espinitu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso de 2 estudiantes del X ciclo,
para que pueda aplicar 2 instrumentos para Tesis de Investigacion: "Ficha de observacion para seffalizacion” -
y "Encussta a estudiantes” y a la voz la aplicacion de la investigacion denominada “pLAN ESTRATEGICO DE
IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION VISUAL EN LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO" De considerar aceptada la presente solicitud, se fe soliciia fas facilidades para la aplicacion de
cada instrumento y aplicacion de la Tesis, en horarios coordinados con su despacho.

Detalfo nombre del estudiante:

o MEL LOPEZ HAROLD DAKAR
SERQUEN BARTUREN JOSE EMANUEL

Por lo que pido a usted, brinde fas facilidades del caso a fin que nuestro estudiante puedan aplicar los
instrumentos correspondientes.

En tal sentido reitero su apoyo y aceptacion, agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la

presente peticion.
Atentamente, ‘
{0140
i 1
{ 1 1
3 | | 28 SET. 20 | |
ELIN BEJARANO BENITES | 3 353?1
Decana de Facultad de Humanidades g o g e
Universidad Seflor de Sipan ﬂ;:r_—ﬂz
KO CATAETERAA PIMEATEL | £ -
TELEFONG (-51)74) 4BTBID / FAX 203861 * [5;' ¢ gﬁ{}:\h&b&%’m
* 9 moIDOIWY % OIS VR g ¥

CHICKAYD - PERD
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

L -~
Y FROwMc N DE LA F A
HS e e I

04 OCT 2017 '

N" DE Riwnd i nl)
——

HORA &2.‘;_.7% A (_j__

S

TITULO DE TESIS:PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR
LA COMUNICACION VISUAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION

DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
Autores:

- Mel Lépez Harold Dakar
- Semquén Barturén José Emanuel

Objetivo:Determinar un plan estratégico de identidad corporativa para mejorar la comunicacién
visual en la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Objetivos especificos:

a) Determinar la percepcion actual de los trabajadores de la Gerencia de
Desarmollo Social y Promocion de la Familia en la comunicacion visual de la
Municipafidad Provincial de Chiclayo y su relacion con su identidad

corporativa.

b) Elaborar un plan estratégico de identidad corporativa para mejorar la
comunicacion visual en la Gerencia de Desamolio Social y Promocion de la

Familia

c) Aplicar el plan estratégico de identidad corporativa en la Gerencia de
Desarrollo Soclal y Promocién de la Familia de la Municipalidad Provincial

de Chiclayo.

d) Evaluar el plan estratégico de identidad corporativa en los trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia.

Poblacion: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Muestra: Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia

Fecha y Horario de encuesta: jueves 5 de octubre - 8 am.
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Anexo 10
Antecedentes graficos de comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social y
Promocidn de la Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Medios Impresos
Material corporativo

=
- Municipalidad Provincial de Chiclayo

Calles Antiguas Héroes Chiclayanos ;—i\‘J SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA ¥ DEPORTE

o

& -

CallcRealao 1925 Calle San Sebastidn

Exposicion
- e Historiografica
> = Chiclayo Siglos XIX - XX"

-
T
. ESCUDO

DE
CHICLAYO
(Marzo 1974)

Auotor:
¢ Eduardo Visquez Caswo ‘

Casona Hend

e
¥ig; Realy Santo Domingo Himno a Chiclayo
(Octubre 1972)
Transporte FORO.

- i Nuestra heroica ciudad de Chicloyo
Hija ilustro dol bravo Naymiap.

Vivo lerta de pie como un rayo
Siempee al lado de fa_ libertad

ESTROFAS

Por las olas Elias Aguirre
la conecta con fodo el Penly

¥ José Leonardo Ortiz clarma
£0n su vesbo palents y vird
es Chickayo pioto del norte
el fuluro de nuestro pais

Lewra: Alfredo José Delgado Bravo
Msica: Rafael Carretero Carretero

: Mewos:  foto Digoia
Auto Ford afio 1930 Miquina N* 7- Cia. Ferrocarril y Stotpole Copts osamenict 10
Mucllc de Eten Bobaockin de exposchbn o008 VO

Centro Documental de la Memoria Histérica de Chiclayo

o5 — Ty S
7 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL S tiemp
DE CHICLAYO :

jVivimos tiempos nuevos!

29 de enero: Presentacion de la
agrupaciéon musical y ballet
folklérico “Estirpe Mochica”

gl g @il i
O @
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De acuerdo a las Gltimas investigaciones arqueoldgicas,
los orfgenes y florecimiento de 1 civilizacion en nuestra
provincia y regin se remota aproximadamente a 5,000
afios de antigiiedad. El vestigio mds importante es el
Templo de Huaca Ventarrén, nicleo del primigenio
centro ceremonial, luego ¢l sitio Collud-Zarpan capital
teocrdtica del valle, ambas ubicadas en ¢l distrito de.
Pomalca.

No hay duda que Chiclayo fue un significativo centro
administrativo
prehispénico, asi lo
demuestran las huacas
que se hallaron en el
entorno de la ciudad
hasta 1904, Estas fueron:

+ Chiclayo Chiguito o Piccini al norte

* De los Peredo y de Ia Compuerta al este

* Del Hospital, del Colisco o del Teatro y del Pantedn al oeste
* De Ja Cruz de Jos Ramos al sur.

Etimologia de Chiclayo

i sus den que Chiclayo es
palabra i e han. i

 Carlos Bachmann lo traduce como “Lugar donde hay

ramas verdes”

o Chiclaiaco o Chiclayep: Nombre de una planta
(Segiin; Augusto Ledn Barandiardn)

« Ch'epta Yoc: Significa comedio (Lengua Mochica)
(Segin Walter Saenz Lizarzabaru)

o Ceicellayos: Nombre del indio propictario del hugar
(Segin Ricardo Miranda Romero)

« Cicella o Cijlla: Flor Azal (Quechua) Petunia
(Segin Luis Bustillos)

* Chiclayap, Chiiekllayoc, Chiclamoin, y Chiclamaod: significa
hacerse amigos (Segin Rafacl Larco Hoyle)

Material corporativo

A ¢ Identidad: Apellidos 1
QuezQuen  Chocon  Efguem Urupeque
Noyochumbi ~ Lloquer ~ Chamnum  Chafloque
Zufi Nanquen  Serquen Chaname
Tunguez Chiquen  Inop Chiclayo
Nique Culpe Llumco Farro
Llaminaque  Quifia  Mel Puicon
Izma Chafu  Tepe Chup
Quepce Ezquen  .Larios Pizzl
Liezpen Chinchar ~ Chispeen  Paicon
Fuicon Quizu Mil Ulfe
Luen Oscoy Patazca

Chiclayo estaba deviddo en castas:
espasioles, crillos y plebeyos;

Indios principales y del
comiin; mestizos y esclaves,

Sc camcterizl porseTuna todosjerarquiradis.
sociedad nista

e que los hispanos y
criollos tenfan todo ¢l
control administrativo,

Grupo de crudadanos blancos.

- o —
Saciedad de Beneficencia China

Convento Santa Maria de los Valles de Chiclayo

Primera Edificacion Colonial de Chiclayo, k \
se construyd a mediados del Siglo XVI,
pertenccié a la orden de los padres !M
franciscanos, En 1859 alli inicié su sl
funcionamiento ¢l Colegio Nacional de San

José,

99

Crl. José Leonardo Ortiz Giral. Felipe Santiago Salaverry

Hl General Felipe Santiago Salaverry, dio dos Decretos
Supremos, elevd a Chiclayo de villa a “Ciudad Heroica®™ el
15 de abril de 1835,y ered 1a provincia de Chiclayo ¢l 18 del
it i 3de

yano, con
Chotay 1 de Cajamarca:
1 23 de Marzo de 1839 ¢l Presidente, General Agustin

Insigurds  de Diciomy. de 1924

-
T Uh ATV -

Construida sobre una drea de 1,619 m2, entre los afos
1919 y 1924, por el Ing® Ladislao Hidalgo en base al
disefio del arquitecto italiano Giraldino, a iniciativa del
alcalde Don José Francisco Cabrera Chirinos, durante ¢l
Gobiemo del Presidente Augusto B. Leguia.

Fachada en Comiruccién, sito 1919




Fotografias Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo
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Anexo 11
Encuesta, trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo (Pre — Test)
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Encuesta, trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la
Familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (Post — Test)
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Anexo 12 Validacion de propuesta grafica por especialistas

FORMATO DE VALIDACION DE PROPUESTA DE TESIS
TITULO DEL PROYECTO:

PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION VISUAL EN LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

AUTORES:
Mel Lépez Harold Dakar
José Emanuel Serquén Barturén

EXPERTO: Jo%g_ ,N;\‘mcirc &\p% Sx\qg

INSTRUCCIONES:

DETERMINAR Sl LA PROPUESTA, REUNE LOS INDICADORES MENCIONAMIENTO EVALUAR SI ES EXCELENTE, MUY BUENO, BUENO,
REGULAR O DEFICIENTE, COLOCANDO UN ASPA EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.

N* INDICADORES DEFINICION EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

1| COMERENCIA La propuesta

guarda relacion 5
con los objetivos 4
planteados.

2 UNIDAD Las piezas graficas
guardan refacién
con el plan
estratégico de X
identidad
corporativa.

3 COLOR Los colores
utilizados son los
aproplados para

dar a conocer el ><
mensaje de una
manera claray
precisa,

4 TIPOGRAFIA Lo tipos utilizados
son adecuados y
guardan relacion
con las
caracteristicas del
plbico al que esta
dirigido.

5 MENSAIE El mensaje guarda

comunicar.

3 PERCEPCION Las piezas graficas
fortalecen la
percepcidn de fa
comunicacion
i S visual,

7 FUNCIONALIDAD La propuesta estd
relacionada con
los objetivos a
alcanzar

X
T X
X

D) | ( T - : ‘
Observacion: Gie Sc.mwdfc R UACCon  (ga Su \Q'JU\\’")

/ /./
~ S2gpor 9
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FORMATO DE VALIDACION DE PROPUESTA DE TESIS
TITULO DEL PROYECTO:

PLAN ESTRATEGICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION VISUAL EN LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION DE LA FAMILIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

AUTORES:

Mel Lopez Harold Dakar

José Emanuel Serquén Barturén, 4 J /’
EXPERTO: # ,@é [(//6 Vg/ ASW G& @753
INSTRUCCIONES:

DETERMINAR SI LA PROPUESTA, REUNE LOS INDICADORES MENCIONAMIENTO EVALUAR SI ES EXCELENTE, MUY BUENO, BUENO,
REGULAR O DEFICIENTE, COLOCANDO UN ASPA EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.

N* INDICADORES DEFINICION EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

1 COHERENCIA La propuesta

guarda relacién
con los objetivos x
planteados.

2 UNIDAD Las piezas graficas
guardan relacién

con el plan

estratégico de )(
identidad

corporativa.

3 COLOR Los colores
utilizados son los

apropiados para
dar a conocer el
mensaje de una >(
manera claray
precisa.

4 TIPOGRAFIA Lo tipos utilizados
son adecuados y

guardan relacién
con las
caracteristicas del

pubico al que ests
dirigido.

objetivo a

5 MENSAJE El mensaje guarda
relacién con el >(
comunicar.

6 PERCEPCION Las piezas grificas

fortalecen la
percepcién de la
comunicacion

visual.

relacionada con
los objetivos a
alcanzar

7 FUNCIONALIDAD La propuesta estd ><

coanacss__[TEI00O0 EL COMBISIE y CEBUB1IAY PE /415 FPHELS.

muni

a Co
. A
M&s.@ismw

PITE DAY
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TITULO DEL PROYECTO:

AUTORES:

Mel Lopez Harold Dakar

RUBRICA DE OBSERVACION DE PIEZAS GRAFICAS

José Emanuel Serquén Barturén

EXPERTO:

DAl €DGAe Atvirddo Leok

INSTRUCCIONES:

DETERMINAR S| LA PROPUESTA, REUNE LOS INDICADORES MENCIONAMIENTO EVALUAR SI ES EXCELENTE, MUY BUENO, BUENO,
REGULAR O DEFICIENTE, COLOCANDO UN ASPA EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.

N* INDICADORES DEFINICION EXCELENTE MUY BUENO | BUENO REGULAR DEFICIENTE

1 COHERENCIA La propuesta La propuesta | La Las piezas Algunas Mala
guarda relacion as propuesta graficas piezas coherencia
con los objetivos | innovadoray | tiene piezas | cumplensu | graficas en los
planteados, genera un graficas bien | funciéncon | generan objetive

camblo elsboradas | los objetivos | confusién

2 UNIDAD Las plezas graficas | La propuesta | Las piezas La Puede No guarda
guardan relacién | unifica guardas propuesta generar relacién con
con el plan totalmente coherenciay | logra informalidad | el pian
estratégico de su objetivo logran unificarlas | enla estratégico
identidad de unidad enel | ideas institucion
corporativa. comunicacién | plan de planteadas

identidad
corporativa

3 COLOR Los colores Existe una Los colores | Existe un Algunos El color no
utilizados son los | dptima son contraste colores no guarda
apropiados para | visuslizacién | adecuadosy | intermedio | guardan refacién con
dar a conocer el del color en guardan al momento | relacién con | los colores
mensaje de una todas las refacién con | de combinar | el pdblico corporativos
manera clara y plezas el manual los colores objetive dela
precisa. graficas de identidad municipalidad

corporativa

4 TIPOGRAFIA Lo tipos utilizados | La tipografis | La tipografia | Existe una La tipografia | La tipografia
sonadecuadosy | es eslegibley | buena es bisica noesla
guardan relacién | innovadora y | visualidad seleccién de | pero legible | adecuada
con las genern un buen tipografia en para lo que se
caracteristicas del | expectativas | contraste los texto necesita
pubico al que estd comunicar
dirfgido,

5 MENSAJE El mensaje guarda | Aporta con Propone Logra llamar | Existen El mensaje no
refacién con &l contenidos contenidos | laatencion | algunos es coherents
objetivo a innovadores | que educen | de una puntos de
comunicar. al publico al | manera sutil | confusién

que va para el
dirigido receptor

6 PERCEPCION Las plezas Logra captar | Logra influir | Genera No No logra
graficas aspectos enel aspectos determina el | transmitir
fortalecen fa positivosen | desarrolle positivosal | éxitoenla buenos
percepcion de la primera del piblico | momento solucién del | resultados
comunicacién instancia objetivo de ser problema
visual. percibido

fiv o o
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Anexo 13
Titulo de traductor abstract

B R S B B R g
@ g

Ne 111672
MINISTERIO DE EDUCACION

e P-DRE-CH 4 NOMBRE DE LA NACION

POR CUANTO:
El Ministro de Educacion

Ha conferido el TITULO de oY
PROFESOR DE EDUCACION SECUNDARIA

POR TANTO:
Se expide el presente TITULO para que se le reconozca como tal.
Dado en .Chiclayo alos e._fnjl_..’\lmm igs.del mes de ... ABRI

DlREF(; ﬁr,n:;&:x‘!oxm. "!%.;UO\CK’N
/ A 27
% 2

(Fs st

Wi’dj’o“ \\“\:“

7 ¢ DIRECEIOR - AT AL
DIRECTOR (ENGRAL \«;] .x. SYPOR ELMINISTRO DE EDUCACION
e e BAYE

BT

112



113



