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RESUMEN

La presente investigacion titulada Andlisis de los estados financieros y su influencia en la
toma de decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 — 2017. Durante el afio 2016
al 2017 se ha mostrado una variacion en los estados financieros afectando el desempefio de
la empresa, por lo que en esta investigacion se comparé dichos afios con el proposito de
descubrir el porqué de las variaciones y el efecto que causo la toma de decisiones en dichos

periodos.

El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de influencia del analisis de los
estados financieros en la toma de decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 —
2017. Para ello se realizd una entrevista, elaborada con preguntas vinculadas a los
indicadores de las dos variables y se aplicé la entrevista al gerente general de la empresa. Se
concluyd que la empresa no esta tomando sus decisiones correctamente pues estas no estan
basadas en el analisis de los estados financieros y lo que es mas grave aun, no tienen

conocimiento de como estas decisiones repercuten en la empresa.

Como resultado de la investigacion se evidencié una deficiente en la toma de decisiones, por
lo que se recomienda a la empresa evaluar las decisiones en base a un analisis realizado a
sus estados financieros mediante los ratios y también solicitar asesoramiento adecuado de
los profesionales del tema, en cada decision tomada, se debe evaluar los pros y los contras,

no solo a corto plazo, sino también a largo plazo, y asi lograr un mayor rendimiento.

Palabras claves: analisis financiero, ratios, liquidez, solvencia, rentabilidad, gestion, estados

financieros, toma de decisiones.



ABSTRACT

This research entitled Analysis of financial statements and their influence on decision
making in Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 - 2017. During the year 2016 to 2017 a
variation in the financial statements has been shown affecting the performance of the
company, so in this investigation those years were compared with the purpose of discovering
the reason for the variations and the effect which caused the decision making in those

periods.

The objective of the research was to determine the degree of influence of the analysis of the
financial statements in the decision making in Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 - 2017.
For this, an interview was carried out, elaborated with questions related to the indicators of
the two variables and the interview was applied to the general manager of the company. It
was concluded that the company is not making its decisions correctly because these are not
based on the analysis of the financial statements and what is even more serious, they have

no knowledge of how these decisions affect the Company.

As a result of the investigation, a deficient decision-making was evidenced, so it is
recommended that the company evaluate the decisions based on an analysis of its financial
statements through the ratios and also request adequate advice from the professionals of the
subject, in every decision made, the pros and cons must be evaluated, not only in the short

term, but also in the long term, and thus achieve a greater performance

Key words: financial analysis, ratios, liquidity, solvency, profitability, management,

financial statements, decision making.
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1.1

INTRODUCCION

Realidad Problematica.

Nivel Internacional

Sanchez, (2016) Los andlisis de los estados financieros a nivel global
ejecutan sus actividades buscando utilizar y explotar de manera eficiente y eficaz
todos los recursos que intervienen en sus operaciones llegando asi a no existir
barreras en la comparabilidad y transparencia de la informacion financiera. Por
ello, la gran mayoria de paises del orbe han adoptado, o estan en proceso de
adoptar, un conjunto Unico de estandares internacionales de informacion
financiera de alta calidad: fiables, comprensibles, transparentes, comparables, y

de obligatorio cumplimiento.

Campos, Mejia, & Menjivar. (2011), manifiestan que en El Salvador las
empresas dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos para consumo
humano, cuentan con escasas herramientas para determinar la rentabilidad y que
ello les faciliten la toma de decisiones gerenciales buenas y oportunas.
Actualmente lo hacen en forma empirica, es decir, se basan en el crecimiento
que reflejan las ventas de un mes respecto a otro y asi poder determinar si su

negocio es rentable o no.

Es por esta razén que la aplicacion del analisis de los estados financieros
busca que la medicion de la rentabilidad sea a través de sus resultados y asi poder

determinar su estado actual y predecir su evolucion en el futuro.

Solanilla, J. & Puerto D. (2012). El sector farmacéutico en Colombia
comprende tanto empresas nacionales como internacionales y cada vez se vuelve
mas competitivo debido a los grandes cambios en diferentes ambitos que han
repercudido en la situacién del sector farmacéutico. Este sector depende mucho
de otros sectores como es el de la salud y asi mismo estd muy regulado por el
gobierno, haciendo que cada laboratorio tenga que desarrollar estrategias muy

agresivas para poder perdurar en el tiempo, ser sostenibles y rentables.
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Algunas regulaciones tomadas por el gobierno han hecho que el sector
varie mucho y afecte a los laboratorios que producen y/o comercializan sus
productos. En Colombia, se puede decir que tanto los laboratorios nacionales
como los multinacionales que cuentan con filiales aca se han visto afectados por
todo esto mencionado anteriormente, pero depende de cada uno y su solidez para
vencer estas adversidades.

Jiménez, (2017). (p. 17) En los ultimos afios Venezuela, esta cruzando una
crisis financiera que va aumentado considerablemente, trayendo como
consecuencia un desequilibrio politico, econdmico, social y cultural en la nacion.
El gobierno para solucionar estos problemas, lejos de ayudar al sector
productivo, ha hecho que aumenten los conflictos y se dificulte cada vez mas
alcanzar el objetivo final de toda empresa: la rentabilidad y la permanencia en el
tiempo. Por esta razon, las empresas deben implementar un modelo
administrativo y financiero, que les permita ajustar las diversas actividades de la
organizacion, para poder asegurar su sostenibilidad y competitividad en el

mercado.

Nivel Nacional

Lidia M., (2017). En nuestro pais la industria farmacéutica genera un valor
anual en el PBI de S/ 918 millones de nuevos soles; la dinamica de las empresas
que se ubican en el segmento del comercio farmacéutico, donde el nimero de
empresas ha crecido 5.1% en promedio al afio gracias al dinamismo del consumo

interno en los ultimos afios, ha sentido la desaceleracion en lo que va del 2017.

De acuerdo con informacion difundida por el Ministerio de la Produccion
en su boletin de “Grandes almacenes e hipermercados minoristas”, indica que a
pesar de que dicho sector crece a una tasa muy baja es bastante menor el avance
que presentd debido al aumento en venta es solo de 1.6%, mientras que el afio
pasado fue de 11.4%.; para algunos analistas, esta situacion parte de diferentes

factores, como el impacto de El Nifio costero, y un menor consumo. Conforme
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a Produce en el afio 2018 Las ventas del sector retail peruano, que comprende
supermercados, tiendas por departamentos, tiendas de mejoramiento del hogar,

y cadenas de farmacias podrian aumentar en 4% aproximadamente.

Comercio. , (2017) En Lima las cadenas farmacéuticas ponen en marcha
agresivos programas en marcha para atraer y retener a sus clientes. Guillermo
Alva, profesor de los Programas de Desarrollo Gerencial de ESAN, explica que
el negocio se concentra en dos cadenas que manejan mas del 90% de este
segmento: por un lado, esta Inkafarma (Grupo Intercorp) y por el otro se ubica
Mifarma (Grupo Quicorp). Este ultimo conglomerado empresarial es duefia,
ademas, de Boticas BTL y FASA.

Ticona, (2017) En Puno como en el resto de nuestro Pais, llegan a
encontrarse una variedad de empresas que ofrecen diversas actividades
econdmicas todas enfocadas en un solo objetivo que es el de generar rentabilidad
y satisfacer al cliente. Actualmente, en las empresas farmacéuticas de la ciudad
de Puno, los administradores o duefios no le dan la debida importancia a la

situacion actual en que se encuentra su empresa.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros, es necesario que
exista uniformidad de acuerdo a Los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, ello permitird analizar e interpretar, con la finalidad de que el
propietario de la botica conozca la situacién financiera y econémica de su

empresa y en base a ello tomar las mejores decisiones.

(Republica, 2018). En Huancavelica cerca de 15 establecimientos, entre
boticas y farmacias, fueron multados por la Direccion Regional de Salud
(DIRESA) en su mayoria por no contar con quimico farmacéutico, en menor
medida por expender medicamentos vencidos y también por no contar con

autorizacién sanitaria de funcionamiento.
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Nivel Local

Gomez, (2016) La empresa Econosalud E.I.R.L es una empresa que se
dedica a la compra y venta de medicamentos, hasta la fecha cuenta con 15
sucursales incluyendo la sede central, cada sucursl funciona 2 técnicos y una
supervisora dla misma que se desarrolla labores de control de inventarios y
ademas de administracion, las ventas son considerables y es por eso que la
empresa ha ido creciendo incrementando sus utilidades en cada periodo; la
apertura de nuevas sucursales ha generado aumento a sus pasivos, es por ello

que surge la necesidad de conocer la rentabilidad de la empresa.

Los gastos tanto operativos como financieros en la empresa Econosalud
E.I.R.L no son controlados adecuadamente, parte de ello es porque no se realiza
un analisis a los estados financieros en los periodos anteriores, razén por la cual
no da lugar a la interpretacion de los resultados obtenidos, y evaluar la posicion
econdmica y financiera, por este motivo no se toman decisiones adecuadas, que

permitan incrementar la rentabilidad de la empresa.

Flores, (2017) Inkafarma registrd una caida interanual de 5.6% en sus same
store sales (SSS) —ventas de tiendas sin considerar las nuevas inauguraciones—
entre abril y junio por segundo trimestre consecutivo. La caida se explica por la
canibalizacion de las ventas entre los mismos locales de Inkafarma y el menor
consumo a nivel nacional, exacerbado por la menor demanda de la region norte

por el impacto del fendmeno de El Nifio, donde tienen 300 farmacias.

Asi, Inkafarma abri6 alrededor de 200 locales en el 2016, respecto a los 80
previsto a inicios de afio. La estrategia de expansion tendria un incentivo
comercial, pues al posicionarse como la cadena de farmacias con mas locales,
puede ofrecer mejores precios a sus clientes. “Con una cadena de farmacias de
mas tiendas, Inretail puede negociar mejores precios con sus proveedores”,

comentd Marco Contreras, analista senior de Kallpa SAB.
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La empresa Boticas y Salud S.A.C se encuentra ubicada en la ciudad de
Chiclayo, departamento de Lambayeque, su sede principal se encuentra ubicada
en la Calle Lora Y Cordero 848, Chiclayo. De propiedad del Sr. Johnson Alfaro

Koening Miguel, quien inicid su negocio hace 20 afios.

Se cre6 con la firme intencion de brindarles a las familias peruanas un
lugar adecuado y agradable donde pueda encontrar productos farmacéuticos y
cuidado personal de la méas alta calidad. Los farmacéuticos, ademas, son
profesionales que nos pueden guiar y asesorar ante cualquier duda o
incertidumbre de nuestra salud con tal de lograr los mejores beneficios para

nuestro bienestar y seguridad.

Durante el Gltimo periodo la empresa Boticas y Salud S.A.C, ha perdido
estabilidad de liquidez en el mercado laboral, debido a factores que han marcado
y representado la disminucion de su capacidad de rendimiento, y en sus
actividades ordinarias llevando asi a la mala toma de decisiones por falta de

informacion financiera.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Nivel Internacional

Segun Serrano, (2011); citado por lIsuiza & Flores (2017). En su tesis.
“Analisis Financiero para la toma de decisiones en pequeiias empresas. Caso de
Estudio: Comercializadora de Articulos Médicos”. — México. Manifiesta que la
necesidad de las pequefias empresas es la identificacién y solucién de sus
problemas financieros, para lo cual es necesario realizar un analisis de los
estados financiero en las pequefias empresas comercializadoras de articulos
médicos, para lograr asi, la toma de decisiones y la identificacion de problemas

financieros.
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Concluy6 que las pequefias empresas representan la mayor parte de las
compafiias establecidas en México, sin embargo, presentan diversos problemas
financieros que afectan su supervivencia, ademas el no contar con personal
capacitado en el establecimiento de controles financieros, lo cual origina un
mayor grado de desproporcion de la informacion, Un medio para tomar acciones
oportunas sobre esta problemaética es el analisis financiero, técnica que ha sido

poco explorada por las pequefias empresas comercializadoras.

COMENTARIO:

Las microempresas en México al representar gran porcentaje del mercado
farmacéutico sus principales problemas financieros se deben en no contar con
un andlisis de los estados financieros que mediante ello tomar decisiones buenas

y oportunas para el rendimiento de la empresa.

Segin Mendoza, (2017) en su tesis “El analisis financiero como
herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales, Caso: Empresa HDP

Representaciones” — Ecuador.

La toma de decisiones gerenciales se realiza considerando como
herramienta el analisis de los estados financieros, los cuales son un instrumento
que permite conocer el avance o retroceso de la Empresa HDP Representaciones;
el analisis financiero, se convierten en una herramienta que aparece cuando se

requiere un control mas rapido sobre lo que implican las decisiones.

Concluyo que al plantear la posibilidad de desarrollar un sistema de
gestion financiera para la alta gerencia de la Empresa HDP Representaciones.
Estos tendrian el objetivo de facilitar el acceso a la informacion de la gerenciay,

sobre todo, agilitar la toma de decisiones cruciales.
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COMENTARIO:

El factor clave en la que cruza la empresa HDP Representaciones es el de
realizar un correcto analisis financiero de esta forma genere un mejor control y

poder brindar informacion util para tomar decisiones adecuadas.

Segun Guevara & Santiago, (2016) en su tesis: “Analisis de los Estados
Financieros del Restaurante La Cuesta en la ciudad de Ocafia 2011 - 2012” —
Colombia.

Informaron que se realiza con el propdésito de aportar al propietario y a los
empleados, el anélisis de la informacion financiera; esto nace que al realizar la
situacion financiera presentada en el Restaurante La Cuesta, donde es palpable
el desconocimiento de la informacion financiera, proveniente de la actividad
propia del objeto social de la empresa, aspecto que entorpece la toma de

decisiones.

Concluyeron que al establecer el anélisis de los estados financieros,
consideran como medida esencial para evaluar la gestion de la contabilidad y la

eficiencia que permite a la empresa tomar medidas correctivas.

COMENTARIO:

Debido que el duefio y empleados no tienen un conocimiento de la
informacioén financiera en la que se encuentra el Restaurante La Cuesta, es
necesario que se lleve cuanto antes un analisis de su informacion financiera para
que la toma decisiones en lugar de perjudicar a la empresa, favorezca al

crecimiento.
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1.2.2.Nivel Nacional

Segun Panca, (2016). En su tesis, “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones gerenciales de la empresa Gdmez Ingenieros Contratistas
E.I.LR.L periodos 2016 — 2017 — Puno

Indica que el analisis de los estados financieros implica la aplicacion de
técnicas y operaciones matematicas con la finalidad de obtener medidas,
relaciones y variaciones a efecto de evaluar el desempefio financiero y

operacional de la empresa.

Concluy6 que se encontraron algunas deficiencias con lo cual se propone
una politica econdmica y financiera para mejorar la gestion de la empresa para
los periodos siguientes, el cual se podra utilizar como base para mejorar la toma

de decisiones gerenciales de empresa Gémez Ingenieros Contratistas E.I.R.L

COMENTARIO:

El desarrollo y aplicacion de operaciones matematicas favorece a la
empresa generar datos de su desempefio, mediante lo cual mejore en la toma

decisiones de la empresa Gomez Ingenieros Contratistas E.I.R.L.

Segln Cutipa, (2016). En su tesis “Los estados financieros y su influencia
en la toma de decisiones de la empresa regional de servicio publico de
electricidad - Electro puno S.A.A periodos 2016 — 2017 — Juliaca.

Manifiesta que, mediante la aplicacion del andlisis de los estados
financieros, deduciendo un conjunto de medidas y relaciones propias y utiles en
la toma de decisiones gerenciales; en consecuencia, la funcion esencial del

analisis de los estados financieros, es convertir los datos en informacion (til.
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Concluy6 en plantear un modelo de gestion Estratégico, mediante el uso
de Balanced Scorecard — Cuadro de Mando Integral, para optimizar la situacion
financiera y economica en la toma de decisiones de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.

COMENTARIO:

El analisis de los estados financieros de la mano con el uso del modelo de
gestion Balanced Scorecard, servira para transformar datos en informacién que
ayude a tomar decisiones gerenciales dentro de la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A

Segln Ribbeck, (2016). En su tesis “Analisis ¢ interpretacion de estados
financieros: herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la

industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, 2013”.

Manifestd que la influencia del anélisis de estados financieros en la toma
de decisiones y demostrar la situacidn en que se encuentran las empresas de este
rubro a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones apropiadas en las

inversiones.

Concluyé asi una deficiente toma de decisiones demostrandose que el
punto critico de las empresas de la industria metalmecanica es la falta de un area
encargada del andlisis e interpretacion de estados financieros encargada de tomar
decisiones eficientes, que permita emplear estrategias y mecanismos orientados
a mejorar y elevar la produccion de bienes y servicios. Dicha ausencia impacta
en el crecimiento en las empresas de la industria metalmecanica del distrito de
Ate Vitarte.
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COMENTARIO:

Dentro de la industria de metalmecénica la aplicacion del analisis de los
estados financieros es fundamental para tomar decisiones, sin embargo se logro
evidenciar que en la empresa la falta de un personal en el area del analisis de los
estados financieros, ha llegado a perjudicar en la toma de decisiones de esta
forma implementar estrategias y mecanismos orientados a elevar la produccion

de los bienes y servicios.

1.2.3. Nivel Local

Segun Requejo, (2016). En su tesis “Analisis de los estados financieros
para la toma de decisiones en la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo - 2008.” Manifesto que actualmente, el avance de la tecnologia
permite elaborar informes oportunos facilitando la accién en las diversas areas
administrativas del sector publico. EI sistema de informacion contable como
todo sistema es un conjunto armoénico de normas, procesos debidamente
interrelacionados cuyo objetivo fundamental es la de proporcionar informacion

para la adecuada toma de decisiones en sus diferentes niveles de gobierno.

Concluy6 que la toma de decisiones no es oportuno, porque la informacion
0 los reportes tampoco son oportunos, lo cual no permite el desarrollo de la
Escuela Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Ademas, que
el sistema de informacidn contable no cuenta con los métodos, procedimientos
para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util

para la toma de decisiones.

COMENTARIO:

Es basico el uso de normas para poder brindar informacion adecuada en el
momento de tomar decisiones, no obstante el la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, ha podido evidenciarse que al no contar con un procedimiento para
llevar el control de las actividades que necesitan ser atendidas mediante la toma
de decisiones.
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Segln (De la Cruz & Llamo, 2017). En su tesis titulada “Importancia de
los Estados Financieros para la Toma de Decisiones en el Jockey Club de
Chiclayo Soc. Civil, 2014 — 2015”. Manifestd que la falta de analisis a los
Estados Financieros lo que esta conllevando a la inadecuada y poco acertada
toma de decisiones; radicando asi la insuficiencia en la informacion financiera
del Jockey Club de Chiclayo, por ende si la funcion del anélisis no se efectta
con eficacia y eficiencia, el area que solicite la informacién no tendra datos

concisos y reales para tomar oportunas decisiones.

Concluy6 que el Jockey Club de Chiclayo Soc. Civil no da la debida
importancia al analisis apropiado en los estados financieros, ademas presenta

elevados gastos administrativos generando una inadecuada toma de decisiones.

COMENTARIO:

El descuido por no hacer un analisis a los estados financieros ha llevado a
tomar decisiones ineficientes, esto se da porque no le dan la debida importancia,
razon por la cual tiene una insuficiente informacion financiera para tomar

decisiones adecuadas.

Segln Santamaria, (2016). En su tesis “Los Estados Financieros y su
influencia en la Toma de Decisiones gerenciales en la Empresa Transportes
Miranda S.A.C. 2014-2015”. Manifesto que la jefatura contable esta separada de
la jefatura de finanzas y las dos areas no son consideradas para tomar decisiones
econdmicas, financieras gerenciales. La decisién financiera no muestra un
choque para el desarrollo de la empresa y sus metas, porque no utiliza las
herramientas apropiadas, la informacion contable no esta siendo utilizada para

analizar diferentes necesidades que pueda tener la empresa.

Concluyé que el gerente no toma decisiones porque no se presentan los
estados financieros en su debido momento, ademas no tiene los conocimientos,
no muestra importancia, razon por la cual no cuenta con experiencia necesaria

para la toma de decisiones.
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COMENTARIO:

La empresa Transportes Miranda S.A.C no utiliza las herramientas
apropiadas para tomar decisiones financieras, su informacion contable no esta
siendo utilizada para analizar las necesidades que llegue a presentar la empresa,
ademés el desconocimiento, la poca importancia y la falta de informacion
financiera por parte del gerente implica que el gerente no tome decisiones.

1.3. Teoria relacionada con el tema

1.3.1 Teorias Cientificas

Reglamento de Informacion Financiera y Manual para la Preparacion de
Informacion Financiera (1999). Resolucion CONASEV N° 0103-1999.

Acrticulo 3 Objetivos de los Estados Financieros

Los estados financieros tienen, fundamentalmente, los siguientes objetivos:

A. Presentar razonablemente informacion sobre la situacion financiera,
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de una empresa.
B. Apoyar a la gerencia en la planeacion, organizacion, direccion y
control de los negocios.

C. Servir de base para tomar decisiones sobre inversiones Yy
financiamiento

D. Representar una herramienta para evaluar la gestion de la gerencia y
la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes de
efectivo.

E. Permitir el control sobre las operaciones que realiza la empresa.

F. Ser una base para guiar la politica de la gerencia y de los accionistas

en materia societaria.
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Articulo 4: Cualidades de los Estados Financieros

Las cualidades de los estados financieros, son las siguientes:

1. Comprensibilidad: Debiendo ser la informacion clara y entendible por

usuarios con conocimiento razonable sobre negocios y actividades econdémicas;

2. Relevancia: Con informacion util, oportuna y de facil acceso en el
proceso de toma de decisiones de los usuarios que no estén en posicion de
obtener informacion a la medida de sus necesidades. La informacion es relevante
cuando influye en las decisiones econdmicas de los usuarios al asistirlos en la
evaluacion de eventos presentes, pasados o futuros o confirmando o corrigiendo

sus evaluaciones pasadas;

3. Confiabilidad: Para lo cual la informacion debe ser:

a) Fidedigna, que represente de modo razonable los resultados y la
situacion financiera de la empresa, siendo posible su comprobacion

mediante demostraciones que la acreditan y confirman.

b) Presentada reflejando la sustancia y realidad econdémica de las
transacciones y otros eventos econémicos independientemente de su forma
legal.

¢) Neutral u objetiva, es decir libre de error significativo, parcialidad por

subordinacion a condiciones particulares de la empresa.

d) Prudente, es decir, cuando exista incertidumbre para estimar los efectos
de ciertos eventos y circunstancias, debe optarse por la alternativa que
tenga menos probabilidades de sobrestimar los activos y los ingresos, y de

subestimar los pasivos y los gastos.

e) Completa, debiendo informar todo aquello que es significativo y

necesario para comprender, evaluar e interpretar correctamente la
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situacion financiera de la empresa, los cambios que ésta hubiere
experimentado, los resultados de las operaciones y la capacidad para

generar flujos de efectivo.

f) Comparabilidad, la informacion de una empresa es comparable a través
del tiempo, lo cual se logra a través de la preparacion de los estados

financieros sobre bases uniformes.

Articulo 8: Estados Financieros Comparativos:

Los estados financieros deben prepararse y presentarse comparados con el
periodo anterior, de manera que se aprecien los cambios experimentados por la
empresa; igual exigencia es aplicable a la informacion descriptiva y narrativa,
cuando estas ultimas sean relevantes para una adecuada interpretacion de los

estados financieros del periodo corriente.

Cuando en el periodo corriente se modifique la presentacion o
clasificacion de partidas, debe reclasificarse la informacion correspondiente de
los estados financieros del periodo anterior, a fin de permitir la comparacion de
la informacion, reveldndose necesariamente la naturaleza de la reclasificacion,
el motivo y sus efectos correspondientes. Si no fuera posible reclasificar las
partidas comparativas del periodo anterior, debe revelarse el motivo de ello y la
naturaleza de los cambios que se habrian producido si se hubiera efectuado la
reclasificacion.

Articulo 10: Estados Financieros Bésicos:

Los estados financieros basicos son el medio principal para suministrar
informacion de la empresa y se preparan a partir de los saldos de los registros

contables de la empresa a una fecha determinada.

La clasificacion y el resumen de los datos contables debidamente

estructurados constituyen los estados financieros y éstos son:
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- Balance General
- Estado de Ganancias y Pérdidas
- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

- Estado de Flujos de Efectivo.

Articulo 24: Balance General

El Balance General de las empresas comprende las cuentas del activo,
pasivo y patrimonio neto. Las cuentas del activo deben ser presentadas en orden
decreciente de liquidez y las del pasivo segun la exigibilidad de pago
decreciente, reconocidas en forma tal que presenten razonablemente la situacion

financiera de la empresa a una fecha dada.

Articulo 26: Ingresos

Los ingresos representan entrada de recursos en forma de incrementos del
activo o disminuciones del pasivo o una combinacién de ambos, que generan
incrementos en el patrimonio neto, devengados por la venta de bienes, por la
prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades realizadas durante

el periodo, que no provienen de los aportes de capital.

Articulo 27: Gastos

Los gastos representan flujos de salida de recursos en forma de
disminuciones del activo o incrementos del pasivo o0 una combinacién de ambos,
que generan disminuciones del patrimonio neto, producto del desarrollo de
actividades como administracion, comercializacion, investigacion, financiacion
y otros realizadas durante el periodo, que no provienen de los retiros de capital

o de utilidades.
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Articulo 14: Normatividad Contable

La Direccion Nacional de Contabilidad Pablica y el Consejo Normativo
de Contabilidad, en el &mbito de sus competencias, dictan y aprueban normas y
procedimientos contables aplicables en los sectores publico y privado,

respectivamente.

Articulo 18.- Elaboracion de los Estados Contables

Las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables
correspondientes, son clasificadas y ordenadas para la elaboracion de los estados
financieros, las notas a los estados financieros, de los estados presupuestarios e

informacion complementaria de acuerdo a las normas contables vigentes.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC):
NIC 1 - Presentacion de estados financieros:

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propositos de informacion general, a
fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer
lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros vy, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija

los requisitos minimos sobre su contenido.

NIC 7 — Estado de Flujos de Efectivo:

Parrafo 11: Cada entidad presenta sus flujos de efectivo procedentes de las
actividades de operacion, de inversién y de financiacién, de la manera que
resulte mas apropiada segun la naturaleza de sus actividades. La clasificacion de
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los flujos segun las actividades citadas suministra informacion que permite a los
usuarios evaluar el impacto de las mismas en la posicion financiera de la entidad,
asi como sobre el importe final de su efectivo y demas equivalentes al efectivo.
Esta informacion puede ser util también al evaluar las relaciones entre tales

actividades.

Parrafo 12: Una transaccion puede contener flujos de efectivo
pertenecientes a las diferentes categorias. Por ejemplo, cuando los reembolsos
correspondientes a un préstamo incluyen capital e interés, la parte de intereses
puede clasificarse como actividades de operacion, mientras que la parte de

devolucién del principal se clasifica como actividad de financiacion.

Parrafo 18: La entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de

las operaciones usando uno de los dos siguientes métodos:

(a) método directo, segun el cual se presentan por separado las principales

categorias de cobros y pagos en términos brutos

(b) método indirecto, segun el cual se comienza presentando la ganancia
0 pérdida en términos netos, cifra que se corrige luego por los efectos de
las transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido
y acumulaciones (o devengos) que son la causa de cobros y pagos en el
pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias
asociadas con flujos de efectivo de operaciones clasificadas como de

inversién o financiacion.

Parrafo 19: En este método directo, la informacion acerca de las
principales categorias de cobros o pagos en términos brutos puede ser obtenida

por uno de los siguientes procedimientos:
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(a) Utilizando los registros contables de la entidad

(b) Ajustando las ventas y el costo de las ventas (para el caso de las

entidades financieras, los intereses recibidos e ingresos asimilables y los gastos

por intereses y otros gastos asimilables), asi como otras partidas en el estado del

resultado integral por:

I. Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en
las partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de
operacion

ii. Otras partidas sin reflejo en el efectivo

iii. Otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran flujos de

efectivo de inversion o financiacion.

Parrafo 20

En este método indirecto, el flujo neto por actividades de operacion se

determina corrigiendo la ganancia o la pérdida, en términos netos, por los efectos de:

(@)

(b)

(©)

Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las
partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de

operacion.

Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacion,
provisiones, impuestos diferidos, pérdidas y ganancias de cambio no

realizadas y participacion en ganancias no distribuidas de asociadas.

Cualquier otra partida cuyos efectos monetarios se consideren flujos
de efectivo de inversion o financiacion. Alternativamente, el flujo de
efectivo neto de las actividades de operacion puede presentarse,
utilizando el método indirecto, mostrando las partidas de ingresos de
actividades ordinarias y gastos reveladas en el estado del resultado
integral, junto con los cambios habidos durante el periodo en los
inventarios y en las cuentas por cobrar y por pagar derivadas de las

actividades de operacion.
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NIC 24 — Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

Parrafo 13: Todas las entidades deberan revelar las relaciones entre una
controladora y sus subsidiarias independientemente de si ha habido
transacciones entre ellas. Una entidad revelard el nombre de su controladora vy,
si fuera diferente, el de la parte controladora altima del grupo. Si ni la
controladora de la entidad ni la parte controladora Ultima elaborasen estados
financieros consolidados disponibles para uso publico, se revelara también el
nombre de la siguiente controladora mas alta que lo haga.

Parrafo 14: Para permitir que los usuarios de los estados financieros se
formen una opinion sobre los efectos que las relaciones entre partes relacionadas
tienen sobre la entidad, resultard apropiado revelar las relaciones entre partes
relacionadas cuando exista control, con independencia de que se hayan

producido o no transacciones entre las partes relacionadas.

Parrafo 17: Una entidad revelara las remuneraciones del personal clave de

la gerencia en total y para cada una de las siguientes categorias:

(@) beneficios a los empleados a corto plazo
(b) beneficios post-empleo

(c) otros beneficios a largo plazo

(d) beneficios por terminacion

(e) pagos basados en acciones

Parrafo 18: Si una entidad ha tenido transacciones con partes relacionadas
durante los periodos cubiertos por los estados financieros, ésta revelara la
naturaleza de la relacion con la parte relacionada, asi como informacion sobre
las transacciones y saldos pendientes, incluyendo compromisos necesarios para
que los usuarios comprendan el efecto potencial del parentesco sobre los estados
financieros. Estos requerimientos de informacion a revelar son adicionales a los

del parrafo 17. Como minimo, tal informacion a revelar incluira:
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(a) El importe de las transacciones
(b) El importe de los saldos pendientes, incluyendo compromisos, y:

(1) Sus plazos y condiciones, incluyendo si estan garantizados,
asi como la naturaleza de la contraprestacion fijada para su
liquidacién

(2) Detalles de cualquier garantia otorgada o recibida

(c) Estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a importes

incluidos en los saldos pendientes

(d) EI gasto reconocido durante el periodo con respecto a las deudas

incobrables y de dudoso cobro, procedentes de partes relacionadas.

Parrafo 182 Se revelaran los importes incurridos por la entidad para la
provision de servicios de personal clave de la gerencia que se presten por una

entidad de gestion separada.

Parrafo 19: La informacion a revelar requerida por el parrafo 18 se

suministrard, por separado, para cada una de las siguientes categorias.
(a) La controladora.

(b) Entidades con control conjunto o influencia significativa sobre la
entidad.

(c) Subsidiarias.
(d) Asociadas.

(e) Negocios conjuntos en los que la entidad es un participante en el

negocio conjunto.

(F) Personal clave de la gerencia de la entidad o de su controladora.
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NIC 32 — Instrumentos Financieros: Presentacion:

G.A (Guia de Aplicacién)
G.A3.

La moneda (efectivo) es un activo financiero porque representa un medio
de pago vy, por ello, es la base sobre la que se miden y reconocen todas las

transacciones en los estados financieros.

Un depdsito de efectivo en un banco o entidad financiera similar es un
activo financiero porque representa, para el depositante, un derecho contractual
para obtener efectivo de la entidad o para girar un cheque u otro instrumento
similar contra el saldo del mismo, a favor de un acreedor, en pago de un pasivo

financiero.

G.A4:

Son ejemplos comunes de activos financieros que representan un derecho
contractual a recibir efectivo en el futuro, y de los correspondientes pasivos
financieros que representan una obligacion contractual de entregar efectivo en el

futuro, los siguientes:
(a) Cuentas por cobrar y por pagar de origen comercial
(b) Pagarés por cobrar y por pagar
(c) Préstamos por cobrar y por pagar
(d) Obligaciones o bonos por cobrar y por pagar

En cada caso, el derecho contractual a recibir (o la obligacion de pagar)
efectivo que una de las partes tiene, se corresponde con la obligacién de pago (o

el derecho de cobro) de la otra parte
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G.A5.

Otro tipo de instrumento financiero es aquél donde el beneficio econémico
a recibir o entregar es un activo financiero distinto del efectivo. Por ejemplo, un
pagaré a ser cancelado mediante titulos de deuda publica otorga al tenedor el
derecho contractual a recibir, y al emisor la obligacion contractual de entregar

titulos de deuda publica, pero no efectivo.

Los bonos son activos financieros porque representan, para el gobierno que
los ha emitido, una obligacion de pagar efectivo. El pagaré es, por tanto, un

activo financiero para su tenedor y un pasivo financiero para su emisor.

G.A 10.

Los activos fisicos (como inventarios y propiedades, planta y equipo), los
activos por derecho de uso y los activos intangibles (como patentes y marcas
registradas) no son activos financieros. El control sobre tales activos fisicos,
activos por derecho de uso y activos intangibles crea una oportunidad para la
generacion de entradas de efectivo u otro activo financiero, pero no da lugar a

un derecho presente para recibir efectivo u otro activo financiero.

Ciertos activos (como los gastos pagados por anticipado) cuyo beneficio
econdmico futuro consiste en la recepcion de bienes o servicios no dan el
derecho a recibir efectivo u otro activo financiero, de modo que tampoco son
activos financieros. De forma similar, las partidas tales como los ingresos de
actividades ordinarias diferidos y la mayoria de las obligaciones por garantia de
productos vendidos no son pasivos financieros, puesto que la salida de beneficios
econdmicos asociada con ellos sera la entrega de bienes y servicios y no una

obligacion contractual de pagar efectivo u otro activo financiero.

NIC 39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion:

El objetivo de esta Norma consiste en establecer los principios para el

reconocimiento y valoracion de los activos financieros, los pasivos financieros
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y de algunos contratos de compra o venta de elementos no financieros. Las
disposiciones para la presentacion de informacion sobre los instrumentos
financieros figuran en la (NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion). Las
disposiciones relativas a la informacion a revelar sobre instrumentos financieros

estan en la NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar.

Norma Internacional de Informacién Financiera (N1IF): Estas normas permitira
que la informacion financiera sea transparente de esta manera se lograra una mejor

calidad de la informacion.

NIIF 7 - Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados

financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:

(@) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion

financiera y en el rendimiento de la entidad; y

(b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto durante
el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se informa, asi

como la forma de gestionar dichos riesgos.

Resolucién Directoral N° 001-2008-EF/93.01 (2008):

"Preparacion y presentacion de informacion financiera, presupuestaria,
complementaria y de metas de inversion para la elaboracion de la Cuenta General de
la Republica por las Empresas y Entidades del Estado”

c) Las empresas en proceso de liquidacién y las empresas en situacion
de no operativas revelaran en notas a los estados financieros las
politicas contables que difieren a las politicas aplicadas por las

“empresas en marcha” en la preparacion de sus estados financieros.
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e) La informacidn financiera requerida en la presente Directiva, sera
presentada a valores historicos, mientras se encuentre en vigencia lo
dispuesto por la Resolucion N° 031-2004-EF/93.01 del Consejo

Normativo de Contabilidad.

g) Las notas a los estados financieros deberén ser presentadas, en
forma comparativa, debidamente comentada, es decir, describiendo la
naturaleza de las partidas y las transacciones que originaron las
variaciones mas significativas en los saldos. Asimismo, en la nota N°
1 debe identificarse a la empresa o entidad y su actividad econémica,
en la nota N° 2 las politicas contables méas importantes que han sido
aplicadas en el registro de operaciones y en la preparacion de los
estados financieros, asi como los hechos o eventos que tengan efecto
contable y que incidan directa o indirectamente en la marcha de la

empresa o entidad.

h) Declaracion sobre el cumplimiento de las NIIF, en nota a los
Estados Financieros se debe revelar de manera explicita y sin reservas
que la empresa o entidad ha observado el cumplimiento de las NIIF
en la preparacion y presentacion de los estados financieros, siempre y
cuando hayan cumplido con todas las NIIF segin corresponda
aplicarlos.

1.3.2. Enfoques Conceptuales

Estados Financieros

Los estados financieros “Son informes a través de los cuales los
usuarios de la informacion financiera perciben la realidad de las empresas y en

general de cualquier organizacion econdmica”. (Guajardo, 2005. p. 152)

Segun Flores Soria, (2008), (Citado por Huarsaya, 2016), manifiesta que:

Los Estados Financieros segin la Norma Internacional de Contabilidad 1:
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Presentacion de Estados Financieros, oficializada con resolucion del Consejo
Normativo de Contabilidad Nro. 044-2010-EF/94

Parrafo 9. Los Estados Financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y rendimiento financiero de una entidad.
El objeto de los estados financieros es suministrar informacién acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de gestion realizada por los administradores con los recursos que le han sido

confiados.

Para cumplir con este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion Acerca de los siguientes elementos de una entidad:

a) Activo
b) Pasivo

C) Patrimonio

d) Ingresos y gastos en los que se incluyen las ganancias
y pérdidas
e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los

mismos en su condicién de tales

f) Flujos de efectivo.

Por otro lado segun Palomino Hurtado, (2010), (Citado por Huarsaya,
2016), manifiesta que: Los estados financieros son los documentos cuyo fin es
proporcionar informacion de la situacion financiera de la empresa para apoyar
en la toma de decisiones. Muestra la situacion financiera de una entidad
econdémica en una fecha determinada, se prepara de acuerdo con normas,

principios y reglas establecidas por la contabilidad.
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Caracteristicas De Los Estados Financieros:

Los estados financieros son el resultado del proceso contable, por lo
cual sus aspectos deberan ser la contabilidad; con base a lo antes

mencionado se hace referencia a ciertas caracteristicas:

- Confiables: Cuando su contenido es congruente con las transacciones,
transformaciones internas, o eventos sucedidos por lo que el usuario los acepta

y utiliza para tomar decisiones.

- Relevantes: La informacién posee esta cualidad cuando ejerce
influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan, ayudando al
usuario a la elaboracion de predicciones sobre las consecuencias de

acontecimientos pasados, o en la confirmacion de expectativas.

- Comprensibles: Ya que debe ser facil de entender para los usuarios,
este proposito supone que los usuarios tienen la capacidad de analizar la

informacion financiera.

- Comparables: La informacion contenida en los estados financieros
debe permitir a los usuarios generales compararlas a lo largo del tiempo para
identificar y examinar las diferencias y semejanzas con la informacion de

la misma entidad o entidades distintas. (Romero, 2006. p. 248)

Importancia De Los Estados Financieros:
La importancia de los estados financieros radica en que a través de
ellos los usuarios externos, ya sean acreedores o0 accionistas visualizan

el desempefio financiero de una organizacion.

Asi mismo concluyd que la importancia de los estados financieros
expresan informacion financiera y contable la cual permite observar la

situacion econdmica actual de la empresa. (Guajardo, 2004. p. 34)
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Objetivos De Los Estados Financieros:
Los estados financieros poseen los siguientes objetivos:

- Los propietarios y gerentes requieren de los estados financieros para
tomar decisiones de los negocios importantes que afectan a la continuidad de sus
operaciones. El anlisis financiero se realiza a continuacion sobre estos estados
para proporcionar una mayor comprension de los datos. Estas declaraciones
también se utilizan como parte del informe anual para los accionistas.

- Los empleados también necesitan estos informes en la toma de
acuerdos en la negociacion colectiva, en la discusion de su remuneracion, los
ascensos Y clasificaciones.

- Los inversionistas potenciales hacen uso de los estados financieros
para evaluar la viabilidad de invertir en un negocio. Los anélisis financieros son
a menudo utilizados por los inversores y son preparadas por profesionales
(analistas financieros), dandoles asi la base para tomar decisiones de inversion.

- Las instituciones financieras (bancos y otras compafiias de préstamo)
los utilizan para decidir si se le concede 0 no a una empresa un determinado
préstamo para financiar la expansién y otros gastos importantes.

- Los proveedores que le venden a crédito a una empresa requieren de

los estados financieros para evaluar la solvencia de la empresa. (Bujan, 2018)

Andlisis Horizontal

Segln Coello Martinez, (2017). Este analisis permite comparar cuentas de
estados financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion
de un periodo respecto a otro mostrando los incrementos y decrementos de las

cuentas de los estados financieros comparativos.

Andlisis Vertical

Este tipo de analisis consiste en determinar la participacion de cada una de
las cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total de activos o
total patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado
de resultados.
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Se obtiene una vision panoramica de la estructura del estado financiero.
Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.
Controla la estructura porque se considera que la actividad econémica debe
tener la misma dinamica para todas las empresas.

Evalla los cambios estructurales y las decisiones gerenciales.

Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos,

financiamiento, etc. (Ricra Milla, 2013)

Ratios Financieros

“Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
ndameros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de ganancia y pérdidas. Los ratios proveen informacion que
permiten tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa,
sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc.”.

(Guzman, 2005. p.15.)

“Razon financiera se define como la relaciéon numérica entre dos cuentas
0 grupos de cuentas del balance general o del estado de resultados, dando como

resultado un cociente o producto absoluto.” (Martinez, 2007. p. 192).

Clasificacion De Los Ratios Financieros

“Las razones financieras se dividen por conveniencia en cinco categorias
basicas: razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las
razones de liquidez, actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las
razones de rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado determinan
tanto el riesgo como el retorno. Como regla, las entradas necesarias para un
analisis financiero eficaz incluyen, como minimo, el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general. Sin embargo, observe que las razones abordadas
en el resto de este capitulo se aplican a casi cualquier empresa. Por supuesto,
muchas empresas de diferentes industrias usan razones que se centran en los

aspectos especificos de su industria” (Gitman, 2013. p.51).
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Ratios De Liquidez

“Muestran la relacion que existe entre los activos circulantes de una
empresa y sus pasivos circulantes, de tal forma, indican la capacidad de la
empresa para satisfacer las deudas de vencimiento proximo”. Fred & Eugene
(2000)

a. Liquidez:

Nos indica el grado en el cual los activos pueden cubrir los pasivos, es
decir, de cuanto dinero disponemos para cubrir nuestras deudas actuales de corto
y mediano plazo. (J. Fred & Eugene F, 2000)

b. Prueba Acida:
Este nos explica de una manera mas detallada la capacidad de pago de una
empresa en el corto plazo, acercdndose mas a los activos que rapidamente se

convierten en dinero. (Soria, 2008)

c. Capital Trabajo:

Esta cantidad nos indica la disponibilidad de recursos con los que cuenta
la empresa en el corto plazo, luego de haber cumplido con sus obligaciones de
deuda. (Soria, 2008)

Ratios De Solvencia
Permiten analizar las obligaciones de la empresa a corto y largo plazo, por
lo que nos muestra si la empresa es sélida. (Torres Salguero, 2011)

a) Endeudamiento patrimonial. Segin John (2016) Citado por
(Machego, 2016), manifiesta que. Nos muestra la estructura deuda y
capital social que la empresa desea tener, por lo que se puede ver cuan

dependiente es financieramente la empresa.

St =1 Mala capacidad de pago
=] Cubre el pago de sus deudas
<] Buena capacidad de pago
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Ratios De Gestion
Mide la efectividad con que la empresa administra sus activos, tomando
como base los niveles de ventas, reflejandose en el aumento de sus volimenes y

midiéndose en numero de veces. (Pelepu, 2002)

Los principales ratios de gestion son:

a. Rotacion de Cajas y Bancos:
Mide el numero de dias que el rubro caja y bancos puede cubrir las ventas

CoN sus recursos existentes propios. (Zans, 2010)

b. Rotacion de Inventarios o Existencias:

Nos indica con qué frecuencia sale una existencia del almacén para ser
vendida, con lo cual se debe propiciar que tenga un elevado nivel de rotacion,
pues ello nos revelaria un gran dinamismo en las ventas y nos permitiria ademas

disminuir los costos almacenamiento. (Soria, 2008)

c. Rotacion de Activos Fijos:

Mide la efectividad con que una empresa utiliza su planta y equipos para
generar mayores ventas. Un ratio elevado refleja una gran productividad de los
activos como generadores de ventas. También se puede interpretar como el
namero de veces que se podria renovar el activo fijo con las ventas que este

genera en un determinado periodo. (Soria, 2008)

d. Inventarios a Capital Trabajo:

Nos indica como una empresa puede financiar el nivel de inventarios. Es
decir que si se tiene un ratio elevado significaria que no se tiene suficiente capital
de trabajo para financiar el nivel actual de inventarios o que una proporcion de
dicho capital de trabajo se desaprovecha al permanecer inmovilizado

financiando inventarios quizas excesivos o de lenta rotacion. (Soria, 2008).
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e. Rotacion de Cuentas por Cobrar:

Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar se transforman en
efectivo durante el afio. Cuanta mas alta es la rotacion, menor es el tiempo que
le toma a la empresa realizar la cobranza por las ventas que efectu6 al crédito.
(Zans, 2010)

f.  Periodo Promedio de Cobranzas o Dias Pendientes Cobro:
Esta ratio muestra cual es el plazo promedio que se les dan a los clientes
para pagar por las ventas que se efectuaron al crédito. Se utiliza para evaluar la
politica de cobranza. (Soria, 2008)

Un plazo muy extenso podria sugerir entre otras cosas que la politica de
créditos o de cobranza no es adecuada o que los clientes deudores padecen de
dificultades financieras. (Soria, 2008)

Ratio De Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la empresa. EvalGan
los resultados econdmicos de la actividad empresarial. Expresan el rendimiento
de la empresa en relacién con sus ventas, activos o capital. Relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Si
los Indicadores son negativos expresan la etapa de disminucion es porque la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores

costos financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.

1) Rendimiento sobre el patrimonio Mide la rentabilidad de los fondos
aportados por el inversionista. Es decir, mide la capacidad de la empresa
para generar utilidad a favor del propietario.

Utilidad Neta

Rendimiento sobre el Patrimonio= —— *100
Patrimonio Neto
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2) Rendimiento sobre la inversion Lo obtenemos dividiendo la utilidad
neta entre los activos totales de la empresa, para establecer la efectividad
total de la administracion y producir utilidades sobre los activos totales

disponibles.

. _ Utilidad Nera
Rendimiento sobre la Inversion = - #1000

Activo

3) Utilidad del activo Este ratio indica la eficiencia en el uso de los

activos de una empresa.

Uitlidad antes de Intereses e Im puestos

Uitlidad del Active = 100

Activo

4) Utilidad de las ventas Este ratio expresa la utilidad obtenida por la

empresa, por cada peso de ventas.

Uitlidad antes de Intereses e Im puestos .

Uttlidad de las Ventas = 100

Ventas

5) Utilidad por accién Ratio utilizado para determinar las utilidades netas
por accion comun cuando la empresa esta dividida en un paquete

accionario.

Uitlidad neta

Uitlidad por accion =
Numere de acciones

41



6) Margen bruto y neto de utilidad

A. Margen Bruto: Este ratio relaciona las ventas menos el costo de
ventas con las ventas. Indica las ganancias en relacion con las ventas,
deducido los costos de los bienes vendidos. Nos dice también la
eficiencia de las operaciones y la forma como son asignados los precios
de los productos. Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad,
sera mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las mercancias que

produce y/ 0 vende.

Ventas — Costo de Ventas .

M argen de Uitlidad Bruta= 100

Ventas

B. Margen Neto: Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas
netas. Mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda después de
que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos.
Este ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacién durante
el periodo de andlisis, estad produciendo una adecuada retribucion para

el empresario.

Utilidad Neta .

Ventas Netas

M argen Neto de Utilidad = 100

Toma De Decisiones

Hellriegel & Slocum (2004) es el Proceso de definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de
accion”.

Asimismo Stoner, (2003) define la toma de decisiones como “‘el proceso

para identificar y solucionar un curso de accion para resolver un problema

especifico”.
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Costo De Oportunidad

Al determinar la rentabilidad de los productos y de otros segmentos del
negocio se debe considerar lo que es el Costo de Oportunidad. Los Costos de

Oportunidad juegan un papel vital en la Toma de Decisiones.

Decisiones Financieras Basicas

Salazar LoOpez, (2016), manifiesta que el medio para perseguir los
objetivos de la administracion financiera es indudablemente la toma de
decisiones, y son muchas las situaciones en las cuales se pone a prueba el
caracter y el criterio del administrador financiero para enfrentar dichas
coyunturas. Existen a grandes rasgos una serie de escenarios gque enmarcan los

tipos de decisiones financieras basicas, estos son:

a. Decisiones De Inversion

Las decisiones de inversion son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca del
destino de los recursos disponibles para la adquisicion de activos, dichas
adquisiciones con el objetivo de mantener la dptima operacion de la
organizacion. Las decisiones de inversion mas importantes son de tipo
estratégico, y determinan el tamafio de la operacion o de la organizacion

en relacion con la cantidad de activos.
b. Decisiones De Financiacién

Las decisiones de financiacion son aquellas a las que se enfrenta
la administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca
de las mejores combinaciones de fuentes para financiar inversiones.
Implicitamente estas decisiones se encuentran ligadas a las decisiones de
inversion y operacion, debido a afectan determinantemente la estructura
financiera de la organizacidn, es decir, la relacion que utiliza entre pasivos

y patrimonio, para respaldar los activos.
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c. Decisiones De Operacién

Las decisiones de operacidn son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca de
una utilizacion eficiente de los recursos disponibles. Al igual que las
decisiones de inversion, estas se toman con la participacion de distintas

areas funcionales de la organizacion.

1.3.1. Definicién De Términos
Estados Financieros:
Gallegos Maldonado, Herndndez Gémez, & Lopez, (2013), afirma que:

“Los estados financieros son los documentos primordialmente numérico
elaborados en forma generalmente periddica con base en los datos obtenidos de
los registros contables, y que reflejan la situacién o el resultado financiero a que
se ha llegado en la realizacion de las actividades por un periodo, o0 a una fecha

determinada”

Anélisis De Estados Financieros:
Reyes Martinez, ., Cadena Martinez, & De Ledn Vazquez, afirma que

“El objetivo fundamental de la contabilidad de una empresa es suministrar
informacién sobre la misma a un amplio conjunto de posibles usuarios o
destinatarios de dicha informacion para ayudarles a tomar decisiones. Para
cumplir con esta finalidad, el sistema contable genera unos documentos

conocidos como estados financieros o estados contables.

Estos documentos, elaborados conforme a unas reglas predefinidas,
proporcionan informacion sobre la situacion economico-financiera de una
empresa y sobre los distintos flujos que han modificado dicha situacion a lo largo

del tiempo”.
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Instrumentos Financieros:

(NIC 32, pérrafo 11)

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar, simultdneamente,
a un activo financiero para una empresa y a un pasivo financiero o instrumento

de capital en otra empresa.

Ratios Financieros:

Martinez A. M., (2018), manifiesta que:

“Los ratios, razones o indicadores financieros son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
través de las cuales, la relacion entre su de dos datos financieros directos

permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion”.

Toma De Decisiones:

Martinez N., (2018), manifiesta que la toma de decisiones es fundamental
para el organismo la conducta de la organizacién. La toma de decision suministra

los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.

Utilidad Bruta:

Ferrer, (2011), define que es la diferencia entre el producto neto de las
ventas y el costo de las mismas. Por lo tanto, la utilidad bruta es el resultado de
la combinacion de dos elementos —volumen y precio— que constantemente estan
sujetos a cambios que influyen en definitiva sobre el importe de la utilidad

generada.
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Utilidad Neta:

Nubox., (2018) Se entiende por utilidad neta al valor residual de los
ingresos, después de haber disminuido los costos y gastos relativos reconocidos
en el estado de resultados. En otras palabras, es el beneficio econdmico de la
empresa, luego de restar de sus ingresos totales los gastos en los que incurrié
para conseguirlos, las obligaciones con terceros (tributarias, créditos bancarios,
etc,) y otras salidas de capital (producto de sus operaciones efectuadas en el

periodo contable).

Ferrari, (2018) Se mide en una base trimestral o anual. Cuando se compara
con la ganancia neta de la compafia durante otros periodos, se puede
proporcionar una medida Gtil de cuén rentable es la compafiia a través del tiempo

y su desempefio total del equipo directivo.

1.4. Formulacion del problema

¢Qué grado de incidencia tiene el analisis de estados financieros en la toma
de decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 — 2017?

1.5. Justificacion e Importancia
1.5.1. Justificacién de la Investigacion

Esta investigacion se justifica, porque el analisis de los estados financieros
y su influencia en la toma de decisiones de la empresa Boticas y Salud S.A.C,
permitird obtener informacion financiera, economica y patrimonial, siendo
relevante porque los resultados ayudaran a adoptar mejores decisiones en la
gestion empresarial, llegando a planear, organizar, dirigir y controlar la empresa

de modo efectivo, solo asi se podran alcanzar mejores resultados a favor.
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1.5.2. Importancia

La importancia de nuestra investigacion radica en su afan de contribuir a
afianzar nuevos conocimientos en el campo empresarial farmacéutica, llegando
tener una amplia y clara vision de la situacion financiera y consecuentes
resultados, desde luego, tomar decisiones certeras y oportunas. Asi mismo, seran
las microempresas las beneficiarias con los resultados de la investigacion; pues,
este hecho resulta de gran importancia dado que, hoy en dia la toma de decisiones
se constituye como un factor indispensable en los analisis de los estados

financieros.

1.6.  Hipotesis

Ha: El analisis de los estados financieros influye (positivamente) en la toma de
decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 — 2017.
Ho: El andlisis de los estados financieros no influye (positivamente) en la toma de
decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 — 2017.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar el grado de influencia del analisis de los estados financieros en la
toma de decisiones en Boticas y Salud S.A.C. Chiclayo 2016 — 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el proceso de la toma de decisiones en Boticas y Salud S.A.C.
Chiclayo 2016 — 2017.

2. Analizar los Estados Financieros en Boticas y Salud S.A.C Chiclayo 2016
—2017.

3. Comparar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de ratios.
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Il. MATERIALES Y METODO

2.1

Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en una tipologia descriptiva, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), manifiesta que los estudios descriptivos
miden de manera méas bien independiente los conceptos o variables a los que se

refieren y se centran en medir con la mayor precision posible.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis previamente hechas, confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez

F. Baptista 2001. p. 5)

Hurtado de Barrera (2010), manifiesta que es analitica porque el investigador
lee, revisa las teorias y los estudios previos y analiza los planteamientos relacionados
con su evento. Interpreta los contenidos, juzga, valora y selecciona el material

bibliogréafico y las ideas relacionadas con su investigacion. (p. 124).

2.1.2. Disefio de la Investigacion:

La investigacion es de disefio no experimental, porque no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes.

La investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez, F y Baptista, 2001)

Ademas le corresponde el tipo longitudinal, analisis de evolucion de grupo.
Al ser longitudinal se refiere a que se recaban y/o recolectan datos de dos periodos
2016 y 2017, que nos facilita establecer las semejanzas y diferencias entre las
diversas realidades econdmicas financieras de dos periodos, para poder realizar
diferencias acerca de la evolucion, sus causas y efectos de los Estados Financieros

para la toma de decisiones.
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion se encuentra

constituida por los Estados Financieros y al gerente de la empresa Boticas y Salud

S.AC
Tabla 1:

Concepto Periodos
Estados Financieros 2016
Estados Financieros 2017
Fuente: Elaborado por el investigador.
Tabla 2:

Area Cantidad

Gerencia 1

Fuente: Elaborado por el investigador.

2.2.2. Muestra

Es del mismo tamafio que la poblacion.




2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Variables de estudio

Tabla 3:

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores ltems Indice  Técnicas e
instrumentos
Anélisis de Liquidez Ratio de Liquidez 1,2 Analisis
los Estados Horizontal y
Solvencia Ratio de Solvencia 3 Vertical /
Financieros Ratios
Gestion Ratio de Gestion 4,5
Rentabilidad Ratio de 6,7
Rentabilidad
Toma de Decisiones % Inversion 8
. Financieras S Entrevista /
Decisiones % Financiacion 9 Guia de
Entrevista
Decisiones % Operacional 10
Econdmicas

Nota: En esta tabla se presenciar las variables, su definicion conceptual y definicion operacional.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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2.3.2. Definicion de las Variables:

Tabla 4:

Cuadro de Definicion de Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

ANALISIS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIERO

“El analisis financiero permite
establecer los resultados financieros
de las decisiones de toda empresa,
deberd aplicarse distintos tipos de
analisis permitiendo asi seleccionar
informacion relevante, realizando
mediciones y estableciendo
conclusiones, con la finalidad de
tomar decisiones adecuadas.
(Rodriguez, 2016)

“Clasifica la informacion financiera
de manera organizada, actualizada y
sistematizada para el mejor analisis de
sus cuentas, con el fin de tomar las
mejores decisiones.”

(Coello, 2017)

La variable Estados Financieros
serda medida cuantitativamente
tomando  en cuenta  tres
dimensiones. Estas, a su vez se
medirdn con apoyo de unos
indicadores  establecidos  que
lograran medir dicha variable. Se
tomara como técnica la entrevista
y como instrumento un guia de
entrevista con preguntas abiertas
asociadas a la variable Estados
Financieros.

TOMA DE
DECISIONES

“La toma de decisiones es
fundamental para el organismo la
conducta de la organizacion. La
toma de decisién suministra los
medios para el control y permite la
coherencia en los sistemas”.

(Martinez N. , 2018)

La variable Toma de Decisiones
serda medida cualitativamente
tomando en cuenta  dos
dimensiones. Estas, a su vez se
mediran con apoyo de unos
indicadores  establecidos  que
lograran medir dicha variable. Se
tomara como técnica la entrevista
y como instrumento un guia de
entrevista con preguntas abiertas
asociadas a la variable Toma de
Decisiones

Nota: En esta tabla se presenciard las variables, su definicion conceptual y definicion operacional.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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2.3.3. Operacionalizacion de Variables:

Para Hernandez. (2006). La variable es una propiedad que puede cambiar y

este cambio es susceptible de medirse u observarse. También se le define como

cualquier caracteristica, cualidad o propiedad que presenta un fenémeno o hecho que

varia o puede ser medido o evaluado.

2.4.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se aplicara las siguientes técnicas:

a. Entrevista:

Esta técnica tuvo como instrumento la guia de entrevista en el cual se elaboro
10 preguntas que posteriormente fue aplicada a los funcionarios del Area de
Contabilidad de la empresa Boticas y Salud S.A.C que sirvié de apoyo para

determinar que decisiones estan tomando para aumentar el nivel de la empresa.

Segun Buendia, Colas y Hernandez (Citado por Bernal 2001), manifiesta que
es “La informacion recogida a través de un proceso de comunicacion, en el
transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas
en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el

entrevistador” (p.256).

b. Guia de andlisis documental:

Segun Castillo, (2005) Es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actlia como intermediario o instrumento
de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe
realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los

documentos y luego sintetizarlo.
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2.4.2. Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable y la
confiabilidad se refiere al grado de precision o exactitud de la medida del
instrumento, para esta investigacion se realizard una ficha o guia de entrevista que

sera revisada por expertos para que confirmen su validez.

Seglin Munich y Angeles (1998), manifiesta que toda investigacion debe
cumplir con dos reglas basicas para que la informacion obtenida sea valida y los datos

recolectados puedan ser comparados, estas reglas son: validez y confiabilidad.

Segln Hernandez (1998), manifiesta que la validez se refiere al grado en que
un instrumento de recoleccion de datos mide la variable que pretende medir, y la
confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

recoleccion de datos al mismo sujeto u objeto produce similares resultados.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

En esta investigacion primero se aplicd el andlisis documental la guia de
entrevista a al funcionario del area de gerencia de la empresa Boticas y Salud S.A.C,
para recolectar informacion sobre la problematica, luego fue analizada y se plantearon

estrategias que ayuden a dar solucion a este problema que aqueja la empresa

2.6. Aspectos Eticos

Se consignara todo lo referente a las formas de citas y referencias
bibliograficas segiin normas y reglamentos utilizados por el investigador de acuerdo a
las normas APA version 6; asi mismo, se debera incluir el aporte del investigador
tomando una postura ética en la redaccion extraccion de material bibliografico y otros

documentos que sirvan de caracter informativo en el proceso de investigacion.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico

a. Credibilidad: Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento (Entrevista) a los funcionarios del Area de la empresa de Boticas
y Salud S.A.C

b. Consistencia: Se mostraré a los resultados detalladamente el proceso que se

ha seguido en la recoleccion de datos.

c. Fiabilidad: Los descubrimientos realizados en la investigacion hace referencia
a la necesidad de que exista igualdades entre los resultados. Este criterio se
obtuvo a través de la coherencia entre el método elegido y la investigacion,
buscando identificar el analisis de los estados financieros, entrevistando al
gerente para obtener informacion de cuanto es su conocimiento y cumplimiento

sobre la toma de decisiones de la empresa Boticas y Salud S.A.C.

d. Relevancia: La informacion obtenida en el estudio ha cumplido con los
objetivos planteados en esta presente investigacion.
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1. RESULTADOS
3.1 Presentacion de resultados

En el presente capitulo se muestra los resultados de la investigacion,
obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los
mismos que darén respuesta a los objetivos propuestos en el presente estudio. Para tal
efecto, como parte de la investigacion se aplicd una entrevista al Gerente de la empresa,
para determinar el grado de incidencia del analisis de los estados financieros en la toma
de decisiones en Boticas y Salud S.A.C., Chiclayo 2016 — 2017.

1. ¢Se realizan analisis a los estados financieros?

No, porque esa informacion no es brindada, ni realizada por el contador.

2. ¢La Empresa ejecuta decisiones en base a informacion proporcionada

por el analisis financiero?

No, debido que las decisiones tomadas se basan Unicamente en el crecimiento de

ventas de periodo a periodo.

3. ¢ Qué tipo de indicadores suele usar en su empresa?

Ninguno porque no contamos con un analisis de los estados financieros.

4. ¢ Considera beneficioso tener un indice de liquidez elevado?

Creo que tener liquidez elevada afectaria a cualquier empresa.
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5. ¢ Cuéndo se toma una decision de inversién. ¢Con qué indicadores suele

respaldar su financiamiento?

Desconozco el indicador que llegue ser respaldada para tomar decisiones de

inversion.

6. ¢ Como evalla usted el resultado del nivel de rentabilidad obtenida de la

empresa?
Soy la persona en recepcionar los documentos, donde verifico si los montos

aumentan o disminuyen y mediante ello veo que decisiones puedo tomar, con

respecto al nivel de rentabilidad de la empresa.

7. ¢ Tomo usted alguna decisién de inversién que involucré asumir mas

riesgos por falta de un analisis financiero?

Las decisiones de inversion que se han llegado a tomar por la falta de un analisis

financiero, ha originado riesgos en poder cumplir con nuestras obligaciones.

8. ¢Durante la toma de decisiones financieras, hubo algin factor

determinante que influy6 en las decisiones de inversién en la empresa?

Lamentablemente se ha presentado deficiencias en la toma de decisiones que han

perjudicado el estado tanto econdmico como financiero de la empresa.
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9. ¢En el afio 2017 realiz6 decisiones de inversion utilizando el analisis

financiero?
Se han tomado decisiones pero teniendo en cuenta que acciones le convendria a

la empresa, més no utilizando un andlisis financiero para tomar decisiones y

mejorar el estado econémico de la empresa.

10.  De acuerdo a la experiencia financiera de la empresa. ¢En qué plazo
ha financiado su capital de trabajo?

Se ha financiado a largo plazo.
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Figura 1:

ANO 2017

TOTAL
ACTIVO

CORRIENTE
-25.41%

TOTAL
ACTIVO NO
CORRIENTE

74.59%

B TOTAL ACTIVO CORRIENTE
B TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

Fuente: Elaborado por el
investigador.

Figura 2:

ANO 2017

TOTAL
PATRIMONIO
43.19%

TOTAL
PASIVO
56.81%

ETOTALPASIVO  mTOTAL PATRIMONIO

Fuente: Elaborado por el
investigador.

ANO 2016

TOTAL
ACTIVO
CORRIENTE

27.77%

TOTAL
ACTIVO NO
CORRIENTE

72.23%

B TOTAL ACTIVO CORRIENTE
B TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

Fuente: Elaborado por el
investigador.

ANO 2016

TOTAL
PATRIMONIO
39.45%

TOTAL
PASIVO
60.55%

B TOTALPASIVO  mTOTAL PATRIMONIO

Fuente: Elaborado por el
investigador.

Como se puede observar en las figuras 1y 2 se detalla el total del activo corriente y no corriente,

tras elaborar el analisis de los estados financieros de los periodos 2016 — 2017 de la empresa

Boticas y Salud S.A.C.
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Figura 3:

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

2017 2016

S/. 3,913,878.00

Fuente: Elaborado por el investigador.

Como se puede observar en las figuras 3 la disminucion que ha presentado en el
estado de ganancias y pérdidas de los periodos 2016 — 2017 de la empresa
Boticas y Salud S.A.C.

Figura 4:

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

S/. 153,588.00

Fuente: Elaborado por el investigador.

Como se puede observar en las figuras 4 el aumento que ha presentado en el
estado de ganancias y pérdidas de los periodos 2016 — 2017 de la empresa
Boticas y Salud S.A.C.
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Figura 5:

Razon de Liquidez

096 0.83 0.58 049
AN AN
-135566
-256694
Razén Corriente Razén Acida Capital de Trabajo
m 2016 0.96 0.58 -135566
m2017 0.83 0.49 -256694

m 2016 w2017

Fuente: Elaborado por el investigador.

Se observar en la figura 5 el detalle del porcentaje del ratio de liquidez de los periodos
2016 — 2017 de la empresa Boticas y Salud S.A.C.

Figura 6:
Cuentas por cobrar: 8.10 veces = 45.06 dias
Cuentas por pagar: 3.16 veces = 115.50 dias
Cobro 45.06
Pago

115.50

Fuente: Elaborado por el investigador.

Existe equilibrio en la empresa Boticas y Salud S.A.C debido a que las cuentas por cobrar
son en menores dias y las obligaciones en un mayor dia por pagar.
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Figura 7:

Razon de Endeudamiento

Razdén de Deuda Razén Patrimonio Razén Composicion de
Activo Deuda
2016 60.55 39.45 50.1
m 2017 56.81 43.19 53.6

H2016 m2017
Fuente: Elaborado por el investigador.

Se observar en la figura 7 el detalle del porcentaje del Ratio de
Endeudamiento de los periodos 2016 — 2017 de la empresa Boticas y Salud
S.AC.

Figura 8:
Razon de Rentabilidad
Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre
Ingresos Activos Patrimonio
m 2016 0.27 0.2 0.5
2017 3.92 3.01 6.9

m 2016 w2017

Fuente: Elaborado por el investigador.

Se observar en la figura 8 el detalle del porcentaje del Ratio de Rentabilidad de los

i1
periodos 2016 — 2017 de la empresa Boticas y Salud S.A.C. :



3.2 Discusion de resultados

Al realizar y aplicar los instrumentos (entrevista) y (analisis de los estados
financieros), se ha logrado recolectar datos que ayudaran en el Analisis de los Estados
Financieros y su influencia en la toma de decisiones en Boticas y Salud S.A.C 2016
—2017.

Objetivo especifico a) Identificar el proceso de la toma de decisiones en Boticas
y Salud S.A.C.

FLUJOGRAMA:
Tabla 5:
Identificacion Decisiones Decisiones
del problema Financieras Econdmicas
] A I‘
Decisiones de Decision de Decision de
Inversian Financiacion Operacion
Analisis de los
resultados
»®
Implantacian Eleccion de |a Evaluacion de Alternativas
de la solucidn mejor solucian alternativas

Fuente: Elaborado por el investigador.
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Para dar inicio al proceso de la toma de decisiones, se clasifican en decisiones
financieras y decisiones econdmicas, las cuales son tomadas exclusivamente por el
gerente, Al referirnos a las Decisiones Financieras estan subdividas en decisiones de
inversion y decisiones de financiacion. En las decisiones de inversion se ha detectado
que la empresa tiene activos que s6lo estan en reserva y sin uso, es por ello que debe
financiarse para comprar activos los cuales seran de uso para la empresa y ayude a
mejorar su rendimiento en el mercado farmacéutico, tales como: equipo de computo,
basculas, balanza de presion, etc. Las decisiones de financiacion tratan de como se
puede adquirir recursos para la empresa, Boticas y Salud S.A.C, tiene una fuente de
financiamiento de corto plazo para financiar sus inventarios, lo realiza en el banco
de crédito el cual hemos podido detectar que cuenta con una tasa alta de 30%, lo cual
ha llegado a implicar un riesgo notable en su liquidez en relacién a sus obligaciones

de pagar.

En las Decisiones Econdmicas, encontramos a las decisiones operacionales, es aqui
donde las cuales son tomadas también por el gerente, en el Gltimo periodo se logré
identificar que cuenta con un crecimiento en cuanto a sus clientes esto reflejado en
su alto nivel de ventas, por otro lado las actividades que debe potenciar es en

encontrar una correcta entidad de financiamiento.

Esto nos dirige al segundo paso, el cual es tener alternativas, mediante una
interpretacion de las decisiones que haya tomado el gerente anteriormente, esto va a
permitir tomar dichas decisiones como guia o referencia para disefiar las alternativas
que necesitamos ahora. Por ello, se realiza en funcion de la cantidad y calidad de
informacion disponible a tal efecto.

El tercer paso es la evaluacion de soluciones, para ello el gerente debe analizar bien
las ventajas y desventajas de cada una, y considerar las consecuencias que podrian
tener en el corto, mediano y en el largo plazo. Una vez analizadas las alternativas
propuestas, en base a dichos analisis, nos traslada al cuarto paso que es seleccionar
la mejor alternativa, es decir, aquella que considere que brinde los mejores resultados

al momento de resolver el problema, o al aprovechar la oportunidad.
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Mientras que el quinto proceso de seleccién queda completado con el paso anterior,
sin embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo correctamente. Este paso
intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la decision quienes se

han visto afectados y lograr que se comprometan con la misma.

Para elegir la mejor alternativa, debemos confiar en nuestra capacidad de andlisis y
en nuestro buen juicio. La dltima etapa debe ser el anélisis de los resultados para
comenzar el ciclo en caso de ser necesario. Encontrar solucion al problema inicial sin
que suponga la aparicion de otros, seria el ejemplo de éxito mas significativo. De ser
asi, la alternativa elegida podria aplicarse a otros conflictos similares. En caso

contrario, otorgaria informacion para evitar errores en el futuro.

Objetivo especifico b) Analizar los Estados Financieros en Boticas y Salud S.A.C
Chiclayo 2016 — 2017

Analisis vertical de la situacion financiera de la Empresa Boticas y Salud S.A.C.
2016 -2017

ACTIVO:

El Total Activo Corriente para el afio 2016 fue de S/ 1 469,177 y para el afio 2017
fue de S/1 294,611 lo cual presenta una variacion de -11.88% que corresponde a
una disminucion de S/. -174,566, ademas representa para el afio 2016 el 27.77% del
total Activos y para el afio 2017 representa el 25.41% del total Activos, lo cual se

puede apreciar una disminucion de porcentaje de afio a afio

El Total Activo No Corriente para el afio 2016 fue de S/ 3 820,458 y para el afio 2017
fue de S/3 800,056 lo cual presenta una variacion de -0.53% que corresponde a una
disminucion de S/. -20,402. Ademas representa para el afio 2016 el 72.23% del total
Activos y para el afio 2017 representa el 74.59% del total Activos

Boticas y Salud en su Total Activo para el afio 2016 fue de S/ 5 289,635 y para el
afio 2017 fue de S/ 5 094,667 lo cual presenta una variacion de -3.69% que
corresponde a una disminucion de S/. -194, 968
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PASIVO:

El Total Pasivo Corriente para el afio 2016 fue de S/ 1 604,743 y para el afio 2017
fue de S/ 1 551,305 lo cual presenta una variacion de -3.33% que corresponde a una
disminucion de S/ -53,438. Ademas, representa para el afio 2016 el 30.34% del total
Pasivos y Patrimonio y para el afio 2017 representa el 30.45% del total Pasivos y

Patrimonio

El Total Pasivo No Corriente para el afio 2016 fue de S/ 1 598,027 y para el afio 2017
fue de S/ 1 343,153 lo cual presenta una variacién de -15.95% que corresponde a una
disminucion de S/ -254,874. Ademas, representa para el afio 2016 el 30.21% del total
Pasivos y Patrimonio y para el afio 2017 representa el 26.36% del total Pasivos y

Patrimonio

El Total patrimonio para el afio 2016 fue de S/ 2 086,865 y para el afio 2017 fue de
S/ 2 200,209 lo cual presenta una variacion de 5.43% que corresponde a un aumento
de S/.113, 334

Boticas y Salud en su Total Pasivo y Patrimonio para el afio 2016 fue de S/ 5 289,635
y para el afio 2017 fue de S/ 5 094,667 lo cual presenta una variacion de -3.69% que

corresponde a una disminucion de S/. -194, 968.

Analisis horizontal de la situacion financiera de la Empresa Boticas y Salud
S.A.C. 2016 -2017.

La empresa Boticas y Salud S.A.C en ingresos de actividades ordinarias fue de S/ 3
926,549 y para el afio 2017 fue de S/ 3 913,878 lo cual presenta una variacion de -

0.32% que corresponde a una disminucion de S/. -12, 671

En ganancia bruta para los afios 2016 fue de S/ 1 041,782 y para el afio 2017 fue de
S/ 1 085,147 lo cual presenta una variacion de 4.16% que corresponde a un aumento
de S/.43, 365
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En ganancia por actividades de operacion presenta para los afios 2016 fue de
S/ 141,726 y para el afio 2017 fue de S/ 290,888 lo cual presenta una variacion de
105.25% que corresponde a un aumento de S/.149, 162

En resultado antes de impuesto a las ganancias para el afio 2016 fue de S/ 28, 277 y
para el afio 2017 fue de S/ 179, 338 lo cual presenta una variacion de 534.22% que

corresponde a un aumento de S/.151, 061

En Ganancia neta del ejercicio presenta para el afio 2016 fue de S/ 10, 421 y para el
afo 2017 fue de S/ 153, 588 lo cual presenta una variacion de 1373.83% que

corresponde a un aumento de S/.143, 167

Objetivo especifico ¢) Comparar los resultados obtenidos mediante la

aplicacién de ratios.

La empresa Boticas y Salud S.A.C, realiza en cada periodo un andlisis de los
estados financieros, debido que es una herramienta de gran utilidad al momento de
tomas decisiones por parte de la gerencia y de esta manera dar a conocer su
crecimiento y rendimiento, llegando a usar los indicadores liquidez, solvencia,

endeudamiento y rentabilidad.

ANALISIS DE LOS RATIOS FINANCIEROS:

RAZONES DE LIQUIDEZ:

Razén Corriente: Para el afio 2016 tiene un respaldo de 0.92 y para el afio 2017
tiene un respaldo de 0.83 para poder cubrir su deuda, lo cual significa que en los dos

afios la empresa se encuentra en un nivel de riesgo en cuanto a sus obligaciones que

pagar.
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Razon Acida: Para el afio 2016 tiene una capacidad inmediata para cubrir sus
obligaciones de 0.58 y para el afio 2017 tiene una capacidad inmediata para cubrir
sus obligaciones de 0.49 menor al afio anterior para poder cubrir su deuda, lo cual
significa que en los dos afios la empresa se encuentra en un nivel de riesgo y su

posicion no es buena frente a sus obligaciones por pagar.

Capital de Trabajo: Para el afio 2016 un capital de trabajo de S/ -135, 566 y para el
afio 2017 de S/ -256, 694 lo cual significa que en los dos afios posee un capital de
trabajo insuficiente para cubrir con sus gastos operativos, debido a que ambos montos

son negativos.

RAZONES DE ACTIVIDAD O GESTION

Razén Cuentas Por Cobrar: Para el afio 2016 cada 7.60 veces convierte sus cuentas
por cobrar en efectivo, lo que significa que cada 48.02 dias se demora en convertir
en efectivo sus cuentas por cobrar y para el afio 2017 cada 8.10 veces convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo, lo que significa que cada 45.06 dias se demora en

convertir en efectivo sus cuentas por cobrar.

Razon de Mercaderias: Para el afio 2016 sus mercaderias rotan 5.62 veces lo cual
significa que se demora 64.97 dias para convertir en efectivo sus mercaderias y para
el afio 2017 sus mercaderias rotan 5.49 veces lo cual significa que se demora 66.50

dias para convertir en efectivo sus mercaderias

Rotacién de Activos Totales: Para el afio 2016 de 0.74 veces anuales y para el afio

2017 de 0.77 veces anuales por encima del afio anterior.

Razén Cuentas Por Pagar: Para el afio 2016 cada 4.55 veces paga sus obligaciones
con terceros, lo que significa que cada 80.31 dias se demora para cumplir con sus
obligaciones y para el afio 2017 cada 3.16 veces paga sus obligaciones con terceros,

lo que significa que cada 115.50 dias se demora para cumplir con sus obligaciones.
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RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Razén de Deuda: Para el afio 2016 representa el 60.55% que han sido financiados
con recursos externos a la empresa y para el afio 2017 representa el 56.81% que fue
financiado con recursos externos a la empresa, estableciendo que el porcentaje de

financiacion exterior disminuyo a comparacion del afio anterior.

Razén Patrimonio Activo: Para el afio 2016 representa el 39.45% que han sido
financiados con recursos propios de la empresa y para el afio 2017 representa el
43.19% que fue financiado con recursos propios de la empresa.

Razén Composicion De Deuda: Para el afio 2016 representa el 50.10% y para el afio
2017 representa el 53.60%, lo cual ha visto un aumento porcentual a comparacion
del afio pasado, lo que significa que la empresa debe tener las condiciones para poder

financiar méas y poder cumplir con sus obligaciones.

RAZON DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre Ingresos: Para el afio 2016 se queda con un porcentaje de 0.27%
o0 con 0.003 céntimos de ganancia y para el afio 2017 se queda con un porcentaje de
3.92% o con 0.039 céntimos de ganancia, lo que significa que a comparacion con el

afio anterior su rentabilidad ha sido mejor para la empresa.

Rentabilidad sobre Activos: Para el afio 2016 obtuvo un porcentaje de 0.20% y para
el afio 2017 obtuvo un 3.01%, lo que significO un gran aumento porcentual de

rentabilidad de la empresa.

Rentabilidad sobre Patrimonio: Para el afio 2016 fue del 0.50% y para el afio 2017
fue del 6.98%, significando una mayor rentabilidad a comparacion del afio anterior,

para lo cual motiva a los accionistas a seguir invirtiendo en la empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La empresa Boticas y Salud no cuenta con una contabilidad permanente, motivo por
el cudl no se aplican los indicadores presentando una escasa informacion financiera

e interpretacion de los estados financieros.

Los conocimientos que tiene el gerente son empiricos, por esta razon al no tener una
adecuada interpretacion de los andlisis de los estados financieros, la toma de decision
por parte del gerente no fue favorable en lo que respecta a su liquidez del periodo en

la empresa Boticas y Salud.

Se concluyd que obtener un capital de trabajo positivo para que pueda cubrir los y
Ilegar a garantizar el adecuado funcionamiento del negocio (gastos operacionales) y
no se vea afectada por la insuficiencia de capital de trabajo y ademas poder

financiarse econémicamente.

Recomendaciones

Tener un contador permanente para que pueda proporcionar informacion financiera
al gerente quien es el encargado de tomar decisiones en la empresa Boticas y Salud
S.AC

Se debe realizar capacitaciones para reforzar la evaluacion de riesgo para obtener una
informacién financiera totalmente confiable para el momento de la toma de

decisiones y presentacion de Estados Financieros.

Se recomienda tener una mejor capacidad de manejo de efectivo (liquidez), para
poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, mediano/largo plazo, ello lo puede
lograr teniendo una mayor rotacion de su mercaderia que posee, ademas de una

mayor rotacion en sus cuentas por cobrar efectuandolas en menores dias posibles.
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ANEXOS



Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha:

10.

ENTREVISTA

¢ Se realizan analisis a los estados financieros?

¢La Empresa ejecuta decisiones en base a informacion proporcionada por el analisis
financiero?

¢ Qué tipo de indicadores suele usar en su empresa?

¢ Considera beneficioso tener un indice de liquidez elevado?

Cuando se toma una decision de inversion. ¢Con qué indicadores suele respaldar su
financiamiento?

¢Como evalua usted el resultado del nivel de rentabilidad obtenida de la empresa?

¢ Tomo usted alguna decision de inversion que involucré asumir mas riesgos por falta
de un andlisis financiero?

¢Durante la toma de decisiones financieras, hubo algin factor determinante que
influyo en las decisiones de inversion en la empresa?

¢En el afio 2017 realizé decisiones de inversion utilizando el analisis financiero?

De acuerdo a la experiencia financiera de la empresa. ¢ En qué plazo ha financiado
su capital de trabajo?
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RATIOS FINANCIEROS

FORMULAS

RAZOM DE LIGUIDEZ

Laprtal de trabajo

Activo Cormiente - Pasivo Comiente

Fazon cormente

Activo Comiente

Pasivo Comiente

Fazon acida

Aot Corr-lnv.-Gastos Pag. Ant.

Fasivo Comente

RAZOMNES DE GESTION

Fotacion de cuentas por
cobrar

Ingre=sos Operacicnales al Credito

Cuentas por cobrar promedio

Razon da Mercaderia

Costo de Wentas

Inventarnio Fromedio Marcadens

Fotacion de Activos Ingresos Operacicnales
Totales Activos Totales
Fazon de Cuentas por Compras al Credito
Fagar Cuentas por pagar Fromedio
RAFOM DE EMDEUDAMIENTO
Fazon Deuds Pasivo Toial ¥ 100
Actheo Total
Fazomn Patrimonio Total Pafrimonio
Activo Total £100
Fazon De Composicion De Dewda Fasivo Corrientas
- X100
Fasivos Totales
RAFOM DE REMNTAEILIDAD
Rentakilidad De Ingresos
Wentas
Rentabilidad Sobre Activos Ltilidad Meta %100
Total de Activos
Rentabilidad Sobra Patrimanio Ltilidad Meta
Patimanio Totsl X100
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Estado de Situacién Financiera

BOTICAS Y SALUD SA.C

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL

CUENTA 2017 2016
207 2016

Activos Variacion S/. Variacion %
Activos Corrientes % %
Efectivo y Equivalentes al Efectivo S/ 1617500 S/ 16617.00 | &/ -1.442.00 -8.66% 0.30% 0.31%
Ofros Activos Financieros sl 25.816.00 S 262280008 -25647300| -90.85% 051% 5.34%
Cuentas por cobrar comerciales v otras cuentas por S/ 60334400 S/ 548 670.00 | 81 54 67400 9.06% 11.84% 10.37%
Cuentas por Cobrar Comerciales (nefo) 3/ 482166.00 S 484112.00 | &/, -1,946.00 -0.40% 9.46% 9.15%
Ofras Cuentas por Cobrar (nefo) S 1221300 5 10,523.00 | 81 1,690.00 16.06% 0.24% 0.20%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 3l 08,946.00 S 18,536.00 | 81 80,008.00| 431.59% 1.93% 0.35%
Anticipos 3! 1041900 Sf. 3949700(8  -2507800| -7065%% 0.20% 067%
Inventarios st 52238400 S 508.323.00 | 8. 14,061.00 271% 10.25% 961%
Activos por Impuestos a [as Ganancias 3/ 76,580.00 S 81,674.00 [ &1. -5,094.00 -6.24% 1.50% 1.54%
Ofros Activos no financieros S 2722500 S 16,651.00| 81 1057400  63.50% 0.53% 0.31%
Total Activos Corrientes Distintos de los Activos o Grupos de
Activos para su Disposicidn Clasificados como Wantenidos 5/ 127052400 S/ 1454224008/ -18370000| -1263% 24.94% 27.49%
para la Venta o para Distribuir a los Propietarios
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicidn o, . .
Clasificados coma Mantenidos parala Venta S 24,087.00 S 1495300 81 9.134.00 61.08% 047% 0.28%
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicidn
Clasificados como Mantenidos para |a Venta o coma gl 24087.00 S 14.053.00 | S1. 9134.00 61.08% 0.47% 0.28%
Mantenidos para Distribuir a los Propietarios
Total Activos Corrientes S, 1,294811.00 8.  1,4689,177.00|S/. -174566.00( -11.88% 25.41% 20.77%
Activos No Corrientes
Ofros Activos Financieros Sl. 14,003.00 S/ 7796600 (8. 6367300 -81.92% 0.28% 1.47%
Inversiones en subsidiarias, negacios conjuntos y asociadas S/, 2.311.073.00 S/ 223423200 8/ 76,841.00 3.44% 45.36% 42.24%
Cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por -~ S/ 1,078.00 & 782.00 | §f 20600 37.85% 0.02% 0.01%
QOtras Cuentas por Cobrar S/ 107800 &/ 78200 81 206.00 37 85% 0.02% 0.01%
Propiedades, Planta y Equipo (neto) Sl 120155400 S/ 1238536008,  -36984.00| -299% 23.508% 23.41%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 3/ 117.519.00 S/ 114,201.00 | &f 3.318.00 2.91% 2.1% 216%
Plusvalia 3l 154,739.00 S/ 154,739.00 | &/ - 0.00% 3.04% 2.93%
Total Activos No Corrientes §.  3,800,056.00 S  3,820,458.00 (S,  -20.402.00 0.53% 4.59% b
TOTAL DE ACTIVOS S, 5094,667.00 §. 528963500 (S -194968.00| -3.69% 100.00% | 100.00%
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos Financieros St 35666000 SI. 76243000 | S 40577900 -53.22% 7.00% 14.41%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por 8/ 1,138,076.00 S/ 80,825.00 [ 8/ 1,057.248.00| 1308.02% 22.34% 1.53%
Cuentas por Pagar Comerciales Sl 1,064, 767.00 S/ 725.496.00 | 5. 339.271.00 46.76% 20.90% 13.72%
Otras Cuentas por Pagar St 63,137.00 SI. 66,570.00 [ S -3,433.00 -5.16% 1.24% 1.26%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas s/ 10,172.00 S/ 9,762.00 | SI. 410.00 4.20% 0.20% 0.18%
Provision por Beneficios a los Empleados S/ 45108.00 S/ 34,431.00 | & 10,677.00 MN.01% 0.89% 0.65%
Ofras provisiones _ _ s/ 11,461.00 S/ 6,045.00 | SI. 5,416.00 89.50% 0.22% 0.11%
Total de Pasivos Commentes distintos de Fasvos o,y ooy a0500 &) 160474300 |81 5343800| -333% 3045% | 30.34%
incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion
Total Pasivos Corrientes Sl 1,551,305.00 S/ 1,604,743.00 [ Sf.  -53438.00 -3.33%
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros S 126450800 S/ 149083200 | S/ 23532400 1569% 24.82% 28.35%
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por S/ 13,867.00 S/ 13,867.00 | 5L - 0.00% 0.27% 0.26%
Cuentas por Pagar Comerciales S/ - S/ - SI -
Otras Cuentas por Pagar s/ 13.867.00 S/ 13.867.00 [ S/, - 0.00% 0.27% 0.26%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas S/ - 3 aEl -
Provision por Beneficios a los Empleados S/ 1,687.00 S/ 4,082.00 | S/ -2,395.00 -58.67% 0.03% 0.08%
Pasivos por impuestos diferidos St £3,001.00 Si. 8024600 (S 1715500 21.38% 1.24% 1.52%
Total Pasivos No Corrientes Sl 1,343,153.00 S/ 1,598,027.00 [ Sf. 25487400 | -1595% 26.36% 30.21%
Total Pasivos Sl 2,894,458.00 S 3,202,770.00 [ S/ -308,312.00 063% 56.81% 60.55%
Patrimonio Sl -
Capital Emitido st 84719200 S 847.192.00 | SI. = 0.00% 16.63% 16.02%
Acciones de Inversion s/ 7,388.00 S/ 7,388.00 | 1. - 0.00% 0.15% 0.14%
(Ctras Reservas de Capital S/ 169,438.00 S/ 169,438.00 [ 5/ - 0.00% 3.33% 3.20%
Resultados Acumulados S 104852600 SI. 89403800 | S/ 153,588.00 17.16% 20.58% 16.92%
Otras Reservas de Patrimonio S/ 12766500 S/ 16700900 (S 4024400 -2397% 251% 317%
Total Patrimonio SI.  2,200,209.00 S/ 2,086,365.00 | §/.  113,344.00 5.43% 43.19% 39.45%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO Si.  5,094,667.00 S 5,289,635.00 | S/.  -194,968.00 -3.69% 100.00% | 100.00%
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA BOTICAS SALUD S.A.C

BOTICAS Y SALUD S.A.C ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
. o 2017 2016
CUENTA 2017 2016 Variacion S/. Variacion % M M
Ingresos de acfividades ordinarias 8/, 3,813,878.00 S/  3,926,549.00 TR PN -¥j Wil BP0 100% 100%
Costo de Ventas S/ 282873100 S/ -2BB4767.00([S.  -56036.00| -194% 7227% | 7347%
Ganancia (Pérdida) Bruta Sl 1,085,147.00 S. 1,041,782.00 | S/ 43365.00 4.16% 2173% | 26.53%
Gastos de Ventas y Distribucion S -096,44700 S/ -524,365.00 | S/ 7206200 13.74% 15.24% | 13.35%
Gastos de Administracion 8. 21168700 S/ -207552.00| S/ 413500 1.99% 5.41% 5.20%
QOtros Ingresos Operativos Sl 22 506.00 S/ 3.600.00 |8 18,697.00| 490.86% 0.58% 0.10%
Otros Gastos Operativos S/ - 8 - |8 -
Otras ganancias (pérdidas) S/ -8.631.00 & 17192600 [8/.  -163.297.00| -94.98% 0.22% 4.38%
Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 5l 290,888.00 Sl 141,726.00 [ 3/.  149162.00 | 105.25% 743% 3.61%
Ingresos Financieros gl 50,588.00 S/ 4.423.00 | §1. 46,165.00 | 1043.75% 1.20% 0.11%
Gastos Financieros S/ -250,06500 S/ -120513.00| 8. 13858200 11497% 6.62% 3.07%
Diferencias de Cambio nefo 8/ -13,33000 &/ B760300(8/  -4426400| -76.84% 0.34% 1.47%
Otros ingresos (gastos) de 1as subsidiarias negocios S/ 11026600 S/ 60244008/ a0,02200| 83.03% 2.82% 1.53%
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias §.  179,338.00 S 28,277.00 | SI.  151,061.00 | 534.22% | 458% | 0.72%
Gasto por Impuesto a las Ganancias S -25,75000 5/ 1752400 [ & 8,226.00| 4694% 0.66% 0.45%
Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones 8/ 15358800 S/ 10.753.00 [ 8. 14283500 1328.33% 3.92% 0.27%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones .
discontinuadas, neta del impuesto a las ganancias 5 20| sl -332001 -100.00% 0.00% 0.07%
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S 10421.00S.  143167.00| 1373.83%
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