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Gestion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad De La Empresa Inversiones
Aquario’s SAC - 2018

Ana Melva Llempen Guerrero®.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion financiera y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo — 2018”; cuyo objetivo
principal fue determinar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Aquario’s SAC.

El disefio de Investigacion fue de tipo aplicada a fin de resolver problemas préacticos,
no experimental sin manipular deliberadamente las variables y correlacional orientada a
determinar el grado de relacion existente en una misma muestra o fendmenos o eventos
observados, se obtuvieron datos a través de la técnica aplicada a través de encuestas a los
funcionarios y servidores de la empresa Inversiones Aquario’s SAC de la ciudad de
Chiclayo, que permiti6 recoger informacion necesaria bajo la modalidad del cuestionario;
una vez procesados los datos estos fueron tabulados en el programa estadistico SPSS
version 25, cuyos resultados fueron analizados e interpretados, se utiliz6 el programa
Microsoft Excel que permitié disefiar la presentacion de tablas y figuras que permitieron
precisar la informacion de manera estructurada para el correcto uso de analisis e
interpretacion de los datos.

La investigacion se ejecutd sobre una poblacidn finita, el cual estuvo una muestra de
08 personas (funcionarios y servidores) que se desempefian al interior de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC, el resultado obtenido demuestra que mediante la observacion
directa de los resultados de los Estados Financieros y del analisis respectivo, que el Manejo
Eficiente de la Gestion Financiera incide de manera satisfactoria sobre la rentabilidad y los
resultados logrados por la empresa Inversiones Aquario’s SAC de la ciudad de Chiclayo.
PALABRAS CLAVE: Finanzas, Gestion Financiera, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Financial management and its impact on the
profitability of the company Inversiones Aquario's SAC, Chiclayo - 2018"; whose main
objective was to determine the financial management and its impact on the profitability of
the company Inversiones Aquario's SAC.

The research design was of the Applied type in order to solve practical problems,
Non-Experimental without deliberately manipulating the variables and Correlational
oriented to determine the degree of relationship existing in the same sample or observed
phenomena or events, data was obtained through the technique applied through surveys to
the employees and servers of the Inversiones Aquario's SAC company in the city of
Chiclayo, which allowed the collection of necessary information under the questionnaire
modality; Once the data were processed, they were tabulated in the SPSS statistical
program, whose results were analyzed and interpreted. The Microsoft Excel program was
used to design the presentation of tables and graphs that allowed us to specify the
information in a structured manner for the correct use of analysis. and interpretation of the
data.

The research was conducted on a finite population, which was a sample of 08 people
(officials and servers) who work within the company Inversiones Aquario's SAC, the result
shows that by directly observing the results of the Financial Statements and from the
respective analysis, that the Efficient Management of Financial Management has a
satisfactory impact on the profitability and results achieved by Inversiones Aquario's SAC
in the city of Chiclayo.

KEYWORDS: Finance, Financial Management, Profitability.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Internacional

La gestion financiera es una de las ciencias mas importantes, la cual afecta a todas
las empresas, con el fin de aprender a administrar el dinero, la principal fuente de
participacion e intercambio de mercado, inversiones y adquisicion y ventas de productos o
servicios. Hoy en dia los individuos y las compariias desean obtener una excelente vida
econdémica, para invertir, para comprar y aumentar su capacidad financiera, y es aqui
donde la administracion financiera juega un papel importante y primordial, ya que es
gracias a esta que se puede determinar las ganancias obtenidas, las pérdidas, el
comportamiento de las ventas, las compras, entre otras funciones, pero todo esto se puede
analizar por medio de los estados financieros. (Antén, 2017)

En Espafa, las empresas actuales se estan preocupando por desarrollar buenas
practicas para la gestion financiera, ya que se ha determinado que, si se maneja
eficientemente los recursos financieros y se evalta constantemente los estados financieros
e indicadores financieros, una empresa puede mejorar su sostenibilidad y rentabilidad
aplicando estrategias financieras. La constante fluctuacion del mercado se debe a la
constante innovacion en la oferta de instrumentos, periodos y tasas de interés, por ende, la
gestion del endeudamiento a desarrollar por los responsables de la gestion financiera de

una empresa resulta cada vez mas compleja. (Hernandez, 2016)

Por tanto, resulta primordial, en la medida que cada vez se cuenta con mas medios y
recursos para conseguir alcanzar eficiencia y optimizacion de los recursos financieros que
posee una empresa y faciliten la toma de decisiones con la finalidad de mejorar la
rentabilidad. La gestion financiera significa la toma de decisiones buenas, es decir a
convertir los recursos que se dispone en recursos de produccion que generen rentabilidad y
a la vez generen valor, que permita al mismo tiempo el despliegue de los objetivos

estratégicos de la compaifiia.

La creacion de un ambiente favorable para la gestion financiera implica la creacion y

desarrollo de tres elementos importantes. EI primero es la construccion de una cultura
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financiera sana, que promueva y motive las buenas practicas en el uso de los recursos
empresariales. ElI segundo es el aprendizaje permanente de temas financieros y el
desarrollo de competencias adecuadas. El tercer y ultimo elemento, pero no menos
importante que las dos anteriores, es implementar el sistema de informacion que se
constituye en un soporte efectivo para poder planear, vigilar y a la vez evaluar la gestion de
la compafiia. (Ortiz, 2013)

En Colombia, existen una gran variedad de alternativas de financiacion externas de
las que podemos destacar el fondo emprender, la emision de acciones, los bonos, los
leasing y el factoring, entre otros, estas fuentes de financiacion son una buena alternativa
para solucionar en el corto y mediano plazo problemas de liquidez en la organizacion o
proyecto, no obstante, estas alternativas deben ser examinadas muy cuidadosamente y
escoger la mejor opcion para la compafiia, para no generar obligaciones para la empresa
que sean imposibles de cancelar, teniendo en cuenta que el analisis garantice la viabilidad
y la rentabilidad. (Carrillo, 2014)

En el actual Sistema Financiero las cualidades méas valoradas son la vision
estratégica, la proactividad, la capacidad de adaptacion al cambio, los perfiles
multidisciplinares, la capacidad analitica y la orientacion al resultado. Respecto a las
salidas profesionales tras la especializacién financiera, ha querido recalcar que hay muchas
mas opciones laborales que el conocido broker o la banca de oficina, como podria ser las
mesas de tesoreria, departamentos de riesgos, departamentos de corporacién financiera,
aseguradoras, gestoras de fondos, Empresas de Asesoramiento Financiero (EAFI), banca
privada, o departamentos financieros de empresas, por citar algunos ejemplos. Ademas, el
mundo de las Fintech también ofrece muchas posibilidades a los perfiles méas financieros.
(FEBF, 2016)

En México, las empresas manejan la filosofia de que la gestion financiera tiene a su
cargo dos funciones distintas como aportacion para elevar al maximo el valor neto actual
de la inversion de los propietarios de la empresa. Por un lado, asume la responsabilidad de
las finanzas por si misma, la palabra finanzas se puede entender como el hecho de proveer

los medios para hacer frente a los pagos. En este sentido las finanzas cubren la
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planificacion financiera, es decir, la estimacion de los ingresos y egresos de tesoreria, la
produccion de fondos y el control y distribucion de esos fondos. (Méndez, 2014)

Se puede sefialar que todas las organizaciones sean pequefias, medianas o grandes
empresas deben visualizar y seguir el proceso administrativo dado que una buena gestion
econdmica parte desde la buena planeacion continuando con la buena integracion y
administracion de los recursos, es importante destacar que el principal problema para las
organizaciones se origina desde la inapropiada o pocas veces analizadas fuentes de
financiacion, que muchas veces aqueja a la empresa desde sus inicios y continua
afectandola al momento de tener presupuestos que bien sea de compras, de ventas y/o de
produccién no son acordes a la realidad y obligan al empresario a apalancarse
financieramente con tasas de interés que superan la utilidad del ejercicio. (Santiesteban y
Fuentes, 2014)

Nacional

Recientemente en el caso de dos corporaciones peruanas multinacionales
AJE y Alicorp la cual decidieron el cambio de sus gerentes generales, ha hecho que surjan
algunas dudas sobre de qué modo la actual coyuntura econdémica puede develar problemas
financieros, por un crecimiento acelerado y una deuda creciente, o también sacar a la luz
estructuras internas que hasta el momento no habian mostrado sus lados mas débiles. (El

comercio, 2015, pag.2)

La subida en el precio del ddlara nivel Internacional no le ha convenido a
las empresas peruanas que han asumido deuda en esta moneda, pues ahora esta les cuesta
mas en un escenario en el que la desaceleracion de la economia ha impactado también en

sus ventas. (El comercio, 2015, pag.2)

También sefiala que 11 de 16 grandes corporaciones peruanas analizadas tendrian
falta de liquidez para afrontar deudas de corto plazo y que la mayoria de compafiias no ha
asumido a tiempo derivados para cubrirse en caso ocurriera una fuerte variacion en el tipo

de cambio. (EI comercio, 2015, pag.3).
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Avolio (2016), Directora General y Administrativa de CENTRUM - cato6lica en su
libro: “Factores que Limitan el crecimiento de las Micro y Pequefas empresas en el Peri
(MYPES)” explica que, las empresas no estdn realizando las acciones necesarias para
sobrellevar los problemas a largo plazo. En relacion con ello, los estudios recientes
demuestran que los pequefios negocios no duran en el mercado, ya que influyen diversos
factores en la decision de disolver sus empresas, por ello es importante que se desarrollen
estrategias financieras que sirvan como medida de contingencia para sobrellevar las

deficiencias internas de la empresa y afrontar los riesgos del mercado.

El manejo 6ptimo de los recursos financieros y fisicos es el objeto de la Gerencia
financiera a través de la relacion en la organizacion de las &reas de contabilidad,
presupuestos y tesoreria, éstas se encargan del manejo de los estados financieros, el manejo
de los recursos que entran y salen; por consiguiente, la Gestion financiera esta intimamente
relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al
nivel y estructura de la financiacién y a la politica disefiada con el objetivo de alcanzar un
plan financiero en el que se detalle y describa la tactica financiera de la empresa publica.
Ademas, se hacen provisiones al futuro basados en los diferentes estados contables y
financieros de la misma. (Carrasco & Pallerola, 2014).

Rios (2013), menciona que la gestion financiera dentro de una empresa es una pieza
de suma importancia ya que respecto a ello se toma las mejores decisiones para el
desarrollo de las actividades en la organizacion, si bien es cierto la gestion financiera
asume resposabilidades con el financiamiento para poder cumplir las actividades
empresariales y por ende obtener resultados beneficiosos para la empresa y asi poder

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Moya (2015), la gestion financiera es la encargada de organizar y proyectar
estrategias econdmicas dentro de la empresa, pero aparte de ello no solamente se encarga
de organizar y planificar o proyectar, sino también de controlar esas estrategias con la
finalidad de que se desarrollen correctamente para obtener los resultados esperados. Por lo

tanto esta gestion es importante ya que en base a ello se toman las decisiones considerando

13



los errores pasados que tuvo la empresa como también el presente y sobre proyectarse

hacia el futuro analizando concretamente el mercado.

Una buena gestion financiera permite crear buenas relaciones dentro de una empresa
y sobre todo con los inversores y también prevenir aquellas dificultades o riesgos que
pueden presentarse ante cualquier inversion.

Local

La empresa Inversiones Aquario’s SAC, es una empresa hotelera juridica que fue
constituida en el mes de agosto del afio 2015 se encuentra ubicada en el distrito de José
Leonardo Ortiz, Provincia Chiclayo y departamento Lambayeque, se dedica a los servicios

de hoteleria y casino.

La empresa, no cuenta con mayores ingresos financieros propios, es por ello tiene
que arrendar nuevos ambientes de servicios, para poder aumentar su rentabilidad, los
cuales serian arrendados o alquilados a otros empresarios y/o Instituciones de la region; y
esto haria que el precio de habitacion hotelera varie, ya que en todo hotel no dan los

servicios de cafeteria, restaurant, auditorio y exposiciones turistico — culturales.

Dentro de la problemética encontrada en la empresa INVERSIONES AQUARIO’S
SAC, podemos sefialar lo referente a la gestion financiera, ya que no se cuenta con un plan
financiero que le permita actualizarse y organizarse mejor, con la finalidad de alcanzar los
objetivos y metas propuestas, asi como también poder cumplir con las obligaciones
contraidas; por ello, es necesario que se implementen acciones y estrategias que mejoren el

nivel de rentabilidad de dicha empresa.

1.2. Antecedentes de estudio

Internacional

Segin Moyolema (2013), en su investigacion titulada: “La Gestion Financiera y su
impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito KURINAN de la ciudad
de Ambato afio 2010 de la universidad Técnica de Ambato”. Tuvo como objetivo general

“analizar la Gestion Financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
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y Crédito “Kurifian.” de la ciudad de Ambato”, es una investigacion correlacional de tipo
explicativa, y donde se utilizé el método deductivo.

La investigacion llego a la conclusion que “al realizar un diagnéstico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian, se establece que actualmente no cuenta con una
gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucién, también no existen estrategias adecuadas en lo que la
institucion pueda respaldarse”. Ademas “el retraso en la elaboracion de los estados
financiero no ha permitido realizar un analisis econémico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financiera. Desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su
liquidez provoca desconfianza de todos los socios. No cuenta con un plan financiero que le
ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una herramienta muy necesaria
para poder verificar cuanto seria la proyeccion para un determinado tiempo”.

Este trabajo de investigacion tiene relacion con el mio ya que muestra la

problematica que aqueja a la empresa en relacién con su rentabilidad negativa, y

esto segun los resultados de la investigacion es producto de una mala gestién

financiera, por ende, es relevante que se considere la evaluacion constante de los

estados financieros de la empresa Inversiones Aquario’s SAC para poder garantizar y

asegurar un resultado positivo en el indice de rentabilidad.

Por otro lado; Otto (2011), en su investigacion titulada: “Modelo de Gestion
Financiera y Reduccion de Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A”. La investigacion es importante porque “esta relacionada con la
toma de decisiones, para lo cual es necesario tener una clara comprensién de los objetivos
que se pretenden alcanzar, debido a que facilita un marco para una éptima toma de
decisiones financieras, para la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, para
mantener la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables”; se plante6 como hip6tesis que “el
Modelo de Gestidn Financiera contribuira a reducir la morosidad de la Empresa Eléctrica
S.A”.

La propuesta contiene cinco partes: “el objetivo de la Propuesta, la Fundamentacion,

el Direccionamiento Estratégico, el Planteamiento Administrativo, y, por Gltimo tenemos
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la Propuesta misma que se recogen dentro del control presupuestario las técnicas, métodos
y procedimientos empleados en las etapas de programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion, control, evaluacion y liquidacion que conforman el ciclo presupuestario y se
disefia su control”; dividiendo el estudio en tres procesos, determinados asi: “En el primer
proceso se plantea el Control presupuestario. En el segundo proceso, recoge los
procedimientos de registro para presentar la forma como se realiza la accion contable y su
relacién con el hecho presupuestario; En el tercer proceso se presentan los Informes e
indicadores financieros que sirven para medir el grado”.
El presente trabajo de investigacion tiene relacion con el mio porque tanto la empresa
objeto de nuestro estudio como la que se toma de referencia, carecen de un modelo
de gestion financiera que le permita asegurar el uso adecuado de los recursos que
posee Yy se evidencia que esto perjudica la rentabilidad, por ende, es necesario que se
propongan estrategias y acciones necesarias enfocadas en la mejora de la rentabilidad

empresarial.

Segun Castillo (2012), en su tesis denominada: “Evaluacion Financiera de la
Liquidez en las Empresas Distribuidoras de Productos Farmacéuticos a través del Ciclo de
Conversion de Efectivo Universidad San Carlos de Guatemala. — Ecuador”. Llega a las
siguientes conclusiones: “Se establecié que, mediante la utilizacién de la herramienta del
ciclo de conversion de efectivo, permite a las empresas del sector que distribuyen
productos farmacéuticos conozcan sus necesidades y/o excedentes de efectivo, con lo cual
podran buscar opciones de inversion o financiamiento a corto plazo segun las necesidades
de la compaiiia”.

Por las cifras mostradas por las dos compafiias analizadas, concluye ademas “que las
mismas no tienen conocimiento de sus necesidades de efectivo ni el tiempo en que lo
requeriran, motivo por el cual estan dejando en la caja excesos de liquidez que pueden ser
aprovechados de manera eficiente por medio de inversiones temporales. La administracion
de la liquidez depende de la planificaciéon estratégica de cada compafiia, lo cual debe
incluir la administracion eficiente de todos los recursos, pero en el tema de liquidez se debe
poner mayor énfasis en el rubro de inventarios y cuentas por cobrar”.

El presente trabajo de investigacion tiene relacion con mi trabajo ya que se puede

evidenciar por los resultados obtenidos que existe una relacion significativa entre el
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adecuado manejo de los recursos financieros de una empresa y su indice de liquidez
y rentabilidad, por ende, es necesario que cuando se analicen los estados financieros
de la empresa Inversiones Aquario’s SAC. Se considere el indicador financiero de

liquidez

Para Merino (2014), en su tesis titulada: “La gestion financiera operativa y su
incidencia en la toma de decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo de la
empresa distribuidora Salazar Mayorga Cia. LTDA”. La investigacion llegé a la
conclusion que “la gestion financiera operativa trata de los recursos financieros,
econémicos, tecnoldgicos, humanos entre todo lo que comprende la organizacion los
mismos recursos que permiten alcanzar los objetivos propuestos en la empresa con el fin
de que la empresa lidere en el mercado”.

“Es por esta razon que la gestion financiera operativa es muy importante porque
gracias a ella se llega a controlar un indicador muy importante dentro de una empresa,
estamos hablando del indicador de liquidez. De manera definitiva si no se lleva una buena
gestion en la empresa, no se toma decisiones correctas obviamente se afecta el indicador de

liquidez y por lo tanto la rentabilidad de la empresa”.

Paz (2014), en su tesis titulada: “Sistema de gestion financiero para la mejora en la
toma de decisiones en el laboratorio Biopas S.A” la investigacion concluye que “para
cualquier empresa que pretenda realizar un estudio empresarial es importante considerar la
mision, visién y sobre todo un andlisis DAFO ya que de ello depende la toma de
decisiones. En el laboratorio biopas se encontré una fortaleza que diferencia de su
competencia y es la calidad y la innovacion de sus productos, pero también se encontré una
debilidad que definitivamente con el propuesto se fortalecio y esta debilidad fue que la
inversion en publicidad de marketing era baja”.

Por otro lado, la tecnologia dentro de una empresa es muy importante el autor
concluye ademas “que en el laboratorio Biopas no se encontrd una tecnologia de punta
siendo esta una de sus debilidades de Biopas ya que su competencia contaba con la mejor

tecnologia”.
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Topon (2015), en su tesis titulada: “Modelo de Gestion Financiera y Reduccion de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Electro Max S.A.”. El autor concluye que
“la empresa cuenta con una cartera de clientes deshabilitada convirtiéndose como una
debilidad para la organizacion, por otro lado no cuenta con un personal sumamente
profesional para fortalecer esa cartera de clientes, la opinion de esos clientes es negativa
hacia el personal de la empresa, es decir, que el personal de la organizacion no satisface
sus necesidades de los cliente dando una mala atencion y sabiendo perfectamente que la
atencion es primordial en una empresa ya que sin los cliente la empresa no existiria”.

Finalmente se propuso un modelo de gestion financiera con la finalidad de dar

solucidn al problema que atraviesa la empresa.

Nacional

Para Vilca (2012), en su Tesis denominada: “El Control Interno y su Impacto en la
Gestion Financiera de las Mypes de Servicios Turisticos en Lima Metropolitana”.
Universidad San Martin de Porres Tesis presentada para obtener el titulo de Contador
Publico. El objetivo de la investigacion es “determinar si el control interno optimizara la
gestion financiera en las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana”. Fue de tipo
aplicada y por su naturaleza fue descriptiva correlacional.

Asi mismo el autor llegd a la conclusion que “las Mypes de servicios turisticos de
Lima Metropolitana, aplican inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del
control interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamafio reducido de
personal y a un manejo gerencial de este tipo de organizacion empresarial”.

“Existe una inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la separacion
de funciones afines, por lo tanto, esto influye negativamente en la preparacion tanto de los
registros contables como de los estados financieros de la empresa. Inexistencia de
supervision adecuada con relacion al area de cobranzas y facturacion, debido a que no se
ha separado adecuadamente las funciones de cobranzas con las de facturacion, pues todas
recaen en una sola persona y por lo tanto el control interno aplicado es ineficiente”.

El presente trabajo de investigacion tiene relacion con mi trabajo porque si se aplica

un adecuado control de las actividades de la empresa, entonces se podra asegurar el

uso adecuado de los recursos que posee esta, o que a su vez se vera reflejado en su

situacion financiera.
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Para Lazo y Moreno (2013), en su tesis denominada: “Propuesta de un Plan
Financiero y su influencia en el crecimiento sostenible en la Empresa Glamour Sal6n y Spa
de la ciudad de Trujillo”. Tuvo como objetivo general “demostrar que la aplicacion de la
propuesta de un Plan Financiero incide positivamente en el crecimiento sostenible de la
empresa Glamour salon y Spa de la Ciudad de Trujillo”.

Se lleg6 a determinar que “la dificultad mas significativa que tiene es la poca
demanda de sus servicios. Esta ha sido la causa principal por la cual la rentabilidad y la
productividad causaron problemas en la gestion financiera y econdmica en los Gltimos
periodos. Por este motivo se implementa un nuevo servicio, suite de novia”.

El presente trabajo de investigacion tiene relacion con mi trabajo porque al realizar

un diagndéstico econémico financiero me va a permitir conocer la situacion real tanto

econdémica como financiera de la empresa, lo que esta ligado directamente con la

gestion que se realice dentro de la misma.

Segiin Manchego (2014), en su proyecto de investigacion denominado: “Gestion del
Outsourcing y su impacto en la rentabilidad: Caso Sara Morello S.A.C”. Tuvo como
objetivo general “evaluar como un modelo de Gestion de Outsourcing en pequefias
empresas productoras de prendas de vestir influye de manera significativa en el nivel de
rentabilidad”. Este proyecto de investigacion tuvo un “disefio descriptivo correlacional, no
experimental y transversal con dos variables para efectos de recolecciéon y analisis de
datos”.

Asi mismo el autor llegd a las siguientes conclusiones: “Desde el punto de vista
empresarial y econémico, existe para la Compariia Sara Morello S.A.C., que el costo de
oportunidad de realizar estas actividades internamente, a través de la gestion de un proceso
de outsourcing, deben traducirse en gestiones tacticas, de avanzada y estratégicas, los que
deben ser tomados en cuenta, al realizar un andlisis de costos e impacto de la rentabilidad,
de una empresa especifica”. Por todo lo expuesto anteriormente, “se requiere hallar en la
investigacion de la Compafiia Sara Morello S.A.C., cuales son las caracteristicas de su
actual sistema de gestion de outsourcing, que le han permitido, evaluar y mejorar el nivel

de rentabilidad de la empresa”.
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El presente trabajo de investigacion se relaciona con mi trabajo porque me va a
permitir conocer sus estados financieros de la empresa para que tenga una mejor

rentabilidad para los afios siguientes.

Segin Cholan (2013), en su tesis: “la planificacion financiera y su efecto en la
gestion econdmica—financiera de la empresa agroindustrial Molinorte S.A.C del distrito de
Moche periodo 2013” Universidad Cesar Vallejo Trujillo- Peru.

Concluyo que “al utilizar las herramientas de gestion se puede determinar que la
gerencia general, aplicando los alineamientos planificados tanto objetivos como planes

financieros llegaran a mejorar la gestion econémica — financiera”.

Segun Colorado (2014), en su tesis: “El Planeamiento Estratégico Y Su Incidencia
En La Rentabilidad De La Empresa Comercial Botica San Gabriel Afio 2013” Universidad
Cesar Vallejo de Trujillo- Pera.

Se determin6 como conclusién gque “el planeamiento estratégico ha creado ventajas
muy importantes que permiten establecer una version del negocio, con vista de obtener
mejoras donde se involucran procesos de blsquedas de informacién y toma de decisiones

decisivas para llegar al incremento de la rentabilidad”.

Segun Pesfil (2014), en su tesis; “Toma de Decisiones y su Incidencia en la Gestion
Financiera de la Empresa Distribuidora PMA E.I.LR.L. periodo 2012-2013”, Universidad
Cesar Vallejo de Trujillo -Perq,

Concluye que “la gestion financiera de la empresa es regular; ya que, muestra indice
favorable con respecto a la liquidez y solvencia, con un 21.78 y 1,68 %, lo cual, es poco
rentable en el periodo actual; y con respecto al indice de gestion se muestra un nivel

deficiente, ya que la gestion de cobros y pagos esta desequilibrada”

Local

Segin Muro (2014), en su tesis titulada; “Diagnéstico econémico financiero y su
implicancia en la proyeccion de estados financieros al afio 2015 de la Empresa
Agroindustrial de Lambayeque, 2013”; Universidad Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo.
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El objetivo general fue “establecer la implicancia del diagnostico econdémico
financiero en la proyeccion de estados financieros al afio 2015 de la Empresa
Agroindustrial de Lambayeque, el presente trabajo de investigacion se encuentra
circunscrito dentro del enfoque Cualitativo, siendo una investigacion de tipo descriptivo-
analitico”.

Asi mismo el autor lleg6 a la conclusién que el “diagndstico econémico financiero
efectuado en la empresa Agroindustrial de Lambayeque durante el periodo 2010 — 2012
determind que en el Indicador de Liquidez, la empresa tiene recursos suficientes para
cubrir sus obligaciones de corto plazo; en el Indicador de Gestion, ha mejorado la rotacion
de sus existencias; en cuanto al Indicador de Solvencia y Endeudamiento, la inversion total
de la empresa se encuentra financiada en un 50% con fuentes de financiacion interna y en
otro 50% con fuentes de financiacidn externa, teniendo la capacidad para poder hacer
frente a sus obligaciones y; el Indicador de Rentabilidad refleja que la empresa no esta
generando resultados positivos para sus accionistas”.

Al comparar los indices promedios del sector con los de la empresa Agroindustrial de
Lambayeque, se obtuvo que “la empresa al afio 2012 se encuentra por encima de los
indices promedio del Sector en cuanto a Liquidez, pudiendo hacer efectivo el
cumplimiento de sus obligaciones corrientes, teniendo deficiencias en su capacidad para
convertir sus activos corrientes en disponibles en corto plazo; como, cuentas por cobrar
comerciales, cuentas por cobrar a accionistas e inventarios”.

Por otro lado, en relacién con el indice de Gestion “la empresa no ha sido eficiente
en la utilizacion de su activo fijo ni de su activo total para generar ingresos encontrandose
por debajo del promedio del sector debido a una inadecuada rotacion de inventarios,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar”. En el indice de Solvencia y Endeudamiento, “los
valores de la empresa son inferiores al promedio, dado que su inversion total se encuentra
financiada en partes iguales por fuentes de financiacion interna y externa, obteniendo
solvencia financiera para cumplir con sus deudas corrientes”. Lo mismo sucede con el
indice de Rentabilidad, “en el cual la empresa no esta generando utilidades; por lo tanto, no
posee rentabilidad econémica y financiera”.

El establecimiento de politicas economicas y financieras para la empresa
Agroindustrial de Lambayeque apunta “a mejorar aspectos como Inversion,

Financiamiento, Operacional y Tributario con la finalidad de que ésta logre a largo plazo
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incrementar sus niveles econémicos y financieros, generar beneficios positivos para los
accionistas, alcanzar estandares de la més alta calidad y sobre todo mejorar la posicion de
la empresa en el sector azucarero nacional”.
El presente trabajo de investigacion tiene relacién con el mio porque al realizar un
diagnéstico econdmico financiero nos va a permitir conocer la real situacion
economica financiera de la empresa, lo que est ligado directamente con la gestion

que se realice dentro de la misma.

Segun Samillan (2014), en su tesis denominada “Determinantes de la Rentabilidad de
AFP’s en el Peri 1999 — 2010, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo”. El objetivo general fue analizar “la relacion estadistica y econdémica entre el
indice General de la Bolsa de Valores de Lima, el Indicador de Bonos de Mercados
Emergentes (EMBI) y el Producto Bruto Interno con respecto a la rentabilidad de la cartera
de las AFP’s del fondo 2. Es una investigacion de tipo explicativo”.

Concluye que “la ley de promocion de mercado de valores permite una politica
complementaria traducida en agrandar el mercado de valores y también diversificarlo con
nuevos inversionistas; consiguiendo a su vez que el mercado de AFP’s no solamente
concentre gran parte de sus inversiones en mineria, sino que les permita tener mayor
diversidad de alternativas para su portafolio”.

Asi mismo, “el crecimiento del Producto Bruto Interno y de la Bolsa de Valores de
Lima, permite que la economia peruana se vuelva una economia estable y menos riesgosa,
es por ello que una buena calificacion de riesgo pais es muy importante ya que seria un
fuerte atractivo para invertir en el Per(, y asi de esta forma tratar de cerrar el circulo ciclico
ya explicado, en donde a mayor crecimiento econémico causado por aumento en el
Producto Bruto Interno y el indice general de la bolsa de valores de Lima (IGB) reflejara
consigo un incremento en la rentabilidad del Sistema Privado de Pensiones”.

El presente trabajo de investigacion tiene relacion con mi trabajo porque esta referido

a los determinantes de la rentabilidad, que es nuestra segunda variable de estudios en

nuestra investigacion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.Gestion financiera

El area financiera de la empresa tiene una de las grandes responsabilidades que
consiste en preparar los planes financieros a partir de los cuales se hara frente a los
diversos riesgos financieros que se presenten, ademas se encargan de evaluar la situacion
financiera de la empresa para determinar si sus resultados son rentables. (Pérez y Carballo,
2015).

1.3.1.1. Definicion

“La gestion financiera implica planificar y prever los estados financieros en
diferentes periodos para que se evalué la situacion financiera de la empresa, ademas de un
conjunto de acciones necesarias para tomar las mejores decisiones que aseguren la
solvencia y rentabilidad de la empresa”. (Pérez y Carballo, 2015, p.169).

“La gestion financiera incluye la colaboracion integral de todas las areas de la
empresa, pues son las decisiones operativas las que generan las magnitudes econémico-
financieras, por ende, la informacion que el area financiera maneje debe ser fiable y a
tiempo”. (Escribano, 2014, p.103)

“La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda
funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor
financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y

gastos de la empresa”. (Ortiz, 2013, p.67).

1.3.1.2. Importancia de la eficiencia en la gestion financiera

“La gestion adecuada de los recursos financieros de la empresa permite crear
relaciones de calidad y solidas con los inversores y sobre todo permite adelantarse a los
riesgos financieros que se puedan presentar, para poder responder con eficiencia, cuando la
empresa posee una buena gestion financiera, los objetivos organizacionales se cumplen
mas facilmente y es mas probable que todas las areas operen correctamente”. (Babhillo,
Pérez, y Escribano, 2013, p.23).

“La gestion financiera, permite que la empresa controle el adecuado uso de los

recursos financieros que posee, muchas veces se considera que el hecho de ganar y gastar
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dinero es una tarea facil, pero para el area financiera representa una gran responsabilidad
controlar que este proceso sea eficiente, si se desea controlar e incrementar la rentabilidad
de la empresa, los recursos financieros se deben gestionar eficientemente haciendo uso de
las mejores estrategias y acciones financieras”. (Bahillo, Pérez, y Escribano, 2013, p.23).

“El area financiera de una empresa se encarga del control adecuado de todas las
transacciones que se realicen con el dinero que la empresa posee, por ende es necesario que
esta area se gestione de manera eficiente y que se disefien e implementen acciones y
estrategias financieras que aseguren la operatividad de la empresa e incrementen el nivel
de rentabilidad, las actividades de planeacion en el area financiera incluye el adecuado
control del dinero y de mantener en tendencia positiva los resultados de los indicadores
financieros”. (Cordoba, 2013, p.54).

“El adecuado manejo de la informacion contable, ademas del analisis de los estados
financieros de manera continua permite que la empresa planee y distribuya eficientemente
los recursos financieros que posee, ademas que se debe considerar que los principios
econdémicos también son parte importante como guia para la toma de decisiones en favor
de la empresa”. (Cordoba, 2013, p.54).

1.3.1.3. Funciones de la gestién financiera

Segun afirma Ortiz (2013), las funciones que cumple la gestion financiera en una
empresa son las siguientes:

“Permite determinar cuéles son las necesidades de los recursos financieros, es decir,
el planteamiento de las necesidades, la descripcion de aquellos recursos que se encuentran
disponibles en el momento, la prevision de los recursos liberados y calcular las necesidades
de financiacion externa”. (p.9).

“Consecucion de financiamiento de la manera mas beneficiosa: es decir se debe tener
en cuenta los costos y plazos ademas de otras condiciones para que la empresa pueda
gestionar los recursos financieros de manera mas eficiente”. (p.9).

“Obtener una estructura financiera equilibrada y con los niveles adecuados de
eficiencia y un indice positivo de rentabilidad”. (p.9).

“Analizar los estados financieros, se debe incluir la recoleccién de informacion de la

empresa de manera integral, para lo cual todas las areas operativas deben proporcionar
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datos reales y actualizados al area de finanzas quienes se encargaran de evaluar la
rentabilidad generada en el periodo determinado”. (p.9).

“Por dltimo, la gestion financiera implica analizar la viabilidad econémica y
financiera de las inversiones, para que sus resultados sean positivos y fortalezcan la

sostenibilidad de la empresa y mejoren el nivel de rentabilidad”. (p.9).

1.3.1.4. Indices financieros

Segun Carrasco y Pallerola (2014), afirman que “los indices financieros son formulas
matematicas que proveen informacion importante para evaluar las operaciones y la
situacion financiera de la empresa. Para que el anélisis de los indices sea mas fructifero,
este se la debe hacer de forma grupal y no de manera individual; tomando en cuenta
ademas su evolucion a través del tiempo. Los indices financieros proporcionan la situacion
real de la empresa midiendo la distinta interrelacién que existe entre los principales estados
de situacion financiera de la empresa”.

“Debido a la gran variedad de indices financieros, lo mas recomendable es escoger
aquellos que ayuden a resolver los aspectos mas trascendentales dentro de la empresa. Una
razén financiera no posee significado por si solo; necesita ser comparado con otras cifras, y
si se da el caso de que no es comprable se debe comparar con otra empresa parecida”.
(Carrasco y Pallerola, 2014, p.34)

Los Indices Financieros se dividen en cuatro grupos, siendo estos:

- “Liquidez: Donde se mide el indice de liquidez, mediante la prueba acida y el

analisis del capital de trabajo de la empresa”. (p.35).

- “Endeudamiento: Se mide a través del nivel de endeudamiento y el indice de

propiedad”. (p.35).

- “Eficiencia y operacién: Este indice financiero considera la rotacion el activo

total, la rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de

proveedores, ciclo financiero y el punto de equilibrio”. (p.37).

- “Rentabilidad: para medir la rentabilidad de una empresa, se debe analizar la

rentabilidad sobre las ventas, la utilidad de operacion a ventas, la rentabilidad sobre

el activo y la rentabilidad sobre el capital2. (p.37).
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1.3.1.5. Dimensiones de la gestién financiera

Planeamiento financiero: Una buena gestion financiera no evalla solamente si se
dispone o no hoy de dinero se trata de planificar, de prever una buena gestion a futuro vy,
las probables faltas o excesos de dinero. La principal herramienta para la planeacién
financiera son los presupuestos financieros, que forma parte de un sistema méas complejo
Ilamado sistema presupuestario. En el sistema presupuestario, el presupuesto financiero
permite adelantar las probables carencias, desarrolla estrategias para cubrirlos, y a la vez
los analizan las decisiones posibles de inversion que de deba de realizar en el caso de

superavit.

Recursos financieros: Un recurso es un medio, de cualquier clase, que permite
obtener algo que se desea o se necesita. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable
para comprar una casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los
caudales y la circulacion del dinero. Esto nos permite afirmar que los recursos financieros
son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los
depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman
parte de los recursos financieros. Las empresas generan estos recursos a partir de diversas
actividades. La venta de productos y servicios, la emisién de acciones, las rondas de
capitalizacién, los préstamos solicitados y los subsidios son algunas de las fuentes de

recursos financieros.

Recursos EconOmicos: Los recursos econémicos son los medios materiales o
inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de una empresa. Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el
desarrollo de las operaciones economicas, comerciales o industriales. Acceder a un recurso
econdémico implica una inversion de dinero: lo importante para que la empresa sea rentable
es que dicha inversion pueda ser recuperada con la utilizacion o la explotacion del recurso.
El concepto de recurso econdmico suele mencionado, en muchas ocasiones, como
sinénimo de factor de produccidn. Los factores productivos son los recursos que se
combinan en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion de bienes o

servicios.
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1.3.1.6. Herramientas financieras
Segun Haro y Fernanda (2017), existen herramientas financieras que permiten
mejorar la rentabilidad de la empresa, entre las cuales tenemos:
“Factoring: Esta herramienta financiera permite conseguir financiamiento a través
de la cartera y obtener dinero mediante la comercializacion, se debe considerar que
las cuentas por cobrar de los financiadores permiten operar con cheques y pagarés,
por ende, esta herramienta es usada para prevenir la morosidad de las empresas y
mantener un nivel de rentabilidad positivo y con tendencia a la mejora”. (Haro y
Fernanda, 2017, p.51).
“Leasing: Significa arrendamiento financiero, esta herramienta es un convenio
realizado entre dos partes a quienes se les denomina arrendador y arrendatario,
mediante este convenio el arrendatario obtiene el derecho de propiedad del bien
adquirido para el manejo del bien que el arrendador ha brindado mediante el pago de
cuotas. El beneficio de esta herramienta financiera es que permite a la empresa
poseer un bien que sea necesario con urgencia para la operatividad de sus
actividades, sin la necesidad de tener el dinero para adquirirlo”. (Haro y Fernanda,
2017, p.51).
“Cash Management: Permite lograr un eficiente manejo del dinero que entra y sale
de la empresa en entidades bancarias, lo que genera un adecuado control financiero
para los responsables de la gestion financiera en la empresa”. (Haro y Fernanda,
2017, p.51).
“Auditoria interna: Surge con la necesidad de tener la confianza y certeza en las
cuentas de la empresa para evitar cualquier tipo de estafa, se debe considerar que esta
herramienta puede ser aplicada a diversas areas de la empresa, ya que permite
manejar los ciclos y procesos que se realizan en la empresa enfocandolos al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. El area especifica en la que trabaja
la auditoria interna se la realiza siempre al interior, siendo sus conclusiones y
opiniones guias que ayudan a los gerentes en su gestion, y sobre todo sus consejos
sobre el buen manejo de la empresa no deben salir hacia personas que no tienen nada
que ver con la empresa. Otro de los objetivos de los auditores internos es el de
revisar la fiabilidad de la informacion financiera y de las operaciones, y los medios

usados para preparar dicha informacion”. (Haro y Fernanda, 2017, p.51).
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1.3.2. Rentabilidad

“La rentabilidad empresarial se refiere a los beneficios que genera una organizacion
en funcién a la actividad que realiza, esto se relaciona con sus ventas y recursos que
posee”. (Restrepo, 2013, p.26).

“La rentabilidad implica la diferencia entre los ingresos y gastos en un periodo
determinado, dando como resultado un nivel positivo de ganancias para que la empresa
pueda ser sostenible y se mantenga en crecimiento en el mercado”. (Restrepo, 2013, p.26).

“Para medir eficientemente la rentabilidad se estudia las utilidades y los beneficios
que la empresa generd en relacion con la cantidad de recursos que fueron utilizados para

conseguir dicho beneficio”. (Restrepo, 2013, p.26).

1.3.2.1. Definicion

“La rentabilidad es un indicador financiero que la empresa dispone a diario para ser
evaluado y que permite que se administre de forma eficiente los recursos que posee la
empresa, conociendo la naturaleza y factores que condicionan dicha rentabilidad”.
(Santiesteban & Fuentes, 2014, p.65).

“La rentabilidad implica toda acciébn econdmica que se encarga de utilizar y
movilizar recursos que pueden ser humanos, financieros o materiales con el fin de obtener
resultados que generen beneficios para la empresa, por ello se define la rentabilidad como

el rendimiento que produce una actividad econdmica en un periodo determinado”.

(Restrepo, 2013, p.30).

Factores de la rentabilidad

“Para realizar un adecuado analisis de la rentabilidad, se debe realizar un estudio
donde se consideren indicadores y ratios financieras que son el resultado de las ventas y
uso de recursos, desde una vista general se estudia la rentabilidad empresarial desde dos

areas o en dos niveles: rentabilidad econémica y financiera”. (Antén, 2017).
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La rentabilidad econémica (ROI)

“Consiste en el analisis de la rentabilidad, pero basandose en los activos que posee la
empresa, para ello se analiza los resultados antes de los intereses, teniendo en cuenta
de manera general el capital econébmico que se ha empleado para los resultados
generados excluyendo el origen de los mismos. En conclusion, este andlisis de la
rentabilidad consiste en el rendimiento de la empresa en relacion con la inversion
realizada”. (Anton, 2017).

“La rentabilidad econdmica se rige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa
no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una
deficiente politica de financiacion”. (Anton, 2017).

La rentabilidad financiera (ROE)

“Este analisis ya implica el resultado que se genere luego de los intereses, por ello se
calcula en relacion con los fondos propios de la empresa y el beneficio neto que se
obtuvo antes de impuestos, para luego ser expresado en porcentaje. Asi mismo es
importante sefialar que la relacién que existe entre la rentabilidad econémica y
financiera en una empresa es lo que se conoce como apalancamiento financiero”.
(Antén, 2017).

Rentabilidad de las ventas (ROS)

“Procedente del Inglés return on sales (ROS). En castellano hablamos de la
rentabilidad de las ventas. También se le conoce como indice de productividad.
Igual, conocido como margen de utilidad neta, es una forma de medir como las

ventas se traducen en utilidades en el resultado final”. (Anton, 2017).

1.3.2.2. Importancia de la rentabilidad

“La importancia de un adecuado analisis de la rentabilidad empresarial, se determina
porque aun cuando existen objetivos planteados y metas establecidas en una organizacion,
ya sea basados en la rentabilidad o en el crecimiento de la misma, existen deficiencias en

la gestion administrativa, financiera o econdmica que obstaculizan la consecucién de lo
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que se ha planeado, por ello la base de un analisis econémico-financiero se fundamenta en
la rentabilidad y el riesgo que toda actividad econdmica enfrenta”. (Santiesteban y
Fuentes, 2014)

“Para que exista un adecuado analisis de este binomio de rentabilidad y riesgo se
deben realizar tres tipos de anélisis en la organizacion: que son el analisis de la
rentabilidad empresarial; el analisis de la solvencia que es la capacidad que tiene la
empresa para poder satisfacer las obligaciones financieras como consecuencia del
endeudamiento con terceros; y por ultimo; el analisis de la estructura financiera que
permite comprobar que tan eficiente y flexible ha sido su estructuracion para mantener un
desarrollo equilibrado de la organizacién”. (Santiesteban y Fuentes, 2014)

“En conclusion, los limites econdmicos de todo tipo de actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, que usualmente son vistos como objetivos opuestos, ya que la
rentabilidad, de alguna forma u otra, es la retribucién hacia el riesgo y consecuentemente,
aquella inversion que parece ser mas segura no suele ser la méas rentable. Por otra parte, se
debe tener en cuenta, que la solvencia o la estabilidad de la organizacion esta ligada a la
rentabilidad, desde la perspectiva que la rentabilidad es un condicionante de la solvencia,
pues la obtencién de un indicador positivo como resultado del andlisis de la rentabilidad
permite que la continuidad de la organizacion™. (Santiesteban y Fuentes, 2014)

1.3.2.3. Ratios de Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa. Tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracion de los fondos de la empresa. Evaluan los resultados economicos de la
actividad empresarial.

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital.
Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder
existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto
plazo. Indicadores negativos expresan la etapa de des-acumulacion que la empresa esta
atravesando y que afectard toda su estructura al exigir mayores costos financieros o un

mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.
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Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los méas importantes y que
estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales

y margen neto sobre ventas.

Rendimiento sobre el patrimonio
Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la

empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.

Utilidad Neta
Rendimiento sobre el patrimonio = --------------=----------- =%
Capital o Patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para
establecer la efectividad total de la administracién y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como

proyecto independiente de los accionistas.

Utilidad Neta
Rendimiento sobre la Inversion = ----==—=————eemmmeeem =%
Activo Total

Utilidad activo
Indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos dividiendo

las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos.

UT. Antes de Intereses e Impuesto
UT. ACLIVO = =-mmmmmmm s oo =%
Activo
Utilidad ventas

Expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Lo obtenemos
dividiendo la utilidad antes de intereses e impuestos por el valor total de las ventas.

UT. Antes de Intereses e Impuestos
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Utilidad Ventas = ------------=-m-mmmmmmmmm oo =%
Ventas Totales

Utilidad por accion

Utilizado para determinar las utilidades netas por accion comun.

Utilidad Neta
UT. POr ACCION = ---=-mmmmmmmm oo = UM
NuUmero de Acciones Comunes

Margen bruto y neto de utilidad

MARGEN BRUTO

Relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica la cantidad que
se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que la empresa ha cubierto
el costo de los bienes que produce y/o vende.

Ventas — Costo de Ventas
Margen de Utilidad Bruta = ----------=-=-===-mmmmmmmmmmmeeeae =%
Ventas

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de produccion de
los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma
como son asignados los precios de los productos. Cuanto mas grande sea el margen
bruto de utilidad, serd mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las mercancias

que produce y/ o vende.

MARGEN NETO

Rentabilidad mas especifica que la anterior. Relaciona la utilidad liquida con el nivel
de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de
que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto mas

grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

Utilidad Neta
Margen Neto de Utilidad = --------------------- =%
Ventas Netas
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1.4. Formulacion del Problema
¢Como incide la Gestion financiera en la Rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC, Chiclayo - 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion se fundamenta en el hecho de que la empresa Inversiones
Aquario’s SAC, no esta capacitada y desconocen la manera de como llegar a cubrir las
necesidades y requerimientos de sus socios, no les dan la debida importancia por lo que la
empresa, ha visto la urgente necesidad buscar nuevas estrategias de gestion para poder

hacer crecer a la institucion.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, pp.39-40) este trabajo de

investigacion se justifica por los siguientes criterios:

Conveniencia: Este trabajo de investigacion servira de apoyo para mejorar el
rendimiento de la empresa, en medida que la gestion financiera sea eficiente y acorde a lo
que requiera la organizacién, en la presente informacion valida, confiable y oportuna de
datos, para acoger las mejores decisiones y que apoye a alcanzar el éxito de las operaciones
para mejorar su rentabilidad.

Relevancia: Con esta investigacion no solo servird a los estudiantes, sino que
también los beneficiarios la empresa ya que busca alternativas para alcanzar alta
rentabilidad, por lo cual debe tener una eficiente gestion financiera, que permitan el
cumplimiento de sus objetivos y metas que tiene parte de un plan financiero que se

realizara de forma dinamico y competitivo en un pais en pleno desarrollo econémico.

Justificacion Préactica: La presente investigacion se realiza con el proposito de
plantear una gestion financiera que ayude a mejorar la rendimiento de la empresa, ya que
esto permitird que las estrategias, objetivos y metas que se proponga estén basada en la
realidad que se encuentra la misma y en su entorno para que de esta manera se pueda tomar
decisiones acertadas y que mejore progresivamente la rentabilidad de ella, sabiendo que si

se saca el mayor provecho a utilizar esta herramienta de gestion podremos ver resultados
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muy favorables y para que una organizacion tenga éxito, se bebe elaborar objetivos
estratégicos a objetivos mas tangibles y alcanzables, en las cuales utilizando un plan
financiero bien fundamentado e implementado daremos a la empresa a que sepa a donde
quiere dirigirse en las cuales tendrd un rumbo a donde se dirija y lograr ser lo
suficientemente rentable y lograra llegar cada vez méas a las metas que se han planeado, y

obtener una gran ventaja ante sus competidores .

Justificacion Teorica: El problema se justifica bajo el objetivo de la investigacion,
en la que se pueda ver resultados muy favorables y estar a la vanguardia del mundo de los
negocios, que en las cuales va creciendo a pasos agigantados y asi también demostrar la

validez teorica de la gestion financiera.

Justificacion Metodologica: Finalmente, esta investigacion sirve como instrumento
para medir otras variables u otros temas de investigacion, y no solamente servira para

medicion de esta misma ademas ayudara a evaluar y medir otras variables de similar tema.

1.6. Hipotesis
HI: Una acertada gestion financiera incide de manera positiva en la rentabilidad de la

empresa Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo — 2018.

HI: Una acertada gestion financiera incide de manera negativa en la rentabilidad de

la empresa Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo — 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1.Objetivo General
Determinar la Gestion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa

Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo - 2018.

1.7.2.Objetivos especificos
- Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC.

- Evaluar la gestion financiera de la empresa Inversiones Aquario’s SAC.

34



- ldentificar los factores influyentes en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC
Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de la investigacion.

El presente estudio fue de un disefio no experimental, “la investigacion se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables. Lo que se hizo fue observar fendmenos tal como
se dieron en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”. (Hernandez et al., 2010,
p. 149)

La investigacion fue elaborada bajo el disefio correlacional, ya que se orienta a la
determinacion del grado de relacién existente entre dos 0 méas variables en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos
observados.

“Para evaluar el grado de asociacion entre dos o méas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a
prueba”. (Hernandez, et,al, 2010.)

Seguln varios autores, sostienen que disefio, es el plan o estructura para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. El disefio sirve para analizar la corteza

de la hipétesis formulada.

El disefio presenta el siguiente gréafico:

/

Ox

Oy

Donde:

Ox: Variable Gestion Financiera
Oy: Variable Rentabilidad
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r : Relacion entre Variables
Variables
Las variables en la presente investigacion son las siguientes:
Var 1: Gestion Financiera
Var 2: Rentabilidad

Al ejecutar la observacion en el campo del problema hemos determinado nuestra
variable dependiente e independiente que nos permitio llegar a un resultado para plantear

soluciones al problema identificado en la Empresa Inversiones Aquario’s SAC.

Método

En el desarrollo de mi trabajo de investigacion se empleo el método cientifico que es
un método de investigacion que se usa principalmente en la obtencién de conocimiento de
las ciencias, el mismo que se basado en lo empirico y en la medicion, estuvo sujeto a los

principios especificos de las pruebas de razonamiento.

Asimismo, en forma complementaria se utiliz6 el:
Método Descriptivo: Porque los datos obtenidos durante toda la investigacion

fueron tomados de la observacion directa de la empresa Inversiones Aquario’s SAC.

Método Analitico: porque mediante juicio me permitié separar el todo en sus
elementos, y una vez comprendida su esencia, construir un todo para determinar la gestion

financiera y mejorar la rentabilidad de la Empresa Inversiones Aquario’s SAC.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1.Poblacion.

“El concepto de poblacion en estadistica va mas alla de lo que cominmente se
conoce como tal. Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u
objetos que presentan caracteristicas comunes”. (Levin y Rubin, 2004)

El estudio se ejecutd mediante la poblacion finita. Levin y Rubin (2004)

conceptualizan y “establecen que la poblaciéon finita tiene un tamafio establecido o
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limitado, es decir, existe un namero entero (N) que indica cuantos elementos hay en la

poblacion”.

La Poblacion y muestra en estudio estuvo conformado por todos los directivos y
accionistas de la Empresa Inversiones Aquario’s SAC, la cual corresponde a un total de 8

personas, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1. Poblacion de la empresa Aquario's SAC
CARGO N°

Gerente General 1
Contador 1
Administrador 1
Accionistas 5

Total 8

“Fuente: Datos de la Empresa Inversiones Aquario’s SAC.

2.3. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Gestion financiera

“La gestion financiera implica planificar y prever los estados financieros en
diferentes periodos para que se evalué la situacion financiera de la empresa, ademas de un
conjunto de acciones necesarias para tomar las mejores decisiones que aseguren la

solvencia y rentabilidad de la empresa”. (Pérez y Carballo, 2015, p.169).

Variable dependiente: Rentabilidad

“La rentabilidad es un indicador financiero que la empresa dispone a diario para ser
evaluado y que permite que se administre de forma eficiente los recursos que posee la
empresa, conociendo la naturaleza y factores que condicionan dicha rentabilidad”.

(Santisteban y Fuentes, 2014, p.65).
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Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos de Escala

recoleccion de datos

Estados financieros

Los estados financieros de la empresa

Realidad de la empresa

. Muy bueno (5)
Indicador de resultados de la empresa
INDEPENDIENTE: L i . ) Bueno (4)
) Adquisicion de mercaderias 0 materias primas Encuesta
Gestion ] ) o ) . Regular (3)
] ) Capital de trabajo para actividades operativas Cuestionario
Financiera ) . o Malo (2)
Capital de trabajo Obligaciones o deudas a corto plazo
Muy malo (1)
Activo disponible (caja y bancos)
Activo realizable (inventarios)
Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores instrumentos de Escala
recoleccién de datos
Incidencia en la rentabilidad Muy bueno (5)
Anélisis con la rentabilidad financiera (ROE) Bueno (4)
DEPENDIENTE: . . o . Encuesta
N Ratios de Rentabilidad Analisis con la rentabilidad sobre las ventas ] ) Regular (3)
Rentabilidad Cuestionario
(ROS) Malo (2)
Anélisis con la rentabilidad econémica (ROI) Muy malo (1)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas:
La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta que “permitio
recoger la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion bajo la

modalidad del cuestionario”. (Hernandez et al, 2010, p. 166)

Instrumento de recoleccion de investigacion:

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario que “estuvo
conformado por un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”
Hernandez et al, 2010, p. 217); que fueron contestadas para obtener respuestas
fundamentales, aplicado a los accionistas de la empresa Inversiones Aquario’s SAC,

realizandose un analisis la informacién obtenida.

La lista de preguntas y las dimensiones de medicion utilizada fue a través de la
escala de Likert cuyas valoraciones es la siguiente:
> Muy bueno - 05 puntos.
Bueno - 04 puntos.
Regular - 03 puntos.
Malo, 02 puntos.

vV V V V

Muy malo - 01 punto.

Validez y Confiabilidad

La validacion de los instrumentos se hizo a través de juicio de expertos, la misma
que pretendid validar la intencionalidad el estudio con respecto a los items que posee el
cuestionario.

La validez del instrumento quedd reforzada por la inclusion de variables que
establece la conexion cada item del cuestionario con el reporte tedrico que le
corresponde.

El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné por el coeficiente de Alfa

Cronbach, de acuerdo con los valores de:
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Tabla 2. Criterios de confiabilidad

CRITERIOS VALORES
No es confiable -la0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

Fuente: De la autora

2.5. Procedimiento de analisis de Datos

Trabajo de campo

Para realizar el presente trabajo de investigacion se llego a conocer el fondo del
problema de la Empresa Inversiones Aquario’s SAC. Para ello se utiliz6 el instrumento
de la guia de observacion donde se consultd al Contador de la empresa, quién brind6
toda la informacion solicitada y realizar las preguntas a través de los cuestionarios a los

trabajadores que permiti6 tener un mayor conocimiento de la empresa.

Trabajo de gabinete
Después de recolectar toda la informacidn necesaria de las encuestas, se procedio
a tabular todos los datos obtenidos, en el programa SPSS, y Excel con el propoésito de

elaborar las tablas de tabulacion, con su respectiva interpretacion.

Plan de Analisis Estadistico de Datos

Luego de procesados los datos estos fueron tabulados, graficados e interpretados
en un programa estadistico SPSS, cuyos resultados fueron analizados e interpretados
segun el tema planteado.

Se utilizé el programa Microsoft Excel que permitio disefiar la presentacion de
cuadros y graficos estadisticos que me permitieron precisar la informacion de manera

estructurada para el correcto uso de analisis e interpretacion de los datos.

2.6. Criterios éticos

Se observo en todo momento los principios de Verdad y Justicia desarrollados a
partir del principio de Confidencialidad y Reserva, para lo cual se expresd que en este
trabajo de investigacion se guardo las reservas del caso en toda la informacion que se

acopio en la empresa Inversiones Aquario’s SAC.
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Discrecion: No se revelaron casos que se confiaron por razones del desarrollo de
este trabajo, siendo discretos en todo momento de la ejecucién del anélisis y definicién

del trabajo.

Respeto a Propiedad Intelectual: Se respetd la propiedad intelectual, citando a

los autores de los trabajos que se revisaron.

Respeto de Normas de redaccion: Se respetaron las normas de redaccion,

cuidando de aplicar el estilo APA.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Mi trabajo de investigacion ha sido elaborado cientificamente porque he utilizado
el Método Cientifico, ya que también se emple6 métodos de rigor Cientifico,
técnicas e instrumentos de investigacion que me permitieron redactar informacion,
procesarla, analizarla, evaluarla e interpretarla, de lo cual podemos decir que

tiene: validez, fiabilidad y objetividad.
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1. RESULTADOS
A través de este capitulo, se narran los resultados de las diferentes pruebas estadisticas
realizadas:
3.1 Resultados en tablas y figuras
3.1.1 Resultados de la variable: Gestion Financiera
Tabla 3.

Evaluar la utilidad de la empresa

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 03 40.0
Bueno 05 60.0
Regular 00 0.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: De la autora

60%
50% 60%
40%
30% 40%

20%

10%

4 ) Ay avv ey

MB B R M MM

0%

MB “B "R "M EMM

Figura 1 Considera los estados financieros para evaluar la utilidad de la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:
El resultado muestra que el 60% de los funcionarios y servidores de la empresa
Agquario’s SAC, respondieron como bueno los estados financieros para evaluar la

utilidad de la empresa; sin embargo, el 40% restante lo califica como muy bueno.
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Tabla 4.
Estado de situacion financiera

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 04 50.0
Bueno 04 50.0
Regular 00 0.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

50%
45%
40%
35% 50% 50%
30%
25%
20%
15%
10%

| g ) a4

0%

MB B R M MM

MB "B "R M EMM

Figura 2 Considera al estado de situacion financiera para evaluar la realidad de la

empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

Para esta interrogante, los funcionarios y servidores de la empresa, respondidé con un
50% compartido como muy bueno y bueno al estado de situacion financiera para
evaluar la realidad economica financiera de la empresa y lo califica de bueno, porque se

observa el activo, pasivo y patrimonio.
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Tabla 5.
Indicador de los resultados

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 05 60.0
Bueno 03 40.0
Regular 00 0.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

60%
50% o0%
40%
30% 40%
20%
10%
- Pz AR T L
MB B R M MM
MB “B mR “M EMM

Figura 3 Considera a los estados financieros como indicador de los resultados

obtenidos por la empresa
Fuente: La autora

Interpretacion:

En la presente ilustracion, se muestra que los funcionarios y servidores de la institucion
estudiada, responde con el 60% de muy bueno al considerar a los estados financieros
como indicador de los resultados obtenidos por la empresa, el otro 40% restante lo
califica de bueno.
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Tabla 6.
Capital de trabajo

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 02 20.0
Bueno 03 40.0
Regular 03 40.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

40%
35%
30% 40% 40%

25%
20%
20%
15% :

10%

5%

Pz d F AN AN
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0%

MB "B "R M mMM

Figura 4 Considera al capital de trabajo para adquirir mercaderias o materias primas de

la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

Para esta interrogante, el 40% de los funcionarios y servidores de la empresa Aquario’s
SAC; manifiesta estar bueno y el otro 40% restante indica que es regular; y el 20%
responde de muy bueno al considerar al capital de trabajo para adquirir mercaderias o

materias primas de la empresa.
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Tabla 7.
Capital de trabajo para las actividades

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 10.0
Bueno 02 30.0
Regular 05 60.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

60%
50% 60%
40%
30%
20% 30%
10% 10%
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Figura 5 Califica al capital de trabajo para las actividades operativas de la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

El 60% de los funcionarios y servidores de la organizacion de los mismos manifiesta
que es regular, al capital de trabajo para las actividades operativas de la empresa, el
30% lo califica como bueno y el 10% lo califica de muy bueno.
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Tabla 8.
Pago de las obligaciones o deudas

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 10.0
Bueno 03 40.0
Regular 04 50.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

50%
45% £0%
40%
35%
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25%
20%
15%
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0%
MB B R M MM
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Figura 6 Califica al capital de trabajo para el oportuno pago de las obligaciones o

deudas a corto plazo de la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

En la ilustracién, se observa que el 50% de los funcionarios y servidores, califica de
regular el capital de trabajo para el oportuno pago de las obligaciones o deudas a corto
plazo de la empresa; de buena responde el 40%; por ultimo, el 10% restante lo considera

como muy bueno.
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Tabla 9.
Activo disponible

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 02 20.0
Bueno 03 40.0
Regular 03 40.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0
Fuente: La autora
40%
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Figura 7 Califica al activo disponible (caja y bancos) con que cuenta la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

Se observa en la ilustracion que el 40% de funcionarios y servidores de la empresa
Aquario’s, responde como bueno al activo disponible (caja y bancos) que cuenta la
empresa; el 40% restante lo califica de regular; y el 20% de ellos lo califica como muy

bueno.
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Tabla 10.
Activo realizable

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 20.0
Bueno 04 50.0
Regular 03 30.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

50%
45%
—— 50%
35%
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20%
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30%
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Figura 8 Califica al activo realizable (inventarios) con que cuenta la empresa

Fuente: La autora

Interpretacion:

En esta interrogante se muestra que, del total de funcionarios y servidores de la
empresa, el 50% califica de bueno al activo realizable (inventarios) con que cuenta la
entidad; el 30% restante reconoce que es regular, y el 20% califica de muy buena.
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3.1.2 Resultados de la variable: Rentabilidad

Tabla 11.

Incidencia en la rentabilidad

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 03 30.0
Bueno 04 50.0
Regular 01 20.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0
Fuente: La autora
50%
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Figura 9 Califica a la inversion y su incidencia en la rentabilidad

Interpretacion:

Fuente: La autora

En la ilustracién se observa que el 50% de los funcionarios y servidores de la empresa

Aquario’s, califican de bueno la inversion y su incidencia en la rentabilidad, el 30%

responden como muy buena y el 20% final alegan que es regular.
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Tabla 12.

Andlisis con la rentabilidad financiera

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 10.0
Bueno 04 50.0
Regular 03 40.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora
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Figura 10 Califica a la inversion y su analisis con la rentabilidad financiera (ROE)

Fuente: La autora

Interpretacion:

Para la siguiente ilustracion, se observa que el 50% de los funcionarios y servidores de
la organizacion, califica de bueno a la inversion y su incidencia con la rentabilidad
financiera (ROE); mientras que el 40% lo describe como regular y el 10% restante

indica que es muy bueno.
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Tabla 13.
Andlisis con la rentabilidad sobre las ventas

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 20.0
Bueno 04 50.0
Regular 03 30.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0
Fuente: La autora
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Figura 11 Calificacidn de la inversién y su analisis con la rentabilidad sobre las ventas

Interpretacion:

(ROS)

Fuente: La autora

Se observa que el 50% de los funcionarios y servidores de la empresa, responden como

bueno la calificacion de la inversion y su incidencia con la rentabilidad sobre las ventas

(ROS); el 30% de ellos lo aprecian como regular y el 20% restante indican que es muy

bueno.
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Tabla 14.
Andlisis con la rentabilidad econdémica

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 01 10.0
Bueno 05 60.0
Regular 02 30.0
Malo 00 0.0
Muy malo 00 0.0
TOTAL 08 100.0

Fuente: La autora

60%

50% 60%
40%

30%

20% 30%
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Figura 12 Calificacién a la inversion y su analisis con la rentabilidad econémica (ROI)

Fuente: La autora

Interpretacion:

En la ilustracion se muestra que el 60% de los funcionarios y servidores de la empresa
Aquario’s SAC, califica a la inversion y su analisis con la rentabilidad economica (ROI)
como bueno, el 30% lo considera como regular y el 10% restante indica que es muy

bueno.
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3.1.3. Contratacion Estadistica de la Hipdtesis

3.1.3.1. Resultados de Valores de las Variables

Los resultados de los valores de las variables buscaron determinar la correlacion
directa que existe entre la variable independiente que es la gestion financiera y variable
dependiente que es la rentabilidad, para lo cual se ha utilizado la estadistica, ya que esta
interviene en la investigacién como un técnica eficiente y valiosa de anélisis, a través de
su instrumento de trabajo del Microsoft Excel 2010.

Se ha analiz6 la covarianza entre las dos variables (gestion financiera y la
rentabilidad) que se tiene en el trabajo de investigacion, ya que es un estadistico
resumen indicador, que evalla si las puntuaciones de las variables, para verificar si
estan relacionadas entre si. La formulacion clasica si se obtiene sobre una muestra, se
designa por la letra "Sxy", ya que estd tomada en base de una muestra de la poblacion.
El resultado numérico fluctuara entre los rangos de +infinito a -infinito. Una covarianza
positiva significa que existe una relacion lineal positiva entre las dos variables y
mientras mas se aproxima al infinito positivo, mas fuerte es la correlacion de las
variables. Una covarianza de negativa significa que existe una relacién lineal inversa
perfecta (negativa) entre las dos variables y mientras mas se aproxima al infinito
negativo, serd mas débil la correlacion de las variables. Una covarianza 0 se interpreta
como la no existencia de una relacion lineal entre las dos variables estudiadas.

Formula:

Xfix.y
SXY = m-mmmmmmeeeen =—x.y
N

Donde:

Y f; x . y: Es la sumatoria de los resultados de la multiplicacion de ambas
variables (X, y).

N: El nimero de alternativas planteadas en la encuesta (a), b), c), d), €)).

x. y: El resultado de la multiplicacion de las medias aritméticas de las variables

X, y).

Se analizd la correlacion de las variables (gestion financiera y la rentabilidad) que
trata de establecer la relacion o dependencia que existe entre las dos variables que

intervienen. Es decir, determinar si los cambios en una de las variables influyen en los
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cambios de la otra. En caso de que suceda, diremos que las variables estan
correlacionadas o que hay correlacién entre ellas.

Para el presente trabajo de investigacion nos interesa demostrar la correlacion
directa existente entre ambas variables (Variable Dependiente — Variable
Independiente), pues este tipo de correlacion se da cuando la primera variable sufre
alguna variacion, la otra variable sufre la misma variacion en el mismo sentido. Por
tanto, nos interesa analizar como el manejo eficiente de la gestion financiera incide
positivamente en la rentabilidad de la empresa Aquario’s SAC. de Chiclayo.

La expresion matemética de esta relacion directa se da a través del coeficiente de
correlacion lineal que es el cociente entre la covarianza y el producto de las
desviaciones tipicas de ambas variables. El coeficiente de correlaciéon lineal es un
nimero real comprendido entre —1 y 1, si el coeficiente de correlacion lineal toma
valores cercanos a —1 la correlacion es fuerte e inversa y serd tanto mas fuerte cuanto
mas se aproxime r a —1, si el coeficiente de correlacion lineal toma valores cercanos a 1
la correlacion es fuerte y directa, y sera tanto mas fuerte cuanto mas se aproxime r a 1,
si el coeficiente de correlacion lineal toma valores cercanos a 0, la correlacion es débil.

Formula:

Donde:

Sxy: Es la covarianza de las variables.

ox: Es la desviacion tipica o estandar de la variable “x”, que mide en cuanto se
separan los datos.

oy: Es la desviacion tipica o estandar de la variable “y”, que mide en cuanto se

separan los datos.
Resultado de Valores de las Variables Independiente y Dependiente

En esta parte del trabajo de investigacion se ha sometido a evaluacion los
resultados de la encuesta aplicada en los 08 encuestados.

55



Resultado de Valores y Promedios — Variable X

Gestion Financiera

X 1: Estados financieros
X 2: Capital de trabajo

Tabla 3. X1: Estados Financieros

5 4 3 2 1

Pregunta 1 3 5 0 0 0
Pregunta 2 4 4 0 0 0
Pregunta 3 5 3 0 0 0
Promedio 4 4 0 0 0

Fuente: De la autora

Tabla 4. X2: Capital de Trabajo

5 4 3 2 1

Pregunta 4 2 3 3 0 0
Pregunta 5 1 2 5 0 0
Pregunta 6 1 3 4 0 0
Pregunta 7 2 3 3 0 0
Pregunta 8 1 4 3 0 0
Promedio 1.4 3 3.6 0 0

Fuente: De la autora

Resultado de Valores y Promedios — Variable Y Rentabilidad
Y 1: Ratios de rentabilidad

Tabla 5. Y1: Ratios de rentabilidad

5 4 3 2 1

Pregunta 9 3 4 1 0 0
Pregunta 10 1 4 3 0 0
Pregunta 11 1 4 3 0 0
Pregunta 12 1 5 2 0 0
Promedio 15 425 225 O 0

Fuente: De la autora

Correlacion de las Variables

Mediante la aplicacién del método cientifico y la ayuda de la estadistica se buscd
determinar la correlacion directa que existe entre la variable independiente que son la
gestion financiera y la variable dependiente que es la rentabilidad. Para lo cual, se

trabajo con la evaluacion de los indicadores de las variables que se han encontrado
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debidamente representadas por las preguntas de la encuesta aplicada, a través de los
indicadores de las variables.
a) Correlacion de los Indicadores
En esta parte del trabajo de investigacion se realizo la evaluacion de la correlacion
existente entre los indicadores de las variables de nuestra hipdtesis.
Correlacion de los Indicadores X1, X2, Y1y Y2

Tabla 6. Matriz de Correlacién

INDICADORES Y1 Y2
X1 0.618195442 0.806477839
X2 0.906515191 0.772175081

Fuente: De la autora

INDICADORES Ratios de rentabilidad
Estados Financieros Alta
Capital de trabajo Muy Alta

Fuente: De la autora

b) Correlacién de los Promedios de las Variables XY

X: Gestion Financiera

Y: Rentabilidad
Para determinar el grado de correlacién de las variables: Gestion Financiera y
Rentabilidad x y; se ha elaborado el siguiente cuadro en base a los promedios tomados
de los indicadores X1, X2, Y1y Y2,

Resultado de Valores Promedios — Variable X

Tabla 7. Variable Independiente: Gestion Financiera
1

VALORES 5 4 3 2
Promedio X1 4 4 0 0 0
Promedio X2 14 3 3.6 0 0

Promedio 2.7 35 138 0 0

Fuente: De la autora
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Resultado de Valores Promedios — Variable Y
Tabla 8. Variable Dependiente: Rentabilidad

VALORES 5 4 3 2 1
Promedio Y1 15 425 225 0 0
Promedio Y2 25 4 15 0 0

Promedio 2 4,125 1875 O 0

Fuente: De la autora

Correlacién de Promedios de las Variables X e Y

INDICADORES Y
X 0.942275176

Fuente: De la autora

Luego de aplicar la formula para determinar el coeficiente de correlacion se puede
afirmar que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion financiera y la
rentabilidad, ya que la covarianza es de 0.942275176, segln los datos obtenidos de la
encuesta realizada.

También se puede afirmar que la correlacion entre las variables: gestion financiera
y la rentabilidad, (X y Y) es directa y fuerte, ya que su valor es 0.942275176, siendo
muy cercano al +1, segun nos indica los niveles de correlacionalidad. Por consiguiente,
se determind la correlacion entre las variables X e Y.

Estos resultados obtenidos permiten verificar el logro de los objetivos previstos
en la investigacion. El objetivo especifico 1. Analizar la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC., se ha logrado los resultados con los ratios de

rentabilidad, que se presentan a continuacion:

3.1.4. Ratios de Rentabilidad
Rendimiento sobre el Patrimonio

Utilidad Neta
Rendimiento sobre el Patrimonio = --------------=-=-----------
Capital o Patrimonio

(159,178)
pJ0 41— = 1.65%
(96,409)
17,361
L0 f R —— = 0.27%
64,506
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La rentabilidad del patrimonio en el afio 2016 es de 1.65%, es decir que cada
S/.1.00 de aporte de los accionistas genera un rendimiento de 1.65% sobre el
patrimonio.

La rentabilidad del patrimonio en el afio 2017 es del 0.27%, es decir que cada
S/.1.00 de aporte de los accionistas genera un rendimiento del 0.27% sobre el
patrimonio.

Este ratio al medir la productividad de los capitales propios de la empresa muestra
la utilidad generada en favor de los accionistas, que, para este caso, en el segundo afio
aumento. Esto a pesar de la regular infraestructura a nivel de gobierno municipal local,
puesto que el distrito a raiz de la acumulacion de basura, pistas intransitables,
inseguridad ciudadana, entre otros factores, son los motivos que generaron una

disminucion significativa en contra de los accionistas de la empresa.

De la evaluacion realizada, se aprecia que no existe un control de gastos (afios
2016 y 2017) que representan opciones innecesarias econémicas que no permiten
alcanzar los objetivos de la empresa. La organizacién por pertenecer al rubro hotelero
realiz6 costes elevados de publicidad con la intencion de ganar posicionamiento a pesar
de estar ubicado fuera del perimetro de la ciudad, las comisiones, transporte,
almacenamiento, correos, telecomunicaciones, mantenimiento y reparaciones, entre
otros, representan riesgos ante un buen nivel de venta, generando caos y debilidades
frente a la competencia desmesurada que existe hoy en dia en el sector hotelero.

La compra de materiales auxiliares y suministros es otro factor clave para el
sostenimiento financiero de la empresa, del anélisis realizado en este rubro segun los
estados financieros para los afios 2016 y 2017, los gastos de Utiles y/o complementos de
oficina, representan gastos cotidianos sin control por adquisicion de cartuchos de
impresion, papel y gastos elevados de electricidad que forman parte de los gastos
operativos; existiendo variacion alta de este rubro segun lo registrado en los estados de
resultados por naturaleza respectivamente.

Rendimiento sobre la Inversion

Utilidad Neta
Rendimiento sobre la Inversion = ----------------m-mmeeeeee
Activo Total
(159,178)
2016 = --------m-mmmmomemeeen =0.08%
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1°890,392

17,361
pJ0 |y A —— = 0.01%
1°971,492

La rentabilidad del activo de la empresa en el afio 2016 es 0.08%, es decir que por
cada S/.1.00 invertido en activos se gener6 un rendimiento del 0.08%.

La rentabilidad del activo de la empresa en el afio 2017 es 0.01%, es decir que por
cada S/.1.00 invertido en activos se generd un rendimiento del 0.01%, como se observa
este periodo fue inferior al afio anterior; sin embargo, estos indicadores son regulares y
muestran un minimo rendimiento de las ventas y del dinero invertido. Al igual que en el
ratio anterior, producto de estas consecuencias, los rendimientos en las ventas y el
dinero invertido se ve afectado, puesto que los pasajeros hoteleros prefieren utilizar
otros servicios distantes del distrito de José Leonardo Ortiz, perjudicando los

rendimientos de la inversion en la empresa.

Ratio Utilidad Ventas

Utilidad Antes de Intereses e Impuestos
Utilidad Ventas = ------------------- —-mmmeeen-
Ventas Totales

(159,178)
L0 1 ——— § WV [1 S
663,115
44,023
2017 = —mmmmmmmmmme e =0.05%
905,867

El margen de utilidad en el afio 2016 indica que por cada S/.1.00 vendida la
empresa obtuvo una utilidad negativa de - 0.24%.
El margen de utilidad en el afio 2017 indica que por cada S/.1.00 vendida la

empresa obtuvo una utilidad de 0.05%.
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En comparacidon a los dos afios la venta en el segundo afio es eficiente, por cada
venta genera mas disponibilidades para la empresa.

Estos resultados obtenidos permiten verificar el logro de los objetivos previstos en
la investigacion. El objetivo especifico 2: Evaluar la gestion financiera de la empresa

Inversiones Aquario’s SAC.

Se ha logrado y los resultados se presentan a continuacion:

3.1.5. Analisis con Ratios de los Estados Financieros
El anélisis financiero permite tener conocimiento de la gestion de la empresa que
ha originado la situacion actual y poder planificar cual sera el desarrollo de la empresa

en el futuro y asi tomar decisiones oportunas y eficientes.

3.1.5.1 Ratios de Liquidez

Liquidez General

Activo Corriente
Liquidez General = -----------=-=m-emmmmmmee-
Pasivo Corriente

54,614
p L0 f L — =0.04
1°335,646
58,647
p L0 iy P—— =0.06
1°015,101

En el afio 2016 la empresa tuvo una capacidad de pago de S/. 0.04 para cumplir
con sus obligaciones corrientes. Es decir que por cada S/. 1.00 de deuda, la empresa
cuenta con S/. 0.04; para cubrir sus compromisos a corto plazo.

En el afio 2017 la empresa tuvo una capacidad de pago de S/. 0.06 para cumplir
con sus obligaciones corrientes. Es decir que por cada S/. 1.00 de deuda, la empresa
cuenta con S/. 0.06; para cubrir sus compromisos a corto plazo.

Al comparar los dos periodos podemos observar que para el 2017 la empresa
muestra un ligero aumento de liquidez general y esto se debe a la amortizacion de sus

obligaciones corrientes principalmente de préstamos.
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Liquidez Absoluta

Caja y Bancos
Liquidez Absoluta = ------------------- -
Pasivo Corriente

32,592
pJ i — =0.02
1°335,646
46,498
pJ )iy — =0.05
1°015,101

La prueba de liquidez absoluta indica que la empresa cuenta con una capacidad de
pago inmediato de S/. 0.02 para cumplir con sus obligaciones corrientes en el afio 2016.
Es decir que por cada S/. 1.00 de deuda la empresa cuenta con S/ 0.02 de efectivo.

Para el afio 2017, la prueba de liquidez absoluta indica que la empresa cuenta con
una capacidad de pago inmediato de S/ 0.05 para cumplir con sus obligaciones
corrientes. Es decir que por cada S/. 1.00 de deuda la empresa cuenta con S/ 0.05 de
efectivo. En relacién con el afio anterior aumento ligeramente.

Para el segundo afio, en relacion con el afio anterior aument6 en un minimo.
Como se puede observar la empresa muestra un pequefiisimo margen de seguridad de
liquidez para hacer frente a sus deudas de corto plazo.

Capital de Trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2016 = 54,614 — 1°335,646 = -1°281,032
2017 = 58,647 — 1°015,101 = -956,454

Para el término del afio 2016 la empresa tiene un déficit de S/. -1°281,032 de
capital de trabajo, esto quiere decir que si la empresa decide cancelar sus obligaciones
corrientes no tendra liquidez para atender los compromisos que surgen en el normal

desarrollo de su actividad econdémica o para desarrollar nuevos proyectos de inversion.
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Se observa que para el afio 2017 el capital de trabajo descendi6 a S/. -956,454 lo

cual es consecuencia de alguna amortizacion de préstamos.

3.1.5.2 Ratios de Gestién

Rotacion de Cartera

Cuentas por Cobrar Promedio x 360
Rotacion de Cartera = --------=--=-m-mmmmmmm oo

Ventas
6,657 x 360
2016 = -------mmmmmmmemeeeeeee = 3.61 dias
663,115
360
2016 = ------------- =99.72 veces
3.61
8,890 x 360
2017 = --mmmmmmmmmmm e = 3.53 dias
905,867
360
2017 = ----mmmmmmme- =101.98 veces
3.53

Las cuentas por cobrar comerciales del 2016 se convirtieron en efectivo 99.72
veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de conversion de 3.61 dias.

Las cuentas por cobrar comerciales del 2017 se convirtieron en efectivo 101.98
veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de conversion de 3.53 dias.

La rotacion de cartera en bajo nimero de veces indica de una no muy acertada
politica de crédito que impide la inmovilizacion de fondos en cuentas por cobrar. Por lo
general, el nivel 6ptimo de la rotacion de cartera se encuentra en cifras de 6 a 12 veces

al afo, 60 a 30 dias de periodo de cobro.
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Rotacion de los Suministros

Inventario Promedio x 360
Rotacion de Suministros = -------=-=-==-====mnmmmmmemmeee
Costo de Ventas

1,374 x 360
2016 = —-m--mmmmm e =1.11 dias
(444,636)
360
2016 = ------------- = 324.32 veces
1.11
3,097 x 360
2017 = =-m-e-mmmmeemeemeeeeeae = 2.36 dias
(472,321)
360
2017 = -=-=mmmmmemee = 152.54 veces
2.36

La rotacion de suministros del afio 2016 en promedio es de 324.32 veces al afio, es
decir cada 1.11 dias tarda en realizarse el inventario.

La rotacidn de suministros del afio 2017 en promedio es de 152.54 veces al afio, es
decir cada 2.36 dias tarda en realizarse el inventario. En relacion con el afio anterior los
suministros tuvieron menor movimiento.

Como se puede observar la empresa tiene un promedio alto de rotacion en los
suministros, que es consecuencia de una regular administracion y gestion de inventarios.

Ademas, mayor sea el tiempo de estancia de los suministros menor sera el capital

de trabajo, lo que seria un factor negativo para las finanzas de la empresa.
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Cobertura de Costo de Ventas

Costo de Ventas
Cobertura Costo de Venta = --------===mmn-

Ventas Netas

(444,636)

7L | [ — = 0.67
663,115
(472,321)

70}y — =0.52
905,867

Para la empresa el costo de ventas del afio 2016 representa el 0.67 de las ventas y
para el afio 2017, el costo de ventas representa el 0.52 de las ventas.
Como se puede observar el costo de ventas, tanto para los dos periodos

analizados, representa un porcentaje minimo de las ventas lo cual influye directamente
en las utilidades.

3.1.5.3 Ratios de Solvencia

Razon de Endeudamiento

Pasivo Total
Razo6n de Endeudamiento = -------------------
Activo Total
1°335,646
2016 = -m-mmmmme oo =0.71
1°890,392
1°015,101
0| Iy —— =051
1’969,756

El ratio nos indica que los activos de la empresa el 2016 son financiados en 0.71,
por proveedores y terceros; esto significa que de liquidarse el total de las obligaciones
vigentes nos quedaria un saldo de 99.29 del activo. Para el 2017 nos indica que los

activos de la empresa son financiados en 0.51, por proveedores y terceros; esto significa
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que de liquidarse el total de las obligaciones vigentes nos quedaria un saldo de 99.48%
del activo.

Los dos periodos analizados muestran menos del 1.00% en participacion de
acreedores, lo que significa que la empresa estd dejando casi la minima parte de su
financiacion a terceros lo que traeria como consecuencia, si ésta se aumenta mas, el

logro de autonomia.

Ratio Estructura del Capital

Pasivo Total
Estructura del Capital = -------------------
Patrimonio
1°135,646
0 — =13.85
(96,409)
1°015,101
Oy — =15.74
64,506

Este ratio nos indica que en el afio 2016 por cada S/. 1.00 aportado por los
accionistas hay S/. 13.85 aportado por los acreedores (por proveedores y terceros). Para
el afio 2017 por cada S/. 1.00 aportado por los accionistas hay S/. 15.74 aportado por los
acreedores.

Con este ratio podemos darnos cuenta de que la empresa tiene mayores deudas y

recursos propios para hacerles frente.

Realizado el anélisis del estado de resultados por naturaleza de los afios 2016 —
2017, se observa que existen gastos de consumo en materias primas y auxiliares que
oscilan entre S/. 143,573 (afio 2016) y S/. 152,504 (afio 2017) respectivamente, al no
haber tenido un control de gastos en estos rubros que representan opciones innecesarias

econodmicas que no permiten alcanzar los objetivos de la empresa.
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Similar situacion representa la compra de suministros, ya que estos estan al borde
de los S/. 209,201 para el afio 2016 y S/. 222,235 para el 2017, incluye en este rubro los
gastos de dtiles y/o complementos de oficina, como por ejemplo la adquisicion de
equipos de computo (impresoras) que representa el gasto cotidiano en cartuchos de
impresion, hojas y electricidad que forman parte de los gastos operativos; existiendo
variacion de este rubro segun lo registrado en los estados de resultados por naturaleza
por un monto equivalente de S/. 52,600 soles (2016) y de S/. 55,874 (2017)

respectivamente.

En relacién con los servicios prestados por terceros que representan gastos por S/.
177,676 y S/. 188,721 para los afios 2016 y 2017 respectivamente, son altos puesto que,
por ser el negocio del rubro hotelero, se realizaron costes de publicidad altos para ganar
posicionamiento al estar ubicado el negocio fuera del perimetro de la ciudad, las
comisiones, transporte y almacenamiento, correos y telecomunicaciones, mantenimiento

Yy reparaciones, entre otros.

El rubro de cargas de personal esta representado por los sueldos del personal (fijas
y variables); y, pago de la seguridad social a cargo de la empresa, puesto que todo
empleado tiene la obligacion de contribuir al régimen de la seguridad social, pero en vez
de efectuar de manera directa el ingreso, es la propia empresa la que retiene una
cantidad y se encarga de hacer el ingreso a la seguridad social, representando para el
afio 2016 (S/: 282,111) y afio 2017 (S/. 292,257) respectivamente. También representan

estos gastos las vacaciones, los gastos contra accidentes de transito, etc.

Las cargas diversas de gestion estan representadas por los importes de S/. 82,565
(afio 2016) y S/. 84,281 (afio 2017), que representan los gastos por seguros, regalias,

suscripciones y regalias, los gastos operativos, entre otros propios del negocio.

3.2. Discusion de resultados
Segun los resultados obtenidos, para analizar la rentabilidad de la empresa
Aquario’s S.A.C. segun los estados de situacion financiera y estado de resultados, para

asi analizar en qué situacion se encuentra la empresa en el afio 2017, se observa que la
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rentabilidad del patrimonio en el afio 2016 es de 1.65%, es decir que cada S/.1.00 de

aporte de los accionistas genera un rendimiento de 1.65% sobre el patrimonio.

La rentabilidad del patrimonio en el afio 2017 es del 0.27%, es decir que cada
S/.1.00 de aporte de los accionistas genera un rendimiento del 0.27% sobre el
patrimonio. Al medir la productividad de los capitales propios de la empresa muestra la
utilidad generada en favor de los accionistas, que, para este caso, en el segundo afio
aumento. Esto a pesar de la regular infraestructura a nivel de gobierno municipal local,
puesto que el distrito donde est& ubicado el negocio a raiz de la acumulacién de basura,
pistas intransitables, inseguridad ciudadana, entre otros factores, han motivado que se

genere una disminucion significativa en contra de los accionistas de la empresa.

La descripcion de los parrafos anteriores, es ajustada con la realidad de Colombia
segun Carrillo (2014), existiendo una gran variedad de alternativas de financiacién
externas de las que podemos destacar el fondo emprender, la emisién de acciones, los
bonos, los leasing y el factoring, entre otros, estas fuentes de financiacidn son una buena
alternativa para solucionar en el corto y mediano plazo problemas de liquidez en la
organizacion o proyecto, no obstante, estas alternativas deben ser examinadas muy
cuidadosamente y escoger la mejor opcién para la compafiia, para no generar
obligaciones para la empresa que sean imposibles de cancelar, teniendo en cuenta que el

analisis garantice la viabilidad y la rentabilidad.

El manejo éptimo de los recursos financieros y fisicos es el objeto de la Gerencia
financiera a través de la relacion en la organizacion de las areas de contabilidad,
presupuestos y tesoreria, éstas se encargan del manejo de los estados financieros, el
manejo de los recursos que entran y salen; por consiguiente, la Gestion financiera esta
intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion
de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica disefiada con el
objetivo de alcanzar un plan financiero en el que se detalle y describa la tactica
financiera de la empresa publica. Ademas, se hacen provisiones al futuro basados en los

diferentes estados contables y financieros de la misma. (Carrasco & Pallerola, 2014).
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En relacion con los resultados para evaluar la gestion financiera de la empresa
Aquario’s S.A.C., se observa que las cuentas por cobrar comerciales del 2016 se
convirtieron en efectivo 99.72 veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de
conversion de 3.61 dias. Las cuentas por cobrar comerciales del 2017 se convirtieron en
efectivo 101.98 veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de conversion de
3.53 dias.

La rotacion de suministros del afio 2016 en promedio es de 324.32 veces al afio, es
decir cada 1.11 dias tarda en realizarse el inventario. Para el afio 2017 el promedio es de
152.54 veces al afio, es decir cada 2.36 dias tarda en realizarse el inventario. En relacion

con el afio anterior los suministros tuvieron menor movimiento.

Para la empresa el costo de ventas del afio 2016 representa el 0.67% de las ventas
y para el afio 2017, el costo de ventas representa el 0.52%de las ventas. Como se puede
observar el costo de ventas, tanto para los dos periodos analizados, representa un

porcentaje minimo de las ventas lo cual influye directamente en las utilidades.

Lo descrito, concluyo que el utilizar herramientas de gestion se puede determinar
que la gerencia general, aplicando los lineamientos planificados tanto objetivos como
planes financieros llegaran a mejorar la gestién economica financiera; concordante con
lo vertido por Rios (2013), menciona que la gestion financiera dentro de una empresa es
una pieza de suma importancia ya que respecto a ello se toma las mejores decisiones
para el desarrollo de las actividades en la organizacion, si bien es cierto la gestion
financiera asume resposabilidades con el financiamiento para poder cumplir las
actividades empresariales y por ende obtener resultados beneficiosos para la empresa y

asi poder mejorar la rentabilidad de la empresa.

Por tanto, resulta primordial, en la medida que cada vez se cuenta con mas medios
y recursos para conseguir alcanzar eficiencia y optimizacion de los recursos financieros
que posee una empresa y faciliten la toma de decisiones con la finalidad de mejorar la
rentabilidad. La gestion financiera significa la toma de decisiones buenas, es decir a

convertir los recursos que se dispone en recursos de produccion que generen

69



rentabilidad y a la vez generen valor, que permita al mismo tiempo el despliegue de los

objetivos estratégicos de la compafiia.

Por ultimo, luego de aplicar la formula para determinar el coeficiente de
correlacion se puede afirmar que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion
financiera y la rentabilidad, ya que la covarianza es de 0.942275176, segun los datos

obtenidos de la encuesta realizada.

También se puede afirmar que la correlacion entre las variables: gestion financiera
y la rentabilidad, (X y Y) es directa y fuerte, ya que su valor es 0.942275176, siendo
muy cercano al +1, segun nos indica los niveles de correlacionalidad. Por consiguiente,

se determind la correlacion entre las variables X e Y.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Una vez analizado y discutidos los datos obtenidos se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

De los ratios obtenidos, para analizar la rentabilidad de la empresa Aquario’s
S.A.C, estd excediéndose en gastos, perjudicando los margenes de ganancia por las
ventas realizadas, obteniendo un margen de rendimiento del patrimonio del 0.28% por
cada S/. 1.00 de aporte por parte de los accionistas, lo que representa un porcentaje

minimo lo cual influye claramente en la rentabilidad del negocio.

De los ratios de solvencia, una vez analizados los periodos fiscales 2016 y 2017, se
observa que la gestion financiera de la empresa Inversiones Aquario’s S.A.C., muestran
menos del 1.00% en participacion de acreedores, lo que significa que la empresa esta

dejando casi la minima parte de su financiacion a terceros.

Entre los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Aquario’s S.A.C.,
se puede mencionar la pérdida de oportunidades en el mercado turistico local,
equivocacion en el foco de potenciales clientes donde se centra el negocio, que al final

no le resulta rentable.
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4.2. Recomendaciones
Una vez analizado y discutidos los datos obtenidos se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Es importante que la empresa Inversiones Aquario’s, priorice y evalue
correctamente los costes de publicidad y otros que se presentan como innecesarios que
admitan elevar los gastos operativos del negocio en un futuro, no afecten sus objetivos
institucionales y contar con todos los medios suficientes para optimizar los recursos
financieros a fin de facilitar mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s
S.A.C.

Se recomienda a la empresa Inversiones Aquario’s SAC, agenciarse de un profesional
competente en la aplicacién de estrategias de marketing o comercial, asi como planes
financieros que conlleve mejorar las ventas y reducir los gastos operativos, ello ayudara a
mejorar la toma de decisiones para que la empresa sea favorablemente rentable y
competitiva que impida dejar parte de su financiacion a terceros en la participacion de
acreedores.

Se recomienda a la empresa Inversiones Aquario’s S.A.C., que analice sus cuentas
que forma parte de la estructura de capital de trabajo para pagar sus deudas, y tener
oportunidades en el mercado local, puesto que este negocio necesita de capital de trabajo

para cumplir con todas sus obligaciones a traves de sus clientes.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA
OBJETIVO: Determinar la Gestion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la
empresa Inversiones Aquario’s SAC- 2018.
DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA INVERSIONES AQUARIO’S AC.
INSTRUCCIONES: Lea determinadamente las preguntas y responda con veracidad y
sefialando segun lo que se le pida.

N° DETALLE MB B R M | MM

01 ¢;Coémo considera los estados financieros para evaluar la
utilidad de la empresa?

¢Como considera al estado de situacién financiera para evaluar

02 la realidad de la empresa?

03 ¢COomo considera a los estados financieros como indicador de
los resultados obtenidos por la empresa?

04 ¢Cémo considera al capital de trabajo para adquirir mercaderias
0 materias primas de la empresa?

05 ¢(Coémo califica al capital de trabajo para las actividades
operativas de la empresa?

06 ¢Cémo califica al capital de trabajo para el oportuno pago de
las obligaciones o deudas a corto plazo de la empresa?

07 ¢Cémo califica al activo disponible (caja y bancos) con que
cuenta la empresa?

08 ¢Coémo califica al activo realizable (inventarios) con que cuenta

la empresa?

09 | (Como califica a la inversion y su incidencia en la rentabilidad?

10 | ¢(Cdémo califica a la inversion y su andlisis con la rentabilidad
financiera (ROE)?

11 | (Coémo califica a la inversion y su andlisis con la rentabilidad
sobre las ventas (ROS)?

12 | ;Coémo califica a la inversion y su andlisis con la rentabilidad
econémica (ROI)?

iGracias por su colaboracion!
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Matriz de consistencia

Proyecto de Investigacion: No Experimental - Correlacional
TITULO: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES AQUARIO’S
SAC, CHICLAYO - 2018

PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
DEL PROBLEMA INDICADORES
¢Como incide la Objetivo General HI: Una acertada Variable Poblacion y Tipo y Disefilo de Encuesta
Gestion financieraen  Determinar  la  Gestion  gestion ~ financiera  Independiente muestra Investigacion
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- 2018 Aquario’s SAC, Variable Dependiente  trabajadores de la /
Chiclayo - 2018 Rentabilidad Empresa Inversiones
Objetivos Especificos e Ratios de Rentabilidad Aquario’s SAC, la M r
« Analizar la rentabilidad cual corresponde a \
de la empresa un total de 8 oy
Inversiones Aquario’s trabajadores.
SAC
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financiera 'y  su Ox = Variable Gestién
incidencia en la Financiera
rentabilidad  de la Oy = Variable Rentabilidad
empresa  Inversiones r =Relacién

Agquario’s SAC
. ldentificar los factores
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rentabilidad de la
empresa  Inversiones
Aquario’s SAC

79



Inversiones Aquario’s SAC

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Suministros

Otros Activos Corrientes

Servicios y Otros Contratados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion y Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

2016

32,592
6,657
1,374

13,991

54,614

3°091,093
-1°255,315

1°835,778

1°890,392

R.U.C 20600829441

BALANCE GENERAL
*SOLES *
2017 PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
46,498 Sobregiro Bancario
8,890 Tributos Contraprestaciones y Aportes por Pagar al S.N.P.
3,097 Remuneraciones y Participaciones por Pagar
0 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
162 Cuentas por Pagar a los Accionistas y Directores
--------------- Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
58,647
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
3°080,991
-1°168,146 Obligaciones Financieras
1°911,109 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Reservas
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total, Patrimonio Neto
1°971,492 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2016

18,647
52,930

9,428
4,487
187,691
1°062,463

1°335,646

651,155

651,155
1°986,801

1°802,081
20,485

-1°759,797
-159,178

1°890,392

2017

80,867
12,795
7,037
187,691
726,711

1°015,101

891,885

891,885
1°906,986

1°802,081
20,485
-1°775,421
17,361

1°971,492
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INVERSIONES AQUARIQO’S SAC

INGRESOS
OPERACIONALES:

Ventas Netas
Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracion

Gastos de Ventas - pagos
comisiones
GASTOS OPERATIVOS

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE
IMPTO RENTA

Impuesto a la Renta 30%

UTILIDAD

R.U.C. 20600829441
ESTADO DE RESULTADOS

*SOLES *
2017
2016
663,115 905,867
-444,636 -472,321
218,479 433,546
-294,448 -305,052
-82,565 -84,281
-158,534 44,213
188 150
-832 -340
-159,178 44,023
-- -26,662
-159,178 17,361
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INVERSIONES AQUARIO’S SAC

R.U.C. 20600829441

ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA

* SOLES *
2016 2017

Ventas de Bienes 663,115 905,867
Compra de Bienes y/o mercaderias 0 0
(+) Variacién de Bienes y/o Mercaderias 0 0
Margen Comercial 663,115 905,867
Ventas netas de productos 0 0

Produccién almacenada (o desalmacenada) 0 0

Produccién inmovilizada 0 0
Total Produccion 663,115 905,867
Consumo:

Compra de materias primas y auxiliares -143,573 -152,504

Compra de suministros -209,201 -222,235
(+) Variacién de:

Materias primas y auxiliares 33,214 35,265

Suministros 52,600 55,874
Servicios prestados por terceros -177,676 -188,721
Valor Agregado 218,479 433,546
Cargas de personal -282,111 -292,257
Tributos -12,337 -12,795

Excedente (o insuficiencia) bruto de explotacion -75,969 128,494
Cargas Diversas de Gestion -82,565 -84,281
Cargas Cubiertas por Provisiones 0 0
Resultado de Explotacion -158,534 44,213
Ingresos Financieros 188 150
Cargas Financieras -832 -340
Resultados antes de partic. Impuestos e Interés -159,178 44,023
Minimo
Impuesto a la Renta (30%) 0 -26,662
Resultado del Ejercicio -159,178 17,361
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

@(u@/wmw P/{gumft /é/’(ﬁmfﬁ

PROFESION (vt ' Dlitp Oble /m&
ESPECIALIDAD (i« é\ [ ‘oo
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) < ANOS

CARGO

WIE - itSs

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES

AQUARIO’S SAC. CHICLAYO 2018

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Liempen Guerrero Ana Melva
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Determinar la Gestién Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s sac.

ESPECIFICOS

- Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC.

- Evaluar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC.

- |Identificar los factores influyentes en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa,de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de analisis

pw)

de esta inyestigagion.
lod £ ‘\J'\)‘i A
/| 1. ¢Cémo considera al-estade-deresultadds para evaluar TA( ) TD( )
la utilidad de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
c) Regular d) Malo
e) Muy malo
2. ¢Cdémo considera al estado de situacion financiera para TA( ) TD( )
' evaluar la realidad de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
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3. ¢(Cémo considera a los estados financieros como TA( ) TD( )
indicador de los resultados obtenidos por la empresa? | Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
d) Regular d) Malo
e) Muy malo
4. ;Cémo considera al capital de trabajo para adquirir TA( ) TD( )
mercaderias o materias primas de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
5. ¢Coémo califica al capital de trabajo para las actividades TA( ) TD( )
operativas de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
e) Regular d) Malo
e) Muy malo
6. ¢Como califica al capital de trabajo para el oportuno TA( ) ™( )
pago de las obligaciones o deudas a corto plazo de la | Sugerencias:
empresa?
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
7. ¢Como califica al activo disponible (caja y bancos) con TA( ) TD( )
que cuenta la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
f) Regular d) Malo
e) Muy malo
8. ¢Coémo califica al activo realizable (inventarios) con que TA( ) TD( )
cuenta la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
9. ¢(Cémo califica a la inversiéon y su incidencia en la TA( ) TD( )
rentabilidad? Sugerencias:
Respuesta:
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10. (,Cémo califica a la inversiéon y su andlisis con la TA( ) TD( )
rentabilidad financiera (ROE)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
g) Regular d) Malo
e) Muy malo
11. ;Cémo califica a la inversién y su andlisis con la TA( ) ™( )
rentabilidad sobre las ventas (ROS)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
12. ;Cémo califica a la inversion y su analisis con la TA( ) TD( )
rentabilidad econémica (ROI)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
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1.

PROMEDIO OBTENIDO

2.

COMENTARIOS GENERALES

3.

OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ r
PROFESION d
ESPECIALIDAD Ciksacint Seciuls

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 30 )

CARGO

Jo& Pondo B Tomel

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES

AQUARIO’S SAC. CHICLAYO 2018

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Llempen Guerrero Ana Melva
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Determinar la Gestién Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s sac.

ESPECIFICOS

- Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC.

- Evaluar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC.

- Identificar los factores influyentes en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido seré sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion.

1. ¢Cbébmo considera al estado de resultados para evaluar TA( ™( )
la utilidad de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
c) Regular d) Malo
e) Muy malo
2. ¢Como considera al estado de situacion financiera para TA(X) TD( )
evaluar la realidad de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
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3. (Cémo considera a los estados financieros como TA() T™( )
indicador de los resultados obtenidos por la empresa? | Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
d) Regular d) Malo
e) Muy malo
4. (Coémo considera al capital de trabajo para adquirir TA(7¢) TD( )
mercaderias o materias primas de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
5. ¢Cdémo califica al capital de trabajo para las actividades TA()a TD( )
operativas de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
e) Regular d) Malo
e) Muy malo
6. ¢Cémo califica al capital de trabajo para el oportuno TA()O TD( )
pago de las obligaciones o deudas a corto plazo de la | Sugerencias:
empresa?
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
7. ¢Coémo califica al activo disponible (caja y bancos) con TA(X) T™( )
que cuenta la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
f) Regular d) Malo
e) Muy malo
8. ¢Coémo califica al activo realizable (inventarios) con que TA( )) TD( )
cuenta la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
9. ¢(Como califica a la inversion y su incidencia en la TA()") T™( )
rentabilidad? Sugerencias:
Respuesta:
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10. (,Como califica a la inversién y su analisis con la TA(>/) TD( )
rentabilidad financiera (ROE)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
g) Regular d) Malo
e) Muy malo
11. ;Cémo califica a la inversién y su andlisis con la TA?() TD( )
rentabilidad sobre las ventas (ROS)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
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PROMEDIO OBTENIDO

2.

COMENTARIOS GENERALES

3.

OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Juez:

MARCO ANTONIO LLUNCOR TELLO

Profesion:

LICENCIADO

Especialidad

ADMINISTRACION PUBLICA

Experiencia Profesional (En afios) |27 ANOS

Cargo

COORDINADOR APPAJ - GERCETUR

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
INVERSIONES AQUARIO’S SAC, CHICLAYO - 2018

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

LLEMPEN GUERRERO ANA MELVA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO ENCUESTA

OBJETIVOS
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la Gestion Financiera y su incidencia
en la Rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC

ESPECIFICQS

- Analizar la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC

- Evaluar la gestion financiera y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC :

- Identificar los factores influyentes en Ila
rentabilidad de I|a empresa Inversiones
Aquario’s SAC

DE LA

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTOS MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
1. ¢Cémo considera al estado de resuitados para evaluar la utilidad de la TA(X) TD( )
empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
c) Regular d) Malo
e) Muy malo
2. ,Como considera al estado de situacion financiera para evaluar la TA(X) ™( )
realidad de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
3. ¢(Coémo considera a los estados financieros como indicador de los TA(X) ™( )
resultados obtenidos por la empresa? Sugerencias:
Respuesta: ’
a) Muy bueno b) Bueno
d) Regular d) Malo
e) Muy malo
4. ;Coémo considera al capital de trabajo para adquirir mercaderias o TA(X) T™D( )
materias primas de la empresa? Sugerencias:
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Respuesta:

a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
5. ¢Coémo califica al capital de trabajo para las actividades operativas de la| TA(X) TD(
empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
e) Regular d) Malo
e) Muy malo
6. ¢(Coémo califica al capital de trabajo para el oportuno pago de las| TA(X) TD(
obligaciones o deudas a corto plazo de la empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
7. ¢Cémo califica al activo disponible (caja y bancos) con que cuenta la| TA(X) TD(
empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
f) Regular d) Malo
e) Muy malo
8. ¢(Coémo califica al activo realizable (inventarios) con que cuenta la| TA(X) TD(
empresa? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
9. ¢Coémo califica a la inversion y su incidencia en la rentabilidad? TA(X) TD(
Sugerencias:
Respuesta:
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10. ¢Cémo califica a la inversion y su andlisis con la rentabilidad financiera| TA(X) T
(ROE)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
g) Regular d) Malo
e) Muy malo
11. {Cémo califica a la inversion y su analisis con la rentabilidad sobre las| TA(X) TD(
ventas (ROS)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
12. ; Codmo califica a la inversion y su andlisis con la rentabilidad econémica| TA(X) TD(
(ROI)? Sugerencias:
Respuesta:
a) Muy bueno b) Bueno
b) Regular d) Malo
e) Muy malo
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N°

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

Fechay23-08-2018
/
< '/,’/ %”74 .

“Marco Anttonio Lluncor Tello
. Gestidn Publica
Lic. Administracién Publica

FIR XPERTO

DNI N° 16609943
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