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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Reegia de un Plan Estratégico para mejorar
la rentabilidad de la Empresa Avicola San JorgdRH.] Jaén - 2017”, se desarroll6 con la
finalidad analizar el uso de la planificacion estgica en el desarrollo de las actividades
operativas de la Empresa, especificamente en larandg la rentabilidad; teniendo como
objetivo principal disefiar un Plan Estratégicoapaejorar la rentabilidad de la Empresa
Avicola San Jorge E.l.LR.L., Jaén - 2017.

Este tipo de investigacion fue propositiva y diggiva, cuyo disefio fue no experimental de
enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra estiomada por los 5 trabajadores de la
empresa. Para lograr desarrollar la propuesta tablesieron estrategias que permitan
mejorar la rentabilidad de la empresa, con laifilaal de mantener operativo al negocio con
crecimiento constante, orden y capacidad. En etlesse hizo uso del método cientifico a
través del método cuantitativo y descriptivo apld@ técnicas de investigacion como la
aplicacion de encuestas y analisis documental,rirdoion que luego fue ordenada,

analizada, interpretada y presentada apropiadamente

Se obtuvo como resultado de esta investigacionghplaneamiento estratégico si influye
en mejorar la rentabilidad de la empresa, motivogboual se realizé una propuesta con la
capacidad de mejorar la rentabilidad de la Emphe@$zola San Jorge E.I.R.L., concluyendo

de esta forma con el objetivo planteado en la ptesavestigacion.

Palabras Claves: Plan estratégico, Estrategias, Reilidad, Empresa.



ABSTRACT

The present research work entitled "Proposal dfa&e&jic Plan to improve the profitability
of the Avicola Company San Jorge EIRL, Jaén - 200&s developed with the purpose of
analyzing the use of strategic planning in the tgyaent of the operational activities of the
Company, specifically in the improvement of prdfitay; having as main objective to
design a Strategic Plan to improve the profitapibf the Poultry Company San Jorge
E.LR.L., Jaén - 2017.

This type of research was proactive and descriptiese design was non-experimental
with a quantitative approach, the population amda consisted of the 5 employees of the
company. To develop the proposal, strategies watabkshed to improve the profitability

of the company, in order to keep the business tipgravith constant growth, order and

capacity. In the study, the scientific method waedi through the quantitative and
descriptive method applying research techniques sscthe application of surveys and
documentary analysis, information that was thenewwd, analyzed, interpreted and

presented appropriately.

It was obtained as a result of this investigattbat the strategic planning does influence in
improving the profitability of the company, readon which a proposal was made with the
capacity to improve the profitability of the AvieolCompany San Jorge EIRL, concluding
this way with the objective stated in the presawmestigation.

Keywords: Strategic Plan, Strategies, Profitability Company.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominadop®esta de un Plan Estratégico para
mejorar la rentabilidad de la Empresa Avicola SageE.I.R.L, Jaén - 2017”, se establecio
como estudio en busca de estrategias que mejonemtiabilidad de las empresas que se
encuentran operativas en el mercado, como es eldm$a Empresa Avicola San Jorge
E.Il.LR.L., que en los ultimos afios su rentabilidath elisminuyendo no siendo rentable de

acuerdo a la inversion realizada.

Después de analizar la problemética del planteamiga la investigacion, se formuld la
siguiente pregunta ¢ De qué manera, la propuesia B&an Estratégico permitira mejorar la
rentabilidad de la Empresa Avicola San Jorge B.l,Raén - 20177, siendo el objetivo
general de la investigacién, disefiar un Plan Esjiad para mejorar la rentabilidad de la
Empresa Avicola San Jorge E.l.LR.L., Jaén - 2017.

El trabajo de investigacion se distribuyo de laiggte manera:

El capitulo I: En esta parte se describe el probaldmla investigacion, enfocado desde la
situacion problemaética, los trabajos previos relaados con las variables en investigacion,
bases tedricas cientificas, formulacion del prollefastificacion e importancia de la

investigacion, hipotesis, objetivos general y efjpes.

El Capitulo II: Se desarrolla el marco metodol6gmaee estd compuesto por el tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra, vdegble la investigacion, operacionalizacion
de variables, técnicas e instrumentos a utilizalaeinvestigacion, procedimiento para la

recoleccion de datos, Aspectos éticos, y critat@sgor cientifico.

En el Capitulo Ill: Se describe el analisis e iptetacion de los resultados, que esta
compuesto por el resultado de tablas y graficoguotamente con su interpretacion de los
resultados en base a los objetivos y se plantpéolauesta de investigacion de acuerdo a
las estrategias determinadas del analisis docuimenegultados de la encuesta aplicada a

los trabajadores de la empresa.



En el Capitulo IV. Se realizaron las conclusionesegomendaciones arribadas como

resultado de la investigacion realizada.
En el Capitulo V. Se detalla las referencias bgshdicas usadas en la investigacion y

finalmente se presentan los anexos debidament@antds de acuerdo al protocolo de la

universidad.

Las autoras



1.1. Realidad Problematica

A Nivel Internacional

México

Mejia, C., Agudelo, I., y Soto, O. (2016)En el contexto empresarial actual, la
flexibilidad y la innovacién son cualidades inehlds para sobrevivir en un mercado
que es cada vez mas competitivo y requiere de plarés estructurados y mejor
enfocados a las necesidades de los clientes. Esqtla una estrategia estatica no es
perdurable en el tiempo y no va a lograr un impaigoificativo en el largo plazo, por
lo que toda planeacion estratégica debe estarcthreamla a incorporar mejores
practicas y a desarrollar continuamente elememiogpetitivos diferenciadores que le
otorguen a la empresa ventaja sobre sus competigane mayor éxito en el mercado
(p. 97). (Mejia, Agudelo, & Soto, 2016)

Comentario:

Las empresas deben orientarse siempre a hacer deejorque actualmente hacen y
esto lo va a lograr mediante el uso de la plardi@oaestratégica, pues mediante ella
podré incrementar clientes, ventaja sobre sus ctidgpes, éxito en el mercado y por

lo tanto aumentar su rentabilidad.

Colombia

Dussan, C., y Serna, H. (2017En el mundo de alta competitividad en el que ge vi
hoy, el futuro de las empresas esta afianzado@bwena planeacion estratégica, pues
esta es un proceso sistematico que permite a gudsieen tomar decisiones en las
empresas, obtener, procesar y analizar informasiddgena y exdgena para utilizarla
en la toma de decisiones que mantengan la emprayzetitiva y proyectada hacia el
futuro (p. 7). (Dussan & Serna, 2017)

Comentario:
Actualmente en el mundo cambiante de los negotassempresas deben estar en

constantes cambios para mantenerse competitivosl emercado, deben estar en
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constante toma de decisiones acerca de la opdeaatidiel negocio, momento donde
deben hacer uso de la Planeacién estratégica tamanidformacion endogena y
exdgena que poseen para una buena toma de desigienéocar su crecimiento ante

sus competidores a fin de continuar operando erestado.

Colombia

Mendoza, D., Rojano, Y., y Salas, E. (2016)las MYPES son el centro de un sin

namero de investigaciones, tanto en paises de edas@vanzadas como en vias de
desarrollo, razén por la cual se han convertidelenotor de la economia. Para ello,

se ha determinado un modelo de Plan Estratégieocaptribuird en la obtencién de

sus objetivos plasmados a largo plazo, transfodmlias en potencia para las

ciudades. (Mendoza, Rojano, & Salas, 2016)

Comentario:

Toda entidad debe saber que el uso del plan egtatie va conceder crecimiento
como un potencial elemento dinamizador de la ecémoya que cada empresa es
productora de empleo, negocios, financiamientoscalgital, asi como también

fortalecedora del progreso econémico de las ciuglga pais.

Argentina

Lamelas K., (2015).En lo que respecta a la industria avicola se hézada un
planeamiento estratégico, ya que Argentina produaedes cantidades de materias
primas para forraje, como soja y maiz. La avicaltes una cadena productiva que
suma el valor a las materias primas como la sejanaiz, de alta reserva en Argentina

para el alimento en las avicolas (p. 13). (Lame&l@asb)

Comentario:

En la actualidad la industria avicola ha demostrsetodinamica y considerable, el
consumo de la carne de aves ha manifestado grarmaiementos econdmicos por lo
que al contar con un buen plan estratégico gemeta empresa una mejor y mayor

rentabilidad.
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Espaia

Sanchez, J. (2014)La rentabilidad en las empresas se aplica a todecsnomia
teniendo en cuenta sus recursos como los finarsgieworecursos materiales y los
recursos humanos, por ello la administracion dehagresas en Espafa orientan sus

esfuerzos a lograr resultados en términos de rdideah (Sanchez, 2014)

Comentario:

En las empresas se debe tener presente que elonzalegjuado de los recursos que
poseen (materiales, humanos y financieros) somriEstimportantes para generar
rentabilidad, del uso apropiado que se les déoa estursos dependerd la rentabilidad
que alcance la empresa al finalizar el periodoty dsben tenerlo presente siempre

los directivos de la empresa Avicola San Jorg&RH.l.

Brasil

Daza, J. (2015)El realizar un andlisis de la rentabilidad esactavidad que se realiza
de manera frecuente para tener un control acetcaat#miento que se esta teniendo,
asi como de la estabilidad de la empresa paralseuealiza las siguientes funciones:
analisis de la rentabilidad empresarial y de lauetira financiera de la empresa,
ademdas de analizar la solvencia para cumplir cerobligaciones. (Daza, 2015)

Comentario:

Es importante que toda empresa constantementeegataando sus resultados

operativos, para ello cada empresa determina saysogr métodos de evaluacion,

llevar un control de la operatividad del negociads/ a la toma de decisiones, al uso
de estrategias que ayuden oportunamente a megorantiabilidad y a mantener a las

empresas operativas en el mercado.

A Nivel Nacional

Arequipa
Rodriguez, Carpio, y Obando, (2015)En el Perl la mayoria de las empresas son

familiares, se han desarrollado a ritmo inercial,decir, no han tenido un plan
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estratégico de desarrollo propio y su avance sgustado a los ritmos del mercado
local. Actualmente, los duefios de las empresasrtiEnnecesidad de establecer algun
plan de direccionamiento que les permita garantezaontinuidad y el crecimiento
del negocio sin perder su esencia, ya que hoyaeseddirige de una manera empirica
sin contar con herramientas que les permitan nsedilavances o identificar la causa
de los problemas. (Rodriguez, Carpio, & Obando5201

Comentario:

Actualmente los directivos de las empresas tragamngulsar acciones sobre la base
de lineamientos estratégicos que orienten susseswg identifiquen las estrategias
necesarias para la generacion de valor agregadel fiorde alcanzar sus objetivos de

desarrollo, posicionamiento y crecimiento de suicsec

Lima

Picazo, L. (2016).Al igual que en las empresas, las personas tammiéalen
planificar el rumbo de sus vidas para alcanzarawt@das metas en el futuro. El plan
estratégico personal (PEP) es un instrumento quéilea para cumplir metas en el
futuro y que, a la vez, provee elementos para srdalo de las potencialidades de
una persona. Este Autor lo define como un instrumeistematico que permite
emprender una transicion integral, ordenada y radtva hacia lo que se quiere ser
en el futuro, sin perder de vista que en este rielconabra oportunidades que podemos
aprovechar. El PEP se construye de acuerdo carbjesvos de cada individuo, pero
la idea es simular los procesos de planificaciomrdeempresa, para que las decisiones

personales cuenten con una base solida, orientadaenplimiento de metas.

Comentario:

Se puede decir que para llegar a las metas esanecetaborar planes y disefar
estrategias que sean alcanzables en el corto, meegllargo plazo. Es preciso también
tener claro que cada meta requiere dedicacionugesss porque nada se consigue sin
trabajo, el responsable de la planificacion ennfgpresa debe elaborar una lista de
actividades que le permitan tener una buena plameastratégica para cumplir sus

objetivos.
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Lima

Incispp, (2017).Todos los individuos estamos trabajando por cunaplisuefio, una
ambicidn o una aspiracion. En ese trayecto poregpnslo deseado, los humanos y
las instituciones sabemos actuar de dos maneiagaks Naturalmente o de manera
planificada. Actuamos de forma natural cuando aaanas hacia lo deseado sin haber
disefiado anteriormente una ruta. Opinamos que gof@rato es “pensar antes de
actuar”. Por lo tanto, podemos apuntar la siguietgénicion de Planeamiento
Estratégico: Es la accidon continua de proponertiobgy especificar los medios para

lograrlos.

Comentario

El universo empresarial esta en continuos camiaosjanera como dispongan los
dirigentes de una entidad operar va a distingdielaus competidores, la planeacién
estratégica forma parte de las actividades dialeatos negocios, mediante ella se
toman decisiones empresariales sobre la operativiéa negocio, sector donde la
entidad va a operar, analisis de los competidoné® @tros elementos para poder
proyectar bien las operaciones y buscar originatalglidad de las inversiones
elaboradas.

Lima

Gonzales, J. (2017)En nuestro pais, la industria avicola solicitand®ernismo e
innovaciéon tecnoldgica de su actual infraestructdgaproducciéon, con planes de
inversiones a mediano y largo plazo. La indusdsi&cola tiene el reto actual, de
elaborar un planeamiento estratégico para la gededa sanidad avicola a nivel de
zonas, regiones y a nivel nacional que nos admseguaar la produccion y

competitividad empresarial. (Gonzales, 2017)

Comentario:

El universo empresarial esta en continuos camhésnanera como decidan los
dirigentes de una entidad operar va a distinguidasus competidores, el uso de la
planeacion estratégica va a diferenciar a la erapiessus competidores por ello es

recomendable que la empresa avicola San Jorgeelgdia herramienta.
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Lima

Toma, J. (2016).Estudiar la rentabilidad actual y potencial dedtbsntes ayuda a
reconocer cuales son las decisiones que se detyam twn el propodsito de que la
organizacion implemente iniciativa de alto impaetola rentabilidad y el valor de
largo plazo. Para examinar la rentabilidad deliestes es necesario determinar todos
los ingresos y elementos de costo a cada cliente & nivel individual como del
segmento, partiendo de sus caracteristicas. Dishalie concede a las empresas
determinar qué deben vender, a quién deben verylarteavés de qué estrategia de

canales efectuar las ventas. (Toma, 2016)

Comentario:

Toda empresa requiere entender las implicanciasydesos y costos de las diferentes
decisiones comerciales que se toman como optindiza portafolio, racionalizacion
de productos, estrategias de captacion, etc. Adeehamalisis de rentabilidad de
clientes permite también obtener material parara@atde decisiones esto con el solo

objetivo de hacer progresar la empresa y no pepedsu rentabilidad.

Lima

Emprendedor. Pe, (2018)Algo muy importante a la hora de iniciar un negoes
medir su rentabilidad; no vas a invertir tu dingrtol tiempo en algo que no te genere
utilidades razonables. Es necesario, por ello,@®nodeterminados indices,
indicadores, y razones que te ayudardan a compresidéeetalle cuanta utilidad

(diferencia entre ingresos y costos) te rinde goom.

Comentario:

En una empresa la rentabilidad es determinante geararar buenas utilidades, por
ello el gran reto para los emprendedores peruaadisar en convertir su idea o
proyecto innovador en un negocio rentable y, stime, sostenible en el tiempo; si

no se convierte la idea en empresa cualquier etla guede llevar.
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Lima

Ccaccya, D. (2015) La rentabilidad de una empresa puede calcularspa@mdo el
resultado final y el valor de los medios utilizag@sa originar dichos beneficios. Sin
embargo, la capacidad para producir las utilidadkgsendera de los activos que
dispone la empresa para el cumplimiento de susojperes, financiados por atravez
de recursos propios pagados por los accionistasnjoaio) y/o por terceros (deudas)
que significan algun costo de oportunidad, porielgpio de la carencia de recursos,

y que se toma en cuenta para su evaluaf@raccya D. , 2015)

Comentario:

Para una empresa es importante que sus recurseegaentabilidad al finalizar el
ejercicio, el uso que se les dé a los recursosgeaje la empresa se va a ver reflejado
en el excedente (rentabilidad) o déficit (pérdald)nalizar el ejercicio y para ellos se
debe tener en cuenta la capacidad de los directieota empresa para generar

utilidades, que permitan a la empresa a manteearsperativa en el mercado.

A Nivel Local

La Avicola San Jorge E.I.R.L, identificada con RNT20495674218, es una empresa
fundada por el Sr.Jorge Alfredo salas Vargas jarda esposa Ymelda Nufiez Risco,
el 10 de diciembre del 2004 con un capital de @d@00 se encuentra ubicada en la
ciudad de Jaén en Jirén Iquitos N° 1449 es localilado, la empresa se dedica a la

venta de pollo de pelado.

La empresa inicio sus actividades el 22 de octdbr007, repartiendo pollos bebes
de 3 semanas de edad en pequefias cantidadesusardgstay bodegas de la zona de

Jaén vendiendo al contado y crédito.

En la presente investigacion se ha detectado quéeitos principales problemas que
presenta la Empresa Avicola San Jorge E.l.R.L.uesrp tiene una planificacion

apropiada que dirija su crecimiento, no se hanrah@do politicas ni estrategias de
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1.2.

operatividad para mejorar su rentabilidad de acuatdnercado en que realiza sus
operaciones, motivo por el cual urge la necesidadedtablecer mediante el
planeamiento estratégico nuevas metas a lograraqlieven a mejorar la rentabilidad

obtenida en sus operaciones en beneficio de simtas y trabajadores.

Se requiere que mediante la presente investigd@iémpresa fije nuevas estrategias
y politicas de desarrollo. Se debe establecercetiabplaneamiento estratégico como
una medida necesaria de crecimiento para que laesmpnejore su rentabilidad,
actualmente la empresa cuenta con una cartera de8tes al por mayor y con una
venta al publico al por menor y con la implemeniade nuevas estrategias y politicas
debidamente planificadas la empresa Avicola SageJér.R.L. va a incrementar su

rentabilidad.

Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Colombia
Clavijo, O. (2016).En su tesis titulada: “Disefio del Plan Estratégiam la Empresa
Granja Avicola Las Tunas"; para optar por el titdéo Especialista en Gerencia de

Empresas en la Fundacion Universidad de América.

Concluye gue se identificé el comportamiento déntfustria avicola a través del
tiempo lo cual brindo un primer panorama para amiei plantear posibles estrategias

gue se consolidarian al final del plan estratégic®8). (Clavijo, 2016)

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacioplagl estratégico es primordial para
generar rentabilidad, por lo que se debe establesteategias y acciones que se
adecuen al ambiente externo de esta manera seyaydriacrecimiento econémico de

la empresa.
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Ecuador
Quimi, L., y Tigua, J., (2016) En su tesis titulada: “Disefio de una Propuestande
Plan Estratégico para mejorar los Procesos dedEria Empresa Avicola Fernandez”,

para la obtencion del Titulo de Ingenieria Comérrida Universidad de Guayaquil.

Concluye que, en el diagndéstico realizado al problde la investigacion, los factores
claves que originaron la pérdida de calidad fuevqrada por la rotura de la cadena
de frio lo cual genera un cambio en la calidadlgmadlucto, por lo que al determinar

los nuevos objetivos estratégicos se obtendra cesudtado que cada objetivo incida
con la calidad los productos almacenados y ensellteelo de la empresa (p. 94).

(Quimi & Tigua, 2016)

Comentario:

Por medio de la presente investigacion el Plaratégfico se presenta como una
herramienta esencial para el crecimiento de la esapipor lo que la implementacion
de estrategias hara que se manejen mejor los osclogrando con esto que la

rentabilidad de la empresa aumente.

Colombia
Ospina, J. (2015)En su tesis titulada: “Plan estratégico Comerzaalora Germor”;

para optar el grado de Magister en AdministracibtadJniversidad ICESI.

Concluye que la empresa se encuentra en una posiitatégica defensiva en el que
debera reestructurar sus procesos internos actpales adquirir las suficientes

capacidades que le permita sobrevivir en el mer@adé2). (Ospina , 2015)

Comentario:
En la investigacion se determina que el Plan Egjied es importante para toda
empresa, pues su finalidad es reestructurar precedgernos que permitan su

operatividad en el mercado mejorando sus capaadade
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Colombia

Nieves, E. (2013)En su tesis titulada: “Disefio de un Plan estratéde gestion para
la granja Académica y Experimental Agropecuaria Giro” de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Orinoquia Periodo 2013-2(ara optar el titulo de

Magister en Administracion en la Universidad Naeiae Colombia Sede Manizales.

Concluye que la granja se constituye como un sast@nrentable y se carecen de los
instrumentos y la informacion contable para evaasgrectos de vital importancia en

cualquier organizacion a nivel financiero. Es pentite buscar y formular estrategias
a nivel de direccién que permitan el flujo de logdendos que actualmente se generan

en la granja. (Nieves, 2013)

Comentario:

En la investigacion se determina que la implemédiade un plan estratégico, se
constituye como una herramienta de solucién a lasullades administrativas,
financieras, productivas y organizacionales ideatifas dentro de la granja, si se

resuelven esas dificultades la empresa podra serantable y generar mas ingresos.

Ecuador

Morillo, C., y Cuenca, R. (2013)En su tesis titulada: “Propuesta para incremedatar
Rentabilidad de la Produccion Avicola de los Sestate San Miguel y Oyacoto
ubicados en la Parroquia de Calder6n Cantén Qudwiitia de Pichincha”; para la

Obtencidén del Titulo de Ingenieros en Finanzasdimiversidad Central del Ecuador.

Concluye que se propone formar una Cooperativaamepamiento de pollos, donde
el avicultor del sector entregue los pollos prodasipor ellos al centro de acopio
obteniendo una primera utilidad, y al formar paitela cooperativa tendria otra
ganancia, de esta manera se tendria un mejoragsidgtonomico (p. 118). (Morillo
& Cuenca, 2013)

Comentario:
En la investigacion se determina que para increanelat rentabilidad se debe
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establecer estrategias y politicas que permitareanpresa orientar su crecimiento de
volumen de ventas de acuerdo al mercado donde sendelva, ademas; la
conformacion de la cooperativa tiene muchos beiosfiga que pueden mejorar sus
costos, y utilidad para llegar a tener alianzasstgermercados y asi incrementar sus

ingresos.

Honduras

Cruz, B., y Ordofiez. (2016)En su tesis titulada: “Analisis de rentabilidadldge
proyectos de investigacion de pollos de engordeseaiclos 2015-2016 del Centro de
Investigacion y Ensefianza Avicola de la Escuelachta Panamericana, Zamorano”;
para optar el titulo de Ingenieros Agronomos e@raldo Académico de Licenciatura

en la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.

Concluye que en los diferentes tratamientos utlbza en los proyectos de
investigacion de pollos de engorde en los afos -2016 los machos generan un
indice de rentabilidad mas alto seguido por lostesix por ultimo las hembras (p.
15). (Cruz & Ordofiez, 2016)

Comentario:

De acuerdo a la investigacion, se debe elaboraanatisis de rentabilidad en los
proyectos de investigacion de pollos para podewalizar si la informacion que
maneja la empresa ha sido positiva y se sigue miant#o en el transcurso de los afos

con lo cual permita obtener mayor rentabilidad.

Ecuador

Herndndez, K. (2016). En su tesis titulada: “Implementacion de un Galpon
Climatizado Automatico para la crianza de pollasalisis de costos e Ingresos y
Rentabilidad”; para optar el Grado de Magister eoriomia con mencién en Finanzas

y Proyectos Corporativos en la Universidad de Ggaya

Concluye que la implementacion de un galpén clinaalb con un sistema automatico
de ambiente controlado permitira disminuir la miadtad en la crianza de pollos y

aumentar la rentabilidad (p. 97). (Hernandez K016}
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Comentario:
De acuerdo a la investigacion, sera necesarioagugrbductores avicolas cambien su
proceso de produccién convencional a uno de codlirohtizado con la finalidad de

obtener una mayor y mejor rentabilidad en la engpres

A Nivel Nacional

Lima

Martell, k. y Nakamoto, R. (2017).En su tesis titulada: “Propuesta de un Plan
Estratégico para la Empresa Barletta S.A. que R&suiCrecimiento Sostenible” para
optar el grado de Ingeniero de Gestion Empresariala Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas.

Concluye que el principal problema que atraviesant@resa es la disminucion de la
rentabilidad, siendo su causa la disminucion devéagas, para superar esto debe
cambiar el enfoque que actualmente tiene, es gedar de dirigir todos sus esfuerzos
lo cual va a contribuir al crecimiento sostenibéela empresa (p. 340). (Martell &
Nakamoto, 2017)

Comentario:
De la investigacion se analiza que el plan esti@égs una herramienta que permite
el crecimiento sostenible de las empresas, ayudeejarar sus ventas y a la vez

incrementan la rentabilidad del negocio.

Surco- Lima

Becerra, M., Llosa, G., y Paico, J. (2015)En su tesis titulada: “Planeamiento
Estratégico del Sector Avicola Carnico en el Pepaia optar el Grado de Magister
en Administracion Estratégica de Empresas en laifidta Universidad Catdlica del

Perd.

Concluye que la carne de ave es la preferida pocdmsumidores peruanos, por lo
que para continuar creciendo se propone desarqmitadtuctos avicolas con valor

agregado, como el pollo congelado y empacado podi piezas o las hamburguesas
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de pollo, lo cual estimulara la ingesta de avasedr nuevas ocasiones de consumo,

llevando por ende al aumento en las ventas (p.{B&terra, Llosa, & Paico, 2015)

Comentario:

Se determina mediante la investigacion que, si Uraybuen plan estratégico, la
rentabilidad serd mayor y mejor en la empresa,lpajue es importante manejar
estrategias de manera ordenada, con sistemas ddsayae permiten el manejo de
informacion real, confiable y oportuna, ya queelatabilidad esta en funcién al manejo

adecuado de los recursos de la empresa.

Surco- Lima

Hernandez, M., lbafiez, J., y Zambrano, M. (2016).En su tesis titulada:

“Planeamiento Estratégico de San Fernando S. A§ pptar el Grado De Magister
en Direccidn Estratégica y Liderazgo en la Ponéfigniversidad Catdlica del Peru.

Concluye que San Fernando, aunque esta posiciemddandustria avicola, requiere
cambiar su estrategia de negocio para tener magt@rsbilidad y rentabilidad. Por la
realidad del mercado y naturaleza actual del negadicola, es muy dependiente de
la venta de la carne de pollo, y esta expuesta adsegos de precio de insumos y tipo
de cambio (p. 112). (Hernandez, Ibafiez, & Zambra6)

Comentario:
Se determina que el Plan estratégico permite anedocio mejorar su rentabilidad,
para lo cual necesita hacer uso adecuado de sussasc aprovechando las

expectativas del mercado y el crecimiento economdarcel que atraviesa el pais.

Trujillo
Diaz, H. (2012) En su tesis titulada: “Plan estratégico para meginaosicionamiento
de la empresa avicola Yema de Oro S.R.L. 20113 patar el Titulo de licenciado

en Administraciéon en la Universidad Nacional dejilicu

Concluye que la Empresa Avicola “Yema de oro S.Ractualmente no cuenta con
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ningun tipo de planificacion formal para poder cetitpen el mercado local, que
permita monitorear al entorno, la competenciadelamanda. (Diaz, 2012)

Comentario:
Se determina de la investigacion que para que laresa pueda incrementar sus
ingresos es necesario que se disefie un plan ggtoatdn la finalidad de que pueda

competir en el mercado y obtener buena rentabilidad

Trujillo

Gogny, V. (2017).En su tesis titulada: “Influencia del modelo dielecondémico de
compra en la rentabilidad de la empresa negoci@rih E.I.R.L. en el afio 20177,
para optar el grado de Maestro en Direccion de #&pmres y Cadena de

Abastecimiento en la Universidad Privada del Norte.

Concluye que el modelo de lote econdmico de corapraenta la rentabilidad de la
entidad .Mediante la implementacion del modelomsesiguio una reduccidn de costos
de S/.23,214.00, y esto se vio reflejado en utilidata de la empresa que incremento
en 32.91% que en soles es S/.27,887.28 (p. 148yniG 2017)

Comentario:
Se determina en la investigacion que el uso adeadadnodelos econémicos permite
incrementar la rentabilidad de la empresa, talmpa@se demuestra en la investigacion,

donde se puede ver que el cambio de modelo mejaentabilidad.

Trujillo

Alcantara, R., (2015).En su tesis titulada: " Propuesta de mejora delaAde
Produccion de la Planta de Alimento Balanceado jpar@mentar la Rentabilidad de
la Empresa Avicola Yois S.R.L.”; para optar el TdtiProfesional de Ingeniero

Industrial en la Universidad Privada del Norte.

Concluye que los problemas que disminuyen la rditatl de la empresa son el
incumplimiento con la demanda a causa de la fatardpronéstico de la demanda,

deficiente manejo de la informacion de los recutgasintervienen en la produccion,
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demoras en el traslado de la mercancia y las paxaddinuas de las maquinas que
involucran la baja probabilidad de disponibilidagardo se las requiere (p. 119).
(Alcantara, 2015)

Comentario:

En la investigacion se determina que se deben bimsteamientas que ayuden a
mejorar la productividad y la rentabilidad del neigo lo cual permita realizar las
actividades con mayor asistencia técnica y a laceetar con personal eficiente que

cumpla con cada una de sus labores encomendadas.

Truijillo

Olortegui, J. (2016).En su tesis titulada: “Auditoria de Gestion yiscidencia en la

rentabilidad de la empresa Avicola Virgen del CiSn&.C. de la ciudad de Truijillo
Afo 2015"; para obtener el Titulo Profesional detador Publico en la Universidad

Cesar Vallejo.

Concluye que en el area de ventas y distribucidosensupervisa el trabajo realizado
por los trabajadores, ocasionando que hagan tsaligficientes, se analizé las
deficiencias en el area de distribucién, encontagde los pedidos realizados en
despachos moviles no llegan a la hora que se estalan contrato o no cumplen con
la calidad, hechos que han motivado a tener uriabiéidad menor (p. 40). (Olortegui,
2016)

Comentario:

En la investigacion se determina la importanciaaigar con personal responsable del
cumplimiento de sus labores de acuerdo al cargalesempefia, esto con la finalidad
de que las entregas del producto se realicen déektempo esperado (pedido), para
no perder clientes, lo que provocara que la em@esaanal vista y con esto baje su
rentabilidad, por lo que es necesario supervisapgacitar a los trabajadores para que

realicen mejor su trabajo.
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A Nivel local

Chiclayo

Acufia, R., y Cristanto, L., (2016)En su Tesis titulada “Andlisis de la Rentabilidad
Econbémica y Social de la Produccién de Huevos deéofices de la Ciudad de

Chiclayo”; para optar el Titulo Profesional de Ingea Economista en la Universidad

Sefior de Sipan.

Concluye gue la creacién de una empresa produgtmrmercializadora de huevos de
codornices, ubicada en la ciudad de Chiclayo, &sej factible y rentable, y por ende

conveniente para su futura ejecucion (p. 96). (AckfCristanto, 2016)

Comentario:
En la investigacién se determina que la creaciéordeempresa avicola es rentable
siempre que exista una planificacion adecuada,antalia cual se establezca politicas

y estrategias que hagan viable la futura ejecu#la empresa.

1.3.Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1Plan Estratégico

1.3.1.1. Definiciones

Para Indacochea, A. (2016), determina que el phameedo estratégico es un
procedimiento para determinar como sera el negieila entidad en el futuro y
cual es la principal forma de llegar a el atravez uh analisis del pasado y el

presente.

1.3.1.2. { Qué es el Planeamiento Estratégico?

Segun Ackoff (1963) citado por Indacochea, A. (9Cd$8ablece el planeamiento
estratégico como “el pensamiento empresarial a lptgzo que se dirige hacia

los planes (metas y objetivos) de la empresa”.
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Drucker dice que es “el proceso continuo que ctasis tomar ahora decisiones
(asuncion de riesgos) empresariales sistematicaniestesfuerzos necesarios
para desarrollar estas decisiones y en medir Edtaelos de estas decisiones
comparandolos con las expectativas mediante lapa®tion sistematica
organizada” (p. 194)

Ansoff et al (1976), citado por Indacochea, A. @0Determina el planeamiento
estratégico como “un analisis racional de las apadades brindadas por el
ambiente externo y las fortalezas y debilidadelmdagnpresa, a fin de elegir un
camino (estrategia) que equilibre estos dos aspgaatisfaga perfectamente los

objetivos de la empresa” (p. 194).

Indacochea (2016), lo compone de acuerdo con lgsiesites propiedades

basicas:

Es una transformacion que se inicia con la evalumade metas organizacionales,
la determinacion de las estrategias y las polifigaa alcanzar esos objetivos, y
el proceso de planes determinados para aseguagitidacion de las estrategias
con la finalidad de lograr los objetivos planteados

Sirve como guia para desarrollar tres tipos degglgara la organizacion: planes
estratégicos, programas de mediano plazo, y prestgaide corto plazo y planes

operativos.
Segun este estudio, el planeamiento estratégicm ggocedimiento l6gico de

racionalizacién, organizacion para conseguir urongajnto de vista con respecto

de sus competidores en el negocio (Indacochea)¥6,Dp. 194-195).
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1.3.1.3. El proceso del Planeamiento Estratégico

I L]
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[ | v
Fortalezas Debilidades Actividades

Fuente: Indacochea, A. (2016)

Segun Indacochea, A. (2016), nos dice que; sirtmezxiste un modelo Unico para
el proceso de planeamiento estratégico, ya qudiéateque ser adecuado a las
circunstancias de cada empresa 0 negocio, si lmgarie de elementos basicos
para cualquier proceso de planificacion formalaandmpresas:

La elaboracion de la vision y la mision con el apdg los valores constituyen la

razén de ser y definen el rumbo de la organizacion.

El andlisis externo del entorno en el cual se desdwe la empresa para
identificar las oportunidades y las amenazas.

El analisis interno de la empresa con el fin decmeinar sus fortalezas y
debilidades.

La determinacion de los objetivos estratégicospeeiicos y especificos, y el
planteamiento de la seleccion de las estrategsas yursos de accion mediante
las actividades.
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El seguimiento y la evaluacion del planeamientcagsgico para seleccionar los

indicadores y su impacto en la medicion del des@mple la organizacion.

El objetivo del planeamiento estratégico no es tage plan (este es un

subproducto), lo mas importante es el proceso montie toma de decisiones con
una vision de largo plazo para permitir que orgacianes no actien en forma
reactiva y pueden anticiparse a las dificultadesitayendo en muchos casos un

futuro diferente.

Un buen planeamiento estratégico promueve el wabhjtrabajo en equipo,
mejora el conocimiento y la comunicacion de la nigacion y las habilidades
generadas con el fin de establecer un patrén de gxrecimiento que ayude a
gue las empresas in fluyan y puedan controlarterea externo (Indacochea, A.
2016, p. 196).

1.3.1.4. Pensamiento estratégico y planeamiento estratégico

Como Sefala Indacochea, A. (2016), estas son dosic& distintas
interrelaciones y suplementarias, que se fortaleceayudan uno a otro. El
pensamiento estratégico esta enlazado a la stgurgarrogante ¢A donde quiere
dirigirse usted?, mientras que el planeamientcasgfico sefiala como lograr

llegar a donde se ha propuesto apuntar.

Kenichi Ohmae (1982), citado por Indacochea, A.1@0 dice que la
caracteristica principal del pensamiento estratéggcque constituye un analisis
racional que no sigue la logica lineal, sino queliza una recomposicion
imaginativa de las pautas. Mas aun, en la logitatégica lo importante no es
optimizar parte por parte, sino en qué forma sealegjarmado o el resultado final

para elaborar estrategias que sean favorabledgpanapresa (p. 197).

En el actual contexto de alta volatilidad y el nagl@ muy competitivo, la

capacidad de innovacion y de pensamiento estratéuergente en todas las
32



instancias de una organizacion es el elementoatgudra crear y mantener la
ventaja competitiva, con cinco atributos importante considerar sobre el

pensamiento estratégico:

Que refleje una vision sistematica (holistica) gerder apreciar como influyen y
se refuerzan entre si las diferentes partes degémnizacion.

Que se involucre con una intencion; como contrapalplaneamiento estratégico
tradicional trata de crear un nexo entre los resuexistentes y las oportunidades

gue emergen en el entorno.

Que involucre el pensamiento a traves del tiemps. hensadores estratégicos

entienden la interconexidn entre pasado, presefutieigo.

Que la generacion de la hipotesis y la pruebatdecesstituyan aspectos centrales

de las actividades.

Que tenga la capacidad de ser un “oportunistatégica” y reconocer y tomar
ventaja de las nuevas oportunidades que emergehesmnorno (Indacochea, A.
2016, p. 197).

1.3.1.5. Desarrollo del plan estratégico

El desarrollo del plan estratégico requiere plasghanalisis estratégico en planes
y acciones que son el medio para alcanzar losiwogeplanteados y las metas
establecidas (Indacochea, A. 2016).

1.3.1.6. Planes y acciones

Los planes y las acciones deben partir de losigbfetstratégicos, los grandes
ejes alrededor de los cuales se articulan los iebgetespecificos, las metas
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establecidas y las actividades con el fin de sefiddaamente como lograr los
grandes objetivos y cumplir las metas establecidas la organizaciéon
(Indacochea, A. 2016).

Los planes de accion deben asegurar que los mismdbria organizacion tengan
de los recursos necesarios para llevarlos a cavitar subestimarlos, razén por
la cual fracasan muchos planes estratégicos. Ergtnecursos necesarios estan:
recursos humanos, recursos financieros y esp&io fientre otros. Por ejemplo,
en el caso de una escuela de negocios, para cootaruna acreditacion
internacional se requiere un nimero suficienteatdodes en administracion que
proporcionen y apoyen la investigacion de baseemédg, al igual que nombrar al
responsable de llevar a cabo esta tarea quien eedigector académico de la

institucion (Indacochea, A. 2016).

Finalmente, se recomienda que el plan operativalsefion claridad los
responsables de su ejecucion y los recursos g@gseeren para cumplir con las
metas asignadas.

Es necesario tener en cuenta que, si bien lagezggtra determinan el gran curso
de accion de la organizacion, el plan operativpprciona los detalles para hacer
realidad la estrategia en las operaciones cotidiatea la empresa. El plan
operativo se elabora teniendo en cuenta: (Indaeo&e2016)

El objetivo de la estrategia seleccionada y lasmetie se espera alcanzar.

El listado de todas las actividades que se requigaea cumplir con la meta.

La priorizacion de las distintas actividades caeaeinado orden de importancia.

La asignacién de los responsables y el plazo @ei@jin para cada actividad.
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1.3.2 Rentabilidad

1.3.2.1. Definiciones

Es una relacion que compara la utilidad con umtapte fondos y se muestra en
términos de porcentaje. Mide la forma en que la tesg después de haber
ejecutado su actividad esencial y haber pagaddas tos factores implicados, es
capaz de crear un superavit para ser distribuidiee dos socios y accionistas
(Santos, C. 2016, p. 12).

Segun Diaz, M. (2012), nos dice que la rentabilietia remuneracion que una
empresa (en sentido amplio de la palabra) es cdpadar a los diferentes
elementos puestos a su facultad para realizar tbtidad econdémica. Es una
evaluacion de la eficacia y eficiencia en el emptkn esos medios tanto
financieros, como productivos, como humanos. Caruld habria que hablar de
rentabilidades (p.69).

A partir el punto de vista financiero y econdmida, rentabilidad es la
comparacion entre el excedente que origina unaashtén el desarrollo de su

actividad, inversion y recursos fundamentales pavarla a cabo.

Segun Ccaccya, D. (2015), define que: La rentaulids un concepto que se
utiliza a toda accion econdmica en la que se mumaztios materiales, humanos
y/o financieros con el fin de lograr ciertos readtis. Bajo este punto de vista, la
rentabilidad de una entidad puede evaluarse relaoao el resultado final y el

valor de los medios utilizados para generar ditclereeficios. (p. VII-1).

1.3.2.2. Tipos de Rentabilidad

Existen diferentes maneras de deducir la remtaloil Nos concentraremos en:

Rentabilidad Economica y Rentabilidad Financiera.
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1.3.2.2.1.Rentabilidad Econémica

Segun Santos (2016Referente al rendimiento de los activos y es la

razon entre el resultado de explotacion (antestéedses e impuestos).

Para Diaz, M. (2012), la rentabilidad econémicadmos a conseguir
comparando el beneficio logrado con los recursostemades

(economicos) de los que dispongo, esto es cortiebaeal.

Beneficios antes de Impuestos e Intereses/ Acteal.R

Se le conoce por sus siglas en inglés R.O.A. (R&uwer Assets). Cabe
sefalar que, si en la empresa en consulta su actve dudas, o se
magquilla a fin de afio, mas preciso y correcto derfar el Activo Total
Medio (ATM), muy utilizado en las entidades finarais.

El ROA evalla de forma independiente las actividamjgerativas y las
de inversion, de las de financiacién. De esta focora el ROA logro
comparar dos 0 mas empresas con distintos pasivas formas de
pasivo distintas (p. 52).

La rentabilidad econémica es una medida de ladatilde los activos de
una empresa con independencia de su financiaci@dp cen un

determinado periodo. Asi, esta se constituye commdicador basico

para juzgar la eficiencia empresarial, pues al wosiderar las

implicancias de financiamiento permite ver quédfciente o viable ha
resultado en el &mbito del desarrollo de su a@iviecondmica o gestion
productiva (Ccaccya, D. 2015, p. VII-2).
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1.3.2.2.2.Rentabilidad Financiera

Es la ganancia de los recursos que los accionistasnvertido en la
empresa, es la relacion entre el resultado nesp(s de intereses) y el

patrimonio neto total (santos, C. 2016).

Segun Diaz, M. (2012), la rentabilidad financiele deducira
relacionando los Beneficios antes de Impuestosetéatrimonio Neto

0 capitales propios.

Segun Ccaccya, D. (2015), Es una medida relacionada definido
periodo, del beneficio alcanzado por los capitptepios, habitualmente
con independencia de la reparticion del resultddo.rentabilidad
financiera puede considerarse como una medidamahilidad méas
proxima a los accionistas o propietarios que laatghdad economica,
razon por la cual es el indicador de rentabilidag dps directivos

persiguen maximizar en interés de los empresarios.

1.3.2.3. ¢ De qué depende la Rentabilidad de una empresa?

Para Diaz, M. (2012), La rentabilidad depende demangen adecuadamente
calculado y de los diferentes elementos econémycdimancieros puestos a
disposicion de la empresa para el desarrollo detvidad. Asimismo, y a efectos
de gestion principalmente a corto plazo, se debmrituir los diferentes

componentes de ese margen. Con esto se habldoaidaiente:

Beneficios financieros. - tienen relacion con lasntes financieras de la empresa,
esto es con su patrimonio neto, con el pasivogmlplazo y con el pasivo a corto

plazo.

Beneficios econdmicos. - referido a la estructemémica, es decir con el activo

y sus distintos apartados.
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Beneficios de gestion. - hacen referencia a losesus y a los diferentes gastos
de la compaifiia.

Beneficios de personal. - constatan la eficieneiéod trabajadores en funcién de

sSu numero, remuneraciones y valoracion.

1.3.2.4. Analisis de rentabilidad

Los analisis que se utilizan para la evaluaciéladentabilidad son:

1.3.2.4.1.Raz6n de ventas sobre activos

Mide con cuanta eficacia un negocio o0 empresa usaastivos para
generar ventas. Una razon alta indica un uso eflealps activos. Los
activos que se usan para calcular la razén puesteel sictivo total al
final del afo, el promedio del activo toral al pigio se utiliza el
promedio del activo total al inicio y al final dafio (Warren, Reeve, y
Duchac, 2016, p. 287).

La raz6n se calcula asi:

Razén de ventas sobre ventas

activos Promedio del activo total

1.3.2.4.2.Tasa de rendimiento del activo total

Segun (Lawerence & Chad, 2012), tambien es cono@dmo

rendimiento sobre la inversién (RSI), mide la efiaaintegral de la
administracion para generar utilidades con susva@gtdisponibles.
Cuanto mas alto es el rendimiento sobre los actotates de la empresa,

mejor (p. 76).
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La tasa de rendimiento del activo total se caldeléa siguiente forma:

o Ganancias disponibles para los

Tasa de rendimiento o
_ = accionistas comunes

del activo total

Total de Activos

1.3.2.4.3.Tasa del rendimiento del capital contable

Se calcula al dividir la utilidad neta entre elmpexlio del total de capital
contable. Los derechos de un propietario sobradtgos de la empresa
se presentan en el balance general. El capitadlolentle un propietario
se suma al pasivo total y este total debe ser gjusdtivo (Lawerence &

Chad, 2012, p. 157).

La tasa del rendimiento de una empresa sobre efakap
contable de los accionistas usualmente es mayor lgudel

rendimiento de los activos totales y se calculadgguiente forma:

Tasa del rendimiento Utilidad neta

del capital contable Promedio del Capital Contable

1.3.2.5. Dimensiones de Rentabilidad Empresarial

Para el nivel de rentabilidad logrado por la ertida deben fijarse las siguientes

dimensiones:

1.3.2.5.1.Rentabilidad econdmica.

Se define como el indicador basico para juzgefitacia en la gestion
empresarial, pues es justamente el comportamientosdactivos, con
independencia de su financiacion, el que estaldececaracter general

gue una empresa sea 0 no rentable en términosrammsd Ademas, el
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no tener en cuenta la manera en que han sido fadolos activos

permitira establecer si una empresa no rentalde fwor problemas en el
desarrollo de su actividad econdmica o por uneciedsfie politica de

financiacion (Pérez, C. 2014, p. 37).

1.3.2.5.2.Rentabilidad financiera.

Segun Pérez, C (2014). La rentabilidad financiegrd considerarse
como la medida de rentabilidad mas proxima a lodoaistas o
propietarios que la rentabilidad econdémica, pomalto es el indicador
de rentabilidad que los directivos buscan maximeraiinterés de los

propietarios (p, 35).

1.4.Formulacioén del Problema

¢, De qué manera, la propuesta de un Plan Estratggioutira mejorar la rentabilidad
de la Empresa Avicola San Jorge E.l.R.L., Jaéri720

1.5. Justificacién e Importancia del estudio

Se justifica tedricamente porque la presente iiyasbn se sustenta en teorias
investigadas con anterioridad, también se emplealieafios metodoldgicos con
fundamento cientifico, con lo cual se realizé agu la investigacion, la misma que

puede ser usada para posteriores investigaciones.

Se justifica metodoldgicamente porque su desaryddistematizacion se baso en el uso
del método cientifico. Para poder lograr el useske método cientifico seguimos la
metodologia que tiene como actividad principakleoteccion de datos para analizar y
obtener informacién que nos llevé a conocer redaffajue nos permiti6 demostrar la
solucién al problema. Se considerard los diferentestodos, instrumentos y

mecanismos que se utilizaron en nuestra inves@igadurante todo el tiempo de su
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desarrollo. Formas de aplicacion de encuestasultande base de datos y revision
estadistica.

Se justifica practicamente porque la presente tigason estubo centrada en la
Empresa Avicola San Jorge E.I.LR.L., Distrito y Pmoia de Jaén, Departamento de
Cajamarca, donde se llevé a cabo el desarrolltede estudio, evaluacion y aplicacion
de investigaciones previas, mediante la aplicad@®encuesta y analisis documental.
La importancia de la investigacion radica en elidist teorico y practico que se
establecio durante su desarrollo, el mismo qudrsecemo guia de aplicacion para la
empresa Avicola San Jorge E.l.R.L. y demas empdesss rubro, como guia para otros
investigaciones que realicen los estudiantes Jailgersidad Sefor de Sipan, y publico
en general tambien servira de guia para el dekarsolfortalecimiento de la

planificacidn estrategica en las empresas.

1.6.Hipotesis

Hi: Si disefiamos un Plan Estratégico adecuadoneas) mejorara la rentabilidad de la
Empresa Avicola San Jorge E.l.LR.L., Jaén - 2017.

1.7.0bjetivos

1.7.1.0Dbjetivo General

Disefiar un Plan Estratégico para mejorar la relidaki de la Empresa Avicola
San Jorge E.l.LR.L., Jaén - 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos

Analizar el uso de la planificacion estratégicaeedesarrollo de las actividades

operativas de la Empresa Avicola San Jorge E.|.Bdén - 2017.
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Evaluar la Rentabilidad de la Empresa Avicola SageJE.I.R.L., Jaén - 2017.

Elaborar estrategias de planificacion para mejaraentabilidad de la Empresa
Avicola San Jorge E.l.LR.L., Jaén - 2017.

Proponer un Plan Estratégico como medida para arejarrentabilidad de la

Empresa Avicola San Jorge E.I.LR.L., Jaén — 2017.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1.Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que se utilizd en este tralgoinvestigacion es de tipo

Descriptiva — Explicativa.

Descriptivo: Se fundamenta en determinar fendmenos, situagi@oatextos y

sucesos; esto es sefialar como son y se preseatam Fernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 92), con los estudios deseagtse requiere determinar las
propiedades, las caracteristicas y los perfilepattsonas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno qwinsele a un andlisis.

Explicativa: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Bap@€td4, p. 95)

Los estudios explicativos van mas alla de la dpsigm de conceptos o fendbmenos
o del establecimiento de relaciones entre concgptoslecir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenonfisicas o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en expficarqué ocurre un fenémeno y

en qué condiciones se manifiesta o por qué seioakat dos o0 mas variables.

2.1.2Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion es de fymw Experimental, porque la
investigacion se realiza sin manipular intenciomaelate variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos cambiar en fioieracional las variables
independientes para ver su resultado sobre otrebles. (Hernandez, Mendoza,
Cuevas, & Méndez, 2017, p. 107).

Los datos se realizaron en un solo momento, emeorpd Unico, realizando un

corte especifico en un tiempo determinado; es iiscr por tanto busca precisar,
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la incidencia del fenbmeno en las variables y édaciones existentes entre sus
componentes.

El diagrama que le corresponde se resume en ésigiesquema:

Doénde:
M: Representa la muestra del estudio.
O: Representa el resultado que se va a obtener

2.2.Poblacion y Muestra
2.2.1Poblacién

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdam determinadas

especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & bap@§tad, pag. 174).

La poblacion estuvo constituida por los 5 trabajaslale la Empresa Avicola San
Jorge E.L.R.L.

Tabla 1
Cargo y Cantidad del Personal de la Empresa

Cargo Cantidad
Administrador |
Contador |
Asistente |
Vendedores 2
TOTAL 5

Fuente: Elaborado por los autores.

2.2.2Muestra
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“Una muestra es un subgrupo de la poblacién o wiveue nos importa, sobre
el cual se recolectara Informacion conveniente lyede ser representativo de
dicha poblacion” (Hernandez, R., Méndez, S., Mead@z, y Cuevas, A. 2017,
p. 128).

Esta conformada por La Empresa Avicola San Jorge.E.

Muestreo

El muestreo es un instrumento de gran validez @mvistigacion, es el medio a
través del cual el investigador, selecciona laglades representativas para
obtener los datos que le permitiran obtener infaréraacerca de la poblacion a
investigar, como tipos de muestreo se clasificanmarestreo aleatorio simple,

muestreo estratificado, muestreo por cuotas, nmeesattencionado y muestreo

mixto (Gomez, 2012,p.34).

2.3.Variables, Operacionalizacién

2.3.1Variables
2.3.1.1. Variable Independiente:

Plan Estratégico: Indacochea (2016), sefiala que el planeamientotégitra

constituye una importante herramienta de la gestidpresarial ampliamente
utilizada para controlar el destino de las orgamaees, cuyo concepto ha
evolucionado a través del tiempo. Es un procesa gaterminar como sera el
negocio de la empresa en el futuro y cual es lamfi@ima de llegar a el mediante

un analisis del pasado y el presente.

2.3.1.2. Variable Dependiente:

Rentabilidad: La rentabilidad es un concepto que se emplea a @&odebn

economica en la que se mueven medios materialegras y/o financieros con
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el final de conseguir ciertos resultados. Bajo est@pectiva, la rentabilidad de
una empresa puede calcularse comparando el resudited y el valor de los
meétodos Empleados para reproducir dichos beneff€ioaccya, D.,2015, p.VII-
1).

2.3.2 Operacionalizaciéon

2.3.2.1. Variable Independiente

Plan Estratégico:Conformada por las dimensiones Estratégica y Téatmn los
siguientes Indicadores: Actividades que involuceamtacto directo con el

usuario; Presupuesto; Plan y Estrategia de Negocios

2.3.2.2. Variable Dependiente:

Rentabilidad: Conformada por las dimensiones: Rentabilidad Ecacedny
Rentabilidad Financiera. Con los siguientes indicast Eficiencia en la Gestion;

Rentabilidad del Negocio -. Ratios; Factores det&midad y Analisis de Ratios.

Tabla 2

Definicion Operativa de Variables e indicadores

. . . . Técni
Variable Dimensiones Indicadores ecnicas €
Instrumentos
Actividades que involucren
Dimension  contacto directo con el Encuesta /
Plan Estratégica usuario Cuestionario
estratégico Presupuesto Analisis
Dimension  Plan Documental
Tactica Estrategia de negocios
Eficiencia en la gestion
Rentabilidad . .
Econdmi Rentabilidad del Negocio — Encuesta
conomica .
Ratios
Rentabilidad . Analisis de los
. Factores de Rentabilidad
Rentabilidad Estados
Financiera Anélisis de Ratios Fmanc_}eros -
Ratios

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos/idaz y confiabilidad.

2.4.1Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que vamos a emplear en el presentti@ss la encuesta.

La validacion del instrumento la vamos a llevar aba mediante dos
procedimientos complementarios: una evaluaciontatiah, y la determinacion

de la consistencia interna.

La consistencia interna se establecio de acuenddacbibliografia referenciada

en el marco teodrico.

2.4.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Este instrumento va a estar constituido por 01 tmresio que comprende

preguntas cerradas cada una. (Anexo N° 02).

2.5.Procedimiento de analisis de Datos

Los procedimientos que se emplearon para la remélede datos fueron trabajados en
una encuesta para las dos variables comprendieredjurgas cerradas que fueron
aplicadas a la muestra establecida objeto de estidira luego ser representadas
mediante cuadros y gréaficos utilizando progranmesputarizados tales como el Excel
y Word para posteriormente ser analizados e irgeagos de acuerdo al problema y

objetivos trazados en nuestro estudio.

2.5.1Trabajo de campo

Se realiz6 en la Empresa Avicola San Jorge E.l.Rakdiante la aplicacion de
una encuesta a los principales trabajadores reladas con el manejo de la

planificacion de la empresa, la misma que fue etdeocon preguntas de acuerdo
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a los objetivos de la investigacion y aplicada esalo instante a los trabajadores

de la entidad.

2.5.2Trabajo de gabinete

Después de recoger toda la informacion necesgadarocedio a clasificar y
ordenar las fichas de datos conseguidos de lagstasuaplicadas a la muestra de
la investigacion y ultimamente a procesar todos dats para adquirir los

resultados y elaborar los andlisis de la invesityac

2.5.3 Andlisis estadisticos de datos

Las técnicas que se emplearon fueron las siguidatasuerdo a (Aguirre & Silva,
2013, p.65):

2.5.3.1. Cuadro o tablas estadisticas

Nos permitié organizar los resultados conseguidoscuadros y/o tablas
estadisticas las que se estudiaron e interpretatoaves del uso de sistema
informatico de procesamiento de datos Excel y d@sén documental Word.

2.5.3.2. Graficos estadisticos

Nos permitié organizar los resultados conseguidagéficos estadisticos las que
se estudiaron e interpretaron. Atraves del uso idiensa informatico de

procesamiento de datos Excel y descripcion docuah@hord.

Para el procesamiento de datos usaremos el progviianasoft Word 2013,
Microsoft Excel 2013 y el software SPSS versidi@ s resultados recopilados.
Como instrumento de investigacion utilizaremosuelstionario.

Las técnicas que utilizaremos para el procesamuttatos son:

Trabajo de campo.
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Ordenamiento de datos.

Tabulacion.

Gréficos.

Andlisis e interpretacion.

Conclusiones.

2.6.Aspectos Eticos

Tenemos los siguientes principios de acuerdo angtelez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 455 - 459):

2.6.1 Confidencialidad

Discrecion total de los datos recopilados padesérrollo de la investigacion.
2.6.1.1. Objetividad

La investigacion emplea el método de la investiyadientifica el cual le da

cualidad de ciencia, reafirmando la confiabilidadabk resultados.

2.6.1.2. Originalidad

Este estudio por ser realizado en todo su contgmiaidos investigadores, es
original, por lo que queda descartado el plagiocdalquier investigacion

parecida.

2.6.1.3. Veracidad

Los datos comprendidos en la presente investigasdaal, la misma que ha sido
resultado de la investigacion realizada por las.tes
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2.7.Criterios de rigor Cientifico:

Para conceder rigor cientifico al presente tralmigoinvestigacion, empleamos los
siguientes criterios de acuerdo a (Hernandez, Rdera & Baptista, 2014, p. 455 -
459):

2.7.1Fundamentacion

Por la extension con que la investigacion tiene®aésoricas soélidas y
proporciona de un marco referencial que comuniestaidio.

2.7.2 Aproximacién

A partir del punto de vista metodologico, por latouidad que se siguid en la
investigacion y los razonamientos que la dirigieron

2.7.3Credibilidad
Denominada como validez maxima. Se refiere aesihgu alcanzado el

significado completo y profundo de las experiend@sos colaboradores,
especialmente de aquellos relacionados con plargatordel problema.

2.7.4 Autenticidad

Que tanto los colaboradores como los investigads@gsonuncien tal y como
son y las descripciones sean equilibradas Yy justas.
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. RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.Tablas y Figuras.

3.1.1Analisis de la Aplicacion de la Encuesta a Trabajaotres de la Empresa

1. ¢En la Empresa se planifica el desarrollo de las tddades

anticipadamente?

Tabla 3
Desarrollo de Actividades Anticipadamente (Resuadle la Encuesta
aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Desarrollo de Actividades Anticipadamente

SE PLANIFICA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ANTICIPADAMENTE

ESlI ENO

Figura 1. Desarrollo de Actividades Anticipadamente (Resldtade la
Encuesta aplicada el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la Figura 1; podemos indicar que el 60% dé tabajadores de
la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L. encuestazgmondieron NO cuando
se les consulto sobre el uso de la planificacidicipada del desarrollo de las
actividades; mientras que, el 40% de los Trabagsi@spondieron SI cuando
se les consulto sobre el uso de la planificacidicipada del desarrollo de las

actividades que se realizan en la empresa.
¢ Existen Planes Operativos aprobados en la Empresa?
Tabla 4

Planes Operativos Aprobaddfesultados de la Encuesta aplicada el
12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Planes Operativos Aprobados

EXISTEN PLANES OPERATIVOS APROBADOS

mSI ®ENO

Figura 2. Planes Operativos Aprobados (Resultados de ladste@aplicada
el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 2; podemos sefialar que el 80%dd tabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegspondieron que NO
existen planes operativos, mientras que, el 20%lode trabajadores
respondieron S| cuando se les consulto sobre lateexia de planes

operativos en la empresa.

¢En la empresa se han establecido politicas de vastpara enfrentar a

los competidores?

Tabla 5
Politicas de Ventas para Enfrentar a los Compeaigl¢Resultados de la
Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Politicas de Ventas para Enfrentar a los Compedslor

SE HAN ESTABLECIDO POLITICAS DE VENTAS PARA ENFRENTAR A LOS
COMPETIDORES

S| = NO

Figura 3. Politicas de Ventas para Enfrentar a los Competgd@Resultados

de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 3; se puede determinar, que wal ti# encuestados
equivalente a 5 colaboradores, el 60% dijo que NMGChan establecido

politicas de ventas para enfrentar a los competsjonientras que, el 40% de
los trabajadores respondid que Sl cuando se lesultorsi la empresa habia

establecido politicas de ventas para enfrentas admpetidores.

¢cLa empresa tiene aprobado estrategias para captéci nuevos de

clientes?

Tabla 6
Estrategias para Captacion Nuevos de Clientes (f@des de la Encuesta

aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Estrategias para Captacion Nuevos de Clientes

TIENE APROBADAS ESTRATEGIAS PARA CAPTACION DE NUEVO CLIENTES

m S| = NO

Figura 4. Estrategias para Captacion Nuevos de Clientesu(fdss de la

Encuesta aplicada el 12/02/2018)
54



Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 4; podemos indicar que el 60%ateTrabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegbpondieron que NO
se han aprobado estrategias para la captacion el@selientes; mientras
que, el 40% de trabajadores indicaron que la erap&isha aprobado
estrategias para la captacion de nuevos clientes.

¢La empresa aprobo oportunamente el uso de estraiag de fijacion de

precios?

Tabla 7
Estrategias de Fijacion de Precios (Resultadosadentuesta aplicada el
12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Estrategias de Fijacion de Precios

SE APROBO OPORTUNAMENTE EL USO DE ESTRATEGIAS DE FIJACION DE
PRECIOS

u S| ENO

Figura 5. Estrategias de Fijacién de Precios (Resultadotadencuesta

aplicada el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 5; podemos sefalar que el 80%dd tabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegbpondieron que NO
se han aprobado oportunamente el uso de estratbgigacion de precios;
mientras que, el 20% de trabajadores indico quenpresa S| ha aprobado
oportunamente el uso de estrategias de fijaciqretgos.

.Sabe si en la empresa se han establecido estradsgde rutas de

distribucion de los productos que vende?

Tabla 8
Estrategias de Rutas de Distribucion de los Produmie Vende (Resultados
de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Estrategias de Rutas de Distribucion de los Produgptie Vende

SE HAN ESTABLECIDO ESTRATEGIAS DE RUTAS DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS

0%

u Sl ENO

Figura 6. Estrategias de Rutas de Distribucion de los Produgue Vende

(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Analisis: De la figura N° 6; podemos revelar que el 100%oddrabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegspondieron que en
la empresa S| se han establecido estrategias de det distribucion de

productos.

¢En la empresa se han aprobado promociones con ladlidad de
mejorar la rentabilidad?

Tabla 9
Promociones con la Finalidad de Mejorar la Reni#dnil (Resultados de la
Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Promociones con la Finalidad de Mejorar la Renitddul

SE HAN APROBADO PROMOCIONES CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA
RENTABILIDAD

m S| = NO

Figura 7. Promociones con la Finalidad de Mejorar la Retfitidd

(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)
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Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 7; se puede indicar que el 80%odeTlrabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegspondieron que NO
se han aprobado promociones con la finalidad denareja rentabilidad,
mientras que el 20% de los trabajadores sefalarerSt| se han aprobado
promociones con la finalidad de mejorar la renidad de la empresa.

¢ Estan de acuerdo con la rentabilidad que la emprasha obtenido en los

ultimos arios?

Tabla 10
Rentabilidad que la Empresa ha obtenido en losia#tiafios (Resultados de
la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Rentabilidad que la Empresa ha obtenido en losagtiafios

ESTAN DE ACUERDO CON LA RENTANILIDAD OBTENIDA

m S| m NO

Figura 8. Rentabilidad que la Empresa ha obtenido en lamast afios

(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)
58



Fuente Elaborado por los autores

Andlisis: De la figura N° 8; podemos revelar que el 60% deTiabajadores

de la Empresa Avicola San Jorge E.l.R.L., encuestegspondieron que, Sl
estan de acuerdo con la rentabilidad obtenidasedltimos afios, pero el 40%
de los trabajadores sefialaron que NO estan dedacuen la rentabilidad

obtenida en los Ultimos afios por la empresa.

¢,Cree Ud. que haciendo uso del trabajo planificadean a mejorar los

ingresos de la empresa?

Tabla 11
Uso del Trabajo Planificado van a Mejorar los lisgee de la Empresa
(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Uso del Trabajo Planificado van a Mejorar los Isgede la Empresa

USO DEL TRABAJO PLANIFICADO PARA MEJORAR LOS INGRESOS DE LA
EMPRESA

m S| m NO

Figura 9. Uso del Trabajo Planificado van a Mejorar los &sgs de la

Empresa (Resultados de la Encuesta aplicada €2/2P/18B)
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Fuente Elaborado por los autores
Andlisis: De la figura N° 9; podemos sefialar que el 100%slé@ tabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.LR.L., encuestegspondieron que, Si

hacen uso de un trabajo planificado, SI mejoravanrigresos de la empresa.

10. ¢Actualmente la empresa viene cumpliendo con todgsis compromisos

en el tiempo estimado?

Tabla 12
Se Cumple con los Compromisos en el Tiempo EstiniRésultados de la
Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Se Cumple con los Compromisos en el Tiempo Estimado

SE CUMPLE CON LOS COMPROMISOS EN EL TIEMPO ESTIMADO

0%

m Sl mNO

Figura 10. Se Cumple con los Compromisos en el Tiempo Estimad
(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Fuente Elaborado por los autores
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Andlisis: De la figura N° 10, podemos indicar que el 100% ldg
Trabajadores de la Empresa Avicola San Jorge E.].Rncuestados
respondieron que la empresa Sl viene cumplienddoctns los compromisos

en el tiempo estimado.
11. ;Cree usted que la empresa debe cambiar sus poldiscde trabajo?
Tabla 13

La Empresa debe cambiar sus politicas de traba&sulados de la Encuesta
aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

La Empresa debe cambiar sus politicas de trabajo

LA EMPRESA DEBE CAMBIAR SUS POLITICAS DE TRABAJO

m S| uNO

Figura 11. La Empresa debe cambiar sus politicas de traBagsujtados de
la Encuesta aplicada el 12/02/2018)
Fuente Elaborado por los autores
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Analisis: De la figura N° 11; podemos sefialar que el 80%s&tabajadores

de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestagspondieron que la
empresa, Sl debe cambiar sus politicas de tramégotras que el 20% de los
trabajadores indicaron que NO es necesario quemlaresa cambie sus
politicas de trabajo.

12. ¢ Esta de acuerdo usted que se proponga el disefioudenuevo plan de

actividades?

Tabla 14
De Acuerdo a que se proponga un Nuevo Plan deidaties (Resultados de
la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

De Acuerdo a que se proponga un Nuevo Plan deidaties

DE ACUERDO A QUE SE PROPONGA UN NUEVO PLAN DE ACTIVIDADES

0%

m S| mNO

Figura 12. De Acuerdo a que se proponga un Nuevo Plan deidatles
(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Fuente Elaborado por los autores
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Andlisis: De la figura N° 12, podemos indicar que el 100% lde
Trabajadores de la Empresa Avicola San Jorge E.]J.Rncuestados
respondieron que Sl estan de acuerdo con que leesanproponga un disefio
nuevo de plan de actividades.

13. ¢ Sabe usted si la empresa es rentable?
Tabla 15

Sabe si la Empresa es Rentable (Resultados de daefia aplicada el
12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Sabe si la Empresa es Rentable

SABE SI LA EMPRESA ES RENTABLE

uSI mNO

Figura 13. Sabe si la Empresa es Rentable (Resultados dexdae&a
aplicada el 12/02/2018)

Fuente Elaborado por los autores

63



Andlisis: De la figura N° 13; podemos sefalar que el 60%sl& tabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegbpondieron que NO
saben si la empresa es rentable, mientras que%ld&llos trabajadores

afirmaron que la empresa Sl es rentable.

14. (En la empresa semanalmente se revisa el cumplimierde las politicas

establecidas?

Tabla 16
Semanalmente se revisa el cumplimiento de las iqaditestablecidas
(Resultados de la Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
ST 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Semanalmente se revisa el cumplimiento de lasqadiestablecidas

SEMANALMENTE SE REVISA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS

m S| uNO

Figura 14. Desarrollo de Actividades Anticipadamente (Residtsade la
Encuesta aplicada el 12/02/2018)

Fuente Elaborado por los autores
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15.

Andlisis: De la figura N° 14, podemos sefialar que el 60%sl@ tabajadores

de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestegbpondieron que NO
se revisa el cumplimiento de las politicas estaddesc semanalmente,
mientras el 40% de los trabajadores indicaron &hanalmente se revisa el

cumplimiento de las politicas establecidas en lpresa.

¢,Cree usted que con una nueva propuesta de pland@on de desarrollo

de actividades la rentabilidad de la empresa va a&jprar?

Tabla 17
Nueva Propuesta de Planificacion de Desarrollo ddivilades la
Rentabilidad (Resultados de la Encuesta aplicada/éR/2018)

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Nueva Propuesta de Planificacion de Desarrollo ddivilades la
Rentabilidad

NUEVA PROPUESTA DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD

| H NO

Figura 15. Nueva Propuesta de Planificacion de akade Actividades la
Rentabilidad (Resultados de la Encuesta aplicadida/éR/2018)

Fuente Elaborado por los autores
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Andlisis: De la figura N° 15; podemos indicar que el 100%odéelrabajadores
de la Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L., encuestaglspondieron que la
empresa Sl debe planificar una nueva propuestasi@mlio de actividades

con la cual la rentabilidad de la empresa mejorara.

3.1.2 Analisis a los estados financieros del negocio madie la aplicacion de
ratios

AVICOLA SAN JORGE E.I.R.L.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2016-2017

ACTIVO 2016 % 2017 %
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 8,562.00  2.24% 5,367.00  1.16%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 0.00  0.00% 0.00  0.00%
CUENTAS POR COBRAR A VINCULADAS 0.00  0.00% 0.00  0.00%
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 0.00  0.00% 0.00  0.00%
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS CORTO PLAZO (38) 0.00  0.00% 17,799.00  3.83%
EXISTENCIAS 367,773.00 96.38% 437,204.00  94.20%
TRIBUTOS POR PAGAR - CREDITO FISCAL 363.00  0.10% 0.00  0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 376,698.00  98.72% 460,371.00  99.19%
ACTIVO NO CORRIENTE
g\‘e'\gté%ggii) MAQUINARIA Y EQUIPO (Neto de 4,894.00 1.28% 3,765.00  0.81%
ACTIVO DIFERIDO LARGO PLAZO 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4,894.00  1.28% 3,765.00  0.81%
TOTAL ACTIVO 381,592.00 100,00%  464,136.00 100.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS, CONTRAPREST Y APORTES AL SISTEMA 132800 0.35% 111500 0.24%
REMUNERACIONES Y PARTICIPA POR PAGAR 4,168.00  1.09% 4,280.00  0.92%
CUENTAS POR PAGAR VINCULADAS 0.00  0.00% 0.00  0.00%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0.00  0.00% 0.00  0.00%
PARTE CORRIENTE DE LA DEUDA A LARGO PLAZO 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,496.00  1.44% 5,404.00  1.16%
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00  0.00% 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO 5496.00  1.44% 5,404.00  1.16%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 3,000.00  0.79% 3,000.00  0.65%
EXCEDENTE DE REVALUACION 0.00  0.00% 0.00  0.00%
RESERVAS 0.00  0.00% 0.00  0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 317,164.00 83.12% 373,107.00  80.39%
RESULTADO DEL EJERCICIO 55,932.00 14.66% 82,624.00  17.80%
TOTAL PATRIMONIO 376,096.00  98.56% 458,372.00  98.84%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 381,502.00 100,00%  464,136.00 100,00%

Fuente: Estados Financieros Avicola San Jorge .E.IlRaborado por: Investigadoras
66



AVICOLA SAN JORGE E.lR.L.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2016 - 2017

Expresado en Soles
CONCEPTO 2016 % 2017 %
VENTAS NETAS 1,563,280.00 | 100.00% 1,742,943.00 | 100.00%
OTROS INGRESOS
0 0
OPERACIONALES 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL INGRESOS BRUTOS 1,563,280.00 | 100.00% 1,742943.00 | 100.00%
COSTO DE VENTAS -1,302,213.00 | -83.30% -1,464,072.00 | -84.00%
(=) UTILIDAD BRUTA 261,067.00 16.70% 278,871.00 16.00%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION -183,384.00 | -11.73% -196,247.00 | -11.26%
(-) GASTOS DE VENTAS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(-)OTROS GASTOS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(=) UTILIDAD OPERATIVA 77,683.00 4.97% 82,624.00 4.74%
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
+
E:LMC;ASANCIAPOR DIFERENCIADE 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(-) GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
-)PERDIDAPOR DIFERENCIADE
EZ)AMBI 0 0 ¢ 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 77,683.00 4.97% 82,624.00 4.74%
%mgggzgl\l DE 0.00 0.00% 0.00 0.00%
(-) IMPUESTO ALA RENTA -21,751.00 -1.39% -23,135.00 -1.33%
(%) UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL 55,932.00 3.58% 59,489.00 341%

EJERCICIO

Fuente: Estados Financieros Avicola San Jorge E.I.R.L.

Elaborado por: Investigadoras
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

En el siguiente grupo de indicadores referentea &dntabilidad se muestran varios

indicadores, los cuales analizaremos uno a uno.

1. Indice de Endeudamiento: determinado de acuerdaigliente formula:

Tabla 18
indice de Endeudamiento

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %
ANUAL (%)
Total, de pasivos 5.496.00 5,404.00
1.44 1.16 -0.28
Total, de Activos 381,592.00 464,136.00

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

De acuerdo al resultado que se obtiene de la antarmula, el indice de
endeudamiento para los aflos 2016 y 2017 fue déaly44.16% respectivamente;
mostrando con esto una leve disminucion en la bdidad de la inversion de los

socios anual de -0.28%.

2. Indice de Solvencia: determinado de acuerdo ayldesite formula:

Tabla 19

indice de Solvencia

VARIACION
ANUAL (%)

FORMULA 2016 % 2017 %

Activo Corriente 376,698.00 68.54 460,371.00
Pasivo 5,496.00 ' 5,404.00

85.19 16.65

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)
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De acuerdo al resultado que se obtiene de la antierimula, el indicador de
solvencia podemos opinar que en la empresa ndefea problemas al momento
de realizar sus obligaciones en el corto plazos gus activos corrientes son altos
en ambos afos, arrojando un indice de solvencigB8del% para el afio 2016 y
85.19% para el afio 2017. Este incremento se muefitranciado por la cantidad

de existencias que mantiene en inventarios.

3. Rentabilidad de la Inversion: determinado de acuarth siguiente formula:

Tabla 20

Rentabilidad de la Inversion

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %
ANUAL (%)
Utilidad Neta x 55,932 x 1,563,280 59.489 x 1.742.943
0.15 0.13 -0.02

1
Ventas Netas 1,563,280 382,592 1,742,943 464,136

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

En el presente indicador referente a la rentalilakala inversion, puedo manifestar
que al comparar el afio 2017 con el afio 2016 la esapha disminuido su
rentabilidad, el afio 2017 es menor respecto akaié en 0.02, lo que deben de

tratar de mejorar los directivos de la empresa gga@perar esa proporcion perdida.
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Indicador de Rentabilidad de Ventas sobre Actidieterminado de acuerdo a la
siguiente formula:

Tabla 21

Indicador de Rentabilidad de Ventas sobre Activos

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %
ANUAL (%)
Ventas Netas
1,563,280.00 1,742,943.00
T. Activos (exc. 4.10 3.76 -0.34
381,592.00 464,136.00

Inversiones LP)

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

En el indicador de ventas netas sobre activosaneligrado de efectividad con el
gue una empresa utiliza sus activos, en nuestm pademos observar que la
empresa no esta pasando por un momento pues ltsufa caida si comparanos
un afo con el otro, dio como resultado para el 204610% y para el afio 2017 es
3.76%.

Indicador de Rendimiento del Capital Social: deteado de acuerdo a la siguiente

formula:

Tabla 22

Indicador de Rendimiento del Capital Social

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %
ANUAL (%)
Utilidad Neta 5593200 o o, 5948900 .. 19
Capital Social 3,000.00 3,000.00

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)
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El indicador Tasa de rendimiento de capital sosiale el rendimiento que ha
tenido la utilidad neta de la empresa respectatal social, para el presente caso
el rendimiento que muestra es positivo para ambos eon un ligero incremento
en el aflo 2017 por mayores utilidades, siendorelingento en el afio 2016 de
18.64%, en el afio 2017 de 19.83% mostrando unacwami anual al comprar

ambos resultados de 1.19%.

Indicador de Rendimiento de Patrimonio: determinddaacuerdo a la siguiente

formula:

Tabla 23
Indicador de Rendimiento de Patrimonio

VARIACION
ANUAL (%)

FORMULA 2016 % 2017 %

Utilidad Neta 55.932.00 59.489.00
14.87

. 12.98 -1.89
Patrimonio  376,096.00 458,372.00

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

El indicador de Rendimiento de patrimonio determopara los afios 2016 y 2017
fue de 14.87% y 12.98% respectivamente; generamtesto una leve disminucion
en la rentabilidad de la inversion de los soci@sdo la variacion anual de -1.89%

en total al comparar los resultados obtenidos.
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Indicador de Rendimiento Operacional de Patrimoteéderminado de acuerdo a la

siguiente formula:

Tabla 24
Indicador de Rendimiento Operacional de Patrimonio

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %

ANUAL (%)
Utilidad 77.683.00 20.6  82.624.00 18.0 )3

Operacional  376,096.00 6 458,372.00 3

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

En el Siguiente indicador de medicién podemos dp@ren la empresa el afio 2016
ha generado variacion al comparar la utilidad aperal entre el patrimonio de
20.66% y en el afio 2017 un indicador de 18.03%;tnaodo disminucion en la

variacion anual al comparar ambos resultados 68%2.

Indicador del Margen Neto de Utilidad: determinati acuerdo a la siguiente

formula:

Tabla 25
Indicador del Margen Neto de Utilidad

VARIACION
FORMULA 2016 % 2017 %
ANUAL (%)
Utilidad Neta  55.932.00 59.489.00
3.58 3.41 -0.17

5
VentasNetas  1,563,280.00 1,742,943.00

Fuente: (Warren, Reeve, & Duchac, 2010)

En el indicador del Margen neto de utilidad, obaeres que al comparar los
resultados de un afio respecto al otro ha dismineid0.17% esto debido

principalmente al aumento de los gastos administiten el 2016 la rentabilidad
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de fue de 3.58% y en el 2017 el indicador muestealeve disminucion de 3.41%,

por lo que debe establecer estrategias para méam@antabilidad.

3.1.3Determinacion de estrategias de planificacion

De acuerdo con el Objetivo N° 3: “Elaborar estretegle planificacion para
mejorar la rentabilidad de la Empresa Avicola Samgel E.I.R.L. — Jaén- 2017”,
en esta parte vamos a determinar las estrategiplauiéicacion que la empresa
debe utilizar en el disefio de un nuevo plan egfi@g¢teniendo en cuenta los
resultados del estudios de las encuestas y laamiaiude la Rentabilidad de la

empresa tomando en cuenta la informacion del andkslos estados financieros:
Se deben priorizar las decisiones de acuerdoraémale importancia establecida
por el propietario o gerente con la finalidad de parmita mejor ejecucién de las

tareas asignadas.

Se deben concentrar esfuerzos en ejecutar lo gon&gsmportante en el corto

plazo para lograr mejores beneficios.

Se debe identificar oportunamente a los involucsaola ejecucion de las nuevas

tareas para comunicarles oportunamente su padiéipg compromiso.

Compromiso de todos los trabajadores en la ejesudgdlas nuevas tareas para

lograr su ejecucion oportunamente.

Lograr compromiso con todos los involucrados patatae posibles
fragmentaciones en las politicas y tareas asignadas

Mantener la estructura organizacional para curtgdimetas propuestas, a menos

que sea realmente necesario.
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Generar confianza en los trabajadores para el comepito de sus labores
asignadas, contribuyendo con esto en la ejecu@da tbma de decisiones para

lograr cumplir con las actividades asignadas.

Cada tarea asignada es esta decision estratégman,nninguna debe ser
repetitiva, se debe asumir cada una con la del@sigonsabilidad y adecuada

asignacion de roles para lograr su ejecucion.

Se debe realizar evaluaciones de cumplimientodiz waa de las tareas asignadas
y el cumplimiento o falla de la ejecucion de roles.
Establecer indicadores de medicion con la capacidad identificar el

cumplimiento de los objetivos de la tarea asignada.

Realizar reuniones con los involucrados para asaéizcumplimiento o fallas de

ejecucion de las tareas asignadas.

Disefiar listado de mejoras para ejecucion si darahtesarrollo de la tarea se
hubieran detectado errores.

Elaborar informes de seguimiento y monitoreo desasignados para ver su

cumplimiento.

Realizar evaluaciones periddicas con la finalidadverificar que las tareas

asignadas se estén cumpliendo de acuerdo a lagrapraciones propuestas.

3.1.4Propuestas de un Plan Estratégico como medida de jos de la
Rentabilidad

En el capitulo 5 desarrollamos la propuesta doedestablecen todas las pautas
conforme al protocolo dispuesto por la universidadiendo en cuenta los
resultados alcanzados en el estudio de las ensyest@&studio de la informacién

seflalada por la empresa en los estados financieros.
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De los andlisis de las respuestas de los trab&sddias preguntas de la encuesta
podemos decir que es necesario que se establgzaagg en marcha un Plan
Estratégico que ayude a mejorar la Rentabilidad &enpresa Avicola San Jorge
E.I.R.L. debido a que en los ultimos afios la rahtin no ha sido la esperada,
esto en relacion con el andlisis de ratios aplisada informacion contenida en

los Estados Financieros, asi podemos decir:

Que la empresa en estos momentos carece de Plpaesi@s aprobados, esto
esta demostrado en la tabla N° 2 donde el 80%sldbajadores respondieron
gue NO existen planes aprobados en la conformidad.

En la tabla N° 3 el 60% respondieron que la empxE3da establecido politicas
de ventas para enfrentar a sus competidores pa#&ed desventaja frente a

otros operadores del mercado donde desarrollactuglades.

En la tabla N° 4 el 60% de los trabajadores resioma que la empresa NO ha
aprobado estrategias de captacion de nuevos dipotelo que esta dejando de
crecer y prefiere mantenerse solo con el poco rdergae ha ganado, cuando se
debe establecer una mayor cartera de clientesseaddos propietarios obtener
mayor rentabilidad del negocio.

En la Tabla N° 5 el 80% de los trabajadores resigoma que la empresa NO ha
establecido ni aprobado estrategias de fijaciompreeios, generando con esto
retraso y perdidas en las ventas al no tener fjdda lineas de precios por

cantidades compradas, perdiendo ventas.

En la tabla N° 7 el 80% de los trabajadores respoma que en la empresa NO
se han aprobado promociones de sus productos cgeeepfjenerando con esto
retraer sus ventas y no mejorar su rentabilidad|gque se debe considerar en

la propuesta promociones de venta de productospegaar la rentabilidad.

En la Tabla N° 11 el 80% de los trabajadores redipoon que la empresa debe

cambiar sus politicas de trabajo, motivo por ell @gadebe plantear un plan
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estratégico a ejecutar con la finalidad de mejsuanentabilidad y crecimiento en

el mercado.

En la Tabla N° 12 el 100% de los trabajadores estades respondieron que S
estan de acuerdo que se proponga un nuevo plactidgelades el cual sera
trabajado mediante el uso del planeamiento estcatggropuesto en la presente
investigacion, el mismo que posteriormente va aesaluado y analizado en la

empresa para medir su factibilidad de aplicacion.

En la Tabla N° 15 el 100% de los trabajadores medipoon que Sl cuando se les
consulto sobre una nueva propuesta de planifica@dm mejorar la rentabilidad
de la empresa, la misma que tendra el desarroltudeas actividades y roles a

cumplir por los trabajadores.

Del analisis a los estados financieros podemosandjue si bien es cierto en
ambos afos existe utilidad, al analizar el creaitienediante la aplicacion de
indicadores el resultado es lo contrario, claramet® puede ver que la
rentabilidad de la empresa ha disminuido, asi cuapiicamos el Indicador del
Margen Neto de Utilidad existe una disminucién dd.7% entre el afio 2017
(3.41%) y el afio 2016 (3.58%); ElI Rendimiento Opienaal de Patrimonio
también disminuyo en -2.63% entre el afio 2017 @E8)Jy el afio 2016 (20.66%);
Rendimiento del Patrimonio disminuyo en -1.89% eeiraiio 2017 (12.98%) y
el afo 2016 (14.87%); Rentabilidad de Ventas stisectivos disminuyo en -
0.34% entre el afio 2017 (3.76%) y el afio 2016 f4)ientre otros indicadores,
motivo por el cual se tiene que replantear lagg=siras en la empresa si se desea
recuperar y generar mayor rentabilidad, debiéngtsmgtear un plan estratégico

gue ayude en la mejora de la rentabilidad.
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3.2.Discusion de Resultados.

En relacion al objetivo especifico.

Al analizar el objetivo especifico 01 referentaisb de la planificacion estratégica en
la empresa, podemos afirmar de acuerdo a los adsgltde los datos tomados en la
encuesta aplicada a los trabajadores no se vidicaragon por o que se debe proponer
el disefio de un plan estratégico para mejoramt@bdidad de la empresa, asi también
lo creen los trabajadores pues el 100% de ellobldTH® 15) opinaron que debe
desarrollarse una nueva propuesta de planificamimal desarrollo de las actividades
para mejorar la rentabilidad de la empresa; esfaussta concuerda con los resultados
de la Tabla N° 12 donde el 100% de los trabajadesgsondieron que debe proponerse
el disefio de un nuevo plan de actividades, motoroepcual se debe disefiar un plan
estratégico que cumpla con las expectativas dgligtario y la participacion de los
trabajadores. De la misma manera se estableceTabla N° 11 ya que el 80% de los
trabajadores encuestados opinan que la empresaa®ibéar sus politicas de trabajo y

eso se logra a través del planteamiento de nustadegias y politicas.

Al evaluar la rentabilidad de la empresa segurb@tivo especifico 02 se comprobd
que la rentabilidad del negocio se ha visto disideien el analisis de los ratios
aplicados a los estados financieros, si bien etcse alcanza resultados positivos al
comparar los aflos 2016 y 2017, existe una variaglotomparar estos resultados
(disminucion / Aumento), indicador que debe preac@plos propietarios de la empresa
para que se recupere en el tiempo con mejorescpsliy estrategias de planificacion.
Entre los principales indicadores tenemos el irdbicae rentabilidad del capital social
con una variacion positiva de 1.19%, indicador mi#eeidamiento de -0.28%, Indicador
de solvencia con 16.65% de variacion anual, etadbr de rentabilidad de la inversion
de -0.02% anual, el indicador de rentabilidad de&ag sobre los activos de -0.34%, y
el indicador del Rendimiento del capital sociallet®% de variacion anual; Indicador
del rendimiento del patrimonio en -1.89%; el Indisade Rendimiento Operacional de
Patrimonio en -2.63%; vy, el Indicador del margetore utilidad en -0.17%; por lo que
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urge que se tome decisiones sobre formular nuewdisicas y estrategias de
planificacién para que mejore el rendimiento derfgresa.

Del Objetivo Especifico 03 y 04, podemos manifegiae se tiene que formular de
acuerdo a los resultados alcanzados en la enguelsaaalisis de los estados financieros
(rentabilidad) para mejorar sus indicadores y paiikeiiar un Plan Estratégico con la
capacidad para mejorar los resultados obtenidcamente en la empresa, con mayores
rendimientos para los accionistas. El disefio dategjias y politicas debe plasmarse en
un capitulo de desarrollo de la propuesta de Isgmte investigacion, como respuesta
al problema establecido en la formulacién del pota.

3.3. Aporte cientifico

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO COMO MEDIDA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA SANJ ORGE
E.LLR.L. — JAEN- 2017”

El actual archivo de investigacion es una Propudstlan Estratégico para aumentar
la rentabilidad de la empresa, debido a que enObdiltimos afios ha venido
disminuyendo y si continua asi va a llegar a tpeedidas, esta propuesta es el resultado
de un trabajo armonizado de informacion teoricaactica el cual se alcanz6 con la
ayuda de los investigadores, trabajadores vy tidala empresa, el cual creamos en
beneficio de la empresa y demas investigadoretudianates que consulten la reciente

investigacion.

3.3.1Responsables

Los encargados de la propuesta somoENUESTIGADORES labor que hemos
realizado en constante coordinacién con los regibes de las Finanzas de la

Empresa.

Bach. Cérdova Calle, Audalis

Bach. Saavedra Lozada, Célida
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3.3.2Fundamentaciéon

El propdésito de la presente propuesta es mejararementar la rentabilidad de
la Empresa Avicola San Jorge E.l.R.L., formulansivegiais que ayuden en el
desarrollo del cumplimiento de las actividades remilgs, mediante el uso o
implementacion de mecanismos de vinculados coresdrdollo de las ventas,

promociones, precios, entre otros factores.

3.3.3Finalidad

Mejorar la situacion financiera de la empresa gitdo mayores resultados que se
veran reflejados en la mayor rentabilidad lograt@mplear debidamente la

presente propuesta elaborada por los investigadores

3.3.4 Actividades de la “Empresa Avicola San Jorge E.l.R.

La empresa se dedica a las siguientes actividades:

Venta de pollo pelado al por mayor y menor.

Distribucion de Pollos de 3 semanas de edad auresiies y bodegas de la zona

de Jaén, cuya venta es al contado y crédito.

Establecimiento de Rutas de Distribucion para tepars productos.

3.3.5.0bjetivos Especificos de la Propuesta

Promover mejor operatividad en la empresa.

Generar espacios de participacion de todo el eglggmabajadores de la empresa,

involucrandolos de esta manera en desarrollo y tomgmto de las actividades.
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Promover espacios de intercambio de opinion y dameanto entre los integrantes

del equipo al determinar nuevas tareas a desaresllaonjunto.

Impulsar el uso de herramientas estratégicas eefibendel crecimiento de la

empresa para mejorar la rentabilidad.

Generar condiciones mediante la planeacion esicatége ayuden a mantener

permanente crecimiento y rentabilidad en la empresa

3.3.6 Descripcion de la Propuesta

3.3.6.1. Objetivos Estratégicos de la Propuesta

La diversificacibn de mercados de la provincia dénJy pueblos cercanos

permiten a la empresa adaptarse.

Entregar el producto oportunamente aprovechandwtas apropiadas.

Documentar los diferentes procesos con la finalidae facilitar su

implementacion y aplicacion.

Mejorar la eficiencia de las entregas.

Generar en los trabajadores nuevos roles de trgd@ap mejorar la toma de

decisiones en la empresa.

Impulsar entre los trabajadores camparas para anegbrclima laboral con la

finalidad de incrementar la rentabilidad.

3.3.6.2. Propuesta de Plan de Mejora

Para lograr cumplir con los objetivos estratégices la propuesta se han

determinado las siguientes acciones que colaboeaatanzar las propuestas:
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Estrategia N° 1: Capacitacion al Personal en atenan al Cliente

Se debe capacitar al personal en atencion al eldottitndolo de conocimientos
basicos en atencidn, permitiéndole al personal @sorayor compromiso y

cuidado en trato al cliente de acuerdo al mercaolel se desarrolla la empresa
permitiendo con esto concientizar al trabajadaglerato y cuidado que se le debe
dar al cliente porgue sin clientes la empresa na pader crecer de acuerdo a lo

proyectado.

Estrategia N° 2: Retener a los Trabajadores brindadoles mayores

facilidades de trabajo

Se debe retener al recurso humano debido a quepestante en el desarrollo de
las actividades de la empresa, el cual permit@miento en todas las empresas,
incorporar a la empresa personal con conocimieatodas actividades que

desarrolla es un poco dificil, sobre todo por ehho de trabajo, donde muchas
veces por las largas rutas que existen en lahiisidn, los trabajadores suelen
estar mas tiempo en la empresa que con su faméspes sacrificio, debiendo

considerar incluso un pago extraordinario paragjiebajador no abandone a la

empresa.

Estrategia N° 3: Capacitar al trabajador en manejode rutas apropiadas

Se debe capacitar al personal en el manejo dedatdsstribucion, las cuales van
estar relacionados directamente con la distribud&mroducto y el incremento
en la venta de los productos, lo que permitirartgreesonal mas competente,
activo, comprometido y seguro de la labor desengeeiia

Estrategia N° 4: Personal que cumpla con el PerfiRequerido

Es importante realizar evaluacion al perfil de cadbajador, de acuerdo al cargo

en que se desempefia de tal manera que su cumpiimiana ayudar en la
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implementacion y aplicacién de la presente propuaslievarse a cabo en las
instalaciones de la empresa, la misma que debe testebuidos los roles a
alcanzar entre todos los trabajadores de la empleseuerdo a las funciones

establecidas en el manual de organizacion y fuesidle la empresa.

Estrategia N° 5: Mejorar las fechas de distribuciérde los productos que

vende la empresa

Se debe reprogramar los programas de distribuotgdprdductos que tiene la
empresa, estableciendo mejores facilidades dejorgbapidez de distribucion

con finalidad de ser mas eficientes en las entrpg@smantener relacion positiva
entre el propietario de la empresa, trabajadordggtes al realizar las entregas

con mayor rapidez.

Estrategia N° 6: Dotar de conocimientos a los trahadores

Se deben generar y comunicar en la empresa loosiueles de desarrollo de
actividades a los trabajadores cuyo fin es incantila toma de decisiones que
van ser de mucha utilidad en el crecimiento espedslla rentabilidad de la
empresa, teniendo en cuenta lo establecido en slahale organizacion y

funciones y manual de Procedimientos.

Estrategia N° 7: Capacitaciones al trabajador en nmjera del clima laboral

Es de suma importancia que las empresas manejendioe laboral con la

finalidad de lograr crecimiento en las operacioges realizan, en la presente
investigacién se ha establecido como estrategizaeaompafas internas de
manejo de clima laboral para beneficiar a la engpaelograr el cumplimiento de

sus actividades permitiéndole mayor rentabilidéalempresa.
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3.3.7Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

Semand
N°1

Semang
N°2

Semang
N°3

Semang
N°4

Semang
N°5

[

. Evaluacion de la Informacion de la empre

bl

N

. Busqueda de informacion (autores)

w

. Evaluacion de la Informacion

4

. Analisis de la informacion de la empresa

. Disefio de estrategias

. Eleccion de estrategias

. Elaboracion de la Propuesta

o

. Aprobacion y presentacion de la propues

(&
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3.3.8.Presupuesto

Este proyecto de propuesta ha sido financiado @4lpor las autoras y se han

utilizado los consiguientes recursos.

Tabla 26
Presupuesto
Materiales
Valor Monto
Recursos Requeridos Cantidad Unitario Total
Laptop | S/ 1,500.00  S/.1,500.00
Papel bond 1 millar S/. 20.00 S/, 20.00
Tinta para impresora 2 S/. 20.00 S/ 40.00
USB 2 S/. 20.00 S/. 40.00
Sub Total S/. 1,600.00
Fuente: Elaboracién propia.
Servicios
Tipo de Servicio Cantidad  Valor Monto
Total
Movilidad 1 S/. 200.00 S/.200.00
Servicio de internet 1 S/.50.00 S/.50.00
Alimentacién 10 S/. 6.00 S/. 60.00
Sub Total S/.310.00
Total General S/.1,910.00

Fuente: Elaborado por los autores
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

De la investigacion se determind que en la empnesae aplica la planificacion
estratégica, el trabajo solo se realiza de formediata de acuerdo a las actividades
que se deben realizar en el dia a dia, las misoeasan resueltas por el administrador
o los mismos trabajadores con poco criterio tégnmees la finalidad es solo dar
solucidén al problema presentado sin documentarféteirnacion ni evaluar los posibles

efectos que se vayan a generar.

De la evaluacion realizada a la informacion reveled los Estados Financieros de la
Empresa, mediante la aplicacion de ratios, se aogactiue la empresa no ha sido
rentable con los resultados obtenidos en el ai@ a0tompararlos con el afio 2016,
pues en casi todos los indicadores de rentabiktlaglsultado es negativo, asi tenemos
que el Indicador del Margen Neto de Utilidad exigsha disminucion de -0.17% entre
el ano 2017 (3.41%) y el aflo 2016 (3.58%); El Rewmelto Operacional de Patrimonio
también disminuyo en -2.63% entre el afio 2017 @8)0y el afio 2016 (20.66%);
Rendimiento del Patrimonio disminuyo en -1.89% eetrafio 2017 (12.98%) y el afo
2016 (14.87%); Rentabilidad de Ventas sobre las@disminuyo en -0.34% entre el
afio 2017 (3.76%) y el afio 2016 (4.10%).

Del resultado de la evaluacién de los objetivosagsgicos se realizé una propuesta
disefiada a la medida del negocio la misma quepealer implementarse de acuerdo a
las necesidades de la empresa, lo importante pgeofaesta es que la empresa va a

poder realizarla con sus propios recursos internos.

Se llegd a concluir que el uso adecuado de laflanion estratégica si permite mejorar
la rentabilidad de las empresas, motivo por el saalesarrollé la propuesta de un plan
estratégico que debe ser implementada en la empoesk finalidad de mejorar su

rentabilidad.



4.2. Recomendaciones

Al administrador y trabajadores de la Empresa Aai&an Jorge E.I.R.L. que deben
hacer uso de la planificacion estratégica en elrdelfo de las actividades operativas de

la empresa, que permita tener orden, crecimiesgr ynas rentable en el tiempo.

Se recomienda al responsable de la administraci@mtabilidad de la empresa realizar
evaluaciones periddicas de la informacion finarcigrecondmica de la empresa
mediante analisis de ratios para evaluar si la esapes rentable o esta en problemas,
esto permitirA tomar decisiones y reprogramar letividades a fin de generar
rentabilidad al final de periodo.

Al administrador y trabajadores de la empresa implgar la propuesta realizada en la
presente investigacion para que dinamice la op@tat y mejore la rentabilidad de la
empresa en el mediano plazo debido a que la prigpbassido disefiada de acuerdo a

la realidad y tamafio de la empresa.
Se recomienda al Gerente General y administragorgeneral de la empresa del rubro

avicola que deben hacer uso de la planificacioratégfica, disefiar e implementar

propuestas que van a permitir crecer y obtenealditad a sus empresas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

NSTRUMENTO

¢,De qué manera, |
propuesta de un Pl
Estratégico permitir
mejorar la
rentabiidad de la
Empresa Avicola S4
Jorge E.ILR.L. - Jaé
20177

3] OBJETIVO ESPECIFICOS:

OBJETIVO GENERAL:

Diseflar un Plan Estratégico para mejora
rentabiidad de la Empresa Avicola San J
E.l.R.L. - Jaén, 2017.

n

1. Analizar el uso de la planificacion estratégicaipdaen, 2017.

desarrollo de las actividades operativas de la

Empresa Avicola San Jorge E.I.R.L. - Jaén, 20[IHO: Si no disefiamos un

2. Evaluar la Rentabiidad de la Empresa Avica
San Jorge E.I.LR.L. - Jaén, 2017.

3. Elaborar estrategias de planificacion para
mejorar la rentabilidad de la Empresa Avicola S
Jorge E.l.LR.L. — Jaén- 2017.
4. Proponer un Plan Estratégico como medidg
mejorar la rentabiidad de la Empresa Avicola S
Jorge E.l.LR.L. - Jaén, 2017.

Hipotesis General

Hil:aSi diseflamos un Plan
)é%?ratégico adecuado;
entonces, mejorara la
rentabiidad de la Empres
Avicola San Jorge E.I.R.

Blan Estratégico adecua
entonces, no mejorara |
rentabiidad de la Empres
phwvicola San Jorge E.LR.
Jaén, 2017.

AN

a

o

a

VARIABLE N° 01

Variable 1: Plan
Estratégico.

VARIABLE N° 02

_ Variable 2:
' Rentabilidad.

Encuesta
/ cuestionario
y Andlisis
Documental
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ANEXO N° 2: ENCUESTA

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS TRABAJADOR ES DE LA
EMPRESA AVICOLA SAN JORGE E.I.R.L.

I. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivameata awina de las

preguntas en el siguiente orden de respuesta:

1. items:
1. ¢Enla Empresa se planifica el desarrollo de lagidades anticipadamente?
a) Si
b) No

2. ¢Existen Planes Operativos aprobados en la Empresa?
a) Si
b) No

3. ¢Enla empresa se han establecido politicas das/pata enfrentar a los
competidores?
a) Si
b) No

4. ¢La empresa tiene aprobado estrategias para capta@vos de clientes?
a) Si
b) No

5. ¢La empresa aprob6 oportunamente el uso de essatigfijacion de precios?

a) Si
b) No
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6. ¢Sabe si en la empresa se han establecido estsatiegiutas de distribucion de
los productos que vende?
a) Si
b) No

7. ¢Enlaempresa se han aprobado promociones coraliddd de mejorar la
rentabilidad?
a) Si
b) No

8. ¢Estan de acuerdo con la rentabilidad que la empiesbtenido en los ultimos
anos?
a) Si
b) No

9. ¢Cree Ud. que haciendo uso del trabajo planifieathca mejorar los ingresos
de la empresa?
a) Si
b) No

10. ¢ Actualmente la empresa viene cumpliendo con tedegompromisos en el
tiempo estimado?
a) Si
b) No

11.;Cree usted que la empresa debe cambiar susgmotigdrabajo?

a) Si
b) No
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12. ¢ Esta de acuerdo usted que se proponga el disefiordevo plan de
actividades?
a) Si
b) No

13. ¢ Sabe usted si la empresa es rentable?
a) Si
b) No

14. ¢ En la empresa semanalmente se revisa el cumplarderas politicas
establecidas?
a) Si
b) No

15. ¢ Cree usted que con una nueva propuesta de pdaioficdel desarrollo de
actividades la rentabilidad de la empresa va anag]o
a) Si
b) No
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ANEXO N° 3: FOTOGRAFIAS

Encuestando a los trabajadores de la empresa Avieosan JorgeE.l.R.L
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ANEXO N° 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“Afo del Dialogo y Reconciliacion Nacional”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EXPERTO N° 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

El que suscribe, Luis Eduardo Quiroz Vargas, Contador Publico Colegiado, con 15
afios de experiencia profesional como Contador Publico de Empresas Publicas y
Privadas de nuestro pais, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de
datos (Cuestionario), elaborada por: Audalis Cérdova Calle y Celida Saavedra
Lozada, estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, para el desarrolio
de la Investigacion titulada; “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA SAN JORGE
E.LR.L, JAEN - 2017".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items y como sefial de ello estampo mi respectiva

firma.

Chiclayo, 02 de Marzo del 2018

CPC. Luis Eduardo Quiroz Vargas
DNI 40422637
Colegiatura N* 02-4699
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“Ano del Dialogo y Reconciliacion Nacional”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EXPERTO N° 02

VALIDACION DE INSTRUMENTO

El que suscribe, Dr. Luis Omar Carbajal Garcia, Contador Publico Colegiado
Certificado, Especialista en Gestion Pulblica y gobernabiiidad y docente de
investigacion adscrito de la Universidad Alas Peruanas -Filial Jaen, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Cuestionario), elaborada por:
Audalis Cérdova Calle y Célida Saavedra Lozada, estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales, para el desarrollo de la Investigacion titulada:
“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA SAN JORGE E.LR.L, JAEN -
2017".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la-estructuracion,
contenido y redaccién de los items y como sefial de ello estampo mi respectiva
firma.

Chiclayo, 02 de Marzo del 2018

—

CPC. Luis @fér Carbajal Garcia
DNI 03239157
Colegiatura N° 02-3473
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“Ano del Dialogo y Reconciliacién Nacional”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EXPERTO N° 03

VALIDACION DE INSTRUMENTO

El que suscribe, José Luis Bustamante Ledn, Contador Publico Colegiado, con 10
afos de experiencia profesional como Contador Publico de empresas Publicas y
Privadas de nuestro pais, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de
datos (Cuestionario), elaborada por. Audalis Cérdova Calle y Célida Saavedra
Lozada, estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, para el desarrollo
de la Investigacion titulada: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA SAN JORGE
E.LR.L, JAEN - 2017".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items y como sefial de ello estampo mi respectiva
firma.

Chiclayo, 02 de Marzo del 2018

CPCL. . Luls Bustamante Ladn
[ MAT, N° 042375
CPCC. José Luis Bustamante Leon
DNI 27713940
Colegiatura N° 04-2375

100



