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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Incidencia de la aplicacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en el desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnologica (CONCYTEC)” tuvo como hipotesis principal determinar
si existe una relacién significativa entre la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn y su relacion con el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

Respecto a los aspectos metodolégicos del trabajo: El tipo de investigacion fue el aplicado y el

nivel el descriptivo.

El estudio presentd una poblacion que estuvo conformada por los Trabajadores del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC)”, que son un total de
150 colaboradores a diciembre de 2017, considerando los que se encuentran en los regimenes
laborales del Decreto Legislativo 728 (Régimen laboral de la actividad privada) y el Decreto
Legislativo 1057 (Régimen Especial CAS).

La muestra utilizada fue de 30 colaboradores, el muestreo fue probabilistico de tipo no intencional,
a los cuales se les aplicé la encuesta que constd de 15 preguntas, utilizando la escala de Likert con
alternativas de respuesta multiple.

Se procedi6 a analizar los resultados, luego se realizo la contrastacion de hipétesis, utilizando la
prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacion de spearman.

Finalmente, se pudo determinar que la aplicacién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los colaboradores del
CONCYTEC.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Desemperfio Laboral.
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ABSTRACT

The present investigation has the title: "Incidence of the application of Information and
Communication Technologies in the work performance of workers of the National Council of
Science, Technology and Technological Innovation — CONCYTEC, had as main hypothesis that
there is a significant relationship between the application of Information and Communication
Technologies and their relationship with the Labor Performance of Workers of the National

Council of Science, Technology and Technological Innovation - CONCYTEC.
The sample that was determined was 30 collaborators, the sampling was probabilistic of an
unintentional type, to which the instrument that consisted of 15 questions was applied, using the

Likert scale with multiple response alternatives.

We proceeded to analyze the results, then we tested the hypothesis, using the statistical test

known as spearman correlation coefficient.

Finally, it was determined that the application of information and communication technologies is

positively related to the labor performance of CONCYTEC employees.

Keywords: Incidence of the Application of TIC in Word Performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los ciudadanos exigen mejores condiciones de vida que ha permitido a las Organizaciones
generar nuevas formas de hacer las cosas y de implementar ingeniosas herramientas utilizando
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en un entorno de cambio constante que
dependen de su infraestructura tecnoldgica y la calidad de sus sistemas de informacion, y se
han convertido en una herramienta fundamental para mejorar la competitividad y la
consolidacién de la nueva forma de gestionar las instituciones publicas como herramienta de
acercamiento al ciudadano y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores (De Gregorio
P., 2003)

(Galan, 2007) En la medida que el ciudadano tiene mayor apertura a la formacién, esta mejor
informado e en un entorno cada vez més globalizado interactuando a lo largo de su existencia
en diferentes etapas de su vida con los distintos niveles de gobierno y que perciben como
sector con multiples obstaculos y trabas burocréaticas, exigiendo gobiernos modernos e
innovadores que busquen nuevas formas de resolver problemas y brinden mejores servicios a
la ciudadania, que sean capaces de adaptarse a los nuevos desafios con mejores mecanismos
de participacién y acercamiento impulsados por el uso de las TICs, esto ha llevado que las
instituciones publicas desarrollen nuevas formas de abordar los problemas de la sociedad, en
ese contexto resulta necesario preguntarse qué efecto tendria si las entidades del estado
estuvieran totalmente digitalizadas con espacios de trabajo inteligentes, con prestaciéon de
servicios avanzados y de calidad con mdaltiples canales de comunicacién que puedan acceder
los ciudadanos a cualquier hora y en cualquier lugar a todos los servicios con presencia online
y comunicacion e-mdvil, con plataformas de interoperabilidad entrega flexibilidad para
compartir informacién entre entidades, que las entidades publicas ofrezcan herramientas y
aplicaciones de formularios de envios online a través del cual el ciudadano consulte desde la
comodidad de su casa el estado de sus solicitudes sin la necesidad de acercarse a la Institucion,
si los accesos a la informacion publica se brindara a través de sistemas informatizados desde

la comodidad del hogar, si se contara con la implementacion de aplicaciones maviles que
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ayuden a los usuarios externos a guiarse y conocer mejor los diferentes servicios que se brinda,
las actividades que se desarrollan y conocer sus necesidades y expectativas que demandan, si
todos los trabajadores de una Oficina que requieran algin documento que fue generado afios
anteriores lo puedan conseguir a través de una data de digitalizacion de documentos que pueda
acceder inmediatamente, imaginarse que queremos postular a una convocatoria publica de
contratacion de personal se realice a través de una postulacion un sistema ONLINE, si los
proveedores que venden bienes y servicios al estado consulten sus pagos a través de su pagina
web institucional, si los documentos emitidos en las instituciones sean con firma digital y se
elimine el uso de papel, instituciones con menos trabas burocraticas y preocupado en
incrementar el bienestar ciudadano y de sus trabajadores, emision de documentos electronicos
con valor legal. Todos estos planteamientos se pretende dar respuesta mediante un analisis
profundo de los estudios desarrollados, de tal forma que se pueda implementar una cultura
tecnologia e innovacion y adelantar cuéles seran las nuevas tendencias e impacto de las TIC
en el CONCYTEC, que sirva de modelo a implementar y marcar la diferencia en las demas

Instituciones Publicas del Estado (Castellano & Barranco, 2007)

(Peis, Morales-del-Castillo, & Delgado-Lo6pez, 2008) La sociedad en la que vivimos,
caracterizada en todas las actividades humanas por la utilizacion de las nuevas tendencias de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), en diversos ambitos, desde la
industria, la economia, la cultura, y por supuesto en el ambito de la gestién publica de las
instituciones del Estado, nos exige nuevas competencias personales, sociales y profesionales
para poder afrontar los continuos cambios y estar al alcance de la Ciencia y Tecnologia que
supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea y que nos ofrece nuevos
sistemas de comunicacion, de esta manera lograr metas establecidas para conseguir el objetivo
comun de bienestar social entre las Administraciones publicas y los ciudadanos obteniéndose

en consecuencia resultados provechosos.

(Manes, 2000) La modernizacion del Estado Peruano es un tema complejo y a la vez una tarea
pendiente sobre el que viene debatiendo desde hace mucho tiempo. En los Gltimos afios, las
Instituciones  Publicas necesitan mas y mejores colaboradores para responder

permanentemente la necesidad de mejorar su desempefio laboral para fortalecer su
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competitividad y eficiencia, permitiendo de esta manera sostenerse de manera Optima para
lograr los resultados y el impacto esperado de las politicas de gestion publica en los

ciudadanos de sus zonas de influencia.

(Salcines, E. G., Romero, C., Ventura, S., & de-Castro-Lozano, 2008) La evolucion del
conocimiento y la sociedad moderna digital estan generando transformaciones sociales que se
caracterizan por la inmediatez y servicios personalizados debido a los continuos cambios en
el desarrollo acelerado de la tecnologia, por lo que las Instituciones Publicas y sus
colaboradores se ven impulsados a desarrollar procesos gerenciales de habilidades y destrezas

que propicien una ventaja competitiva y un mejor desempefio de sus funciones.

Constantemente se escucha decir en una organizacién comentarios de los trabajadores como
tengo mucho trabajo, me siento estresado, no me alcanza el tiempo, no sé si llegue terminar el
trabajo que me han encomendado, lo que evidencia que el trabajador estd sometido en
contextos de baja valoracion de productividad, lo que resulta necesario desarrollar estrategias
modernizacion y apertura que ayuden a mejorar su desempefio laboral, alienadas con politicas
de inversion en el talento humano, en aspectos referidos a la educacion, el conocimiento,
creatividad, innovacién que constituyen factores decisivos para mejorar la produccién de un

trabajador (“Didactica Universitaria,” 1996)

(Jolias, 2015) Para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores en la gestion publica,
resulta imprescindible que estos se encuentren satisfechos con las funciones que realizan, para
ello corresponde brindarles herramientas y recursos para mejorar su desenvolvimiento de sus
labores, como son el uso de las TIC, que les permita desarrollar el trabajo en un menor tiempo,
con mayor facilidad, de esta forma simplificar procesos, eliminar progresivamente la
burocracia administrativa y alinearse a los objetivos organizacionales, que en el tiempo se
veran los resultados en eficiencia en la mejor utilizacion de los recursos y eficacia para
alcanzar los objetivos, sin embargo esto no tendra un resultado esperado si no se articulan los
sistemas administrativos para que funcionen de forma conjunta e integrada orientados en un
solo propdsito de mejorar la calidad de los servicios que se brinda al ciudadano, su éxito o

fracaso esta ligado a la voluntad politica de la mano con la responsabilidad de construir un
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modelo que haga posible la interaccion entre los sistemas administrativos, los mismos que
deben estar alineados con las innovaciones tecnologicas basadas en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon que busquen mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania,
siguiendo el modelo establecido de excelencia de la gestion caracterizado por la calidad,
velocidad y inmediatez (PCM & RM N° 12S-2013-PCM, 2013)

1.1. Situacion Problemética

1.1.1 A Nivel Internacional

BBC, Londres (2014) en su publicacion denominada “Las marcas que murieron por no
innovar”, destaca que uno de los casos mas sonados de caidas de empresas gigantes de
la multinacional Kodak, dedicada al sector de la fotografia que lider6 durante muchos y
que dominaba el 85% del mercado de las cAmaras, hasta que se produjo el temido
fendmeno de salto de la era digital. EI miedo a perder el sector de los ventas tradicionales
es decir continuar con el negocio de las camaras kodak con rollo, les impidi6 ver cual
era la tendencia y el camino mas acertado para poner en marcha la innovacion
empresarial de la fotografia digital hasta que ya era demasiado tarde, generando en
consecuencia el descenso de las ventas y que lo llevo a declarar la bancarrota en el 2012,

En esa misma linea en el 2008, BlackBerry se especializ6 en la creacion de dispositivos
de telefonia movil, en un desesperado intento por mantenerse en lo mas alto de la gama
de los celulares, lanzé su modelo Blackberry PlayBook, una copia del IPad, sin embargo
su innovacién empresarial no fue suficiente para poder remontar a sus competidores que
ya contaban con teléfonos inteligentes de empresas como Samsung, por lo que a finales
de 2013, Blackberry fue comprada por Fairfax Finantial, una empresa de origen
canadiense dedicada a la venta de seguros, que poco o nada tiene que ver con la actividad
realizada por BlackBerry (CEPLAN, 2012)

Como se evidencia a lo largo de la historia las organizaciones han tenido que afrontar
muchos retos como es la planificacion en un mundo cambiante la volatilidad y la

incertidumbre con el que se maneja el mercado tecnoldgico, es decir lo que hoy
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representa innovacion mafiana podria ser obsoleto, lo que obliga a las empresas a crecer
de manera acelerada para construir una estructura equidistante de soporte que pueda
manejar tal nivel de crecimiento que exige un mercado volatil y cambiante influenciado
por la era digital y del conocimiento, y que muy bien lo sabe las grandes organizaciones
como Google y Facebook, o como lo hicieron Bill Gates y Steve Jobs representantes de
Apple y Microsotf, han sabido sobresalir y mantenerse con éxito al invertir en
innovacion y fueron capaces de explotar y adaptarse las tecnologias que requieren los
usuarios. Las empresas que muestran resistencia al cambio y postergan decisiones
estratégicas de invertir en innovacion a largo plazo afectan su sustentabilidad y estan
condenadas al fracaso (PCM et al., 2012)

(Pert Gobierno Abierto, 2012) Colombia, Fermin, P. (2015) en su investigacion
denominada “calidad de servicio en las Instituciones Publicas de Colombia”, concluye
que las entidades del Estado Colombiano que brindan servicios publicos, se ha
evidenciado que los usuarios que asisten en los Gltimos afios a las entidades publicas
estan insatisfechos por la calidad de servicio y desempefio de los trabajadores, debido a
que los tramites realizados son atendidos fuera del tiempo establecido, asimismo los
trabajadores carecen de una limitada capacidad de atencién y buen trato a los usuarios.
A su vez, los gerentes de area, sefialaron que los trabajadores no se sienten motivados
al desarrollar sus actividades y eso se ve reflejado en la calidad de trabajo que realizan
en las demas areas administrativas. En esa linea el autor sefiala que en cuanto a los
trabajadores el clima organizacional presentado en las instituciones no es la adecuada,
pues evidencian la falta de recursos y herramientas que permitan mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia de las actividades, asimismo una adecuada condicién laboral de
estabilidad que colabore y beneficie elevar el nivel de desempefio laboral. A causa de
estos problemas han originado una congestion documental, asi como la insatisfaccion

de los usuarios ante la mala atencion y calidad del servicio que brindan los trabajadores.

Sobre la base de dicho estudio, es importante sefialar que la modernizacién de las
Instituciones Pablicas juegan un rol importante, lo que constituye que las entidades estén

enfocadas en generar estrategias que permitan una mejor gestion de las personas y

15



brinden un mejor servicio de valor a los ciudadanos, considerando que el nivel de
motivacion vy satisfaccion de los trabajadores debe estar enfocado en el centro de la
solucién, que sera de utilidad e importancia para contar con la suficiente informacion e
indicadores de tal forma que les permita a los funcionarios tomar las decisiones
adecuadas, que conlleve a que las instituciones presenten un mejor desempefio y sean
personas motivadas satisfechas en sus actividades que realizan, como se ha evidenciado
en diferentes estudios cuando las personas estdn motivadas mejora el desempefio
laboral, toda vez que se esfuerzan mas por alcanzar sus metas y por ende los de la

organizacion (Gobierno Abierto (Presidencia de Consejo de Ministros), n.d.)

Washington, DC, Gallup (2013) en su estudio de investigacion denominado “Informe
mundial sobre el estado del lugar de trabajo”, realizado en 147 paises revela que s6lo
el 13% de los trabajadores se sienten “motivados"” con su trabajo lo que representa que
tienen un sentido de pasién por su trabajo y conexién con su empleador, el 63%, esta
“desmotivado”, lo que significa que no esta del todo a gusto y el 24% esta “activamente
desmotivado”, es decir estan descontentos y trasmiten negatividad. Para una mayor

ilustracion se muestra el siguiente gréfico:

100%
63%

50%
13% 24%
(]

0% [ I

M Personas motivadas
M Personas desmotivadas
M Personas activamente desmotivadas

Fuente: Elaboracion propia en base estudio Gallup (2013).
Este estudio es sorprendente y preocupante porque evidencia que el porcentaje entre
“desmotivadas” y “activamente desmotivadas” representa el 87%, es decir viven

desmotivado y estan desconectados emocionalmente de sus lugares de trabajo y tienden

a ser menos productivos.
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Espafia, Europa Press, (2010) en su investigacion denominada “El desconocimiento
limita el acceso a las nuevas tecnologias”, revelé que los trabajadores no han asimilado
aun la importancia de incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) a sus negocios y actividades como herramienta "indispensable™ para mejorar su
productividad y aumentar su competitividad. El estudio ha consultado y analizado sobre
las barreras que encuentran a la adopcion de tecnologia, destacan la falta de motivacion
o interés (19,6 %) y la falta de formacién (14,2 %), por encima de otras como la falta de
recursos econdmicos (3,7 %) o de ayudas y subvenciones (9,6 %). En esa linea la
investigacion sefiala que la principal razon alegada para no disponer de pagina web es
que no le encuentran utilidad, atractivas, rapidas, eficientes e intuitivas (67,6 %), por

encima de la media nacional (54,8 %).

Acorde con dicho estudio, es importante sefialar que tanto el sector empresarial y los
distintos niveles de gobierno juegan un rol importante toda vez que son los llamados a
incorporar las TIC en su modelo de negocios y dar respuesta a sus necesidades, asi
como brindarles apoyo y atencion mediante el desarrollo de soluciones creativas y
aplicaciones sencillas de utilizar, adaptadas a su pequefia estructura y adecuadas a su
capacidad econdmica, que faciliten su actividad profesional y sean capaz de resolver
problemas o dificultades; y que el gobierno el gremio empresarial mantengan iniciativas
y politicas, sobre ejes centrales que comprendan el impulso y la inversion en tecnologia,
capacitacion de los recursos humanos; y la creacién de clusters a traves de instituciones
que articulen actuaciones conjuntas que favorezcan la competitividad y el desarrollo. En
esa linea en el siguiente grafico se muestra el grado de inversion digital en América
Latina (Vargas Dias, 2011)
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DESAFIOS HACIA 2020
» Analistas piden facilitar la inversion y la innovacion en modelos de largo plazo
Inversion anual 2011vs. 2020 en telecomunicaciones (fijo y movil)
Cifras en millones de dolares
2011 2020

Y A 13,890 M Paises que proyectan mds inversion a futuro

1. Brasil

1N Daraonau

Fuente: SIPSE (Grupo lider en medios de comunicacion Mexicano)

Sobre el andlisis del estudio realizado se evidencia que estamos por debajo del promedio
en Latinoamérica, solo superamos a Ecuador, Bolivia y Paraguay, no obstante se debe
tener en cuenta que el grado de inversion en las TIC no necesariamente asegura el éxito
de la eficiencia y productividad de los servicios brindados en las organizaciones, sin
embargo es una oportunidad de crecimiento. Para ello, se debera contar con la vision
clara de los responsables y equipo de trabajo de cada area, considerando que la inversion
e iniciativas de innovacion tecnoldgica deben ir de la mano seguido de un cambio
cultural en los trabajadores, reforzando sus conocimientos y especializacion que les
permita centrarse en lo que mejor saben hacer apoyado en los beneficios que brindan las

herramientas y recursos tecnoldgicos (Peru, n.d.)

Colombia, Correa (2010) en su estudio de investigacion denominado “Gestion de
almacenes y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)” sostiene que los
principales obstaculos para la adopcién de las TIC en Colombia son los altos costos, la
cultura organizacional y la inadecuada estructuracion de los procesos, por lo que es
bastante probable que las gerencias de las distribuidoras cordobesas no estén motivadas

0 preparadas para disefiar e implementar acciones que superen tales obstaculos, porque
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en general no se conoce de manera clara la forma con la cual sus TIC (usadas en el

contexto de la cadena de suministro) impactan el desempefio de sus firmas.

En esa linea, considerando que los usuarios que asisten a una Institucion Publica cada
dia son més exigentes a la hora de buscar y encontrar productos y servicios, por lo que
resulta necesario realizar un estudio que permita a las organizaciones contar con mayor
informacién y herramientas para aprovechar a su medida las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién disponibles, haciendo énfasis que los resultados hallados
en esta investigacion, se puede afirmar que el uso de las TIC impacta significativa y

positivamente en el desempefio laboral y la disminucion de costos en la productividad.

Brasil, Chiavenato (2002), en su investigacion denominado “Administracion en los
nuevos tiempos” sefiala que las decisiones que hoy en dia se toman en las organizaciones
se ven muy influenciadas en base al apoyo de la tecnologia, asimismo sefiala que los
sistemas de informacion y comunicacion adoptados por las organizaciones han elevado
el manejo de la informacidn por parte de todos sus actores, creando niveles de decision
mas bajos utilizando niveles de mando horizontal, es decir los directivos estan en
contacto permanente y directo con los trabajadores de primera linea, lo que constituye
como estructura del futuro. También plantea que uno de los problemas centrales de
cualquier organizacién radica como generar estrategias para motivar al trabajador, en
una sociedad moderna caracterizada por el conocimiento no es una tarea sencilla, toda
vez que muchas personas obtienen escasa satisfaccion de sus empleos y gozan de poca
voluntad de realizacién o de creatividad lo que constituye un obstaculo que se debe
enfrentar dentro de los programas o actividades motivacionales, es decir identificar
aquellos factores que realmente motivan a las personas de manera individual o colectiva
y que por lo general son obviados en este tipo de programa. Ante esta situacion se hace
importante que los funcionarios publicos conozcan las necesidades motivacionales que

necesitan (Mirada, Gobierno, & Peru, n.d.)

Chile, Rodrigo Araya (2004) en su investigacién denominado “Impacto de las TIC en

la aplicacion del gobierno electronico en Latinoamérica”, sefiala que el Gobierno
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Electronico como tema y como préactica ha ido ocupando un importante espacio en el
ambito de la modernizacién de los estados latinoamericanos, y en el quehacer de las
instituciones publicas, ya sea en la gestion publica, en la relacion Estado-Ciudadania o
en la labor parlamentaria, sobre todo desde la segunda mitad de los noventa se empiezan
a involucrar conceptos acerca de la “nueva gestion publica”, la cual surge como una
tecnologia gerencial y sustento de una posible modernizacion del estado. Se pretende
entonces que la nueva gestion publica busca consolidarse en una transformacién o
cambio de énfasis desde lo politico a lo gerencial, estableciendo una descentralizacion,
acomparfiada de una reduccion de costos y lograr una flexibilidad laboral considerando
la nocion de competencia interna y externa, apoyado en el outsourcing administrativo
(externalizacion de servicios), esto parece ser lo mas innovador de la propuesta que
constituye un cambio de énfasis desde los procesos a los resultados, lo que implica
incorporar medicién de desempefio (Control Interno) y orientacion a los ciudadanos
(Ventanilla Unica), vistos estos tltimos como clientes del Estado.

En ese contexto, se puede evidenciar que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn constituyen en si mismo un proceso innovador y una herramienta eficaz
en la gestién publica enfocada en resultados, sin embargo en los paises en vias de
desarrollo y de manera particular en Latinoamérica, la calidad y productividad laboral
ha estado estancada, las tendencias de la innovacion tecnoldgica es practicamente nula
y se utilizan tecnologias obsoletas que se resisten a desaparecer con el tiempo
comparadas con las tecnologias de punta de las economias desarrolladas y emergentes

como Japon, Singapur, China y Corea del Sur (Carlos & Perez, 2016)

(Naser, Alejandra/ Concha, 2011) E-Government Development Index de las Naciones
Unidas (2016), en su reporte denominado “indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico”, respecto a actividades relacionadas como conectividad, politicas publicas,
institucionalidad, desarrollo de capacidades, marco regulatorio entre otros para
establecer el indice que permita ver el desarrollo de Gobierno Electronico y con ello los
servicios que se brindan a los ciudadanos, a través del cual resalta que Corea del Sur
sigue siendo lider indiscutible de la administracién electronica, junto a paises como

USA, Australia, Francia, Singapore o Reino Unido, no obstante se evidencia que para
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el 2016, el Peru ha retrocedido desde la ultima medicion 9 posiciones, es decir ha pasado
del puesto 72 (en 2014) al puesto 83 (en 2016); asimismo se observa también que se ha

retrocedido casi 20 posiciones desde el 2010.

Sobre la base de dicho estudio realizado el afio 2016 se ha mostrado como resultado las

principales conclusiones:

1. Existe una tendencia centrada en el ciudadano o el usuario, toda vez que los servicios
en linea que brinda una institucion bajo el enfoque de gobierno electrénico se
posiciona como un paso hacia la participacion electronica.

2. El reconocimiento y aplicacion de las mejores practicas es necesario para la mejora
futura del gobierno movil, a través del uso de asistentes digitales
personales (teléfonos inteligentes) como parte del marco del gobierno electrénico.

3. Existe una falta de cooperacion efectiva y productiva entre los sistemas de gobierno
electrénico central y local. Es urgente la coordinacion entre las principales partes
interesadas para reducir la duplicacion de esfuerzos.

4. Se necesita con urgencia una nueva evaluacion de las actividades de gobierno
electronico y crear un nuevo modelo de gobierno digital integral para alcanzar los

objetivos.

En resumen el gobierno electronico constituye un proceso pilar en la modernizacion del
Estado y es clave para garantizar que los canales adecuados estén en su lugar para brindar un
servicio de calidad a los ciudadanos y aprovechando esta herramienta con la masificacion
de la tecnologia mévil y las redes sociales, se presenta una oportunidad para mantener
una relacion fluida entre el usuario y su celular, que podria resultar ser una pieza clave
para acercarse, interactuar y brindar servicios a las personas, de esta forma conocer de

cerca lo que el usuario piensa y lo que necesita.

Otro estudio realizado por las Naciones Unidas, E-Government surve (2016) y World
Economia Forum (2016), sefiala que los servicios online ofrecidos por el Gobierno

Peruano y el beneficio que se percibe aln esta por debajo de nuestros pares de América
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Latina como Chile, Colombia, Argentina y Brasil, solo superamos a Venezuela y
Bolivia, lo que refleja que no estd brindando el impulso por el Gobierno, resultado
necesario adoptar medidas para eliminar sisteméaticamente las barreras de los recursos
econdmicos que permitan desarrollar y financiar un sistema integral de gobierno
electronico, sin dejar de lado el capital humano, ya que el pais tiene muchas limitaciones
en materia de profesionales especializados que cumplan la labor de poner en marcha el
sistema de gobierno electrdnico, asimismo la infraestructura tecnoldgica de acceso es
insuficientemente para dar una cobertura a la mayor cantidad de la poblacién. Para un

mayor analisis se muestra el siguiente grafico:

Ranking del Indice de Servicio Online Impacto del uso de ITC en la eficiencia

de Gobierno del Gobierno*
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Por otro parte, el Foro Economico Mundial (WEF, 2017) difundi6 los resultados del
indice de Competitividad Global correspondientes al periodo 2017-2018 que evala los
factores que impulsan la productividad y crecimiento en 137 paises centrado en 12
pilares: instituciones, entorno macroecondmico, infraestructura, salud y educacion
bésica, educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia
del mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnoldgica, tamafio

de mercado, sofisticacion empresarial e innovacion. Lamentablemente el Per( se sitla
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en el puesto 72, lo cual representa un retroceso de 5 posiciones respecto al ranking
anterior realizado el afio 2016, a nivel de Latinoamérica, se ubican delante de Pera: Chile
puesto (33), Costa Rica puesto (47), México puesto (51) y Colombia puesto (66). Los
factores que han influenciado el retroceso de la competitividad destacan la corrupcion,
la burocracia, impuestos, deficiente infraestructura, regulaciones laborales restrictivas y
lainseguridad. En esa linea, Suiza lidera el ranking general seguido por Estados Unidos,

Singapur, Holanda y Alemania. Se detalle el ranking conforme a los siguientes gréficos.

Indice de Competitividad Global periodo 2017-2018

Rank Score Rank
2017 (1-7) 2016

Suiza (- 1 5,86 1
Estados Unidos S 2 5,85 3
Singapur F‘S 3 5,71 2
Holanda — a 5,66 a
Alemania e 5 5,65 5

| Hong Kong (% 6 5,53 E]

| Suecia D 7 5,52 6

| Reino Unido L= 8 5,51 7

' Japén (o) 9 5,49 8
Finlandia ‘ 5,49

Rank Score Rank

_
Chile | - 4,64
Costa Rica ) a7 4,51 54
Panama - 50 4,41 42
México (N ) 51 4,41 51
Colombia - 66 4,30 61
Peru <) 72 4,23 67
Uruguay = 76 4,19 73
Brasil & 80 4,17 81
Argentina : 92 4,06 104
Ecuador - 97 3,96 91
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Requerimientos Basicos (40%) 94 69 7 79

1° Instituciones 101 105 106 116
2° Infraestructura 110 89 89 86
3° Entorno macroecondmico 67 21 3 37
4° Salud y educacion primaria 95 91 98 93
Impulsores de la Eficiencia (50%) 69 57 57 57
5° Educacion superior y capacitacion 89 80 80 81
6° Eficiencia del mercado de bienes 61 53 65 75
7° Eficiencia del mercado laboral 75 45 61 o4
8° Desarrollo del mercado financiero 45 45 26 35
9° Disposicion tecnoldgica 87 83 88 86
10° Tamafio del mercado 50 45 48 48
Factores de Sofisticacion e Innovacion (10%) 83 94 108 103
11° Sofisticacion de los negocios 67 68 78 80
12° Innovacion 110 117 119 13

Fuente: World Economic Forum — WEF Ranking IGC 2017 - 2018

Como se aprecia en el cuadro Pert en relacion al pilar “disposicion tecnologica” ha
descendido dos posiciones 88 al 86 y en el pilar “eficiencia del mercado laboral” pasé
del puesto 61 al 64, quedando claro que muchos paises mas estan comenzando a innovar
presentando un crecimiento significativo, especialmente los paises asiaticos, lo que
representa una oportunidad para el Perl empezar a invertir mas en tecnologia (Sautu,
Boniolo, Dalle, & Rodolfo, 2005)

En esa linea, este indicador permite conocer cual es la situacién de nuestro pais y nos
ayudan a explicar por qué algunos paises son mas exitosos que otros en elevar su
competitividad, por lo que demanda celeridad de las reformas que mejoren la
gobernabilidad, recursos humanos, infraestructura, tecnologia y regulaciones para los
negocios, de esta forma no seguir rezagados en la préxima evaluacion, teniendo en
cuenta que estos resultados se reflejan en el desempefio de las instituciones y de los

trabajadores en las organizaciones (Beltran Montoliu, 2008)

Juan Abarca, en su tesis de investigacion titulada “Consideraciones en torno al
procedimiento administrativo electronico” realizada en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Santiago, 2012, considera necesario reflexionar en torno a la

problematica que puede observarse en el desarrollo de un modelo de procedimiento
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administrativo electronico Unico. Destaca que el proceso de la modernizacion del Estado
resulta indispensable el uso de las TIC por parte de la Administracion, fendmeno que se
conoce como E-Government, y que tiene como objetivo aprovechar las herramientas
tecnoldgicas para promover la consecucion de varios de los principios inspiradores de
la Administracion en pos de mejorar la calidad de vida de las personas. Asimismo a
nivel nacional, advierte que no existe una legislacion sélida que regule un procedimiento
administrativo electrénico de aplicacion general para los organismos publicos, pero si
hay una serie de leyes que reconocen el fenémeno y regulan aspectos especificos del
mismo. Concluye que a nivel internacional en paises desarrollados, se puede encontrar
una regulacion unica, que se hace cargo del acceso electrénico de los ciudadanos a los

tramites ante los organismos publicos (Vargas, 2015)

Por otro lado y en el dmbito escolar, Moreno (2012) realiz6 en Argentina una
investigacion cualitativa de tipo exploratorio; analizando la problematica y forma en que
los adolescentes utilizan por iniciativa propia los grupos de redes sociales como
Facebook, concluyendo que lo hacen de una manera colaborativa y cooperativa, para
intercambiar informacidn, compartir tareas, interrelacionarse mas cercanamente, etc.;
asi, mientras los alumnos utilizan las herramientas Web 2.0, los maestros continGan con
una préctica tradicional alejada de las necesidades e intereses de sus estudiantes. En esa
misma linea Colombia, Deloitte (2016) en su investigacion denominada “Consumo
movil en Colombia”, destaca que los resultados de la pregunta referida en los ultimos 7
dias ¢cual de las siguientes formas ha utilizado para comunicarse con otros a traves de

su teléfono? (Usuarios de Smartphones).
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Fuente: Deloitte (2016)

No es novedad que con el crecimiento constante de las telecomunicaciones y la aparicion
de las redes sociales han cambiado nuestra forma de comunicacion en nuestra sociedad,
resultado de ello es que las cifras hablan por si solas donde se evidencia que la
comunicacion de los mensajes instantaneos representa el (68%) y las notificaciones de
redes sociales (64%), son la forma de comunicacion mas frecuente de los colombianos,
desplazando la comunicacion por voz (59%) al tercer lugar de lugar de preferencia, lo
que estd claro que estamos en constante comunicacion y nunca dejamos de
comunicarnos, sin importar el lugar el tiempo y la distancia, y esta es la razon de ser de

la era digital “ser una fuente de comunicacion e informacion”.

(Que et al., 2016) En base a los aportes de estas investigaciones, podemos considerar
que, tanto el uso formal de las herramientas Web 2.0, las redes sociales Facebook
constituyen un entorno de conocimiento que facilita la comunicacion y el aprendizaje,
sin embargo existan muchas instituciones pablicas donde aun no se planifica en su total
dimension porque no han recibido la capacitacion respectiva 0 no esta dentro de sus

prioridades, considerando que el crecimiento acelerado de la telefonia mévil y del uso
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de redes sociales abre una oportunidad propicia para adaptarse y cambiar

constantemente.

Segun el indice Global de Talento Competitivo GTCI 2017, ha realizado un analisis en
seis indicadores para medir la capacidad que tienen los paises para retener su talento:
habilitacion, atraccién, crecimiento, retencion, habilidades vocacionales y técnicas, y
habilidades de conocimiento, el Per( se ubica en el puesto 74 entre 119 paises
analizados. Para un mayor detalle se precisa el siguiente grafico:

Paises en américa mejor preparados para retener y atraer su talento humano

El Peri frente a sus vecinos de Latinoamérica

Ranking Puestos
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Fuente: GCTI 2018 Adecco

Este indicador evidencia que el Peru frente a otros paises de la region no presenta buenos
resultados en los pilares referidos a retencion (atraccion, habilidades vocacionales y
técnicas, crecimiento global, entre otros), si nos comparamos con los paises mejor
calificados en el mundo respecto a atraccion de talento, aun estamos lejos de contar con
un volumen importante de trabajadores y estudiantes cientificos repatriados, es decir no
es comun encontrar cientificos, investigadores que hayan decidido retornar a Per( para
trabajar en el &mbito de su especialidad. EI CONCYTEC como Institucion encargada
de normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del
Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, requiere de

profesionales cientificos en areas estratégicas (Direccion de Investigacion y Estudios,
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Direccion de Evaluacion y Gestion del Conocimiento, Direccion de Politicas y
programas de CTI), para ello necesita contar con profesionales talentosos que realicen
investigacion y la vez sepan gerenciar con sentido de gestion publica al servicio del
ciudadano, teniendo en cuenta que el éxito o fracaso de toda organizacion esta en una
buena administracion, y para ello se deben contar con los cuadros técnicos adecuados y
empoderados para tomar las decisiones oportunas, correctas, sin intereses y presiones
politicas (Del et al., 2017)

En ese contexto para entender lo importante que son los recursos humanos en una
Organizacion, nos enfocamos en el indice de Competitividad del Talento Global (GTCI)
2017, destaca que en el ranking se encuentra liderando Suiza entre los 119 paises
analizados. El Informe sefiala que para lograr estos resultados se ha esforzado por
alcanzar la excelencia en formacion y educacién, por ejemplo cuentan con una
universidad reconocida que figura entre los diez primeros puestos en el ranking mundial
de universidades, fomenta el talento, lo retiene y es, ademas, muy abierto al talento
internacional que representa un pilar fuerte en el sistema, los programas de formacion
profesional ofrecen una combinacion de teoria en la escuela y practica directa en el lugar
de trabajo, de esta manera el aprendizaje se complementa con habilidades préacticas que
conducen a una fuerza laboral bien formada desde el principio de su vida profesional
con alto nivel de innovacién, lo que lo hace el pais mas competitivo del mundo
(“Facultad de Contaduria Publica y Administracion,” 2004)
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Tomando en consideracion este indicador resulta importante analizar el pilar de
‘retencion’ y “habilidades vocacionales y técnicas” porque son los indicadores que
determinaran la alta rotacion laboral que define si un profesional decide quedarse en el
pais o si opta por desarrollar su carrera en el extranjero o buscar otro empleo con mejores
opciones, para esto es necesario generar un plan integral de trabajo que involucre al
gobierno y empresas con el objetivo de emprender un tema tan urgente como el talento

y las habilidades vocacionales (Saucedo, 2004)

(M. M. Herrera et al., 2014) Otro aspecto importante a tener en cuenta respecto al
rendimiento del desempefio laboral es aprender del gigante tecnolégico Apple que
marca diferencia del resto y es més eficiente que sus competidores, dado que entendid
que la estructura de su éxito empresarial consiste en buscar, seleccionar y
colocar ‘empleados estrella’, y aprovechar a estas personas para escoger ciertos grupos
vitales para el desarrollo y el crecimiento de la empresa, y contar con empleados estrella
en puestos que impactan directamente en los procesos productivos, mientras que otras
empresas tienen un reparto igualitario de talento entre los equipos pero con resultados
diferentes. Un ejemplo lo encontramos en el sector informatico a principios de los 2000.
Apple tuvo liderando a 600 ingenieros trabajando durante 2 afios en el lanzamiento del
sistema operativo iOS 10, mientras que Microsoft, para Windows Vista, tuvo a 10.000

profesionales que tardé mas de 5 afios en sacar un nuevo sistema operativo recibiendo
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muchas criticas negativas y su posterior desaparicion del mercado de Windows Vista.
La pregunta salta a la vista que paso con la forma de trabajar de Apple, simplemente
enfoco sus coordenadas en una forma nueva forma de trabajar en equipo, y es facil de
averiguarlo visitando su pagina web donde se verifica que otorga bonos de
productividad unicamente a equipos completos y son empleados que trabajan inspirados
y satisfechos siendo mas productivos que los empleados promedio (Maynez-

guaderrama, Cavazos-arroyo, Torres-arguelles, & Escobedo-portillo, 2013)

Las condiciones de trabajo también juegan un rol importante, los empleados satisfechos
son 44% mas productivos que aquellos que no disfrutan su trabajo, mientras que los
empleados que trabajan inspirados son hasta 125% maés productivos que los empleados
promedio.

En esa linea, otro estudio realizado por Randstad Employer Brand Research 2018,
compuesto en base a 160.000 encuestas en 26 paises, siendo 7.200 realizadas en Espafia
sefiala que el 63% de los trabajadores la retribucion econémica es su prioridad mas
importante a la hora de tomar una decision para elegir una empresa, mientras que para
el 55% de los encuestados la conciliacion laboral es lo mas importante, ubicandose como
el segundo indicador mas demandado por los trabajadores espafioles, si bien es cierto el
salario puede ser parte de la motivacion laboral pero es solo un factor y no es el Gnico
predominante que motiva a un trabajador a realizar bien su trabajo y ser mas productivo.
Existen otros factores importantes que pueden ayudar a los empleados a sentirse mas
motivados. Para una mayor ilustracion se muestra el siguiente gréfico:

Factores mas importantes para elegir una empresa para trabajar

en comparacion con 2017

salario atractivo y beneficios sodaes 63%
buena condiliacdn laboral-persanal 55%
ambiente de trabajo agradable 50%
seguridad laboral 48%
flexabilidad 41%
oportunidades de carrera 39%
trabajo interesante 36%
buena localizacion 26%
buena formacian 25%
salud finandera 23%
preoccupacion por el medo ambiente 199%
buerna reputacon 17%
gestion a favor de la diversidad y la indusidn 149%
dltimas tecnologias 14%

productos y servicios de calidad 13%

3999331363993 11

gesEdn eficaz 11%
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Fuente: Randstad Employer Brand Research 2018
En esa misma linea, en base al estudio ejecutado por Randstad Employer Brand
Research ha realizado también el estudio enfocado en todas las &reas geograficas, la
retribucion econémica sigue siendo el factor mas significativo para los trabajadores a la
hora de decidirse por una empresa. Sin embargo, existen diferencias significativas en
funcidn de la region en la que el profesional desarrolla su actividad (América del Norte,
Asia-Pacifico, Europa o Latinoamérica). En este sentido, el equilibrio entre trabajo y
vida personal ocupa la segunda posicion en Norteamérica y en el area de Asia-Pacifico.
Para los profesionales de Europa y Latinoamérica este factor ha aumentado su
importancia a la hora de elegir una empresa en la que trabajar. Para un mejor

entendimiento se muestra el siguiente grafico:

Progresion determinante para los trabajadores en Latinoamérica

Norte América Europa

Salario 60% Salario 59%
Ambiente de trabajo 51%

LATAM APAC

Salario 54% Salario 56%

Progresién laboral 51%

Ambiente de trabajo 47%

Fuente: Randstad Employer Brand Research 2018

En relacion con lo anterior el estudio revela que la mitad de los profesionales de
Latinoamérica (51%) considera que la progresion es decir el ascenso profesional es
determinante al momento de elegir una empresa en la que pueda desarrollar su actividad.
Este factor es clave para analizar y entender la relacion con el trabajador que no solo el
salario es importante si no la progresion laboral y el ambiente de trabajo que constituyen

factores significativos para mejorar el desempefio laboral.
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Segun el estudio “La gestion del Tiempo en Micropymes y Pymes”, elaborado por la
Escuela de Negocios de Espafia Level UP, siete de cada diez esparfioles equivalente a 60.74
% reconocen ser poco productivos en su puesto de trabajo y que necesitan mejorar el
rendimiento que obtienen de su tiempo.

’_. Suspenso

PRODUCTIVIDAD
Es 6ptima
Si tuvieras que puntuar
la productividad que
obtienes de tu tiempo,
<qué nota te darias?
Ne.

RESPUESTA PORCENTAJE

Suspenso 9,24%

Necesita mejorar 60,74%

Es buena 23,097

Es muy buena 6,00%

Es optima 0,92%

Fuente: Escuela de Negocios de Espaiia Level UP

De acuerdo al estudio realizado se evidencia que uno de los principales problemas con los
que conviven los trabajadores radica en la dificultad de conciliar la vida laboral con la
familiar, aspecto significativo que incide directamente en el insuficiente rendimiento
laboral, convirtiéndose en el factor mas relevante en la productividad de una organizacion,
resultando necesario desarrollar politicas que permitan concordar el &mbito profesional y
personal que hoy en dia es una exigencia de los trabajadores, sin embargo representa
también una oportunidad a las organizaciones para mejorar sus resultados visto desde una

perspectiva holistica donde un empleado satisfecho y motivado rinde mas.

- Otros

TIEMPO
Si pudieras dedicarle mas
tiempo a alguna de éstas areas
éa cual se la dedicarias?
Pareja y familia
RESPUESTA PORCENTAJE
Otros 5,54%
Pareja y familia 52,19%
Ocio y tiempo libre 29,56%
Deporte 12,70%

Fuente: Escuela de Negocios de Espafia Level UP
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En esa mismo contexto, el portal Trabajando.com sefiala que el 34% de los peruanos
dedica mas de 48 horas semanales a trabajar, asimismo destaca respecto a la pregunta si
han equilibrado su vida familiar con la laboral, 56% respondié que si ha encontrado el
equilibrio, mientras el 44% respondio negativamente, este indicador es importante pues
representa una situacién inevitable. Con la aparicion de la globalizacion y las jornadas
extensas, el trabajo se torna mas exigente, y con las presiones a veces desmedidas tienen
a estar mas estresados, pues entran en un conflicto permanente y podria originarse
desequilibrios personales contraproducentes para la productividad de las organizaciones,
resultando importante equilibrar y armonizar la vida laboral y familiar, esto representa
una oportunidad y a la vez un reto para el gobierno en emitir politicas publicas liderado
por las altas esferas, que hagan compatible la relacion trabajo-familia y un cambio cultural
que haga mas equilibrados ambos roles (“Facultad de Contaduria Piblica y

Administracion,” 2004)

En ese contexto, no se trata de trabajar el mayor nimero de horas, se trata de racionalizar
los tiempos de permanencia en el puesto de trabajo, la idea es que los trabajadores con
jornadas laborales mas cortas alcancen los mismos objetivos y niveles de productividad,
pero de manera mas eficiente, es decir producir mayor cantidad de trabajo en tiempo mas
corto se traduce en mayor cantidad de tiempo libre, que puede ser utilizado para su
capacitacién y la familia, sin embargo trasladar esta estrategia al sector publico
considerando que las entidades gozan de una baja aceptacion y confiabilidad, donde los
usuarios demandan resultados inmediatos, resulta necesario se evalué su implementacion
mediante un enfoque holistico y se implemente sistematicamente, pues se necesita de una
estrategia que requiere ser adaptada, no obstante esto pasa por cambiar las politicas y
leyes, no se les puede exigir un mejor desempefio si no se les brinda las herramientas y

recursos necesarios, sin descuidar la estabilidad laboral.

Otro estudio relacionado con el desempefio laboral y el uso de las tecnologias realizado
por (Cooperativa.cl, 2015), medio de comunicacion importante en el pais de Chile revel6
que el comportamiento de los trabajadores Chilenos en relacién al "cyberloafing” o

"flojera digital”, sefiala que un 95% de los usuarios no diferencia la comunicacion
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personal y laboral en sus centros de trabajo, es decir el proceso a través del cual un
empleado las Tics para su beneficio propio, sin pensar en los intereses de la organizacion
para el cual trabaja. Dicho estudio también sefiala que se ha llegado a las conclusiones
que los trabajadores consideran y han adoptado que es valido revisar correos personales,
ingresar a sus redes sociales (Facebook, instagram, whatsapp y Twitter), realizar tramites
en linea y hasta realizar compras online, durante sus jornadas laborales, una practica
comun pues los trabajadores consideran que se merecen "descansos" en medio de arduas
jornadas laborales e incluso algunas se extienden hasta el propio hogar. Asimismo el
estudio apoyado en el profesional Daniel Halpernen sefiala también que hoy en dia los
colaboradores de una organizacion en Chile, todos, estan utilizando su jornada laboral
para fines personales y se fortalece a través de las tecnologias. Méas de un 80% deja el
horario laboral para hacer tramites online, para revisar sus redes sociales més de dos
tercios, por lo que se refleja con este escenario que "hay una mala educacién digital”,
donde las personas, por ejemplo, se desentienden y distraen constantemente por revisar
correos electrénicos mientras estan desarrollando y realizando una tarea", por lo que
volver a centrarse y enfocarse en su trabajo, les toma entre 3 y 6 minutos por hora, y en
algunos casos entre 6 y 10 minutos por hora. En esa linea el referido estudio sefiala
también que cuando se le extiende a una jornada laboral normal, existe casi una hora al
dia, que muchos trabajadores pierden, porque no saben utilizar las tecnologias de una
manera responsable resultado indispensable entender que la tecnologia tiene muchos
aspectos positivos pero también negativos, como es la distraccion que causa a las
personas, por lo tanto tiene que entender que su mal uso perjudica considerablemente a la
organizacion resultado necesario educarse digitalmente (Diaz Barriga & Hernandez
Rojas, 2002)

En esa misma linea Colombia, Gina Cérdova (2016) en su investigacion denominada
“Uso de celulares en los centros de Trabajo”, destaca que el uso del celular puede afectar
la productividad de una jornada laboral afectando en consecuencia el desempefio laboral,
no se puede prohibir y controlar en su totalidad, por lo que representa una oportunidad

para implementar programas de concientizacion.
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CONSIDERAS QUE EL USO DEL CELULAR PUEDE
AFECTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA JORNADA
LABORAL?

HSI ENO BENO CONTESTARON

Fuente: Gina Cdrdova (2016)

(Antonio, 2000) El uso del celular en la oficina se ha convertido en una prioridad para la
mayoria de los trabajadores, toda vez que mas alla de ser un equipo de comunicacion
personal, es una herramienta clave a la hora de trabajar y mantenerse en contacto con
clientes, proveedores y los mismos trabajadores dentro de la organizacion, sin embargo,
su uso inadecuado en el trabajo afecta la productividad considerando que su uso en el
trabajo no es malo, siempre y cuando no se convierta en algo constante y se desatiendan

las obligaciones que tienen los trabajadores.

Este estudio es importante para entender el bajo nivel de productividad en las
organizaciones y que esta afectando el desempefio laboral, que no solo es una realidad
que se presenta en Chile si no a nivel de todo el mundo, sin embargo este estudio presenta
a la luz una oportunidad para que los empleadores también se preocupen en educar
digitalmente y sensibilizar a sus trabajadores el uso de las tecnologias de la informacion

de manera responsable.

Avraham Kluger y Angelo DeNisi, (2013) en su estudio de investigacion denominado
“La evaluacion de desempefio y el impacto en el cambio de conductas” revisaron los datos
de 131 investigaciones publicadas sobre la evaluacion de desempefio y su revision arrojo
que la evaluacion de desempefio produce cambios Unicamente en un 30%, otro 30% no
logra ninguna mejora; mientras tanto el 40% de los casos hubo un detrimento en el &ambito

evaluado. En resumen la investigacion destaca que el 70% de los casos analizados esta
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herramienta no funciond para generar cambios en los colaboradores y el problema se
ahonda maés porque piensan que los gerentes de recursos humanos y los jefes y gerentes
solo llenan los formularios de evaluacion de desempefio por cumplir y salir de la
situacion. Asimismo la investigacion destaca que al revisar el 30% de los casos donde si
funcionaron las evaluaciones de desempefio, se hall6 que existe un cambio de conducta
cuando los subordinados confian y valoran a sus jefes por lo tanto favorece que los
empleados tengan una actitud optimista en conocer si su desempefio cumple con las

expectativas de la empresa (Ausubel, 1997)

La evaluacion de desempefio es vista por la mayoria de los trabajadores como
improductiva; sin embargo bien evaluada y administrada, puede ayudar a tomar
decisiones acertadas que sirvan de apoyo tanto a la organizacion como a los empleados,
toda vez que al contar con la informacion pueden optar por capacitarlos y darle incentivos

a aquellos que salieron mejor evaluados.

1.1.2 A Nivel Nacional:

Segln Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), (Informe Técnico
Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Diciembre, 2017)
reporta que el 88,1% de la poblacion navega en Internet para comunicarse (correo o
chat) y para obtener informacion; el 80,0% recurre a Internet para realizar actividades
de entretenimiento como juegos de videos y obtener peliculas 0 masica.

Del total de hombres y mujeres usuarios de Internet, el 88,2% y el 88,1%,
respectivamente, lo utilizan para comunicarse via correo, chat, etc.; y el 87,3% de
hombres y el 89,0% de mujeres, para obtener informacion (M. L. R. Rodriguez Palmero,
2004)

Por grupos de edad, es mayor el porcentaje de uso de Internet para comunicarse en el

grupo de 25 y mas afos de edad (94,1%).
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Peru: Poblacion por sexo y grupos de edad, segun tipo de actividad que realiza en Internet
Trimestre: Julio-Agosto-Septiembre 2017 P/
(Porcentaje)

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

Hombre

87,3
88.2 82,5

88,1 89.0

Mujer

@ Comunicarse (e-mail, chat, etc)
@ Obtener informacién
O Actividades de Entretenimiento (juego de video, obtener peliculas, musica, efc).

88,8 941 574

6a24 25y mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

En virtud a lo sefialado el INEI ha elaborado otro indicador referente al aprovechamiento

al maximo las TIC para aumentar la competitividad donde incide principalmente que se

accede a internet a través del celular, en segundo lugar, desde la computadora del hogar,

conforme de detalla en los siguientes gréaficos:

Medios utilizados para acceso al internet

Lugar dénde se usé internet*
(% del total de usuarios)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| N

El celular Elhogar Cabina
publica

Elfrabajo Centro Ofracasa Otro
educativo

Aparato que se usa para usar internet*
(% del total de usuarios)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Los que utilizan smartphones, lo hacen,

en promedio, por 9,2 horas semanales
Fuente: IMS Corporate

~
‘lll -

Compu- Celular Laptop  Tablet Celular Celulardel Otro
tadora propio prestado  frabajo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares
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Actividades desarrolladas con el uso de internet

A

700

60%

[NilA

: |

30%

20%

0%

100

| B o | |

Comunicarse Buscar Entretenimiento  Interaccion con Banca electronica Comprar Actividades de Vender productos
informacién sector pablico productos y capacitacion y servicios
servicios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares

Sobre la base del reporte realizado por el INEI se evidencia que existe un importante
porcentaje de la poblacion que navega en Internet para comunicarse (correo o chat)
desde un celular para obtener informacidn, lo que resultaria una oportunidad para que
las Instituciones Publicas brinden a la ciudadania un mayor acceso y acercamiento
utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para que satisfagan las

necesidades y demandas de la sociedad (Moreira, 1997)

El afio 2013, Ciudadanos al Dia (CAD) entidad privada creada para aportar herramientas
en la mejora de la gestion del sector publico, realiz6 una encuesta de satisfaccion a 11
mil ciudadanos en 123 instituciones publicas peruanas a nivel nacional, para medir la
calidad en la atencion a los ciudadanos. Entre los principales resultados, se obtuvo que
para los ciudadanos los componentes méas importantes de satisfaccion eran conocer la
informacidn sobre el servicio que prestaba la institucion publica (28%) asi como los
procesos Y resultados de su gestidn (23%) por encima de la integridad de la institucion
es decir, transparencia y ausencia de solicitudes de coimas - (16%) o la atencion del

personal (14%).
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Como resultado de ello, las instituciones que lograron mejores niveles de satisfaccion
ciudadana, fueron aquellas en donde mayor inversion en TIC se ha hecho a partir de los
afios 90: los organismos publicos desconcentrados que agrupa a instituciones como el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil o la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria — obtuvieron un 69% de satisfaccion
ciudadana; los Ministerios un 62%; y los municipios distritales de Lima y Callao un
56%. Los gobiernos regionales y los municipios provinciales sin embargo obtuvieron
las menores calificaciones (40% y 41% respectivamente), siendo estas instituciones las

gue menos han invertido en TIC para procesos internos (Moreira & Greca, 2003)

Este estudio representa un claro indicador para reflexionar y a la vez representa un reto
y oportunidad que tienen la Instituciones Publicas para promocionar una estrategia de
concepto de “dominio publico de la informacidon” como “bien publico comun”, que
apunte a alentar al gobierno se adopten politicas y lineamientos pertinentes para facilitar
el desarrollo del acceso a la informacion a través de nuevas plataformas digitales o
impulsar el uso de las redes sociales, que se convierten un factor fundamental para
consolidar la gobernabilidad y la transparencia democréatica que constituye un derecho
fundamental de los ciudadanos en conocer sin dificultad el manejo de los recursos
econdmicos por parte de las autoridades o solicitar la rendicion de cuentas o exigir
informacion y documentacion. Para esto se necesita de trabajadores que estén
capacitados y motivados, dotandoles de recursos y herramientas para desempefiar mejor

sus funciones (M. L. Rodriguez Palmero, 2011)

En esa linea es oportuno sefialar que el Consejo Permanente de la Organizacion de
Estados Americanos, insistio que los “Estados tienen el deber de respetar y hacer
respetar el acceso a la informacion publica a todos los ciudadanos y promover la
adopcion de un marco juridico que fueren necesarias para asegurar su aplicacion efectiva
y que toda vez que el acceso a la informacion publica es un requisito indispensable para
el funcionamiento mismo de la democracia, una mayor transparencia y una buena
gestion publica. (OEA, sesion 2008).Segun el estudio realizado por el Instituto de

Estudios Peruanos, somos el segundo pais de América del Sur que prefiere tomar la
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justicia a cuenta propia, eso es un claro indicador de la sensacion de ineficiencia de las
Instituciones Publicas que existe en el Peru, convirtiendose en la desaprobacién mas alta
de Sudamerica. (LAPOP, 2014).

El bajo nivel de desconfianza que tienen las instituciones publicas en sectores como
justicia, seguridad, o la clase politica; indica que s6lo 3 de cada 10 personas ain confian
en alguna institucion publica. Hecho que convierte al Pert en el pais con mayor

desconfianza en sus instituciones a nivel de Sudamérica.

Es asi que el Plan Nacional de Gobierno Electronico se convirti6 en una gran
oportunidad para resolver este problema; sin embargo, los afios transcurren y, pese a que
como objetivo hasta el 2021 se debe modernizar y descentralizar el estado, aun estamos

lejos de lograrlo.

« 421
406

;Con qué firmeza usted aprobaria que las Paraguay

personas hicieran justicia por su propia cuenta Per(

cuando el Estado no castiga alos criminales? cccecor [
soivia [ - 372
Per(i tiene el segundo suinan | 57
promedio mas alto de Colombia _ o 201
aprobacion de la justicia .
! Argentina o 2117
por cuenta propia en el g _
continente (41 puntos en Venezuela [ ¢ 267
una escala de 0 a 100). Urgeey [ | 5
Chile - ¥ 254
B 95% Intervalo de confianza (Efecto de disero incorporado) Guyana - | 51

Fuente: © Barometro de [as Américas por LAPOP, 2014, vM14.30  RBpagi - + 235

Akamai, (2016) compafiia de Internet en su informe de investigacién denominada
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“Estado de internet”, sefiala que el Per la falta de inversion para infraestructura 'y la
brecha digital que se convierte en un grave problema, puesto que en Corea del Sur el
promedio de velocidad de internet alcanza los 100 megas por segundo, en el Perd
apenas pasa el 1.4 megas por segundo, Peru se encuentra en el quinto lugar de los
paises de América Latina con la conexion mas rapida de Internet con un promedio de
5.3 Mb/s. Es decir, navegamos a una velocidad cinco veces menor que Corea del Sur,
que disfruta de la mejor conexion y velocidad con 26.3 Mb/s. Estar entre los mejores
de region ni siquiera nos acerca a la media global de 6.3 Mb/s, nos superan Chile (7.3
Mb/s), México (7.2 Mb/s), Uruguay (7.0 Mb/s) y Brasil (5.5 Mb/s). Rezagados quedan
Bolivia (2.4 Mb/s), Venezuela (1.8 Mb/s) y Paraguay (1.7 Mb/s).

Promedio mundial |63
Corea del Sur
Hong Kong
Noruega

Suecia

Suiza

Singapur

Japon

Finlandia [176

Holanda

Letonia

0 2 B 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Fuente: Akamai
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Promedio global
Chile
Meéxico
Uruguay
Brasil
Peru
Ecuador
Panama
Argentina
Colombia
Costa Rica
Bolivia
Venezuela
Paraguay

1

Fuente: Akami 2016

(Davini, 2002) A pesar de los avances en el analisis de los datos relacionados con el uso
de las TIC y la era digital, todo indica que no se ha estimado de forma clara y precisa
las repercusiones economicas que esto implica, por lo que resulta necesario realizar
mejoras que involucren al gobierno y el sector empresarial, para impulsar y preparar al
PerG en términos de infraestructura tecnolégica, contenidos digitales, precios y
formacion de la poblacion que constituyen elementos claves para avanzar en el proceso
que abra las puertas a la "Era Digital" y se disminuya la brecha (Fiebig & Geology,
2008) digital.

Diana Tamashiro (2014) Gerente del Area Académica de Cisco en su investigacion
denominado “Brecha entre la oferta y la demanda de profesionales de redes de TIC)”,
sefiala que en la actualidad existe un déficit de recursos humanos, puesto que, para
desarrollar las tecnologias de comunicacion se necesitan 16 mil profesionales hasta el
2015, que representa casi un 37% de brecha, un problema donde el Per(, quizas, no esta
preparado, resultando importante que los estudiantes peruanos estén preparados de

acuerdo a las tecnologias que demanda la actualidad (Garcia Rubiano, 2007)

El reto del Estado peruano es resolver todos estos problemas (mejora de la calidad del

servicio de las instituciones publicas, la corrupcion, bajo nivel de ensefianza,
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criminalidad, y la calidad de la salud) antes del afio 2021 para cumplir con los objetivos
del Plan Bicentenario "El Pert hacia el 2021”. Un objetivo que solo se alcanzara con
una visién integral de las normas, organizaciones dispuestas a invertir y personas
competentes para servir, de lo contrario, el Peru seguiria enfrascado en el retraso frente

a un mundo que sigue avanzando a gran velocidad.

Segun el RankinCAD (2013) en su informe de investigacion denominado “Satisfaccion
del servicio de atencion al ciudadano”, sefiala que el 62% de los ciudadanos atendidos
en los ministerios se encontro satisfecho con el servicio de atencién. Esta calificacion
muestra una mejora de 27% en comparacién con el estudio del afio 2008. En dicho afio
la satisfaccion de los ciudadanos fue de 49%. Es destacable, que la satisfaccion con la
atencion en ministerios se ha ubicado siempre por encima del promedio nacional, el cual
incluye también a los gobiernos regionales, municipios provinciales, organismos
técnicos, y a los municipios distritales de Lima y Callao (Garcia-Cabrera, Alamo-
Vera, & Hernandez, 2011)

Satisfaccion Ciudadana con la atencion de los

Ministerios
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Elaboracion: CAD Ciudadanos al Dia, segun informacion del RankinCAD 2013

Igualmente segun el RankinCAD (2013), en su investigacion denominado “satisfaccion del
servicio de atencion al ciudadano”, las entidades pablicas donde los ciudadanos demoran

mas en ser atendidos son los ministerios, con un promedio de dos horas y 34 minutos (154
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minutos), seguido de los organismos publicos (entidades recaudadoras, reguladoras o
supervisores, entre otras con mayor afluencia del publico) con dos horas y trece minutos
(133 minutos). En los gobiernos regionales una visita puede significar, en total, dos horas y
9 minutos (129 minutos), en las municipalidades provinciales, una hora y 27 minutos (87
minutos), y en los municipios distritales de Lima y Callao, una hora y diez minutos (70

minutos).

A partir de esta investigacion realizada a nivel nacional, los ciudadanos demoran en ser
atendidos una hora y 45 minutos (105 minutos) en promedio cada vez que realizan una

gestion en una institucion puablica.

Tiempo que invierte en promedio

el ciudadano que visita la entidad
2013

Tiempo
Tipo de Entidad total
(minutos)

Municipalidad Distrital Lima y Callao 70
Municipalidad Provincial 87
Ministerios 154
Organismos Publicos 133
Gobiernos Regionales 129

Fuente: RankinCAD 2013

Sobre la base del estudio realizado, resulta necesario analizar el factor de la demora de la
atencion a los ciudadanos que visitan una Institucion Pablica, en la medida que el tiempo
trascurrido resultaria excesivo sobre todo considerando que el indicador de atencion no
implica que se haya dado por culminado su atencidn, sino que se limita en evidenciar el nivel
de atencion como puede ser el caso de dejar solicitud a través de Mesa de Partes o realizar

tramite de pago o entrega de documentacion, etc.
Igualmente segun el RankinCAD 2013, los principales problemas identificados por los

ciudadanos en los organismos técnicos evaluados son: lentitud en resolver tramites/gestiones

(22%), falta de comprension de su problema por parte del personal (17%), dificultad para
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comunicarse telefénicamente o via internet (12%) y colas lentas/largas (11%), entre otros,

tal y como se presenta el siguiente gréafico:

Principales problemas en Organismos Técnicos

Lentitud en resolver tramites / gesticnes  |[[NNINEGEGEGEEEGEE -
Falta de comprensidn de su problema por parte del [
o

personal
Drificultad para comunicarse telefédnicamente o via O
Colas lentas/ largas [[IEEGEGE 11%

intermet
Informacicon insuficiente, poco clara [ 10%:
Falta de conocimiento o preparacion del personal [ 10%
Excesivos tramites o muchos requisitos [ 10°%:
Descoordinacion emtre oficinas v departamentos | 2
Falta de interés/ amabilidad del personal [N 22
Cormupcian [l 4%
Costos excesivos para papeleos o tramites [l 2%
Malos horarice [l 2%
Falta de equipos v materiales [l 2%
Mal estado de las instalaciones 0%
Otros [l 4%
Mo precisa I -7
0% % 40%

Elabaracidn: CAD Cisdadanos al Dia, segin infoermacidan del RankinCAD 2013

De la misma forma la atencién al publico y la lentitud de los tramites demuestran que son las
principales quejas de los ciudadanos considerando que segun el nuevo enfoque de la
gestion publica por resultados los servicios publicos deberian contribuir en hacer mas
facil la vida de la poblacion, sin embrago estos acaban por hacer justamente lo contrario,
mas aun ahondan la problematica con el personal que no tiene el nivel de conocimiento

0 preparacion en su materia entre otros.

Igualmente la problematica de la gestion publica se ahonda mas por la ausencia de un sistema
eficiente como resultado, el Peru se ubica en la posicion 114 de 137 paises en el indicador
Performance de la Gestion Publica del Reporte de Competitividad Global del WEF. En dicho

reporte, el Per( alcanza un puntaje de 2.8 de los 7 puntos posibles.
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Performance de la Gestion Publica

3.7
] ] 2.9 I

Colombia Peru México Chile Singapur
Fuente: WEF (2017)

El Performance de la Gestion Publica en el Peru es un proceso lento que dificultan la adopcién
de cambios orientados a la modernizacion de la nueva gestion publica en comparacion de los
diversos paises europeos estos han emprendido desde los afios 90, en algunos casos con mas
éxito, como es el caso de Singapur. Por otra parte la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos OCDE destaca la limitada articulacién entre niveles de gobierno y
capacidades que limita la provisién de bienes y servicios publicos tal y como se evidencia en

el siguiente grafico

2012: Percepcion de coordinacién entre instituciones piblicas

+ Coordinacion

I,

Australia Canada Noruega Portugal Colombia OECD LAC Corea Chile Ecuador México Peru

= Coordinacion
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Fuente: OCDE

En lineas generales con estos indicadores el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn reflejan una realidad palpable en el desempefio de los trabajadores respecto a
su productividad, el éxito o fracaso depende en gran medida de la comunicacion interna lo que
servird perfilar mejores estrategias para comunicarse con los usuarios externos a traves de las
nuevas tecnologias que acerquen sus mensajes a los ciudadanos como canal de difusion y
propagar informacion través del medio de comunicacion que permitan recoger toda la
informacion que genera y conocer lo que los ciudadanos opinan, sugieren y proponen sobre
los servicios y la atencion que ofrecemos, lo que permitira que mejore la comunicacion vy el

desempefio del servidor pablico con el usuario que asiste a la Institucion.

1.1.3 A Nivel Local:

Manuel Velarde (2016), gerente de sistemas del banco Cencosud ha sido consultado por
América Sistemas en su Informe Especial denominado “desafio de los negocios digitales
en el Pert”, respecto a si los profesionales peruanos estan preparados para afrontar el
desafio de los negocios digitales, menciona que existe una amplia variedad de formacion,
perfiles, caracteristicas, actitudes, rendimientos y proyecciones. Si se trata de obtener un
perfil promedio o tipico en este profesional peruano, podemos referirnos a él. En base a
este promedio sefiala que se podria decir que no esta totalmente preparado para enfrentar
este desafio. Tiene la base, experiencia, pero le falta el nivel de entendimiento, la actitud
hacia el cambio y hacia su rol transformador. Es decir, el profesional de tecnologia actual
ocupa un tercer o cuarto nivel en la estructura promedio de las empresas medianas o
grandes de nuestro pais. “Es por ello que su rol no es directivo o determinante en ellas,
esto hace su rol de mero participante en las estrategias de las empresas, mas que un rol

decisor o un rol definidor del futuro de las empresas”.
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Este Informe nos muestra que la transformacion de los negocios digitales no es algo que se
ve venir, ya esta presente en actualidad y no debemos esperarla con los brazos cruzados,
de lo contrario debemos enfrentar al mas alto nivel, las Instituciones pablicas no esta exento
de ello, también requieren de procesos de transformacion digital en sus distintos niveles de
gobierno, entre los que se destaca la tecnologia, marketing y la comunicacion, para

adaptarse a la realidad del ciudadano (Sosa Guerra, 2013)

CAD - Ciudadanos al Dia (2017) entidad creada para aportar herramientas en la mejora de
la gestion del sector publico, en el afio 2017 reconocié como experiencias exitosas,
eficientes e innovadoras “Buenas Practicas en Gestion Publica 2017 a la Municipalidad
de Miraflores por su iniciativa enfocada en la categoria atencion al cliente y tecnologias
con la ‘Plataforma integrada de participacion vecinal: Gobernando con el vecino 2.0’ que
promueve la participacion de miles de ciudadanos, en particular jovenes y nativos digitales
adaptados al progreso de la tecnologia, es una plataforma de software que retne sistemas
de gestion y canales de interaccion para que las personas incluso aquellas con poco tiempo
o0 disposicion para realizar tramites formales, se comuniquen desde la comodidad de su
hogar en cualquier hora con la autoridad y obtengan respuesta inmediata, haciendo uso de
computadores o dispositivos moviles. Cabe sefialar que la aceptacion de los medios
virtuales de comunicacion que tiene la Municipalidad ha permitido que la cuenta en
Facebook supere los 107,000 seguidores al mes de junio de 2018, generando en
consecuencia aceptacion y esté en comunicacion directa y mas cerna con los ciudadanos.
Mas de 30 mil personas siguen la cuenta oficial de Twitter y alrededor de 28 mil estan
conectadas con la central Alerta Miraflores a través de la misma red social, lo que
significa que hay un cierto grado de preocupacion y voluntad con respecto a brindar
mayores servicios a su comunidad. Estos indicadores son una muestra de la importancia

que tienen las TIC en su comunicacion permanente con los vecinos.

Dadas estas experiencias que permitieron conocer las mejores practicas aplicadas queda
evidenciado que el uso adecuado de las TIC mejoran significativamente el rendimiento de
los trabajadores, asimismo permiten tener un acercamiento directo con los ciudadanos, sin

embargo debemos tener en cuenta que las TIC en las Instituciones Publicas no es algo
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nuevo y novedoso que se intenta descubrir en la presente investigacion, pero si demostrar,
evidenciar y despertar el interés de como el uso de las TIC contribuyen significativamente
al desarrollo y desempefio laboral, para ello se ha creado la Secretaria de Gobierno Digital
(SeGDi) 6rgano encargado de proponer politicas en materia de informatica y digital
electronico, del mismo modo se han emitido una gran cantidad de marafia de normas para
generar un gobierno electronico con organizaciones mas cercanas, mas trasparentes y
eficientes, no obstante se evidencia que los funcionarios publicos conocen de estas normas
y saben que usar las TIC trae grandes beneficios, sin embargo esto parece importarles poco
al no ser prioridad, que parte por una decision dominante desde la alta direccion, dado que
les interesa resultados personales inmediatos cortoplacistas enfocados en constantes
ordenes “quiero resultados ya” como se sabe, lo urgente no permite atender lo importante,
en tiempos de crisis, lo que importa es sobrevivir "hoy" que buscan el beneficio rapido y
facil, al mismo tiempo descuidan la parte interna fundamental del éxito de una institucién
que son los recursos humanos como capacitarlos, brindarles incentivos, dotarles una mayor
autonomia con herramientas y recursos que mejoren sus actividades diarias, para esto
necesitamos que los Gobiernos tengan voluntad politica en recuperar los enfoques y las
estrategias a largo y mediano plazo como férmula de un riguroso anélisis para los
solucionar los problemas que demandan los trabajadores y ciudadanos (“Tesis: diseiio del
plan de capacitacion en base al modelo de retorno de inversion — roi- para la planta
central del ministerio de defensa nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013 1,”

2013)

Por otro lado, otro factor que también afecta el desarrollo de las TIC de una Institucién son
el conflicto de intereses, todos tienen intereses personales que no se puede impedir que
suceda toda vez que esta presente en todas las decisiones humanas, para esto el Codigo de
Etica de la Funcion Publica aprobada mediante Ley N° 27815 que merece una atencion
especial, sefiala que las acciones de servidores y funcionarios siempre deben estar dirigidas
a asegurar el interés publico y no a favorecer intereses personales o de terceros, es decir los
funcionarios y servidores publicos estan impedidos de realizar coordinaciones donde sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el

cumplimiento de sus deberes y funciones propios del cargo, con el fin de obtener alguna
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ventaja o beneficio a su favor o de terceras personas. Esto genera que las decisiones sean
tomadas sobre la base de razones equivocadas al momento de procesar la informacion o
puede presentarse el caso que las decisiones tomadas sean correctas no intencionadas, sin

embargo pueden ser tan perjudiciales que afectan el crecimiento de una organizacion.

En ese contexto, el crecimiento tecnolégico y desarrollo de las TIC, no se necesita mejorar
de la noche a la mafana en la medida que es un proceso complejo que demanda de
conocimiento y entendimiento, sin embargo resulta necesario que su diagnostico se realice
mediante un enfoque holistico y su implementacion se efectué sistematicamente, es decir
de forma periddica e integral, sin dejar de lado la profesionalizacién y meritocracia de los
servidores publicos (Gatto, 1990)

Por otro lado, el Estado ha adquirido dimensiones y caracteristicas que refuerzan el
problema y lo tornan complejo, burocréatico, costoso y poco transparente, que ahoga e
impone barreras altas para el funcionamiento de las actividades de las instituciones se
traduce en ineficacia y pérdida de tiempo para el ciudadano. En relacion a la existencia de
esta problematica el INDECOPI ha elaborado el rankign de entidades de la administracion
publica con mayor cantidad de barreras burocraticas eliminadas voluntariamente y que
promueven la simplificacion administrativa en beneficio de la ciudadania, el cual posiciona
a la Municipalidad Distrital de Miraflores a la cabeza de la lista, con un total de 367 barreras
eliminadas, tal y como se presenta en la siguiente tabla (A. Herrera, 1995)
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Rankign de entidades de la administracion publica con mayor cantidad de barreras
burocréticas eliminadas voluntariamente y que promueven la simplificacion administrativa

Emntidad

Emero - Junio 2017

1 Municipaldsd Distritad de Miraflores (Lima) 367 29.74
2 Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo a7 785
3 Municipalidsd Distritsl de Ate {Lima) a2 BES
4 Ministerio de Transportes y Comunicaciones T2 583
5 Ministerio de la Muer y Poblaciones Wulnerables 65 537
6 Municipalidad Distrital de San Isidno (Lima) G2 502
T Municipabdsd Distritad de San Juan Bautista (Loreto) 43 389
4 Municipalidad Provincial de Huawa (Lima) 43 3849
9 Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento 40 324
10 Servcio Macional de Certificacidn Ambiental para 1as inversiones Sostenibles 35 292
11 Municipaldad Provincial de Putemayo (Lorafo) 35 284
12 Ministerio de Agncultwra y Riego 29 235
13 Ministerio de Justicia y Derachos Humanos 28 237
14 Municipalidad Provincial de Maynas (Lorefo) 22 1.78
15 Municipaldad Provincial de Baranca (Lima) 22 1.78
16 Municipakidsd Distrital de San Martin de Pormres (Lima) 20 162
17 Municipaldad Distrital de San Bora (Lima) 18 146
18 Servick Maclonal de Aress Maturales Protegidas por el Estado 15 132
18 Autoridad Portuaria Macional 14 1143
20 Organismo de Evaluacion y Fiscalzacidn Amblental 13 1105
21 Ministerio de Defenas 12 0ar
22 Municipabidad Provincial del Callao (Callao) 12 0a7
23 Municipabdad Distrital de Micaso (Puna) 12 047
24 Municipalidad Metropolitana de Lima (Lima) 11 080
25 Municipabdad Distrital de La Punta (Calfao) g 073
26 Municipabidsd Distrital de Bellavista (Callaal 8 065
27 Municipalidsd Provincial de Matiscal Nisto [Moguegus) 7 057
28 Municipabdad Distrital de Santiago de Surco (Lima) & 049
20 Municipabdad Provincial de Chota (Cajamarncs) 5 041
30 Municipaldad Distrital de La Victona (Lima) 9 041
3 Municipabdad Distrital de Fuente Pledra (Lims) 3 024
32 Municipalidad Provincial de Cagabambe (Casmarcs) 2 R [
33 Municipabdad Distrital de Brefa (Lima) 1 008
34 Goblemo Reglonal de Arequips 1 0068
35 Municipalidad Provincial de Huancayo (Jwmin) 1 008
3 Municipabdad Provincial de Tama (Uumin) 1 0068
37 Municipalidad Provincial de Piura (Piura) 1 0.08
38 Municipalidad Distrital de Santa Anita (Lima) 1 0.08
39 Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso (Callao) 1 0.08
40 Ministerio del Interior 1 0.08
41 Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho (Lima) 1 0.08
Total 1,234 100.00

Fuente INDECOPI (Rankin enero a junio, 2017)
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De acuerdo a la encuesta realizada por el portal Trabajando.com (2016) en la que
participaron 2,050 encuetados a nivel nacional, destaca que el 70% de trabajadores

peruanos sufren estrés laboral.

Cudl es ¢l princpal motivo ¢e tu estrés?
[RABAL] - 39%
(ESEMPLED 21%
RE SPINSABLIOADE S ————— 18%
AR 8%
Crees que tienes algin gado de estrés? l e ————————8%
T I P ——
whord 7
i 30%

1M% ©29%

Fuente: Trabajando.com, People First y Reputacion e Innovacién (2016).

Dicho estudio refleja los principales motivos de causa de estrés. EI 39% revela que la
fuente principal es el trabajo, 27% el desempleo, 18% las responsabilidades y finalmente
8% la familia y los estudios. El 71% indica que este estrés ha generado en ellos depresién

laboral, mientras el 29% no cree haber llegado a deprimirse.

¢Cudles son las principales causas que te han llevado a este cuadro depresivo?

(]
f= QR WA

EL DESEQUILIBRID ENTRE LA FALTA DF DPORTUNDADES LAS LARGAS JORNADAS O UNA
EL NIVEL DE ESFUERZD DF DESARROLLO PROFESIONAL EXCESVA CARGA DE TRABAD
Y LAS COMPENSACIONES

POR M TRABA.D

289 26% 22%
= £ fad
LA REDRGANIZACION []_EL TRARAJID LAS MALAS RELACIONES LA INTIMDACION O ACOSOD
0 LA PRECARIEDAD LARORAL INTERPERSONALES s%

1% 1%

Fuente: Trabajando.com, People First y Reputacion e Innovacién (2016).

En la encuesta también se preguntd cuéles son las principales causas que los llevaron a
tener un cuadro depresivo. Un 28% responde que es el desequilibrio entre el nivel de

esfuerzo y las compensaciones por su trabajo, el 26% afirma que es la falta de
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oportunidades de desarrollo profesional, un 22% confirma que son las largas jornadas o
una excesiva carga de trabajo, el 11% responde que es la reorganizacion del trabajo o la
precariedad laboral, un 7% dice que son las malas relaciones interpersonales y finalmente

el 6% la intimidacién o acoso.

En esa misma linea, segun el indice de Felicidad Organizacional (IFO) elaborado por
Trabajando.com, People First y Reputacion e Innovacion (2016), destaca que el 35% de los
peruanos se siente contento con su trabajo. El otro 65% de los trabajadores estan
descontentos con sus empleos, y se ubica en el quinto lugar de siete paises encuestados
acerca de la felicidad laboral.

Me siento feliz en el trabajo

62% 42% 39% 39% 35% 24% 22%
EEUU COLOMBIA CHILE MEXICO PERU  ARGENTINA ESPANA
Fuente: Trabajando.com, People First y Reputacion e Innovacién (2016).

Este estudio es un claro indicador que evidencia la realidad por la que atraviesan los
trabajadores en su desempefio laboral, que podrian perjudicar la capacidad de atencion,
concentracion, andlisis y asociacion de ideas, lo que repercute los niveles de eficiencia y
eficacia en el trabajo en consecuencia no se presten efectivamente servicios de calidad, lo
que representa un desafio y una oportunidad para desarrollar estrategias adecuadas que
ayuden a generar cambios en su dia a dia que permitan aumentar su productividad
enfocados en aspectos referidos a la disminucion de sus niveles de estrés a traves de
incentivos laborales por productividad, motivacion en el trabajo, mejorar los sueldos bajos,

la sobrecarga laboral y oportunidades de promocion.
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1.1.4 Nivel Institucional

EI CONCYTEC en los tltimos afios (2011-2017) ha obtenido resultados significativos en
la investigacion cientifica como son el asesoramiento técnico a las regiones sobre temas de
CTI, estudios de produccidn cientifica en institutos de investigacion, plataforma de estudio
de complejidad econdmica ATLAS, elaboracion de estandares y/o guias para el reporte de
indicadores de CTI, creacion de un fondo para animar a cientificos peruanos a regresar al
Perd, subvencion de programas de maestria y doctorado en universidades peruanas y del
mundo, acceso a revistas cientificas indexadas, el cual ha permitido mejorar la percepcion
de los ciudadanos respecto a la Ciencia y Tecnologia en el Pert y un mejor posicionamiento
en Latinoamérica, sin embargo se ha descuidado la parte interna que son los trabajadores
que constituyen el motor de desarrollo de la innovacion y productividad, el cual es la
esencia materia de la presente investigacion (Johnson & Lundvall, 1994)

ManpowerGroup Pert (2015) en su estudio de investigacion denominado “Encuesta de la
escasez de talento humano”, sefialo que la escasez de talento es un fendémeno global, de la
que el Pert no es ajena de ello. Se evidencia que el 2016, el pais encabezé los indices de
falta de talento de 55%, lo que implica que de cada 100 empleadores, 46 tienen problemas

para conseguir personal adecuado.

En Peru, 46% DE EMPLEADORES tienen dificultades para cubrir vacantes

52% 28% 56% 42% 10% 41% 28% 67% 68% 46%
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Es evidente que existe una relacion directa que al contar con un mejor talento se obtendra
mejores resultados, sin embargo, es una realidad que las organizaciones cada vez
encuentran mas dificultades para encontrar el talento adecuado, contratar un empleado que
no tiene el perfil y las condiciones requeridas, tiene un impacto negativo y que trae como

consecuencias la reduccion de la productividad y capacidad para ofrecer un buen servicio

a los clientes.
RAZONES Falta de Falta de Busqueda de | Ea:’j di
/ Falta de habilidades duras ~ candidatos compensacion abllidades
que, sequn los experiencia  (competencias  disponibles / misalta blandas
técnicas) sincandidatos  ela ofrecid (competencias
empleadores GEROTECTE para el trabajo)
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Fuente: ManpowerGroup Peru (2015)

EI CONCYTEC (2015) en su estudio denominado “Factores que influyen en los jovenes a
inclinarse por una formacion cientificotécnica”, destaca que uno de los principales factores
que estan influenciando en la eleccion de las carreras en Ciencia y Tecnologia (CyT) es la
escasa “cultura cientifica” de los estudiantes y su desinformacion respecto a la oferta y las
posibles proyecciones que podria brindar una profesion en el area de las ciencias y la
tecnologia. Los jovenes desconocen cuales son las carreras de ciencia y tecnologia, y
desconocen en general que es lo que se entiende por ciencia y a que se dedica un profesional
cientifico. Mas aun, los jovenes estan influenciados y confundidos por una serie de
estereotipos de lo que es un profesional de CyT. Este problema se agrava con los resultados
de las preguntas relacionadas a los intereses de éstos jovenes. En la ciudad de Lima el 41%
de los estudiantes respondio que no le gusta mucho ni estudiar ni aprender. Sin embargo,
el 96% de jovenes ha decidido seguir estudiando después de finalizada la etapa escolar. En
este caso, no es sorprendente, que éstos jovenes no se decidan por carreras en ciencias, que

impliguen o parezcan seguir aprendiendo y estudiando al finalizar la universidad.
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De la misma forma el estudio destaca que los estudiantes reconocen que las carreras de
Ciencia y Tecnologia presentan un abanico variado de profesiones y que los cientificos no
necesariamente tienen sueldos que estan por debajo en comparacion con otros
profesionales. El poco interés de estos alumnos por las carreras de ciencias es un reflejo de
su desinformacion en cuanto a lo que se trata una carrera de este tipo y su desconexion con

su mundo actual.

PISA (2015), el Peru se ubica en el puesto 64 de 70 que registra un resultado desalentador
en lectura, matematicas y ciencias, lo que perjudica el desenvolvimiento del desempefio
laboral sea de mala calidad que se ve reflejado en la reduccién de la productividad y
capacidad para ofrecer un buen servicio a los clientes, teniendo en cuenta que la calidad de
los recursos humanos esta estrechamente relacionada con el acceso y la calidad de la

educacion, lo que se manifiesta el limitado desempefio laboral en las organizaciones .

En esa misma linea, el Ministerio de Educacion destaca que el acceso y la calidad de la
educacion superior son limitados toda vez que el Peru se ubica en el ranking 124 de 137

paises, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Calidad de la Educacion Superior
(7=Mejor, 1=Peor)

4,4 Ranking: Puesto
4 124° de 137° paises
3,0 :
3 2.6
2
1
0 T T

Promedio OCDE Promedio LAC Peru

Fuente: WEF, ENAHO, MINEDU
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INEI (2016) en su investigacion estadistica denominado “I Censo Nacional sobre
Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion”, destaca que en el Per( de cada
5.000 mil trabajadores s6lo uno se dedica actividades relacionadas a la investigacion
cientifica, lo que evidencia que el foco de la innovacion en el Per( aln esta estancado, sin
duda representa que estamos por debajo del promedio regional en investigacion, y como
consecuencia de ello conlleva que exista una brecha de talento ligado a la innovacién e
investigacion cientifica. También resalta que en el Per(, el gasto en innovacion y desarrollo
alcanza el 0,11% del PBI, mientras que el promedio de los paises de la Alianza del Pacifico

como son México, Chile, Colombia es de 0,30% del PBI.

Peru se encuentra rezagado en gasto en I+D a nivel de Alianza
del Pacifico -

2.38
Gastoen I+D

(% del PBI)
it o] e

Gastoen1+D (% del PBI)  0.08  0.08

1.24

LPenj Colombia  Chile México Promedio  Brasil OCDE  Estados

J  América Unidos
E § 3
g ; Latina y el
Promedio Alianza del Pacifico: 0.30% Caribe

Segun el | Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo 2016,

Del mismo modo el reporte elaborado por el Banco Mundial WEO, RICYT (2016), destaca
que el gasto en innovacion y desarrollo alcanza en EEUU: EI gasto en 1+D per cépita
equivale a $2,057, mientras en el Peru alcanza apenas $8 1, lo que evidencia que estamos

rezagados en los ultimos lugares lejos de las grandes economias.
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Gasto en I+D vs. PBI Per Capita «
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Fuente: Banco Mundial WEO, RICYT (2016)

Estos resultados evidencian que uno de los principales desafios que enfrenta el Peru es
convertirse en un pais desarrollado y competitivo, sin duda, la prioridad clave en los
préximos afos para el Gobierno que debera estar enfocado en mejorar la calidad del sistema
educacional de modo que pueda preparar una fuerza laboral de clase tecnoldgica y
cientifica, toda vez que a consecuencia de ello conlleva gque exista una brecha de talento
ligado a la innovacion e investigacion cientifica. EI CONCYTEC se ve perjudicado al
momento de buscar profesionales especializados en innovacién y no que no responde a sus
necesidades, lo que perjudica su productividad que esta ligado directamente con el

desempefio laboral (Pérez, 2010)

Para complementar esta problematica que atraviesa el CONCYTEC, el afio 2014 convoco
a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado SEACE, el proceso de
seleccion de Adjudicacion de Menor Cuantia - AMC-CLASICO-17-2014-CONCYTEC-
OGA denominado “Contratacion de una empresa de seleccion de personal para la busqueda
de postulantes a un cargo directivo de CONCYTEC?”, con la finalidad de seleccionar una
empresa headhunters que se encargue de seleccionar a dos candidatos para ocupar el cargo
de Director de Evaluacion y Gestidn del Conocimiento y de la Direccién de Investigacién
y Estudios, siendo adjudicada la buena pro a la empresa ATHANOR CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL S.A.C por el monto de S/ 29,064.00, sin embargo luego de la
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presentacion de la terna de 6 candidatos, estos no cumplieron con el conocimiento técnico
y las expectativas que requeria ambas direcciones, lo que evidencia la falta de profesionales
especialistas que demanda el perfil de cada puesto, generando consecuentemente el riesgo
de contratar personal no apropiado para el cargo.

EI CONCYTEC, no es exento a esta realidad y también requiere mejorar el desempefio de
los trabajadores, asi como simplificar sus actos administrativos toda vez estos estan ligados
a la carencia de sistemas integrados y modelos de gestion eficientes, dado que usar las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion constituye una oportunidad para
que su provisién de servicios mejore ante la ciudadania mediante la oferta de servicios de
mayor calidad, puesto que los usuarios se han vuelto méas exigentes y sus expectativas se
han incrementado, lo que implica empezar a tratar de eliminar la burocratizacion y centrar
la atencion en responder a este nuevo esquema de exigencia de los ciudadanos, lo cual

demanda una creacion de valor agregado apoyado en el uso de TIC (Pérez, 1998)

Actualmente el CONCYTEC, cuenta con 150 trabajadores, los cuales necesitan contar con
herramientas que faciliten su trabajo, asimismo capacitarlos constantemente porque
realizan tareas rutinarias y repetitivas. EIl CONCYTEC se encuentra en pleno proceso de
modernizacion, aplican TIC, sin embargo aun los procesos de su gestion publica no son tan
rapidos ni exactos como se requieren, ocasionando muchas veces reclamos por parte de los
usuarios. Asi mismo, la lentitud de los procesos aun requiere mejoras, muchas veces se

presentan demoras en el proceso de los reclamos.

El CONCYTEC no considera un adecuado nivel de las nuevas TIC para el desarrollo de
sus actividades de sus colaboradores, los directivos piensan que mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores de dicha institucion esta ligada en funcion a dotarles de un
equipo de cdmputo, correo electrénico y acceso a internet, siendo este solo una parte para
el normal desarrollo de sus actividades, sin embargo se necesita brindarles herramientas y
recursos para dinamizar su trabajo, puesto que los esfuerzos tecnologicos no deben
orientarse principalmente a la creacion de banco de datos de informacién, sino a
incrementar la calidad y productividad de los colaboradores, de tal forma que les permita

mejorar la calidad de sus servicios que brindan con menores costos.
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Se evidencia el uso no eficiente de la gestion en linea especificamente en las funciones
diarias que realizan los colaboradores de CONCYTEC, respecto a los viaticos de viajes por
comision de servicios, los reportes son manuales puesto que tienen que rendir sus gastos
mediante comprobantes de pago para presentar sus informes, los colaboradores para rendir
dichos gastos demoran en algunos casos hasta tres dias, en consecuencia resulta necesario

implementar mecanismos a través de un aplicativo que ayude a mejorar este proceso.

De otro lado cuentan con un sistema de trdmite documentario que no presenta
comunicacion con los usuarios, es decir si un usuario presenta una solicitud o expediente,
para realizar el seguimiento del estado del documento tiene que llamar por teléfono o ir
personalmente, el personal administrativo pierde tiempo preguntando la situacién, cuando

el usuario lo puede realizar a través de un sistema en linea desde la comodidad de su casa.

Del mismo modo se ha identificado que en el area de Recursos Humanos y las Tecnologias
no van de la mano, utiliza sistemas que adolecen de una limitada capacidad de produccion
de competencias y perfiles, los legajos de personal estan expuestos a todo el personal y en
un espacio reducido, en caso expediente se pierda no se evidencia organizacion, registro y
custodia de legajos de personal con su proceso de fedateado (autenticacidn) de documentos,
los trabajadores no tienen un reporte automatizado de asistencias, faltas tardanzas a traves
de un sistema online, el mismo caso se aprecia en la Oficina de Logistica el registro de la
informacidn de sus contratos de bienes y servicios es manual, es decir la informacion de
los contratos se manejan a través de hojas de calculo que cuentan con la informacion pero
carece de reportes y alertas de vencimientos de contratos, que son vitales para la toma de
decisiones de los funcionarios y demas servidores, asimismo los expedientes de
contratacion no son digitalizados en caso algin expediente se pierda (Salanova & Cifre,
1999)

Otro aspecto que se evidencia es que los colaboradores tienen limitaciones o

desconocimiento del uso de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion, se nota

ausencia de planificacién de programas de capacitacién, con incidencia en el personal
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nombrado del régimen laboral 728, de los cuales destacan el personal que esta préximo a
jubilarse o estan en la tercera edad.

Se evidencia que el CONCYTEC carece de sistemas de aplicaciones moviles, que ayuden
a los usuarios a guiarse y conocer mejor, es decir dichos usuarios llaman constantemente a
los colaboradores del CONCYTEC, solicitando informacidn respecto a los procedimientos
de guias de registro de investigadores DINA, acceso a becas, acceso a base de datos de
revistas cientificas indexadas, el proceso de beneficios tributarios para empresas
innovadoras, generando pérdida de tiempo en consultar y responder, cuando este
procedimiento se les podria facilitar desde su teléfono mdvil a través de un aplicativo, cabe
sefialar que estos procedimientos estan en la pagina web, sin embargo es necesario difundir
mas a través de aplicaciones moviles didacticas (CHOQUE RAMOS, 2015)

Otra problemadtica existente es con respecto al pago de facturas de los proveedores, no
existe un procedimiento de pagos establecidos, es decir los proveedores se dirigen a la
Institucion, llaman por teléfono al area de Tesoreria preguntando por la situacion de su
pago, el trabajador luego de un seguimiento del documento verifica que la factura no ha
sido tramitada y que se encuentra en la Oficina de Logistica, se consulta a esta Oficina y
sefiala que la conformidad no ha sido emitida por el area usuaria o por el responsable de
Almacén, o algun representante del area técnica, lo que genera pérdida de tiempo y recursos
preguntando Oficina por Oficina, del mismo modo genera pérdida de tiempo y recursos a
los proveedores, evidenciandose en consecuencia que la Institucién carece de una solucién
que permita a los proveedores consultar y realizar el seguimiento ONLINE la situacién de

su pago desde la comodidad de su casa.

Por otro lado, también se detecta exceso de documentacion formal para solicitar
informacion entre las diferentes areas, es decir si una Oficina requiere algun documento
que fue generado afios anteriores no cuentan con una data de digitalizacién de documentos,
se tiene que ir al area de Archivo para encontrar el documento, con el riesgo de no

encontrarlo por la cantidad de afios transcurridos (Fisfalen, 2014)
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EI CONCYTEC utiliza su pagina web institucional para publicar sus convocatorias CAS,
y sus postulantes se realizan a través de presentacion de curriculos vitae a traves de mesa
de partes, lo que limita que profesionales interesados que se encuentran en provincias no
participen puesto que les tomas tiempo y gastos para viajar y dejar su sobre de postulacion,
considerando que segin SERVIR el objetivo principal de las nuevas reglas sobre la
convocatoria del régimen CAS es que se pueda contratar bajo dicho régimen mediante
reglas mucho mas claras, verificables y con la mayor participacién de postulantes, lo que
garantiza un procedimiento meritocratico y transparente, en ese contexto se evidencia la
necesidad de implementar una solucion de gobierno electronico (postulacion de
convocatorias CAS ONLINE).

Del mismo modo, se aprecia que los usuarios que requieran acceso a la informacion publica
lo solicitan a través de presentacion de formatos establecidos a través de Mesa de Partes,
lo que limita a usuarios interesados sobre todo de provincias no puedan solicitar, toda vez
que les toma tiempo y gastos para viajar y dejar solicitud, de la misma forma responder a
las Entidades les genera pérdida de tiempo y recursos econémicos, teniendo en cuenta que
el acceso a la informacion publica constituye un derecho fundamental a solicitar y recibir
informacidn que posee o reproduce cualquiera de las entidades estatales, salvo los datos
que se encuentran exceptuados por la Ley, en ese contexto se evidencia la necesidad de
implementar una solucién ONLINE de gobierno electrdénico de transparencia y acceso a la
informacién publica, a través del cual los usuarios puedan solicitar via internet mediante
formularios automatizados de informacion, del mismo modo las entidades respondan
mediante online la informacién requerida, con este proceso se lograria ahorrar tiempo tanto
a los usuarios como a las entidades, lo que les permitira a las Instituciones ser un gobierno

abierto, un gobierno cercano, eficiente y eficaz (Idrogo, 2012)

En ese sentido, partiendo de que los tramites que realizan los ciudadanos en las
Instituciones Publicas se tornan cada vez mas complejos, engorrosos y burocraticos y el
alto costo de movilizarse de un sitio a otro, asi como los colaboradores que trabajan en una
Entidad que llevan documentos haciendo la labor de un mensajero, queda claro que resulta

necesario e indispensable realizar una gestion basado en nuevo modelo de gestion publica

62



enfocado en un gobierno electronico que les brinde a los ciudadanos la oportunidad de
gestionar en tiempo real el acceso en linea a la informacion y a los servicios, toda vez que
el uso adecuado de la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
puede dar muchos beneficios para los colaboradores de una Entidad y especialmente a la
poblacion, y puede contribuir ayudando a crear oportunidades digitales para todos, que
contribuira en fijar un plan adecuado para la Modernizacion del Estado y comunicacion
efectiva con los usuarios, de esta forma mantener los canales de comunicacion e interaccion
permanentemente entre el Estado y los ciudadanos, lo que permitira contar con un gobierno
abierto, mas cercano, eficiente y eficaz.

Por otro lado, mediante Resolucién de Presidencia N° 32-2018-CONCYTEC-PE, el
CONCYTEC aprob6 su Plan Operativo Informatico 2018, instrumento de gestion de corto
plazo que permite definir las actividades y necesidades informaticas de las entidades de la
Administracion Publica, el mismo que en su capitulo VI) establece la situacién
problematica actual el cual detalla lo siguiente.

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 Existencia de planes estratégicos informaticos propuestos sin aprobacion que
requieren actuzlizacion para su implementacion, integracicn ce las Tl e
incorporacién de buenas practicas y estandares internacionales.

2 Insuficientes mecanismos de gestion implementados para la adecuada
gestién de la seguridad de la informacion

3 Limitados recursos informaticos que permitan atender oportunamente la
creciente demanda de las Tl

4 Existencia de usuarios internos y externos con limitaciones o
desconocimiento en el uso de tecnologia informéaticas innovadoras

5 Integracion media a nivel de arquitecturas de datos y de sistemas; aun falta
integrar todas |as plataformas tecnologicas a nivel de servicios

6 Exceso de documentacién formal para el pedido de informacion entre las

diferentes areas del CONCYTEC (uso no eficiente de gestién en linea)
Existencia de politicas, normas y procedimientos de Tl propuestos sin
aprobacion

8 Ausencia de programas de capacitacion y especializacion en los topicos de
tecnologias de informacion .
9 Limitado liderazgo desde el nivel jerarquico de la Oficina de Tecnologias de

Informacion, gque no permite cumplir el rol esesor de las iniciativas
estratégicas de TI que genere valor y mejore la competitividad del
CONCYTEC

Fuente: Resolucién de Presidencia No 32-201-CONCYTEC-PE

Como se evidencia en el listado de debilidades destaca la ausencia de programas de
capacitacion y especializacion en tépicos de tecnologias de la informacion y comunicacion,

asi como el limitado liderazgo desde el nivel jerarquico de la Oficina de Tecnologias de la
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Informacion que no permite cumplir las iniciativas estratégicas que genere valor y mejore
la competitividad del CONCYTEC, resultado necesario que la Alta Direccion cumpla un

papel de lider que impulse el seguimiento y ejecucion de su Plan Operativo Informatico.

De continuar el CONCYTEC en esta misma situacion seguiria generando altos costos de
productividad el cual estaria perjudicando alcanzar el desarrollo cientifico para el cual fue

creado.

(Punibles, Académicos, Ignacio, Gomez, & Torre, 2007) Es necesario recalcar que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion no es algo nuevo y menos novedoso que
se pretende descubrir en la presente investigacion, no obstante esta investigacion esta
encaminada en evidenciar y despertar el interés de las nuevas tendencias de tecnologias de
la informacidn y porgue no estan siendo bien utilizadas con las bondades y elementos clave
que ello brinda, situacion que se ha originado a partir de cuestionamientos respecto a ¢,que
se requiere para mejorar el desempefio laboral?, ;como nos ven los usuarios desde afuera?,
¢qué alternativas de solucion se deben plantear para mantener satisfechos tanto a los
trabajadores como a los usuarios que asisten al CONCYTEC?, ¢si cuento con los recursos
y herramientas TIC porgue no consigo los resultados esperados?, ¢qué debo hacer?, ¢;qué
medidas precisas debo adoptar?, ;cémo me anticipo a lo que va a venir?, ;contamos con
funcionarios lideres en la alta direccion y en la administracion?, ;contamos con las
capacidades requeridas para realizar nuestras actividades diarias?, ¢qué nos falta para
competir en el mundo de la era digital y del conocimiento? ¢Si implemento algo nuevo,
cémo hacerlo correctamente?, todas esas inquietudes, cuestionamientos y problematica que
aquejan el quehacer diario de las Entidades Publicas, estan relacionadas con el uso de las
TIC y el desempefio laboral. A lo largo de la investigacidon vamos a desarrollar esta
problematica, mostrando asi gran relevancia para dar respuesta mediante un analisis
profundo, de tal forma que se pueda implementar politicas de una cultura tecnoldgica y
adelantar cudles seran las tendencias e impacto de las TIC en el CONCYTEC, que ayuden
amejorar y trasformar la gestion pablica y como estas contribuyen en el fortalecimiento de

un Estado moderno, descentralizado, con mayor participacion y presencia del ciudadano.
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En base a este contexto, se presenta un gran interés por conocer la relacion de la incidencia

de la aplicacion de las TIC y el desempefio de los trabajadores del Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), a través del cual se trata de

demostrar como una gestion inteligente con el uso de TIC contribuye significativamente al

desarrollo y desempefio laboral en el marco de la Nueva Gestion Publica basada en

resultados, y que sirva como referencia para las demas Instituciones Publicas tradicionales

para reducir las brechas digitales y acercarnos a un gobierno eficiente, transparente y
participativo (Bio-bio & Jee, 2008)

1.2. Formulacion del problema.

121

1.2.2

Problema Principal.

¢Cémo impacta e influye la aplicacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion con el desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC)?.

Problemas especificos

¢Como se relaciona la dimension informacion de la variable aplicacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con el desempefio laboral de los
trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnol6gica
(CONCYTEC)?

. ¢Como se relaciona la dimension comunicacién de la variable incidencia de la

aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el desempefio
laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica (CONCYTEC)?.
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1.3. Hipdtesis

1.3.1 Hipotesis principal

El impacto e influencia en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion permite mejorar significativamente el desempefio laboral de los
trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(CONCYTEC).

1.3.2 Hipdtesis especificas

a. La dimension informacion de la variable incidencia de aplicacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral
de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC).

b. La dimension comunicacion de la variable incidencia de la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona positivamente con el
desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

1.4. Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Determinar la relacién del impacto e influencia de la aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion con el desempefio de los trabajadores del Consejo

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

1.4.2 Objetivos especificos

a. Determinar la relacion de la dimension informacién de la variable impacto e
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influencia de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
el desempefio de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

. Determinar la relacion de la dimension comunicacion de la variable impacto e
influencia de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
el desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC).

. Determinar el nivel de uso de las TIC de los trabajadores del Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

. Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).

. Describir como la gestion del cambio permite la adecuada implementacién de las TIC
en el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(CONCYTEC) de manera integral y sostenida en el tiempo.

. Exponer el emprendimiento de como el uso intensivo de las TIC contribuye a
alcanzar los objetivos institucionales trazados por del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

. Identificar los factores internos y externos que influyen y generan un ambiente no
propicio para la incorporacion y uso de las TIC del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).

. Identificar tendencias y modelos de gestion de tipos de innovacion que se dan con
mas frecuencia en la Administracion Publica para implementar e incorporarlas en el

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC).
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i. Definir modelos y tendencias de gestion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion vy gestion del desempefio laboral.

1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1 Justificacion Cientifica:

El cambio del siglo XX al siglo XXI, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC’s) constituyen el interés en el estudio académico y empresarial ligados al
crecimiento organizacional. Esta investigacion esta enfocada en temas clave que tienen
como e¢je central el potencial de las TIC’s para mejorar el desempefio laboral por medio
de la correcta utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para los
trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnol6gica
(CONCYTEC), y como generan el impacto sobre el desempefio laboral, a traves del
acceso, manejo y apropiacion de las tecnologias de la informacion para motivar y
generar cambios en los trabajadores, de tal manera que permitan mayor y mejor dominio,
y a la vez aporten al desarrollo de capacidades y que mejoren la productividad de tal
forma que les ayude a situarse a la altura de los nuevos desafios que demandan y esperan

los ciudadanos de las Instituciones Publicas (Borja, 2012)

En la actualidad la gestion de la innovacion constituye un componente clave para la vida
y el desarrollo de las organizaciones, lo que Peter Drucker (1993) defini6 como la
«sociedad del saber» y que hoy llamamos la «sociedad de la informacion y el
conocimiento» es una sociedad donde la acumulacién y el manejo de la informacion se
ha constituido en una de las principales elementos de la competitividad entre las
organizaciones, teniendo en cuenta que las tecnologias no generan un valor en si mismo
para que sean realmente transformadoras deben estar ligadas al desarrollo econémico
de inversion en la innovacion y sostenible en el tiempo (Dominguez Aguirre, Ramirez
Campos, & Garcia Méndez, 2013)

68



Se debe tener en cuenta, que cuanto mejor es el desempefio que tenga el personal, el
grado de satisfaccion, el entendimiento y las labores de atencién a los usuarios que
asisten a la Entidad, se desarrollaran en 6ptimas condiciones, ahorrando tiempo y dinero
a la Institucion, garantizando el alineamiento de la organizacion para el cumplimiento
de la misién encomendada. Las organizaciones requieren ser mas eficientes, lo cual esta
relacionado con el desempefio laboral de los trabajadores, para ello es necesario que el
cliente interno, es decir los trabajadores se sientan motivados, bien remunerados,
capacitados, dotarles de recursos y herramientas con una estabilidad laboral adecuada,
utilizando para ello herramientas y procesos que han dado paso a la innovacion en las
Instituciones Publicas como son la automatizacion, la informatizacion, la digitalizacion
y la creatividad, dejando de lado las jerarquias burocraticas y pasar hacia estructuras

mucho mas flexibles (Pacheco, 2015)

En contraste con lo anterior no sera posible implementar procesos y acciones si no se
trabaja de manera conjunta entre las maximas autoridades politicas de los poderes del
Estado y los gobiernos descentralizados, como parte de un proceso de sensibilizacion y
difusion, de tal manera que, se adopte, implemente y se articulen los planteamientos
estratégicos que permitan identificar, insertar y comprometer un conjunto de proyectos
y acciones concretas con las que cada institucién se compromete, teniendo en cuenta
que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se ha mostrado y desarrollado
en base a dos aspectos importantes: 1) su desarrollo es directamente proporcional a las
disponibilidades presupuestales de las entidades publicas y 2) su desarrollo es
directamente proporcional a la iniciativa de instituciones publicas y la capacidad del
gobierno para impulsar y decidir politicas publicas que garantice su ejecucion,
seguimiento y evaluacion (Vazquez Martinez, Rosalinda; Guadarrama Granados,
2011)
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1.5.2 Justificacion Técnica:

Las organizaciones tienden hacer mas con menos esfuerzo en esa direccion se requiere
innovar para lograr cambio en los resultados, la presente investigacion pretende dar a
conocer el nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi como el
nivel de desempefio laboral de los trabajadores Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), toda vez que al parecer no estan usando
adecuadamente las Tecnologias de Informacidon con que cuenta la institucion, del mismo
modo se busca verificar y analizar cual es el nivel de desempefio de los mismos; esta
informacidn servira para detectar las deficiencias y poner a disposicion de los directivos de
la Institucion, a fin de que tomen decisiones para corregirlos, asi como dar a conocer
experiencias de éxito que permitan conocer las mejores practicas aplicadas y que han
incorporado tecnologia de punta con el apoyo de las TIC como parte de cambios en la

organizacion en beneficio de los ciudadanos (Mundaca & Yurely, 2015)

1.5.3 Justificacién Metodoldgica:

Se justifica metodoldgicamente la investigacion para conocer el comportamiento de los
trabajadores del CONCYTEC frente al impacto causado por el fenémeno complejo de las
TIC, y como resultado de ello proponer estrategias de uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, de tal forma que permitan mejorar el desempefio laboral, para
esto se va utilizar el método de investigacion cualitativo utilizando instrumentos inductivos
con el analisis de multiples fuentes de evidencia e informacion que nos facilite llegar a
diferentes analisis y conclusiones, y como resultado de ello, planear solucion a los problemas
especificos a los generales. Con respecto a la técnica que se va aplicar es la encuesta para
recoger la informacidn necesaria; el instrumento a utilizar es el cuestionario donde se
recolectara los datos en aspectos referidos a actitudes, comportamientos, caracteristicas,
contara con un cuestionario de 15 preguntas con respuestas de alternativas multiples; las
cuales se les aplicara tanto al personal operativo como administrativo, y que la misma sirva

de referente para otras entidades que requieran implementar politicas de innovacion
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tecnoldgica y de calidad, contribuyendo asi a un empoderamiento de la competitividad de
las organizaciones y encaminandolos hacia un modelo de excelencia en la nueva gestion

publica orientada hacia resultados.

1.5.4 Justificaciéon Social:

Esta investigacion brindard aportes importantes respecto a mejorar el uso de las TIC y el
desempefio laboral que permitiran adoptar politicas y/o acciones encaminadas a mejorar los
estandares de atencion al cliente interno y externo, asimismo, mejorar las condiciones de
trabajo de los trabajadores que permitan a futuro lograr la excelencia operacional enfocada
con una vision hacia la satisfaccion y entendimiento de los usuarios, asi como despertar el
interés del porque no estan siendo bien utilizadas las TIC con las bondades que ello brinda,
que se requiere para mejorar el desempefio laboral, como nos ven los usuarios desde afuera,
que alternativas de solucién se deben plantear para mantener satisfechos tanto a los
trabajadores como a los usuarios que asisten al CONCYTEC, teniendo en cuenta que los
ciudadanos, el gobierno y los trabajadores cumplen un papel significativo para la
construccién de un nuevo Pert moderno fortalecido en sus instituciones publicas, con méas
oportunidades para los ciudadanos, no es una tarea facil y se requiere trabajar mucho para
convertirnos en un modelo de desarrollo como pais, y eso pasa por reconocer la oportunidad

que hoy nos brindan las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

1.6. Trabajos previos

1.6.1 En el Contexto Internacional

Ginebra, Koni Annan (2003) en su discurso inaugural de la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion - WSIS, sostuvo que “Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion no son ninguna panacea ni formula magica, pero
pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta”. Asimismo, sefialé que
“dispone de herramientas para llegar a los objetivos de desarrollo del milenio,
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios

necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua”.
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A partir de este andlisis se puede decir que existe numerosa y diversa definicion de las
TICS en el mundo pero todos coinciden en que se trata de herramientas que sirven para
el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, sin importar el lugar,
el tiempo y la distancia, asimismo representa la mayor oportunidad para aumentar la

productividad de las organizaciones.

Gonzales Gisbert (1996) sefiala que: “Entendemos por nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la informacion”.

Asimismo, Thompson y Strickland, (2004) define las Tics como aquellos dispositivos y
componentes electronicos, capaces de transformar la informacion que soportan el
desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion. Destaca que sélo
aquellos que utilicen todos los medios a su alcance y aprovechen las oportunidades del

mercado, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Tomando en consideracion dicho estudio, queda claro que una empresa que se adelante
a las nuevas tendencias de las TIC puede llegar a ser una empresa de éxito y sobrevivir
en un mercado competitivo, sin embargo si cuenta con ellas y no las utiliza
adecuadamente, a pesar de que cuente con un buen producto, puede tender al fracaso y
no sobrevivir, todo eso pasa hoy en dia en adaptarse al desarrollo de las nuevas

tecnologias que caracterizan a la Sociedad de la Informacion.

Los usuarios que utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la
ultima década del siglo XX, se han visto beneficiados con la miniaturizacion en la
tecnologia, es decir se ha reducido y se seguira reduciendo el tamafio de los dispositivos

electronicos, esto se evidencia con la creacién del microchip que permite reducir el
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tamafo de los ordenadores y que ha permitido la produccion de aparatos electronicos a

precios accesibles.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion crece permanentemente
cada dia, y se expande mas, sobre todo en los paises desarrollados que poseen tanto un

alto nivel de vida como un gran desarrollo industrial y comercial.

Graells (2000), el elemento mas poderoso que integra las TICS es la Internet, que ha
llevado a la configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor destaca
que ésta posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo
que se hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

Segun la Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién - eLAC
2015, llevada a cabo del 21 al 23 de noviembre de 2010 en Lima - Perd, se suscribi6 la
Declaracion de Lima, por el cual los paises de América Latina y el Caribe, se
comprometen, entre otros, a la formulacién de politicas publicas que deben contemplar
la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el

desarrollo de manera transversal.

Delia Avila Barrios (2014) en su investigacion denominada “El uso de las TICS en el
entorno de la nueva gestion publica Mexicana” concluyd que la informatica y su
consecuente desarrollo de las TIC en las labores cotidianas debe ser visto como
educacion. Destaca que hablar de innovacion implica hablar de la necesidad de recursos
humanos capacitados, de los cambios en la forma de trabajar y los nuevos empleos, de
las nuevas posibilidades de desarrollo individual y hasta de aprendizaje con la insercién
de la computadora; por tanto, hablar de TICs es hablar de cambio y educacion.

Hay que recordar que un concepto clave del desarrollo es la innovacién tecnoldgica con
la cual un pais se desarrolla, ayuda a laempresa a crecer y genera que una persona triunfe
en un entorno laboral y profesional. Lo contrario significara irreversiblemente el
estancamiento y la desaparicion de muchas unidades y con ellas el desempleo, la

pobreza y el conflicto social.
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De acuerdo al informe "Talent Mobility 2020, The next generation of international
assignments" de la consultora PricewaterhouseCoopers (PwC), tal es la importancia que
hoy las TIC tienen en la sociedad y en el mercado, que quien(es) no sepa(n) subirse a la

"ola tecnoldgica”, no podran sobrevivir en el futuro entorno internacional.

1.6.2 En el Contexto Nacional

Segun el Decreto Supremo N° 066-2011-PCM referido al Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0, emitido por la
Presidencia del Consejo de Ministros, define las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC): TIC como el conjunto de servicios telematicos, redes, software y
dispositivos de hardware que se integran en sistemas de informacion interconectados y

complementarios, con la finalidad de gestionar datos, informacién y procesos.

Sobre la base de dicho Decreto el estado ha establecido lineamientos para el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en el Peru - La Agenda Digital Peruana 2.0,
que lo convierte en un instrumento fundamental para la implementar estrategias
institucionales y logar una mayor satisfaccion y entendimiento de los ciudadanos, a
través de trdmites y servicios gubernamentales de manera sencilla y en menor tiempo
con multiples canales que se elimine progresivamente la manera presencial a las
Instituciones publicas, para esto es necesario contar con sitios web que brinden una
forma de poder ofrecer informacién a los ciudadanos, lo que permite que las entidades
publicas tengan presencia, no obstante estos sitios web institucionales deberian ser sitios
web con otras opciones de comunicacion entre ellas, poder comunicarse con el
organismo, facilitar gestiones, solicitar turnos, etc. Los sitios web deben ser
considerados de manera diferente que otros tipos de sitios web, ya que son el Gnico canal
de comunicacion oficial de los gobiernos, donde los ciudadanos pueden acceder a la
informacidn, interactuar con los funcionarios, formular preguntas, realizar gestiones,
etc. Los sitios web gubernamentales son una herramienta muy poderosa para mejorar la
comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno, proporcionando informacion publica

de relevancia pero también incrementando la eficiencia en los servicios publicos.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién es un concepto asociado al ambito
de la informéatica y las telecomunicaciones, es decir es el conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento de la informacion, sin importar el
lugar, el tiempo y la distancia, y que su uso puede generar mayor eficacia y eficiencia

en los servicios publicos que brindan las Entidades del Estado.

En estos tiempos no solo se habla de ordenador como se acostumbra a Ilamar en otros
paises, sino, que a través del Internet y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se eliminen las barreras digitales y la exclusion tecnoldgica, que limitan
el crecimiento profesional y calidad de vida de las personas.

Hoy en dia el acceso al internet y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
forman parte de la globalizacion e integracion de distintas economias y el nexo de
diferentes mercados, mediante un acceso rapido desde la comodidad de la casa a través
de un ordenador, asimismo se podria realizar con una laptop o un teléfono movil de una
marera rdpida y eficaz, con capacidad de operar en red mediante comunicacion
totalmente inaldmbrica que nos permiten hacer diferentes actividades como navegacion

por internet, interaccion en redes sociales (Facebook, instagram, whatsapp y Twitter).

Segun el (D.S. N° 066-2011-PCM) emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros
- PCM sefala que el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Per( -
La Agenda Digital Peruana 2.0, constituye una importante contribucion de politicas para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Per( y habiendo
identificado claramente que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
no son un fin en si mismas, sino un instrumento en la busqueda de un desarrollo humano
mas equitativo y sostenible que haga posible un mayor crecimiento econémico, el logro
de mejores empleos y un aumento de la competitividad, inductora de la inclusién social,
constituyendo un documento de politica que contiene la vision, objetivos y estrategias
especificas necesarias para el adecuado desarrollo, implementacion y promocion de la
Sociedad de la Informacién en el Perd, a fin de alcanzar la modernizacion del Estado y
desarrollar un esquema real y coherente en beneficio de la poblacion en general.
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La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2011) define las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como un conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos de hardware que se integran en sistemas de informacion interconectados y
complementarios con la finalidad de gestionar datos, informacion y procesos de manera
efectiva, mejorando la productividad de los ciudadanos, gobierno, y empresas, dando

como resultado una mejora en la calidad de vida.

En esa linea, el CONCYTEC sefiala en el Plan Nacional de CTel del 2013- 2016, que
diversos estudios han demostrado que el incremento en la calidad y cantidad de
productos y servicios de TIC, agregado a los cambios organizacionales que estos
generan, tiene un efecto en el incremento de la productividad de las empresas. El
impacto de las TIC en la produccidn y productividad puede causar un incremento en las
ventas, en la recoleccion de impuestos y del ahorro nacional, que puede ser invertido en
educacion e investigacion cientifica y tecnoldgica. Ademas, mayores ventas generan un
incremento del capital que puede ser reinvertido, generando un incremento de nuevos

empleos y mejorando el nivel salarial.

En el Perd, en la década de los 80 se plantearon diversas propuestas sobre las micro
empresas y pequefias, no obstante, no es hasta 1990 que se hace visible el aporte de las

micro y pequefias empresas tanto a la economia como el desarrollo nacional.

Hasta ese entonces, las micro y pequefias empresas eran consideradas como pequefias
unidades econdmicas migrantes de pequefia escala no muy formales y con una estrategia

de sobrevivencia en los sectores populares urbanos.

El primer Foro Internacional de Sociedad de Caucion Mutua y Sistema de Garantia para
las MYPE, en la ciudad de Burgos, Espafia, llevada a cabo Setiembre de 1998, en la que
participaron paises como: Espafia, Portugal, Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, Perq,
Colombia, Venezuela, México, Republica Dominicana, donde los temas a tratar fueron

la conveniencia de crear y profundizar, una corriente de opinién sobre ;Qué entiende
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por Mype? Se llego a la conclusion de que “Mype es la abreviatura que puede utilizar

cada Estado, identificando a la micro y pequefia empresa”.

Los avances tecnologicos y los procesos de globalizacion abrieron paso a nuevas
economias y mercados globales con nuevos desafios que obligan a las empresas a
modernizarse. Considerando que la apertura comercial en los ultimos afios ha
incrementado significativamente las exportaciones peruanas debemos estar a la
vanguardia de la tecnologia para estar en ventaja al ritmo de los nuevos tiempos que
demanda una sociedad moderna y de conocimiento. Actualmente las empresas con el
fendmeno del cambio frecuente de la era digital y la tecnologia han tenido que afrontar
muchos retos como es el sobresalir y mantener un nivel competitivo que le permita estar
a la vanguardia, sin embargo mantenerse en esa linea las empresas han descuidado la
parte interna de su organizacién que son los trabajadores en todos sus niveles, y ello se
evidencia al medir el desempefio laboral y clima organizacional que presenta resultados

de baja productividad.

Por otro lado, las micro y pequefias empresas, paulatinamente muestran un cambio que
han dinamizado la economia y han sido fuente de creacion de nuevos puestos de trabajo,

lo cual es un elemento importante en el desarrollo del pais.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el cuarto trimestre de 2017,
ascendié a 2°303,662 unidades y segun Comex Peru. 8.13 millones de puestos de trabajo

que generan las mypes peruanas, al menos 6.5 millones son informales.

Cada vez son mas las MYPES que entran en el competitivo mundo del Internet donde

el interesado en un producto puede comparar costos y calidades en cuestion de segundos.

Segun estadisticas de 1995 en el Pert del 78% que son las MYPES solo un 5%
pertenecen a la pequefia empresa y el 73% restante pertenece a la micro empresay tienen
mayor presencia en las actividades de confecciones, artesania, turismo, establecimientos

de salones de belleza, entre otros. Esto no ha cambiado mucho en los Gltimos afos, lo
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que no quiere decir si tenemos en cuenta la clasificacion de PYME en Pert como en

Espafia no es la misma.

La microempresa como consecuencia de la poca experiencia, escaso presupuesto con el
que cuenta y limitado acceso a los sistemas de informacidn y comunicacion, no tiene

muchas posibilidades de llevar a cabo un proyecto.

Las pequefias empresas con mas posibilidades de triunfar en un mundo cada vez mas
competitivo cuentan con el apoyo y asesoramiento del gobierno, con mayor presupuesto

y un personal mas calificado.

Es importante tener en cuenta que las pequefias empresas ya tiene en su mayoria una
presencia en Internet, y han entendido en buena cuenta que estas podrian reducir
significativamente sus costos en la produccion de bienes y servicios si usaran mas las
TIC.

Segun cifras de la revista virtual ‘Opinemos.com’ las empresas peruanas gastaron cifras
importantes en el afio 99, unos cinco millones de ddlares en Internet y en el 2005, unos
164 millones de dodlares. En el 2012 maés del 80% en transacciones comerciales en

Latinoamérica -excluyendo a Estados Unidos- la realizan Brasil, México y Argentina.

Hermelinda Huamén Naula en su estudio “Las Mypes en Perti: Departamento Cusco”,
indica que las estadisticas de América Latina registra que las MYPES fluctlan entre el
95 a 98%.

Los servicios utilizados para la formacion de capacidades en Tecnologia de Informacion
y Comunicacion en disefio en paginas web lograron capacitar a un 36 % conductores
de empresas; de transacciones comerciales con compradores por Internet a un 25 %;

operaciones de banca electronica a 23.8%; y compras al Estado por Internet, 6 %.
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De acuerdo a la encuesta del INEI en el 2011 a nivel departamental las regiones con
mayor interés por recibir esta importante capacitacion fueron Iquitos (54 %; Huancayo,
53 %; Arequipa, 43.6 %; y Piura, 30.8%. “Los resultados de esta formacién son
elocuentes porque las micro y pequefios empresarios que concurrieron a la capacitacion
declararon que implementaron las tecnologias aprendidas en un promedio significativo.
En Lima, en lo que respecta al disefio de paginas web se registrd 30.9 %, sequido de

Piura con 30.8 %”.

En lo que respecta a transacciones comerciales con proveedores por Internet la mayor

implementacion se registré en Huancayo con 36.8%, seguido de Arequipa con 29%.

Cabe sefalar que otro problema evidenciado es la falta de cultura de capacitacion por
parte de los empresarios y alli también incide la responsabilidad y el rol del Estado
porque si el problema afecta a un sector que tiene importancia en la economia del pais-
puesto que representa el 98 por ciento de las empresas del pais, genera el 75 por ciento
del empleo y contribuye con el 42 por ciento del PBI-, tiene que elaborar politicas

promotoras en alianza con el sector privado.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS TICS

- Segun Cavero las TICS (1996) cambian la manera de crear, elaborar, transmitir y
acceder a la informacion y se crean nuevos lenguajes expresivos.

- Producen un gran impacto social y cultural: Penetracion en todos los sectores
culturales, econémicos, educativos, industriales, y otros.

- Tienen una gran interactividad. Se da entre la persona y el medio o entre personas
que utilizan el medio.

- Algunas tienen al alcance de los usuarios grandes cantidades de informacion, con
independencia del espacio y del tiempo.

- Permite posibilidades de comunicacién ilimitadas.

- Se consigue solo con una practica de la digitalizacion

- Influencia més sobre los proceso que sobre los productos.

- Audiencia segmentada y diferenciada
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- Innovacion constante.

- Diversidad de recursos y usos que se puede hacer con ellos.

PRINCIPALES VENTAJAS

- Facil acceso a todo tipo de informacion (Marqueés, 2000) sobre cualquier tematica y
distintos lenguajes; textual, sonoro, iconicos).

- Permite realizar cualquier tipo de procesos de datos de manera rapida y fiable:
escritura, copia de textos, calculos, creacion de bases, tratamiento de imagenes, entre
otras.

- Permite comunicacion inmediata, sincronica y asincronica, a través de la cual se
puede establecer contacto con personas, sin importar las distancias, en cuestion de
segundos.

- Proporciona capacidad de almacenamiento de informacion casi ilimitada que se

puede transportar en soportes digitales y visualizar en cualquier lugar.

FUNCIONES

Innovadora: Genera nuevos procesos a nivel organizativo y en el proceso de
aprendizaje.

Motivadora: porque se da una serie de factores que favorecen el mantenimiento de la
atencion.

Estructuradora: Traducen y representan una determinada realidad, tanto la
codificacion como la secuenciacién de la informacion y la adecuacion de ambas al
destinatario.

Orientadoray reguladora del aprendizaje: cumple estas dos funciones en ele proceso

de informacion y facilitando el aprendizaje.
USUARIOS DE LAS TIC
Quienes estan en contacto con las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion se llaman usuarios.

TIPOS DE USUARIOS
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Se el usuario esta debidamente capacitado y ha adquirido conocimientos digitales se
denomina “Usuario avanzado”.

Cuando se encuentra en condiciones de programar una computadora se llama
“Programador”.

Si, ademas, sabe disefiar un programa, una aplicacion informética o un sistema de
informacion complejo, se denomina “analista de aplicaciones™ o “analista de sistemas”.
En el caso de que no posea conocimientos en el tema se le identificard como “analfabeto

digital”.

NUEVAS PROFESIONES

Con la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el campo
laboral lo estd moldeando todo, lo que ha permitido que surjan nuevas oportunidades
laborales, profesiones y especialidades, como el Ingeniero de e-learning, Ingeniero en
TIC, Licenciado en Ciencia y Tecnologia, Ingeniero de software, analista programador,
disefiador multimedia, disefiador web, disefiador 3D, ingeniero de redes y
telecomunicaciones, profesor de informatica, técnico de mantenimiento y reparacion de

computadoras, desarrollador de aplicaciones mdviles, etc.

1.6.3 En el Contexto Local

Lorena Carranza (2013) en su estudio denominado “Nuevas tecnologias, Gobierno
Local y participacion ciudadana: el caso de la Municipalidad de San Borja”, concluye
que no basta que las personas del distrito cuenten con Internet, no basta que la
municipalidad tenga un portal Web relativamente actualizado y participe ademas en el
ambito de las redes sociales como Facebook para generar una comunicacion horizontal
orientada a la participacion de la ciudadania. Para que se desarrolle un nivel significativo
de participacion por parte de la poblacion a través de las plataformas establecidas para
el fomento del gobierno electronico, es necesario la construccién de voluntad tanto
politica por parte de las autoridades locales asi como por parte de los vecinos, ademas
de conocimiento y capacidades tecnicas que permitan generar las mejores herramientas

posibles para el mejoramiento del vinculo entre autoridades y ciudadania.
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Del mismo modo dicho estudio sefiala que aun los avances en diversas instituciones del
Estado, no son uniformes ni significativos en todos los casos. Seguimos teniendo
grandes diferencias en materia de acceso a tecnoldgicas asi como falta de recursos en la
mayoria de zonas al interior del pais para poder implementar y encaminar este
importante proyecto del Estado. A ello se suma la falta de voluntad politica por parte de
las autoridades para generar algan tipo de vinculacion con posibilidades de influencia
ciudadana en las decisiones, y relacionarse a través de estas nuevas tecnologias con la
poblacién. Menos aun, en diversos casos, se busca generar mecanismos de participacion

a través de la Internet.

La Secretaria de Gestién Publica — SGP (2016) en su investigacion denominada
“Identificacion y analisis de las tendencias en materia de modernizacion de la gestion
publica”, con una mirada prospectiva hacia el afio 2030, sefiala que con el objetivo de
contribuir con el fortalecimiento del proceso de planificacion de las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno, en materias vinculadas a la modernizacion de la gestion
publica radica en responder al ciudadano de forma eficaz y efectiva, destacando que
resulta necesario evaluar el contexto internacional en donde se evidencie cambios
permanentes y significativos en materia econémica, ambiental, social y tecnoldgica; los
que conlleva una oportunidad a considerar al momento de atender las necesidades y

expectativas de los ciudadanos.

El siguiente grafico muestra entre otros resultado del impacto del desempefio laboral
con un escenarios prospectivo hacia el 2030 el desempefio del personal de entidades
publicas se eleva sustantivamente con un impacto alto de un 50%para el cual es
importante generar politicas para estar preparados y poder cumplir con las metas de
probabilidad de ocurrencia y el impacto de las tendencias identificadas pudieran tener
en la gestién pablica con el fin de posibilitar la construccion de escenarios futuros y el
analisis de riesgos y oportunidades que permitan contribuir el empoderamiento de la
competitividad de las organizaciones y encaminandolos hacia un modelo de excelencia

en la nueva gestion publica orientada hacia resultados
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Grafico 9.12 Impacto de las tendencias sobre servicio civil
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1.7. Base Tedrico - Cientifico.

1.7.1 Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

El ser humano desde inicios de su existencia ha manejado informacién que en esos
tiempos era poca 0 escasa pero importante y significativa para su sobrevivencia, de
acuerdo a las condiciones en las que le ha tocado vivir, en ese tiempo no existian
herramientas tecnoldgicas que les permitieran organizar la informacion de lo que
percibian y se les presentaba a su alrededor, sin embargo, debido a que su existencia
dependia en la medida de lo que les ofrecia la naturaleza, debian tener algin tipo de
lenguaje que les permitiera comunicarse entre ellos y compartir alguna informacién
sobre los lugares propicios para recolectar y cazar, dando lugar con el trascurrir del
tiempo la aparicion de la agricultura, la pesca, la crianza de animales, y en consecuencia
el aumentd el conocimiento, lo que origino el desarrollo de otros oficios y la invencion

de méaquinas propiciando la comunicacion y el intercambio de informacién.

Hoy en dia el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el
enfoque de la Nueva Gestidn Plblica orientada a resultados, esta brindando un aumento
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significativo en la productividad, el cual requiere que los esfuerzos tecnoldgicos no
deben orientarse a la creacion de gran cantidad de base de datos de informacion, sino
que debe estar orientado a incrementar la calidad y productividad laboral, para ello se
necesita incorporar inteligencia artificial a los datos fiables que sean capaz de aprender
y predecir de tal manera que permitan a los funcionarios tomar decisiones acertadas, asi

como emitir recomendaciones y acciones.

Se efectlio la busqueda de revistas académicas, informes de investigacion y trabajos de
tesis realizados a partir del afio 2005, en universidades del pais y del extranjero. A
continuacion se detallan algunos aportes de los trabajos de investigacion, con sus

respectivas conclusiones:

Deogracia Pineda, Dilcia (2010), en su tesis: “Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como instrumentos para la optimizacion en el Desempefio

Profesional del Gerente Educativoe”, se llegd a las siguientes conclusiones:

1) Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) funcionan como medios
alternativos que enriquecen y apoyan el quehacer del gerente educativo que ejerce

una gestion institucional.

2) El papel protagonico que ejercen las TIC se visualiza a través de las influencias de

éstas en la vida de la sociedad venezolana en especial en el sector gerencial educativo.

3) Dentro de las ventajas que proporcionan las TIC a los gerentes educativos esta la de
movilizar las capacidades de la organizacion gerencial, constituyéndose en una
instancia de generacién de conocimiento que remite a los saberes que se recrean en
diferentes areas de educacion, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que

modifica y reelabora las competencias en la organizacion gerencial educativa.
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4) Las TIC influyen en los cambios que alcanzan todos los ambitos de las actividades
gerenciales donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demés

instituciones educativas.

5) El aporte de las TIC en el desempefio profesional del gerente educativo en el campo
laboral organizacional se refleja por el desarrollo del conocimiento de este
profesional, el cual adquiere significativa vigencia para el empleo de estrategias para
dar orientacion, vision y pertinencia a la integracion del trabajo administrativo y
académico, considerandolas como un recurso que complementa y que puede

transformar el entorno formativo de los directores de los planteles.

6) El desempefio profesional del gerente educativo a través de las TIC se enmarca en la

estimulacion de los directivos para despertar un interés en el disefio de estrategias

sustentadas en el uso de estas que contribuyan a elevar el rendimiento administrativo

y académico dentro de la organizacion escolar. de los alumnos.

7) Existe la necesidad de hacer seguimientos posteriores a las jornadas de actualizacién
y capacitacién, asi como al desarrollo de las estrategias con la finalidad de orientar a
los directivos en las dificultades que se presenten en el desarrollo de su accion

gerencial.

8) La gerencia sustentada en las TIC fortalece el conjunto de actitudes positivas y de
alta calidad que distingue a una organizacion escolar. La utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion implica la elevacion del nivel de

eficiencia en la realizacion de las actividades gerenciales.

Vallejos Mamani, Elizabeth Beatriz (2013), en su tesis “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacion del Desempefio Laboral del docente
universitario”. Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-

PUCP en el periodo 2010-2011, llego a las siguientes conclusiones:

85


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

a)

b)

Sobre la base de la investigacion realizada se concluye que las TIC juegan un rol
significativo en el &mbito de trabajo universitario ya que permiten establecer
canales y codigos aceptados por los estudiantes de una nueva generacion, los
mismos que permiten al docente ser més eficaz aunque se encuentre en un
proceso de transicion tecnoldgica que tiene influencia sobre su calificacion
laboral. De ese modo, se facilita obtener mejores resultados en la evaluacion del
desempefio laboral de la docencia universitaria, en la medida que se ha
constatado que representa un mecanismo de desarrollo de habilidades laborales
que sirve para acortar las brechas comunicacionales y tecnoldgicas entre las
generaciones del profesional docente, llamados migrantes digitales, y la nueva
generacion de estudiantes, denominados nativos digitales, que tienen otra forma
de aprender y de acceder a la informacion. La PUCP consciente de esta situacion
y considerando que contaba al 2012 con una poblacion de méas de 24500
estudiantes de pre y posgrado y con 4000 docentes entre ordinarios, contratados
y jefes de practica e instructores, estd implementando de manera progresiva la
capacitacion a sus docentes en PAIDEIA. Para la presente investigacion solo se
abordd el caso especifico de la FGAD que conté con una poblacion 730
estudiantes y 85 docentes de los cuales solo 14 recibieron capacitacion durante

el periodo de anélisis, afios 2010 y 2011.

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas relacionadas con el
tema, permitieron diagnosticar que la implementacién de las TIC (PAIDEIA)
permitirian establecer canales y codigos aceptados por los estudiantes donde los
docentes puedan desarrollar su labor con mayor eficacia, motivo por el cual
desde esta perspectiva puede reforzarse los puntos débiles de la propuesta de
valor y buscar una mejora continua en los elementos que se posee fortaleza,
aprovechando las oportunidades generadas. Por otro lado, queda demostrado que
utilizar los mismos canales y codigos de comunicacion, generan cercania y
empatia con los estudiantes, lo cual mejorara su desempefio laboral del

profesional docente universitario.
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c)

d)

Se concluye que los profesionales docentes universitarios que utilizan PAIDEIA
no estan siendo debidamente evaluados en lo que corresponde a su desempefio
laboral, debido a que la herramienta utilizada por la universidad para este fin se
encuentra desfasada y no resulta adecuada al no considerar las caracteristicas
particulares del entorno laboral y tecnologico empleado en el proceso educativo
cuando se utiliza PAIDEIA. Ello se verifica con las 534 encuestas aplicadas a
los estudiantes de la FGAD en el segundo semestre académico de los afios 2011
y 2012, donde se comprueba que 7 de los 14 docentes que utilizaron PAIDEIA
en el ciclo encuestados obtuvieron mejores resultados en la encuesta ad hoc
versus la encuesta de la PUCP, lo cual resulta uno de los puntos fundamentales
en la evaluacion de su performance como profesional. Ademas se concluye que
la aplicacion de la encuesta actual ha generado desincentivos para los docentes

que vienen utilizando PAIDEIA.

Ademas de ello, también se establece la presencia de dos grupos de docentes, los
docentes clésicos y los docentes migrantes digitales (docentes que se adaptan a
las nuevas necesidades de la educacion, mediante el aprendizaje y aplicacion de
las Tecnologia de la informacién y Comunicacion, y sacan provecho de ello) y
de igual forma, la presencia de los nativos digitales, estudiantes que consideran
util la plataforma PAIDEA y sienten que su uso en la metodologia de clases, los
motiva a aprender y a buscar mayor informacion, ademas de considerar a sus
profesores como mas cercanos a sus necesidades, pero a su vez, se identifica un
segundo grupo de estudiantes, presentan cierto grado de resistencia y
desconfianza a la plataforma PAIDEIA, ya que no se sienten familiarizados con

Su uso.

Esta investigacion constituye un aporte importante para entender que las TIC

caracterizada por la sociedad de la informacién, es una forma de desarrollo de manera

que el procesamiento, evaluacion, transmision y distribucion de la informacion,

juegan un rol importante en el desempefio laboral, asimismo mejora la actividad

econdmica, la creacion de riqueza y la calidad de vida de quienes la utilizan.
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Albornoz Labra, Patricio, Bastian Vergara, Emerson y Failla Ponce, Fabiola (2002)
en su tesis titulada “Tecnologias de informacion en la pequefia y mediana

empresa y el papel del Estado de Chile”, llegan a las siguientes conclusiones:

“Las MYPE se enfrentan a la obligacion de integrarse al mundo global y de paso
solucionar la problemética actual a la que se enfrentan, el camino para esto es la
incorporacion integral al negocio y a la cultura organizacional de la Tecnologias de
Informacion. Esta premisa contempla, ademas de la inversion en tecnologia,
diferentes aspectos que antes, durante y después de la implementacion de Tl se debe
considerar y aplicar. Entre estos: objetivos estratégicos del negocio, planificacion y
objetivos de TI, personal capacitado y motivado, relacién contractual con los
proveedores de la tecnologia, compromiso de la alta direccién y requerimientos de

usuarios, entre otros.

Con las TI nos incorporamos a la nueva economia. La empresa obtiene beneficios
como aumentos de productividad en los procesos del negocio, disminucion de niveles
jerarquicos, mejorar las practicas y decisiones gerenciales, aumentar y mejorar la
comunicacion, generar nuevas opciones de negocio, fidelizar clientes, simplificacion

de procesos y procedimientos, potenciar los procesos de Auditoria, etc.

La tecnologia puede incrementar considerablemente la creatividad, eficiencia y
productividad de los negocios. Permite a las empresas competir efectivamente en la

economia digital de un mundo global con la capacidad de tomar decisiones”.

Uribe, Cristobal y Aguayo, Thomas (2011) en su tesis titulada “Tecnologia de
informacion en las MYPE (Santiago de Chile, 2011), sostienen en sus conclusiones
que las TICs son herramientas fundamentales para el crecimiento de las naciones y
en particular de las micro y medianas empresas, que son los grandes motores de la

economia.
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“Podemos concluir fundamentalmente que el uso de las TIC en las MYPE no solo la
ayuda a su propio desarrollo y beneficio como empresa, sino que son una herramienta
fundamental para el crecimiento y desarrollo de las naciones. Pensamos que esta
brecha econdmica que existe entre paises desarrollados con paises en vias de
desarrollo y paises del tercer mundo esta en gran parte conformada por esta “brecha
digital” del eficiente uso de las TICs, puesto que los estudios hechos por distintos

organismos asi lo comprueban, como hemos descrito anteriormente.

En el caso particular de Chile podemos ver que se encuentra en una posicion media-
alta con tendencia al alza en el desarrollo de las TICs en las MYPE que al final, son
los grandes motores de la economia mundial. Creemos que si Chile sigue y mejora
esta tendencia en 1+D en TICs, podria en un mediano plazo entrar al ranking de los

30 paises con mejor indice de TICs desarrolladas™.

1.7.2 Desempefio Laboral

Definicion de Desempefio laboral

Debe considerarse que el desempefio laboral describe el nivel de rendimiento y la forma
de trabajo que realizan los gerentes y trabajadores de una organizacion en sus

actividades diarias y como estos logran sus objetivos.

Stoner (1994) afirma que el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas
béasicas establecidas con anterioridad. Sobre la base de esta definicidn se plantea que el
Desempefio Laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los
empleados de una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las

metas propuestas.
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Drucker (2002), al analizar las concepciones sobre el Desempefio Laboral, plantea se
deben fijar nuevas definiciones de éste término, formulando innovadoras mediciones,

y sera preciso definir el desempefio en términos no financieros.

Benavides (2002), al definir el desempefio, lo relaciona con competencias, afirmando
que en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio.
Para esta autora, las competencias son comportamientos y destrezas visibles que la
persona aporta en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz
y satisfactoria. Igualmente, expone que los estudios organizacionales se proyectan
alrededor de tres tipos de competencias fundamentales, las cuales implican
discriminarse y usarse de conformidad con los objetivos de la organizacion; estas
competencias son: competencias genéricas, competencias laborales y competencias
bésicas.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008), determinan que la planeacion y el control del
desempefio son tratados cada vez mas como un sistema interrelacionado, para lo cual
se han desarrollado diversos dispositivos de control para medir el desempefio de los
trabajadores en la empresa. Existen varios motivos para el control del desempefio de
los trabajadores dentro de la organizacion: en primer lugar, asi como la planeacién
general debe aplicar a las metas de la empresa, también debe aplicarse el control del
desempefio en general. En segundo lugar, la descentralizacion de la autoridad, crea
unidades semiindependientes y éstas deben estar sujetas a un control del desempefio en
forma general, para evitar el caos de la independencia completa. En tercer lugar, el
control del desempefio permite la medicion del esfuerzo total de un gerente o de los
trabajadores de un area integrada, mas que partes de ella.

Robbins, Stephen y Timothy (2009) plantean la importancia de la fijacion de metas,
activandose de esta manera el comportamiento y mejora del desempefio. Estos autores
exponen que el desempefio global es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso

contrario ocurre cuando las metas son faciles.
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En el area organizacional, el desempefio laboral depende de mdultiples factores que
influyen en sus habilidades, competencias, conocimientos, habilidades y capacidades
que se espera una persona aplique y demuestre al desarrollar sus actividades diarias
para alcanzar la satisfaccion de las metas y objetivos trazados.

Hellriegel y Slocum (2009), sostienen que las organizaciones luchan por alcanzar
ciertas metas y es el proceso de establecimiento de metas, una herramienta
motivacional importante que afecta el desempefio de los empleados en las
organizaciones. En este sentido, el establecimiento de metas tiene cuatro aspectos

motivacionales:

- Atencion directa a las metas: Enfocan la atencion de un empleado en lo que es
pertinente e importante.
- Las metas regulan el esfuerzo: No sélo las metas dirigen nuestra atencion, motivan

a actuar.

- Las metas aumentan la persistencia: Representa el esfuerzo empleado en unatarea
durante un periodo extendido. Las personas persistentes encuentran formas de

superar obstaculos y de evitar el presentar excusas cuando fracasan.

- Las metas fomentan programas de estrategia y de accion: Las metas alientan a las
personas a desarrollar estrategias y programas de accion que les permiten alcanzar

Sus metas.

Robbins, Stephen y Coulter (2010) manifiestan que todos los gerentes deben saber
cuéles medidas le daran la informacion que necesitan sobre el desempefio laboral, entre

ellas se pueden mencionar:

- Productividad organizacional: Se refiere a la cantidad de bienes y/o servicios

dividida entre los insumos necesarios para generar ese resultado.
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- Efectividad organizacional: Es una medida de la idoneidad de las metas

organizacionales, y refleja que tan bien se estan cumpliendo dichas metas.

- Clasificaciones de la industria y las compafiias: Examinar las clasificaciones es
una manera de los gerentes de medir el desempefio dentro de la organizacion. Las
clasificaciones se determinan por medidas especificas de desempefio, que son

diferentes para cada lista.

Chiavenato (2011) expone que el desempefio es la eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. Asimismo, menciona que existe un
interés por medir el desempefio de un trabajador en el puesto asignado, éste Gltimo lo
ha denominado situacional, por que varia de una persona a otra y depende de
innumerables factores condicionantes que influyen mucho en él. El valor de las
recompensas Yy la percepcion de que éstas dependen del afan personal, determinan la
magnitud del esfuerzo que el trabajador esté dispuesto a hacer. Es una relacién perfecta
de costo-beneficio. A su vez, el esfuerzo individual depende de las habilidades y
capacidades de cada trabajador y de la percepcion del papel que desempefiara, asi pues,
el desempefio se puede inferir, que esta en funcién de todas las variables que mas lo

condicionan.

Dimensiones del Desempefio laboral

Gupta y Govindarajan (citados por Kaplan y Norton 1999), propusieron trece
dimensiones de desempefio: ventas, tasa de crecimiento, proporcion de mercado,
rentabilidad operativa, rentabilidad en ventas, flujo de caja de las operaciones, retorno
sobre la inversion, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de mercados, actividades
de 1+D, programas de reduccion de costos, desarrollo de personal y asuntos politicos y

publicos.
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Davis y Newstron (2000), conceptualizan las siguientes dimensiones del desempefio:
capacidades, adaptabilidad, comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en
equipo, estandares de trabajo, desarrollo de talentos, potencia el disefio del trabajo,

maximizar el desempefio.

Al respecto, Chiavenato (2002), expone que el desempefio de las personas se evalla
mediante factores previamente definidos y valorados, los cuales se presentan a
continuacion: Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo,

calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

Bontis (2002), basandose en las medidas percibidas de desempefio, proponen los
siguientes elementos para medir este constructo: aportar a la perspectiva de futuro de
los negocios, conocer Y satisfacer necesidades de los clientes y valorar globalmente el
desempefio de los negocios.

Con respecto a ello se puede decir, que los autores citados concuerdan en sus
definiciones de Desempefio Laboral, el rendimiento y la forma en que los empleados
realizan su trabajo el cual debe basarse a la satisfaccion en el logro de metas y objetivos

concretos de una empresa.

Desempefio laboral
El Desempefio Laboral se puede definir, segiin Bohérquez, como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un

tiempo determinado.

Tambien es preciso sefialar que Desempefio Laboral describe el grado en que los
gerentes o coordinadores de una organizacion logran sus funciones, tomando en cuenta

los requerimientos del puesto ocupado, con base a los resultados alcanzados. D’ Vicente

(1997).
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Stoner (1994) afirma que el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas
bésicas establecidas con anterioridad. Sobre la base de esta definicion se plantea que el
Desempefio Laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los
empleados de una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las

metas propuestas.

Drucker (2002), al analizar las concepciones sobre el Desempefio Laboral, plantea se
deben fijar nuevas definiciones de éste término, formulando innovadoras mediciones,

y seré preciso definir el desempefio en términos no financieros.

Benavides (2002), al definir el desempefio, lo relaciona con competencias, afirmando
que en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio.
Para esta autora, las competencias son comportamientos y destrezas visibles que la
persona aporta en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz
y satisfactoria. lgualmente, expone que los estudios organizacionales se proyectan
alrededor de tres tipos de competencias fundamentales, las cuales implican
discriminarse y usarse de conformidad con los objetivos de la organizacion; estas
competencias son: competencias genéricas, competencias laborales y competencias

basicas.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008), determinan que la planeacion y el control del
desempefio son tratados cada vez mas como un sistema interrelacionado, para lo cual
se han desarrollado diversos dispositivos de control para medir el desempefio de los
trabajadores en la empresa. Existen varios motivos para el control del desempefio de
los trabajadores dentro de la organizacion: en primer lugar, asi como la planeacién
general debe aplicar a las metas de la empresa, también debe aplicarse el control del
desempefio en general. En segundo lugar, la descentralizacion de la autoridad, crea
unidades semiindependientes y éstas deben estar sujetas a un control del desempefio en

forma general, para evitar el caos de la independencia completa. En tercer lugar, el
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control del desempefio permite la medicion del esfuerzo total de un gerente o de los

trabajadores de un area integrada, mas que partes de ella.

Robbins, Stephen y Timothy (2009) plantean la importancia de la fijacion de metas,
activandose de esta manera el comportamiento y mejora del desempefio. Estos autores
exponen que el desempefio global es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso

contrario ocurre cuando las metas son faciles.

En el area organizacional, infieren que el desempefio depende de mdltiples factores,
elementos, habilidades, caracteristicas o competencias correspondientes a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se espera una persona aplique y

demuestre al desarrollar su trabajo para alcanzar las metas trazadas.

1.7.3 Enfoque de reformay modernizacion de la gestion publica.

Diagnostico situacional:

Mientras la “gestion privada” se caracteriza por ser practica que se adapta en un entorno
hacia modelos flexibles y participativos totalmente alineados, con modelos de desarrollo
de innovacion aprovechando las tecnologias emergentes para incorporarlas en su
produccién y aplicarlas en la generacion de nuevos conocimientos, que les permite
mejorar consecuentemente el desempefio laboral de sus trabajadores asi como innovar
la produccion de sus productos y servicios, sin embargo la otra cara de la moneda la
“gestion publica” continlia enquistada en un sistema de una marafna de normas, a traves
del cual generan leyes por aca y por alla, donde premia la obediencia, el orden, grupos
de interés, la normatividad, los medios de comunicacion y finalmente el ciudadano, de
pronto nos encontramos en una jaula sin poder salir, atrapados en un sistema absurdo
gue se consume a si mismo, y le da la espalda a los resultados con calidad y efectividad

gue demandan y esperan los ciudadanos.
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Esta situacion forma parte del resultado de la existencia de un rezagado desarrollo de la
innovacion, 1+D+1 (Investigacion, desarrollo e innovacion), el Per( aparece en las
ultimas posiciones del indicador de innovacion del Reporte de Competitividad Global
del WEF, ocupando la ubicacion 113 en el periodo 2017 — 2018, de 137 paises.

Posicion del Peru en el pilar de Innovacion del Reporte de
Competitividad Global (2017-2018)

Chile NN 52
México [N 56
Argentina [ 72
Brasil [ 5
Ecuador [ 111
peri I, 113

Venezuela 131
0 20 40 €0 80 100 120 140
Fuente: WEF (2017)
WIPQ: Ranking Global de Innovacién, 2017 WEF: Ranking de Innovacion, 2017-2018
(puesto de 127 economias) (puesto de 137 economias)
Chile México Colombia Chile México Colombia

TRl

Fuente: World Intellectual property organization, World Economic Forum.

De acuerdo a la encuesta elaborada en el marco Global Entrepreneurship Monitor Per(
2016-2017, entre los factores mas limitativos para la actividad emprendedora se

encuentran las politicas de gobierno (27.5%), la transferencia de 1+D (8.7%), la
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infraestructura comercial y profesional (2.2%) y los costos laborales y regulaciones
(2.2%). En definitiva, esto genera que en el Peru, el ambiente para el desarrollo de la

CTI no sea el més propicio y el consecuente el nivel de innovacion sea bajo.

Existe poco y disperso financiamiento publico y publico-privado para innovaciones,
aunque no siempre sea lo suficiente para lograr resultados esperados en innovacion, sin
embargo resulta necesario establecer politicas publicas que impactan directamente en el
crecimiento econdmico. Para ello las instituciones publicas necesitan implementar
estrategias que le permitan reactivar la innovacion tecnoldgica en un sentido amplio para
cumplir con objetivos economicos mas alentadores, de tal manera que se vea reflejado
en un mejor desempefio laboral y por ende una mejor atencién a los ciudadanos. En el
siguiente gréfico se muestra el financiamiento publico en innovacion que refleja que es

escaso Yy desarticulado.

Empresas manufactureras que conocen programas de

Gasto pl.'lbliCCI en division funcional de Cienciay incentivos a la innovacion
Tecnologia (% de empresas manufactureras)
(% del PBI)

Apoyo a la innovacion via subvenciones: 47y,
0,04 Innévate Peril o FIDECOM-FINCYT 0
0,04

0,04 o4
Servicios tecnoldgicos de los CITES 32%

002 Programas de promocion de 30%

002 €Xportaciones (misiones comerciales, marketing, etc)

0,01 Incentivo tributario a la HD 26%
001 oM 0.01

Apoyo al emprendimiento (incubacion, 17%
capital semilla) 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 25 206 2017 2018

Programas de apoyo ala ciencia, 16%
tecnologia & innovacién 0

Fuente: Concytec, MEF, Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria
Manufacturera 2015.

En esa misma linea, segun World Economic Forum, sefiala que en el Peru algunos de
los principales problemas de los centros de investigacién radica en que existen pocos
mecanismos para transferir conocimiento entre regiones y sectores productivos, asi

como poco Yy disperso financiamiento y esfuerzos publico y puablico-privado para

97



innovaciones y la faltan mayores mecanismos que protejan e impulsen la generacion de

conocimiento

Razon por la que los centros de investigacion NO realizaron proyectos de I+D, 2015
(%, multiples respuestas)

Falta de recursos financieros  |EEEG—_—_———— &3

Desconocimiento de fondos que financian 1+D | RN

Falta o deficiencia de coordinacion dentro de la institucion o con otras e
instituciones

Falta de personal calificado |GG 21
Falta de infraestructura fisica adecuada [N 22
Falta de independencia administrativa | ISR 19
Falta o deficiencia de incentivos tributarios [N 1
Es muy incierto respecto a los resultados de largo plazo | s

Otro | IEG—_—_—— 20

Fuente: World Intellectual property organization, World Economic Forum.

Nuevo enfoque de la de reforma y modernizacion de la gestion publica:

El Nuevo enfoque de la reforma y modernizacion de la gestion publica que se viene
implementando en el Estado Peruano segun sefiala el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) es:

1) La Articulacién entre los Tres Poderes del Estado a) Gobierno Nacional b) Gobierno
Regional ¢) Gobierno Local, de esta manera poder cumplir con las Politicas de Estado
establecidos en el Plan Bicentenario, sus Objetivos Nacionales hasta aterrizar a los
Gobiernos Regionales y Locales dentro de sus Planes Operativos Institucionales, donde
sus objetivos locales se articulan al Objetivo Nacional — Regional, de esta manera poder
cumplir las politicas de estado partiendo desde su objetivo nacional hasta el objetivo
institucional local. 2) La Descentralizacion Administrativa, que conlleva a dar potestad
a los Gobiernos Regionales, Locales y Unidades Ejecutoras a disponer las acciones
administrativas para cumplimiento de los objetivos institucionales sectoriales
cumpliendo el marco legal. Dentro de la descentralizacion administrativa también forma
parte la Simplificacion Administrativa, que permite un trato mejor al ciudadano, dando

atencion oportuna y de calidad.
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En ese contexto, para lograr un cambio frente a este problema se requiere de un nuevo
sistema diferente de “gestion publica” enfocada en resultados, una vision conjunta,
objetivos claros y medibles, iniciativas estratégicas con responsables, fechas y
entregables, y reuniones perioddicas para monitorear los resultados a través de lideres
que vayan mas de alla de sus funciones utilizando los recursos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con los que cuentan para encontrar de manera
colaborativa, innovadora, soluciones a los problemas publicos, para esto se requiere de
lideres politicos y de servidores que deben entender que las Instituciones Publicas
forman parte de un sistema, y que la manera mas légica de cambiar una realidad es
trabajando con todos los actores del sistema, teniendo en cuenta que nadie puede lograr
resultados de manera aislada.

Para lograr una gestion publica enfocada en resultados el Estado Peruano ha generado
una serie de normativas que permitan modernizar y dinamizar la gestion publica en la
perspectiva de esta nueva forma de administracion incorporando nuevos enfoques de
indole empresarial, tales como Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing, etc, en buena
cuenta, se busca sentar las bases de un nuevo modelo de gestion, asignando
responsabilidades claras, de tal manera se focalice la accion de las organizaciones
publicas hacia el logro de resultados concretos y de impacto en la sociedad con un estado
moderno, eficiente, descentralizado, unitario, inclusivo y abierto, enfocado hacia el
logro de una gestion publica orientada a resultados que impacten en el bienestar del
ciudadano, procurando generar igualdad de oportunidades de acceso a servicios publicos
oportunos y de calidad, a través de la articulacién de politicas e iniciativas, acompafiado
del uso de los recursos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como

herramientas de gestion.

Sin duda las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se han convertido en una
poderosa herramienta de comunicacion para la administracion puablica, ya que han
transformado la forma en que las distintas entidades de gobierno se relacionan con los

ciudadanos en términos de una mejor difusion de su labor y que permitan una mayor
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participacion de los ciudadanos, especialmente a través de la fiscalizacion y la
presentacion de sugerencias para mejorar la calidad del servicio que brindan las
organizaciones de gobierno e incluso en una herramienta que permita una participacion

activa en la toma de decisiones.

La administracion publica requiere un mayor dinamismo para lo cual es imprescindible
el uso de las herramientas tecnoldgicas. Un claro ejemplo es la SUNAT que permite
realizar diversos trdmites en linea como: 1) Cambiar tu clave de acceso (password), para
brindar seguridad en sus consultas y transacciones, 2) Consultar el saldo de las
resoluciones que aprueban la devolucion del Impuesto a la Renta, 3) Consultar tus
autorizaciones de impresion de comprobantes de pago, 4) Consultar tus notificaciones
depositadas en el Buzon Electrénico, 5) Consultar y pagar érdenes de pago y
resoluciones de multa, 6) Crear usuarios secundarios para autorizar a otras personas a
tener acceso a los aplicativos que usted elija., 7) Dar de baja tus comprobantes de pago
fisicos y baja de serie, 8) Emitir tus recibos por honorarios electronicos, 9) Modificar
datos de tu ficha RUC, 10) Obtener un resumen de declaraciones y pagos, 11) Pagar
tus tributos de cuenta propia, retenciones, percepciones, via cargo una cuenta, con tarjeta
de crédito o débito o via Portal Bancario, 12) Presentar declaraciones informativas y
Declaracion de Predios, 13) Presentar la Declaracion Exporta Facil, para exportar a
través de envios postales, mercancias cuyo valor no excedan los US$ 5,000, 14)
Presentar Solicitudes de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de deuda tributaria,, 15)
Presentar tus declaraciones de tributos mensuales y anuales y efectuar su pago, 16)
Solicitar la modificacion de datos en las declaraciones y/o pagos y 17 Solicitar

suspension temporal y reinicio de actividades de tu RUC.

Las Instituciones Publicas no pueden estar a espaldas de los avances tecnologicos ya
que estos permiten un acercamiento al ciudadano y un aumento de la participacién. El
ciudadano ya no tendria que acudir fisicamente al edificio administrativo, sino que la
Administracion estaria presente en su propia casa. No son un riesgo, sino una

oportunidad para tener contacto directo con el ciudadano y ser mas

100



cercanos Yy accesibles. La presencia de la Administracion Pablica en las redes sociales

genera credibilidad y confianza.

No es cuestion de ignorar las formalidades sino adaptarlas a la realidad de los avances
tecnoldgicos y las nuevas herramientas ofrecen una oportunidad Unica que en un pais

como el nuestro no podemos darnos el lujo de desaprovechar.

Gobierno Electroénico:

El Gobierno Electronico llamado también e-gobierno es la aplicacién de las TIC puesto
al funcionamiento del sector publico para integrar servicios e informacion a los
ciudadanos, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacién ciudadana, es decir se busca modernizar las relaciones y las
comunicaciones entre los ciudadanos y las autoridades, a través de nuevas reglas y
herramientas de gestion modernas usando las tecnologias. Para una mayor ilustracion se

detalla el siguiente gréfico.

Desarrollo del gobierno electrénico

4 Permite acceder a informacion y
servicios de forma instantanea

Reduccion de

costos Ciudadanos

desarrollo
econdmico

‘ ‘ Promueve el

®

. Oportunidad de realizar
Promueve la ’ ‘ Mejora la ‘ transacciones online con el

: rovisién .
transparencia provisi Gobierno
servicios

©

Simplifica los procesos regulatorios

£>3

Promueve relaciones entre

Mejora la Facilita una gobiernos: facilita el compartir
administracion sociedad Gobierno bases de datos y recursos
publica electrénica 4 Mejora la eficiencia y la efectividad

de los procesos

Fuente: BBV A Pert | Avances en digitalizacion
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No es cuestion de ignorar las formalidades sino adaptarlas a la realidad de los avances
tecnoldgicos y las nuevas herramientas ofrecen una oportunidad Unica que en un pais

como el nuestro no podemos darnos el lujo de desaprovechar.

ﬁjetivos
Fortalecer el Gobierno

erno Electrénico - Pert

Electronico, Acercar el Estado a Garantizar la Fomentar la Promover, a través
garantizando su los ciudadanos, a seguridad de la inclusion digital de del uso de las TIC, el
interoperabilidad y el través de las TIC, con informacion, asi los ciudadanos, a desarrollo de la
intercambio de datos acceso oportuno, como la través de la Sociedad de la
espaciales a fin de inclusivo y ciberseguridad en el generacion de Informaciény el
mejorar los servicios participativo Estado. capacidades. Conocimiento
publicos.

- B

Lineamientos Estratégicos

Tecnologia e Seguridad de

7 @ Infraestructura
Innovacion la Informacién

Transparencia e-Inclusion e-Participacion e-Servicios

Fuente: ONGEI Evolucidon del e-Gobierno en el Estado

En esa linea, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, Organismo
Técnico adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros del Pert que ejerce la rectoria
de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidon Publica, sefiala que la gestion
publica esta orientada al logro de resultados que impacten positivamente en el bienestar
del ciudadano y el desarrollo del pais. Para ello ha establecido cinco pilares: (i) politicas
publicas, planes estratégicos y operativos, (ii) presupuesto por resultados, (iii) gestion
por procesos, (iv) servicio civil meritocratico, y (v) seguimiento, evaluacion y gestion
del conocimiento. Estos pilares cumplen un rol fundamental para que las prioridades de politica

publica en los distintos niveles de gobierno se concreten.
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Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestidn publica

Gobierno

37 Abierto

Y

Gobierno PRIMERPILAR ~ SEGUNDOPILAR  TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuestopara  Gestion por Servicio Civil Sistema de

_' Piblicas, Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrtico , informacidn,
Estratégicosy simplificacion seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluaciony
. Inter- institucional gesti'én.del
(Y conocimiento

0™ institucional

b

Gestion del Cambio

Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN

Espafia, Instituto de la Economia Digital de ESIC Business & Marketing School (2017) en
su investigacion denominado “3er Estudio de Competencias Digitales en la empresa
espanola”, destaca las 23 disciplinas consideradas imprescindibles y fundamentales en la
Transformacién Digital, donde se mide su grado de importancia, implementacion e
inversion en las grandes empresas y PYMEs de los 5 principales sectores: Servicios,
Industria, Retail, Transporte/Viajes, y Turismo. Para una mejor ilustracion se detalla el

siguiente gréfico.
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Las 23 Disciplinas Fundamentales Digitales

e-Commerce
Branded Content Management Digital Talent
Digital Project Management Social Media Management
Big Data
Display Marketing

Ciberseguridad

Analytics

Hacking Etico

Cloud & Virtualizacion |oT: Internet de las cosas

ECONOMIA
DIGITAL

Inbound marketing Customer Experience

\Web & Mobile Marketing

Atencion al cliente

Compliance Blockchain

Publicidad programatica Inteligencia Artificial y Cognitiva

Realidad virtual y aumentada Posicionamiento en buscadores

/

Innovacion Digital

Fuente: Instituto de la Economia Digital de ESIC

El estudio destaca que la empresas han implementado como prioridad la ciberseguridad y
la atencidn al cliente a través de medios sociales y digitales son las areas méas desarrolladas,

en tercer lugar representa la innovacion digital.
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Uno de los desafios mas importantes en la administracion publica radica en disefiar e
implementar politicas publicas, que generen transformaciones e innovaciones y permitan
integrar las acciones del Estado orientadas a atender de manera eficiente eficaz y transparente
las necesidades y expectativas de los ciudadanos. En esa linea resulta necesario adoptar
medidas a corto mediano y largo plazo que ayuden a acelerar la reforma del Estado y para
ello se requiere impulsar a través de las altas esferas del gobierno un proceso de
modernizacion que apunte a alcanzar una gestion publica orientada a resultados que
impacten en el bienestar de los ciudadanos, que genere igualdad de oportunidades y asegure
el acceso a servicios pablicos de calidad en el menor tiempo posible, esto pasa por aplicar
una de las politicas publicas como son el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramienta de cambio para innovar el gobierno electrénico y optimizar
el desempefio institucional y laboral del CONCYTEC en el marco de la politica nacional de

modernizacion de la gestion publica.

1.7.4 Enfoque de reforma de los recursos humanos y desempefio laboral.

En nuestro pais, la gestion del sistema de recursos humanos en las entidades del Estado se
caracteriza por su complejidad y existencia simultanea de distintos regimenes laborales con
diferentes reglas de juego, disparidad en el sistema de remuneraciones, los servidores con
régimen privado y CAS ganan méas que los de la carrera publica (D.Leg. 276), pese a que
realizan funciones o ejercen puestos o cargos similares de igual o mayor responsabilidad y
complejidad, despidos arbitrarios, abuso de contrataciones temporales, alta dispersion
legislativa, del incumplimiento de los principios del mérito, capacidad e igualdad de
oportunidades estipulado en las diversas normas, ausencia de politicas institucionales de
capacitacion, desarrollo de capacidades y competencias, de gestion del rendimiento, climay
cultura organizacional, sea por el desconocimiento, falta de recursos presupuestales, o
sencillamente por desinterés de las autoridades encargadas de liderar el proceso de cambio
en las organizaciones, y sumado a ello, una politica de Estado respecto de la gestion del

servicio civil que va perdiendo fuerza con el pasar de los afos.

La gestion de recursos humanos en las entidades publicas va mas alla de la administracion

de personas, debe estar orientada a la gestion del talento humano que permita obtener como
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resultado una mejora sistematica y permanente logrando que los servidores se sientan y
actien como socios de la organizacion, participen activamente en un proceso de desarrollo
continuo a nivel personal y organizacional, y sean los protagonistas del cambio y las mejoras
que plantea una reforma laboral en el Estado, claro esta, sin dejar de lado el servicio al
ciudadano. Para lograr esto, se demanda de un nivel de liderazgo y compromiso de las
autoridades politicas, esfuerzo de los titulares y servidores en su conjunto, asi como contar
con una entidad empoderada que actué como rectora y gestora de la politica en materia de

recursos humanos en el sector publico.

1.7.5 Factores que determinan la necesidad de utilizar las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion como innovacién en las Instituciones Publicas.

La importancia que ha tenido en las Gltimas décadas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como factor para generar innovacion y competitividad, ha impulsado a los
gobiernos a implementar politicas macroeconémicas y sociales que repercutan en las
capacidades estratégicas de las organizaciones que les permitan competir en el mundo
globalizado y que influyen de manera significativa en aspectos referidos a la cultura

organizacional, las formas de gestion y las condiciones del entorno.

Ciudadania exigente: Los ciudadanos con la aparicion de las tecnologias se han vuelto méas
exigentes y sus expectativas se han incrementado solicitando resultados y servicios de
calidad, sin embargo para lograrlo las instituciones publicas necesitan estar preparadas para

transformar la estructura del Estado.

Mayores niveles de eficiencia en el gasto: El Estado debe estar en la capacidad para
conseguir los objetivos de politica planteados utilizando los recursos haciendo mas por

menos, de tal modo que se busque maximizar el impacto del accionar publico.
Mas impacto. Como otra forma de satisfacer las necesidades y expectativas de los

ciudadanos hay una fuerte presion para conseguir mayores resultados e impactos con los

servicios y politicas publicas.
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Mejor uso del conocimiento y el talento. Hay una creciente consciencia en el sector pablico
de mayor profesionalizacion, de incorporar mas talento a la administracion y gestionarlo de
forma eficiente, por ello la creacion del Servicio Civil. El sector publico es intensivo en uso
de conocimiento, aunque no siempre un buen gestor. Muchos servicios publicos han llegado
a la conviccion de que tienen que identificar su conocimiento critico, quién lo tiene en la
organizacion y como fluye a través de ella. La identificacion del conocimiento clave es una

de las fuentes de la innovacion.

Modernizacion del sector publico: muchos servicios publicos, por ejemplo el MOP, Sll,
Salud, etc, han implementado programas de modernizacion. Faltos de una mirada
transversal, pero significativos en las acciones que realizan al interior de los respectivos
ministerios. Quizas falta una mirada supraministerial que garantice la coordinacion de

acciones transversales destinadas a la mejora de la administracion publica.

Mas sensibilidad del usuario. Estamos en una época de grandes cambios societales. La
sociedad y sus organizaciones no son ni un vislumbre de lo que eran como consecuencia del
industrialismo. La sociedad de la informacion ha trasladado el poder —en parte- a los
ciudadanos, los que son mas exigentes y participativos. Ya no basta la “talla unica” para
todos, como preconiz6 el industrialismo. En sociedades cambiantes y mercados dinamicos,
las organizaciones publicas han de adoptar la innovacién como metodologia de co-evolucion

con la sociedad. Los servicios publicos deben focalizarse mas y mejor en los ciudadanos.

1.7.6 Modelos y tendencias de gestion de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion vy

gestion del desempefio laboral.

El modelo y tendencias de gestion TIC y gestion del desempefio laboral que se plantea esta
pensado en poder generar una hoja de ruta a seguir a través de componentes que pueda
implementarse en el CONCYTEC vy en cualquier Institucion Publica, independientemente

de su tamafio o complejidad.

1) Gestion de Procesos de las TIC como factor de Innovacién

2) Gestion Talento Humano
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3) Liderazgo Institucional Innovador
4)  Simplificacion del Marco Normativo
5) Cultura de Innovacion

6) Servicios con valor al ciudadano

6
Servicios con
valor al

iudad
ciudadano 1

Gestion de
5 Procesos de las
Cultura_(}e TIC como factor
Innovacion de Innovacién

TICy
Desempefio
Laboral

4
Simplificacion
del Marco
Normativo

3

Liderazgo
Institucional
Innovador

Fuente. Elaboracion propia

1.7.6.1 Gestion de Procesos de las TIC como factor de Innovacion: Cambios en los flujos de
los procesos que transforman el modo en que se trabajar internamente de tal manera que
la gestidn que servicios que se brindan generen impactos positivos para el ciudadano, en
funcion a la infraestructura tecnolégica y los recursos humanos disponibles, para este se
requiere adoptar, de manera paulatina, la gestién de flujo por procesos, enfocado en
mejorar los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa y organizarse de

manera adecuada para llevar adelante los procesos y alcanzar los resultados esperados.

Para esto se propone el siguiente proceso a seguir.

Detalle

N°  Estrategia Frecuencia

Se revisaran los
avances en el

- Sensibilizar a toda | - Oficina de

) . Quincenal
la entidad. Tecnologias

1 | Etapal.
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Frecuencia

Fase - Capacitar a los de la nivel
Preparatoria encargados de Informacion. estratégico,
implementar. - Oficina _ de d_ecisiones en (_el
- Elaborar el plan de Planeamiento nivel de gerencia
. y Presupuesto. relacionadas
trabajo - Secretaria actividades,
institucional. General. tareas y formas
- Analizar la| Oficina de de trabajo
situacion de la Personal.
Entidad.
- Identificar los
riesgos de la
innovacién en un
contexto
donde los fracasos
pueden implicar
altos costes
presupuestales.
- Consenso sobre el
desarrollo del
proceso.
- Difusion y
socializacion  del
proceso.
- Describir los | - Oficina de Se revisaran los
procesos actuales. Tecnologias avances en el
- Incorporacion - de (Ijr?formacién B reli,\tlrealté ico
VISIOn.eS . Y. Oficina de decisiognes’en el
Experiencias Planeamiento nivel de gerencia
externas a  la| y presupuesto. relacionadas
Institucion. - Secretaria actividades,
- Elaborar el mapa | General. tareas y formas
Et_apaIZ _ de procesos | Oficina  de de trabajo
p | Diagnosticoe |,y o Personal. Quincenal
Identificacion .
de procesos - R_eallzar_ el
diagndstico de los
procesos
estratégicos,
operativos y de
soporte.
- ldentificar el
cliente; y los
bienes y servicios
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NO

Estrategia

gue brinda la
entidad
- Analizar proposito

de la entidad.

Frecuencia

Etapa 3
3 | Mejora de
Procesos

- Institucionalizar la | -
Gestidn por
Procesos

- Documentar  los

procesos -
mejorados.

- Disrupcion

- Transversalidad

- Mejorar
procesos

- Medir, Analizar y
Evaluar.

los | _

Oficina de
Tecnologias
de

Informacion.
Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto.
Secretaria
General.
Oficina
Personal.

la

Quincenal

de

Se revisaran los
avances en el
nivel
estratégico,
decisiones en el
nivel de gerencia
relacionadas
actividades,
tareas y formas
de trabajo

trabajan dentro de la Administracion para mejorar su actitud y aptitud.

1.7.6.2 Gestion del Talento Humano: Cambios en las politicas de gestion de las personas que

Dado que no hay una fuerte orientacion al usuario, y, con ello, un uso intensivo de la

evaluacion de desempefio, no esta extendido en el sector publico la aplicacion de politicas

para retener y captar talento. Esto es un factor clave de la innovacion, pues son las

personas quienes impulsan y concretan la innovacion.

En cuanto a la gestion del Talento Humano se propone la siguiente estrategia y acciones

a sequir:

NO

Estrategia

Planificacion
del Talento
Humano

- Proyectar y suplir
las necesidades de
personal.

- Integrar las politicas
y  practicas de
personal con las
prioridades de la
entidad.

- Disefio y
construccion de los

Frecuencia

- Secretaria

General.
- Oficina de

General de | Quincenal

Administracién.
- Oficina de

Personal.

Detalle

Se revisaran
los avances
en el nivel
estratégico,
decisiones en
el nivel de
gerencia

relacionadas
actividades,
tareas y
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N° Estrategia

Frecuencia

Detalle

perfiles del cargo y

el manual
organizacion y
funciones.
Actualizacion de los
sistemas de
informacion de
personal.

Desarrollo de
acciones

estratégicas para la
optimizacién  del
talento humano.
Determinacion  de
lineamientos en los
planes operativos,
proyectos de cada
uno de los procesos
de talento humano,
Formulacion del
presupuesto 'y la
consolidacion  del
plan de desarrollo de
talento humano.

formas de
trabajo.

Empleados
involucrados

Se revisaran

- los avances
_ggggggcaryformar Secretaria en e! _nivel
L General. estratégico,
multidisciplinarios. - .
Organizacion | - Plataformas Oficina de ) decisiones en
2 | deltrabajoy integradas de | General  de| Quincenal el nivel de
Distribucion experiencia de los | Administracion. gerencia
empleados. Oficina de relacionadas
_Sensibilizar  la| Personal actividades,
importancia del ;2:‘2:5 d)é
trabajo con datos. trabajo
- Espacio de trabajo. :
- Cultura o
organizacional . Se  revisaran
. Secretaria los avances
i Ent_orno de trabajo | enery en el nivel
amigable Oficina  de estratégico,
3 Gestion del - Tecnolog'ia de | General de | Quincenal | decisiones en
Empleo vanguardia Administracion. el nivel de
- Tecnologia al | - Oficina de gerencia
servicio de la| personal. relacionadas
“cnergia en el actividades,
tareas y

trabajo”
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N° Estrategia

Frecuencia

Detalle

Cambios en el
modelo de
liderazgo.

formas de
trabajo.

Generar programas

con una  visidn
integral del manejo
de las relaciones
laborales y
relaciones Se revisaran
familiares utilizado . los avances
1 _— - Secretaria en el nivel
acstrategla "o que | Generg, estratégico,
mejora  en - Caso | _ ofjcina de decisiones en
4 Gestion de mejore  en el | General de | Quincenal | € nivel de
compensaciones | trabajo”. Administracion. gerencia
- Eventos de - Oficina de relacionadas
reconocimiento Personal ?ctlwdades,
publico a los fzrr?:s dg
trabajadores con trabajo
mejor  desempefio
laboral e
innovadores.
- Autonomia.
- Horarios flexibles
- Planes desarrollo
- Generar una politica Se revisaran
de capacitacion del . los avances
. - Secretaria en el nivel
personal abierta a la General. estratégico
” Innovacion. - Oficina de decisiones en
Gestion del | _ Retroalimentacion : '
5 | desarrolloy g General de Quincenal | €l nivel de
capacitacién - Formacion de Administracion. gerencia
P i P relacionadas
personas en materia | - Oficina de ACI
de administracion Personal. ?ctlwdades,
electrénica e fzrrer}:]l:xs dZ
innovacion trabajo
Publica.
- Vision . Se revisaran
3 _ Estrategia - Secretaria los avan.ces
Gestion del - Objetivos  anuales General. _ en el nivel
6 Desempefio - o - Oficina de Quincenal | estratégico,
(nivel institucional, s
Laboral. el de 2 General de decisiones en
n!ve . ? _areas Y| Administracion. el nivel de
nivel individual). gerencia
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N° Estrategia Frecuencia Detalle

- Personal multi- | - Oficina de relacionadas
disciplinario. Personal. actividades,
-Involucrar a la tareas y

formas de

ciudadania y a los
trabajadores en el
disefio, la gestion y
la evaluacion de las
politicas y de los
servicios que brinda
el CONCYTEC
orientado alcanzar

trabajo.

un indice de
satisfaccion de los
usuarios.

1.7.6.3 Liderazgo Institucional Innovador: El factor liderazgo es una de las claves para gatillar
la innovacién en el sector publico, aunque no exclusivamente en él. Sin capacidad de
movilizar a la gente, de afrontar problemas complejos y conducir el cambio es muy dificil
articular las transformaciones que exige la innovacion. Unas dosis muy potentes de arrojo
y motivacion son uno de los requerimientos para gatillar la innovacion. No es facil liderar
en el contexto pablico. Para muchos lo publico —la administracion- es ajena al ejercicio
del liderazgo, circunscribiéndolo sélo a la esfera directiva o politica de este ambito. Sin
embargo, la activacion de la innovacion exige que una buenas dosis de liderazgo
acompafien el complejo proceso de la innovacion, especialmente cuando ésta toma las
forma maés radical o disruptiva, ya que ello comporta la tension con el status quo, la inercia

organizacional y la cultura conservadora. Sin este factor muy remotamente habra

innovacion.

Se revisaran
Equilibri - Secretaria los avances
Emocional L A0i
1 Equilibrio L - Oficina de| Mensual | estrategico,
- Equilibrio Mental General de decisiones
- Equilibrio Fisico AdTIiniStracic en el nivel
ministracion. de gerencia
relacionadas
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- Oficina de actividades,
Personal. tareas y
formas de
trabajo.
Se revisaran
; los avances
- Secretaria en el nivel
L General. estratégico,
- Inspiracion, - Oficina de decisiones
) Influir - Motivacion General  de | Mensual |e€n el nivel
- Innovacion. Administracion. de gerencia
- Desempeﬁo - Oficina de relgc?onadas
Personal. actividades,
tareas y
formas de
trabajo.
Se revisaran
- Definir el plan de | _ Secretaria los avances
comunicacion. General. en el nivel
- Identidad - Oficina de estratégico,
- Imagen General de dems:one_s |
3 | Comunicacion | - Decision Administracion. | Mensual gn  renes
e gerencia
concerta_d,a. - Oficina de relacionadas
- Evaluacidnytoma | pgrgonal actividades,
de decisiones tareas y
formas de
trabajo.
- Necesidad
insatisfecha
- Tension Se revisaran
- Estimulo - Secretaria los avances
- Comportamiento General. en el nivel
- Flexibilidad - Oficina de estratégico,
(rabajo y vida | General  de decisiones
5 Motivacion personal) Administracion. | Mensual | €N el nivel
. o de gerencia
- Seguridad en el | - Oficina de relacionadas
trabajo. Personal. actividades,
- Condiciones de tareas y
trabajo. formas de
- Nivel de salarios e trabajo.
incentivos.
- Autonomia.
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- Generacion de
incentivos y
reconocimiento

1.7.6.4 Marco Normativo: Directivas Internas para simplificar los procesos normativos y liberar

la creatividad para flexibilizar la gestion. Generalmente se asocia, como un obstaculo para

innovar, el principio de apego excesivo a la legalidad o el marco juridico, solo se puede

hacer aquello que esta establecido por Ley. Esta barrera estd muy vinculada a la cultura

organizacional, por un lado, y a la actitud de los gestores publicos, que en un pais muy

legalista como Peru, dificilmente se podré aplicara las TIC como factor de la innovacion.

Para esto se propone realizar las siguientes estrategias y acciones para simplificar el

marco normativo:

Simplificacion
Administrativa

- ldentificar los
procedimientos
administrativos
a simplificar.

- Eliminar
procedimientos
administrativos
innecesarios o
que no afiaden
valor.

- Valor afadido
del
procedimiento
administrativo
para el interés

publico y la
sociedad.

- Alineamientos
de

procedimientos
administrativos

- Secretaria
General.

- Oficina de
General de

Administracion.

- Oficina General
de Planeamiento
y Presupuesto

Quincenal

Se revisaran
los avances
en el nivel
estratégico,
decisiones

en el nivel
de gerencia
relacionadas
actividades,
tareas y
formas de
trabajo.
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con los
procesos
operativos o de
realizacion de
la entidad.

Analizar  los
objetivos y
actividades

institucionales
con la finalidad
de verificar si

innovacioén

adaptacion  a

éstas estan
orientadas a los
resultados.
- Verificar que
las actividades o
cuentan con un General. en ol nivel
?reSUpl.JeS:o' - Oficina de estratégico,
Procedimientos F:;f:m'en 08 I Gene.ra.l ”de . dems:ongs |
vinculados a c Administracion. | Quincenal | €N €l nive
resultados optimizacion, | _ ficina General de gerencia
automatizacion de relqc!onadas
y Planeamiento actividades,
L y tareas Y
formalizacion Presupuesto formas de
de los procesos trabajo,
internos  para
orientarlos
hacia el logro
de resultados.
- Retroalimentar
para
perfeccionar la
gestion y de
esa forma
alcanzar  los
resultados.
re uladclxI 2:1Cc(;minado - Reducir la ) Secretaria : Isoes ri\\//igzgiz
) a fomentar la capacidad  de General. Quincenal en el nivel

estratégico,
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entornos
nuevos y de
reaccion frente
a los cambios.
- Flexibilidad
presupuestaria.

- Oficina de
General de
Administracion.

- Oficina General
de Planeamiento
y Presupuesto

decisiones

en el nivel
de gerencia
relacionadas
actividades,
tareas y
formas de
trabajo.

1.7.6.5 Cultura de Innovacién: Cambios en la produccién legislativa y en el disefio de politicas

publicas para implementar la innovacion como practica de la gestion puablica

estableciendo lineamientos estratégicos, objetivos y metas a alcanzar para difundir y

consolidar la innovacion como una practica sistematica.

Para esto se propone realizar las siguientes estrategias y acciones para fomentar la cultura

de Innovacion:

1 _Equipo .de
innovacion

- Impulsar y

configurar el equipo
de trabajo.
Identificar areas de
interés en comdn y
potenciarlas para
generar actividades
que puedan derivar
en  creacion  de
conocimiento, de tal
forma que ayude a
los trabajadores a
hacer mejor las
cosas.

- Oficina de
Tecnologias
de la
Informacion.

- Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto.

- Secretaria
General.

Quincenal

Se revisaran
los avances
en el nivel
estratégico,
decisiones

en el nivel
de gerencia
relacionadas
actividades,
tareas y
formas de
trabajo.
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Estudio del Plan
Estratégico.
Definicién de retos
de Innovaciéon que
estén alineados a la
estrategia

de la Institucion.

Desarrollo del

Se revisaran

Modelo de Gestion | - Oficina de l0S aVaNCes
de la innovacion en Tecnologias en el nivel
funcion de la estratégico
de los retos Informacion. decisiones '
. Definidos. - Oficina de ) :
Estrategia de la - , Quincenal | en el nivel
innovacion Generacion de | Planeamiento de gerencia

proyectos alineadosa |y Presupuesto. relacionadas
la estrategia. - Secretaria actividades
Crear un ambiente de General. tareas !
innovacion en la formas dg
institucion. trabaio
Maximizar la 0.
disponibilidad de
Servicios
electrénicos.
Promover la
utilizacion de los
Servicios
electrénicos.
Plan de fomento de
cultura como factor
de crecimiento vy
mejora de las Se revisaran
organizaciones y sus .

. - Oficina de los avances
profesionales. Tecnologias de en el nivel
|dentificar proyectos la Inforrgacién estratégico
de gran impacto. _Oficina de ecisionss.

ibilizacién ;
Cultura Sensibiliz ‘ Planeamiento y i | |en el nivel
innovadora Diagnostico de la Presupuesto Quincena de gerencia
cultura innovadora P o A
de la - Secretaria relacionadas

L, . ) actividades,
organizacion a nivel General tareas
individual y s dZ
colectivo. trabaio
Cultura de 0.
innovacion para el
gobierno abierto
Formacion _ Oficina de Se revisaran

. Investigacion y ; los avances
Gestion del A Tecnologias Quincenal .
. conocimiento. en el nivel
emprendimiento de la L
Fortalecer proyectos ., estratégico,
Informacion. -
actuales. decisiones
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- Busqueda de | - Oficina de en el nivel
profesionales  con Planeamiento de gerencia
habilidades y |y Presupuesto. relacionadas
destrezas con | - Secretaria actividades,
caracteristicas General. tareas y
emprendedoras. formas de

trabajo.

1.7.6.6 Servicios con valor al ciudadano: Mejorar del servicio pablicos que recibe y percibe la
ciudadania. Para implementar una buena préactica de atencion al ciudadano, debemos

tomar en cuenta lo sefialado por Ciudadanos al Dia:

o Conocer quién es el ciudadano, entenderlo y comprender adecuadamente sus

necesidades y expectativas para ofrecer el servicio que realmente estd buscando.
« Definir el servicio que debe prestar bajo una perspectiva de derechos ciudadanos.

« Gestionar adecuadamente los procesos asociados a la prestacion del servicio,

incluyendo los mecanismos de retroalimentacion, reclamo y denuncia.

» Establecer la infraestructura que se requerira para prestar el servicio, incluyendo los

sistemas y tecnologias de informacion y comunicacion.

« Gestionar a las personas que se encargaran de prestar los servicios, considerando sus
conocimientos, habilidades y competencias, pero a la vez su compromiso por la

integridad

o Comunicar adecuada y oportunamente la existencia del servicio y como se prestara.

En ese contexto, se propone realizar las siguientes estrategias y acciones para mejorar la

calidad y atencion de los usuarios que asisten al CONCYTEC:
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- Organizacion interna
- Conocer a la
ciudadania-cliente
de la entidad
- Accesibilidad para la
ciudadania - Secretaria L
- Infraestructura'y General. Se revisaran
seguridad integral - Oficina de L%S eeivanniflzsl
Estandares | - E;?gszgld(:; ;rt?e?(;:eén Gene_ra_l _,de estratégico,
para una o Administracion. decisiones
| | atencion de ipub_l[co - Oficina General | Quincenal | €n el nivel
calidady | - Atencion del de Planeamiento de gerencia
capamd_alfj de personal y Presupuesto. relz_ic!onadas
atencion - Acceso a la | Oficina de actividades,
informacion o tareas y
- Medicion y | Tramite formas  de
satisfaccion de la| Documentario. trabajo.
ciudadania 10.
Comunicacion
- Reclamos y
sugerencias
- Establecer mas de un
canal de atencion a ,
través de medios de | - Secretaria .
los  cudles el | General |Se revisaran
- - Oficina de 0s avances
trabajador se en el nivel
relacionara y | General  de estratégico
comunicara con el Administracién. decisiones ’
Cana_llles d? usuario: presencial, | - Oficina General Quincenal | en el nivel
2 az?Sg;?jgr?iaa tgléfono, moévil, on- de _ de g_erencia
line, en las Planeamiento y relacionadas
instalaciones de la Presupuesto. actividades,
institucion, en casa | - Oficina de tareas y
del usuario. Tramite formgs de
Documentario. trabajo.
. 3 Se revisaran
Buenas Stzziirga procesos de | _ secretarfa los avances
Acti para General. i
Prac'tlc-:as en identificar y atender - ; en el r."VEI
3 servicios de | ; - Oficina de | Quincenal estratégico,
atencion al as ne(?e5|dades Y General de decisiones
ciudadano e_spectatl\,/as de la Administracion en el nivel
ciudadania como : de gerencia
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estrategia para el

logro de los
objetivos de la
institucion en

relacion a brindar
servicios de calidad.

Generar la
participacion de
Buenas  Préacticas,
para  que  sean
reconocidos y

orientados a mejorar
la calidad de
atencion, que a su
vez, Sirvan como
herramientas  para
impulsar y promover
un mejor desempefio
de los trabajadores.

- Oficina General
de Planeamiento
y Presupuesto.

- Oficina de
Tramite
Documentario.

relacionadas

actividades,
tareas y
formas de
trabajo.

administrativo  para

- Secretaria o
Planificacion General. Se revisaran
Verificacion _ Oficina de los avances
Seguimiento de la| . de en el nivel
alta direccién del Administracién estr_at_eglco,
. registro o reporte de .. ' deusmngs
4 Mejora los reclamos vy | Oficina Geperal Quincenal | en el nivel
Continua sugerencias de Planeamiento de g_eren(;la
= relacionadas
recibidos para tomar | Y Presupuesto. actividades
decisiones que | - Oficina de tareas
ayuden a mejorar el | Tramite formas de
proceso. Documentario. trabajo.
Identificar los | . Secretaria )
procedimientos General. Se revisaran
administrativos a | - Oficina de Iec;]s ealvanniflzsl
simplificar. General de estratégico,
Eliminar Administracion. decisiones
¢ | Simplificacién |  procedimientos - Oficina General | Quincenal | en el nivel
Administrativa | administrativos de Planeamiento de gerencia
innecesarios 0 que no |y Presupuesto. relacionadas
afiaden valor. - Oficina de actividades,
- Valor afiadido del | Tramite ;[%rﬁ;‘:s d)e{
procedimiento Documentario. trabajo.
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el interés publicoy la
sociedad.
- Reclamos y
su_ge;rencias &N | . Secretaria o
oflcmas_ de atencion General. Se revisaran
(ventanilla de .. los avances
sugerencias, buzon - Oficina de en el nivel
de sugerencias y | General de estratégico,
Libro de | Administracion. decisiones
5 Libro de reclamaciongs). - Oficina General | Quincenal |€n el nivel
Reclamaciones | - Reclamos via portal | de Planeamiento de gerencia
web (_Ilbro de y Presupuesto. relgc!onadas
reclamaciones - Oficina de actividades,
virtual). L tareas y
- Sugerencias  via| lfamite formas de
correo electrénico. Documentario. trabajo.
- Sugerencias via
telefonica.

1.8. Definicidon de términos béasicos

o Capacidad de equipo: Permite conocer el desarrollo de los trabajos encomendados, los
cuales son realizados entre varias personas organizadas caracterizadas por la cooperacion y
la colaboracion, mide la forma como se organizan para afrontar un reto u objetivo trazado, y
el planteamiento de soluciones sobre el particular.

o Capital intelectual: Son conocimientos internalizados y estan enfocados a la generacion de
valor.

o Clima Laboral: Conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes
de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las
personas que componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta
(Einiert 1985). Segun Hall (1996), se define como un conjunto de propiedades del ambiente
laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados y que influye en la

conducta del empleado.

122



o Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y capacidades
que le permiten realizar un buen desempefio en un &mbito complejo.

o CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica.

o Control: Busca asegurar si lo que planed, organiz6 y dirigid, realmente cumplié los
objetivos planteados.

o Desempefio laboral: Es el rendimiento a través del cual se evalla a los empleados la forma
de realizar sus actividades.

o Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones y permite conocer el
comportamiento del trabajador.

o Direccion: Son reglas para guiar y orientar el camino a seguir en el cumplimiento de una
tarea u objetivo.

o Eficacia: Capacidad para lograr los objetivos. Hacer las cosas correctas, utilizar recursos de
manera Optima y obtener resultados y agregar valor.

o Eficiencia: Capacidad de hacer correctamente las cosas con el uso minimo de los recursos.

o Encuesta: Es el instrumento para recabar informacion y es el mas utilizado en una
investigacién que contiene una serie de preguntas tipificadas que sirve como medio para
obtener datos que nos dan guia en el proceso de comunicacion sobre distintos temas.

o Estrategia: Es una decision meditada y la asignacion de recursos necesarios para conseguir
un objetivo.

o Comunicacion: Es el proceso a través del cual se puede transmitir o intercambiar mediante
un codigo informacion de una entidad a otra.

o Informacion: Es el conjunto de datos procesados y ordenados que tiene un significado y
proposito.

o Norma: Segun la Real Academia Espafiol (RAE) sefiala que es una regla que se debe seguir
0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades.

o Organizacion: Comprende establecer una estructura para el correcto orden de los recursos
y funciones de las actividades productivas, a fin de aumentar la eficiencia y eficacia de la
empresa como un todo.

o Plan: Segun la Real Academia Espafiol (RAE) sefiala que es un modelo sistematico de una

actuacién puablica o privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.
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o Planeacion: Es una habilidad a traves del cual se organiza y se fija una meta con una visién
haca el futuro.

o Politica: Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de decisiones
al poner en préctica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel
institucional.

o Tecnologias de Informacioén y Comunicacion - TIC: Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion es un concepto asociado al a&mbito de la informatica y las
telecomunicaciones, es decir es el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en
el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, sin importar el lugar, el
tiempo y la distancia, y que su uso puede generar mayor eficacia y eficiencia en los servicios

publicos que brindan las Entidades del Estado.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y/o disefio de la investigacion.

2.1.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo descriptivo: Rojas (2015). Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0

se pregunta y se registra.

Como tal, en la presente investigacion se aplicara el tipo y disefio de investigacion

descriptivo - correlacional.

2.1.2 Disefio de Investigacion

De acuerdo a la orientacion:

De acuerdo a la orientacion del estudio es aplicada, debido a que la investigacion estuvo
alineada en plantear soluciones a los problemas con respecto al uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion y el desempefio desempefio laboral de los trabajadores

del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC).

Correlacional, debido a que se pretende describir el grado de relacién entre las dos
variables en un momento determinado, sin precisar su sentido de causalidad,
considerando que nivel especifico describe cada una de sus variables de manera

independiente.
Descriptivo, debido a que se especificard las variables de las TIC informacion y

comunicacion y el desempefio laboral de manera independiente en un momento

determinado.
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La investigacion es No Experimental — Explicativa — Correlacional, debido a que la

recoleccion de datos se hizo en un momento dado sin manipular las variables.

Se debe precisar que la Investigacion es no experimental teniendo en cuenta a lo
seflalado por Sampieri (2014), mediante el cual sefiala que los estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos.

Se tomara una muestra en la cual:

M = Oxir Oy

Donde:

M = Muestra.

@) = Observacion.

r = Indice de correlacion de las variables.

X1 = Incidencia de aplicacion de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion.

Y = Desempefio laboral.

2.2 Meétodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

2.2.1 Métodos de investigacion
Andlisis: para poder analizar detalladamente los datos e informacion relacionada con

la investigacion. (Bernal, 2014).

Inductivo: deductivo: para poder llegar a las conclusiones. (Bernal, 2014).
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2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Con esta técnica de recoleccion de datos se dara lugar a establecer
contacto con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente
establecidos. (Bernal, 2014).

Como tal, en la presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta a treinta
(30) trabajadores administrativos del CONCYTEC a través de un cuestionario de

quince (15) preguntas.

Internet: No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece Internet como una
técnica de obtener informacion. De este medio se revisaran libros digitales, articulos
y noticias respecto al tema de investigacion. (Bernal, 2014).

2.2.3 Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario como instrumento de recoleccidn de datos estd compuesto por un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del estudio. (Bernal, 2014).

Para ello se aplicara el cuestionario, como instrumento de recoleccion de la

informacion de las variables, a través de preguntas disefiadas de acuerdo a la

Operacionalizacién de las variables.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Paoblacion

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC)
cuenta con un total de 150 trabajadores, considerando que se encuentran bajo la

modalidad de Contrato de Plazo Fijo, Plazo Indeterminado y Nombrados.

128



2.3.2 Muestra

Para determinar la muestra dptima a investigar se utilizara la siguiente formula, la cual
se aplica para el caso de poblaciones finitas menores a 100,000, representada por el

siguiente estadistico:

N*Z p*q
AT 1)+ 22 *prg
=
Donde:
p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume p =
50%)
q : Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%)

Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N :  Poblacion (150)
n= Tamario de la muestra (30)
Z=Distribucion Estandar

n = 30 personas

La muestra serd de tipo probabilistico no intencional y asciende a 30 trabajadores tanto de
sexo masculino y femenino con edades entre 18 afios y 65 afos, de diversos niveles

jerarquicos y diversa formacion profesional.

La muestra que se determind fue de 30 colaboradores, el muestreo fue probabilistico de
tipo no intencional, a los cuales se les aplicé el instrumento que consto de 15 preguntas,

utilizando la escala de Likert con alternativas de respuesta maltiple.

2.4 Variables
2.4.1 Variable independiente.

Incidencia de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
2.4.2 Variable dependiente

Desempefio laboral
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2.5 Operacionalizacion de Variables
Cuadro N° 1

Variables e Indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA UNIDADES
A lainf ., 1 Nunca
Informacion Orden la informacion Encuesta 3A veces
Comprensién de la informacién 4 Casi siempre
INCIDENCIA DE APLICACION P 5 Siempre
DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION 1 Nunca
Comunicacion a tiempo 2 Casi nunca
Comunicacion Comunicacién efectiva Encuesta 3 A veces
Comunicacion precisa 4 Casi siempre
5 Siempre
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA UNIDADES
1 Nunca
- . Calidad de trabajo 2 Casi nunca
DESAEB'\SPRI'EA’\II_O Caeﬁig'r?;d Creatividad Encuesta 3 A veces
P Cumplimiento Plan de Trabajo 4 Casi siempre
5 Siempre
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA

UNIDADES

Responsabilidad

Disciplina laboral
Cumplimiento de normas

Encuesta

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Capacidad de
equipo

Organizacién
Solucioén de problemas

Encuesta

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Capacitacion

Uso de las tecnologias de la
informacion.

Encuesta

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre
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2.6 Técnicas de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.6.1 Instrumentos de recoleccién de datos.

Como técnica de recoleccion de la informacion se utilizd el Cuestionario por

intermedio de una encuesta de preguntas cerradas.

Se elaboré un cuestionario con 15 preguntas cerradas, en los cuales se le solicito
la opinidn de los 30 colaboradores del CONCYTEC.

2.7 Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Para el procedimiento de la recoleccion de se seguiré el siguiente esquema general para
la recoleccion de datos necesarios, y para responder a los objetivos y probar la hipotesis
del investigador. Para efectuar el procedimiento de los datos se siguieron los siguientes

pasos:

a) Determinacién de los objetivos generales y especificos.
b) Busqueda de la informacion necesaria.

c) Planeacion de la recoleccién de datos.

d) Determinacién de los elementos de la informacion.

e) Se aplicaron las técnicas apropiadas para la recoleccion de los datos acorde a la

investigacion que se utilizé y de acuerdo al fendmeno de estudio.

) Se redacto el borrador del cuestionario y el definitivo.

g) Se definid el tiempo que se va a utilizar en las preguntas abiertas o cerradas.
h) Recoleccion de la informacion para su respectivo analisis y discusion.

i) Conclusiones.
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2.8 Analisis estadisticos e Interpretacion de Datos

En el procesamiento de la informacion se determinaron los pasos secuenciales para la
interpretacion de los resultados de la encuesta para la cual se utilizé la herramienta
estadistica que se implement6 para procesar la indagacion para la interpretacion del
trabajo de campo, y para la demostracion de la descripcion del procedimiento de los
resultados de la investigacion.

Acorde con ello se utilizé base de datos, cuadros, gréaficos y reportes estadisticos en
Excel. En cuanto al procesamiento de informacion se realiz6 mediante el programa
estadistico IBM SPSS Statistics version 24.

Para la contrastacion de la Hipdtesis se utilizé la prueba no paramétrica CHI
CUADRADO.

Instrumento de analisis:
Se utilizd un cuestionario estructurado dirigido a los 30 colaboradores del CONCYTEC.
El cuestionario consistio de 15 items, los mismos que fueron ordenados de acuerdo a

sus variables y dimensiones.

Para el procesamiento de los datos se siguieron los siguientes pasos:

a) Obtencion de la informacion de la investigacion para su ordenamiento y analisis
respectivo.

b) Definicion de las variables para el ordenamiento de la informacion que se obtuvo en
el trabajo de campo.

c) Definicion de una herramienta estadistica para la determinacion del procesamiento
de los datos, mediante Excel, herramienta de Microsoft que nos permitio la analizar los
datos para que se interpreten las deducciones y los respectivos analisis de los resultados
obtenidos del proceso metodoldgico de la investigacion.

d) Se analizaron los errores del procesamiento de los datos para su correccion
respectiva.

e) Se realizé el informe final con sus respectivas recomendaciones y conclusiones.

f) Se entregd el informe final.
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g) Impresion de los resultados.

2.9 Principios Eticos

Los criterios éticos que se usaran en este informe son los siguientes:

a) Consentimiento informado: los participantes de la encuesta estuvieron de acuerdo
en brindarnos la informacion requerida conociendo sus derechos y
responsabilidades de las mismas.

b) Manejo de Riesgos: Este requisito tiene relacidn con los principios de no
maleficencia y beneficencia establecidos para hacer investigacion con seres
humanos.

c) Entrevistas: No se deben provocar actitudes que condicionen la respuesta de los

participantes.

2.10 Criterios de Rigor Cientifico

Los criterios de Rigor Cientifico que se usaran en este informe son los siguientes:

Confiabilidad. Se realizaron calculos estadisticos para la determinacion del nivel de

consistencia interna de los instrumentos de recoleccion de datos. (Rodriguez, 2013).

Validacion. Se validaron los instrumentos de recoleccion de datos mediante textos

informativos. (Rodriguez, 2013).
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados
A continuacion se muestran los resultados del cuestionario aplicado a los 30
colaboradores del CONCYTEC, comprendido entre las jefaturas, su personal técnico y

administrativo.

Tabla N° 1
¢Cree usted que su institucién brinda las facilidades de acceso a la informacion en
forma clara y oportuna?

Opciones Frecuencia % % valido v
acumulado

Totalmente de acuerdo 6 20% 20% 20%
De acuerdo 3 10% 10% 10%
Ni en desacuerdo ni acuerdo 4 13% 13% 13%
En desacuerdo 10 33% 33% 33%
Totalmente en desacuerdo 7 23% 23% 23%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

GraficoN° 1
¢ Cree usted que su institucion brinda las facilidades de acceso a la informacion en
forma claray oportuna?
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La tabla N°1, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que

=

10%%

=

Fuente: Tabla N° 1

manifiestan respecto a si la institucion brinda las facilidades de acceso a la informacion
en forma clara y oportuna, 4 trabajadores refieren que estan ni en desacuerdo ni de
acuerdo, lo que representa el 13%, 3 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 10%, 7 trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo
que representa un 23%, 10 trabajadores indican que estan en desacuerdo, lo que
representa un 33% Yy solo 6 trabajadores manifiestan que estan totalmente de acuerdo, lo
que representa un 20%. Es decir, un 10% de los trabajadores encuestados refieren que

estan de acuerdo respecto a que el acceso a la informacion es oportuno y adecuado.
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Tabla N° 2

¢Coémo considera usted en su Institucion el nivel de uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion - TIC?

[0)
Opciones Frecuencia % % valido /o
acumulado

Excelente 4 13% 13% 13%

Muy bueno 3 10% 10% 10%

Bueno 2 7% 7% 7%

Regular 15 50% 50% 50%

Malo 6 20% 20% 20%

Total 30 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC
Grafico N°2
¢ Como considera usted en su Institucién el nivel de uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC?
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Fuente: Tabla N° 2

La tabla N° 2, refleja los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto al nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -
TIC, 4 trabajadores refieren que es excelente, lo que representa el 13%, 3 trabajadores
indican que es muy bueno, lo que representa un 10%, 2 trabajadores manifiestan que es
bueno, lo que representa un 7%, 15 trabajadores indican que es regular, lo que representa un
50% y 6 trabajadores manifiestan que es malo, lo que representa un 20%. Es decir, un 7%

de los trabajadores encuestados considera el manejo de la informacion es bueno.
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Tabla N° 3

¢Coémo considera usted que su Institucion el nivel de organizacion de la informacion?

Opciones Frecuencia % ,0/.0 % Opciones
valido acumulado
Excelente 6 20% 20% 20%
Muy bueno 4 13% 13% 13%
Bueno 9 30% 30% 30%
Regular 8 27% 27% 27%
Malo 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Grafico N°3
¢ Colmo considera usted en su Institucion el nivel de
organizacion de la informacion?
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La tabla N° 3, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
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Fuente: Tabla N° 3

manifiestan respecto al nivel de organizacion de la informacién, 6 trabajadores refieren
que es excelente, lo que representa el 20%, 4 trabajadores indican que es muy bueno, lo
que representa un 13%, 9 trabajadores manifiestan que es bueno, lo que representa un
30%, 8 trabajadores indican que es regular, lo que representa un 27% y 3 trabajadores

encuestados considera el orden de la informacion es bueno.
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Tabla N° 4

¢Cree usted que la informacion que maneja su Institucion le permite entender y
analizar sin ningan inconveniente?

Opciones Frecuencia % % vélido %
acumulado
Siempre 8 27% 27% 27%
Casi siempre 10 33% 33% 33%
A veces 7 23% 23% 23%
Rara vez 3 10% 10% 10%
Nunca 2 7% % 7%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Grafico N° 4
¢ Cree usted que la informacion que maneja su Institucion le
permite entender y analizar sin ningln inconveniente?
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La tabla N° 4, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
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Fuente: Tabla N° 4

manifiestan respecto al nivel de entendimiento y analisis de la informacién es bueno, 8
trabajadores refieren que siempre, lo que representa el 27%, 10 trabajadores indican que
casi siempre, lo que representa un 33%, 7 trabajadores manifiestan que a veces, lo que
representa un 23%, 3 trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 10% y 2
trabajadores manifiestan que nunca, lo que representa un 7%. Es decir, un 23% de los
trabajadores encuestados considera que el nivel de comprension de la informacion es

bueno.
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TablaN° 5

¢Has establecido comunicacion online con tus compafieros de trabajo para realizar
alguna actividad laboral?

Opciones Frecuencia % % vélido acurr:/ljlado
Siempre 7 23% 23% 23%
Casi siempre 11 37% 37% 37%
A veces 6 20% 20% 20%
Rara vez 3 10% 10% 10%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Grafico N° 5
¢Has establecido comunicacion online con tus compafieros de
trabajo para realizar alguna actvidad laboral?
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Fuente: Tabla N° 5

La tabla N° 5, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a la comunicacion online con tus comparfieros de trabajo para
realizar alguna actividad laboral, 7 trabajadores refieren que es excelente, lo que
representa el 23%, 11 trabajadores indican que es muy bueno, lo que representa un 37%,
6 trabajadores manifiestan que es bueno, lo que representa un 20%, 3 trabajadores
indican que es regular, lo que representa un 10% y 3 trabajadores manifiestan que es
malo, lo que representa un 10%. Es decir, un 20% de los trabajadores encuestados

considera el orden de la informacion es bueno.
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Tabla N° 6

¢Considera Ud. que el desempefio de sus actividades diarias que desarrolla en su
Institucidn satisfacen las expectativas de sus jefes?

Opciones Frecuencia % % valido acurr:/l(jlado
Siempre 4 13% 13% 13%
Casi siempre 10 33% 33% 33%
A veces 8 271% 271% 27%
Rara vez 5 17% 17% 17%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréfico N° 6
¢ Considera Ud. que el desempefio de sus actividades diarias que
desarrolla en su Institucion satisfacen las expectativas de sus
jefes?
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Fuente: Tabla N° 6

La tabla N° 6, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que

10%

5%

0%

manifiestan respecto al desempefio de sus actividades diarias que desarrolla en su
Institucidn satisfacen las expectativas de sus jefes, 4 trabajadores refieren que siempre,
lo que representa un 13%, 10 trabajadores indican que es casi siempre, lo que representa
un 33%, 8 trabajadores manifiestan que a veces, lo que representa un 27%, 5 trabajadores
indican que rara vez, lo que representa un 17% y solo 3 trabajadores manifiestan que es
nunca, lo que representa un 10%. Es decir, un 27% de los trabajadores encuestados

refieren que a veces sus labores satisfacen las expectativas de sus superiores.
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Tabla N° 7

¢Considera Ud. que el desempefio de sus actividades diarias que desarrolla en su
Institucion satisfacen las expectativas de los usuarios que asisten al CONCYTEC?

Opciones Frecuencia % % vélido acur:/t(jlado
Siempre 5 17% 17% 17%
Casi siempre 9 30% 30% 30%
A veces 7 23% 23% 23%
Rara vez 6 20% 20% 20%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréafico N° 7
¢Considera Ud. que el desemperio de sus actividades diarias
gue desarrolla en su Institucion satisfacen las expectativas de
los usuarios que asisten al CONCYTEC?
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Fuente: Tabla N° 7

Latabla N° 7, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, respecto

15%
10%
5%

0%

al desemperio de sus actividades diarias que desarrolla en su Institucion satisfacen las
expectativas de los usuarios que asisten al CONCYTEC, 5 trabajadores refieren que
siempre, lo que representa un 17%, 9 trabajadores indican que es casi siempre, lo que
representa un 30%, 7 trabajadores manifiestan que a veces, lo que representa un 23%,
6 trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 20% y solo 3 trabajadores
manifiestan que es nunca, lo que representa un 10%. Es decir, un 23% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces sus labores satisfacen las expectativas

de los usuarios.
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Tabla N° 8

¢Cree usted que los trabajos que realiza aportan o estimulan

innovacion en su Institucion?

la creatividad e

Opciones Frecuencia % % valido %
acumulado

Siempre 4 13% 13% 13%
Casi siempre 9 30% 30% 30%
A veces 8 27% 27% 27%
Rara vez 6 20% 20% 20%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Grafico N° 8
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La tabla N° 8, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que

27%
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manifiestan respecto a si los trabajos que realiza aportan o estimulan la creatividad e

innovacion en su Institucion, 4 trabajadores refieren que siempre, lo que representa un

13%, 9 trabajadores indican que es casi siempre, lo que representa un 30%, 8 trabajadores

manifiestan que a veces, lo que representa un 27%, 6 trabajadores indican que rara vez,

lo que representa un 20% y solo 3 trabajadores manifiestan que es nunca, lo que

representa un 10%. Es decir, un 27% de los trabajadores encuestados refieren que a veces

han brindado aportes creativos en su trabajo para mejorar las labores encomendadas por

sus superiores o por el usuario que asiste a las oficinas del CONCYTEC.
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TablaN° 9

¢Considera Ud. que cumple a cabalidad los trabajos mostrando afinidad en el uso del
ordenador y las tecnologias de la informacion?

Opciones Frecuencia % % valido %
acumulado

Siempre 4 13% 13% 13%
Casi siempre 8 27% 27% 27%
A veces 10 33% 33% 33%
Rara vez 5 17% 17% 17%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Grafico N° 9
¢Considera Ud. que cumple a cabalidad los trabajos mostrando
afinidad en el uso del ordenador y las tecnologias de la
informacion?
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Fuente: Tabla N° 9

La tabla N° 9, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a si cumple a cabalidad los trabajos mostrando afinidad en el uso
del ordenador y las tecnologias de la informacion, 4 trabajadores refieren que siempre,
lo que representa un 13%, 9 trabajadores indican que es casi siempre, lo que representa
un 27%, 10 trabajadores manifiestan que a veces, lo que representa un 33%, 5
trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 17% vy solo 3 trabajadores
manifiestan que es nunca, lo que representa un 10%. Es decir, un 33% de los trabajadores
encuestados refieren que a veces cumple cabalmente los diferentes trabajos

encomendados por sus superiores mostrando afinidad en el uso del ordenador y las

tecnologias de la informacion.
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Tabla N° 10

¢Considera Ud. que le lleva demasiado tiempo realizar sus actividades diarias de su
Institucion?

[0)
Opciones Frecuencia % % valido /o
acumulado
Siempre 4 13% 13% 13%
Casi siempre 8 27% 27% 27%
A veces 12 40% 40% 40%
Rara vez 4 13% 13% 13%
Nunca 2 7% 7% 7%
Total 30 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC
Gréfico N° 10
¢Considera Ud. que le lleva demasiado tiempo realizar sus
actividades diarias de su Institucion?
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Fuente: Tabla N° 10

La tabla N° 10, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto al demasiado tiempo que les demora realizar sus actividades diarias
de su Institucion, 4 trabajadores refieren que siempre, lo que representa un 13%, 8
trabajadores indican que es casi siempre, lo que representa un 27%, 12 trabajadores
manifiestan que a veces, lo que representa un 40%, 4 trabajadores indican que rara vez,
lo que representa un 13% Yy solo 2 trabajadores manifiestan que es nunca, lo que
representa un 7%. Es decir, un 40% de los trabajadores encuestados refieren que a veces

les lleva demasiado tiempo realizar sus actividades diarias de su Institucion.
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Tabla N° 11

¢Considera Ud. que su institucion fomenta el trabajo en equipo para cumplir con los
objetivos trazados?

Opciones Frecuencia % % valido %
acumulado

Siempre 5 17% 17% 17%
Casi siempre 4 13% 13% 13%
A veces 6 20% 20% 20%
Rara vez 7 23% 23% 23%
Nunca 8 27% 27% 27%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréfico N° 11
¢ Considera Ud. que su institucion fomenta el trabajo en
equipo para cumplir con los objetivos planteados?
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Fuente: Tabla N° 11

La tabla N° 11, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a que los trabajos en equipo cumplen los objetivos planteados, 5
trabajadores refieren que siempre, lo que representa un 17%, 4 trabajadores indican que
es casi siempre, lo que representa un 13%, 6 trabajadores manifiestan que a veces, lo que
representa un 20%, 7 trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 23% y solo
8 trabajadores manifiestan que nunca, lo que representa un 27%. Es decir, un 20% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces los trabajos en equipo, determinados por
sus superiores, se encuentran debidamente organizados en el uso de las TIC para cumplir

con el objetivo trazado.
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Tabla N° 12

¢Considera Ud. que el equipo de trabajo domina el uso de las tecnologias para
solucionar los problemas presentados en el CONCYTEC?

Opciones Frecuencia % % valido %
acumulado

Siempre 6 20% 20% 20%
Casi siempre 7 23% 23% 23%
A veces 9 30% 30% 30%
Rara vez 5 17% 17% 17%
Nunca 3 10% 10% 10%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréfico N° 12
¢Considera Ud. que el equipo de trabajo domina el uso
de las tecnologias para solucionar los problemas
presentados en el CONCYTEC?

35%
30%

30%

559 23% m Siempre
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10% Rara vez

. m Nunca
Fuente: Tabla N° 12

La tabla N° 12, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que

10%

5%

0%

manifiestan respecto a si el equipo de trabajo domina el uso de las tecnologias para
solucionar los problemas presentados en el CONCYTEC, 6 trabajadores refieren que
siempre, lo que representa un 20%, 7 trabajadores indican que es casi siempre, lo que
representa un 23%, 9 trabajadores manifiestan que a veces, lo que representa un 30%, 5
trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 17% y solo 3 trabajadores
manifiestan que nunca, lo que representa un 10%. Es decir, un 30% de los trabajadores
encuestados refieren que a veces el equipo de trabajo domina el uso de las tecnologias

para solucionar los problemas presentados en el CONCYTEC.
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Tabla N° 13

¢ Resuelve los problemas de su Institucion sin recurrir al uso de las tecnologias?

Opciones Frecuencia % % vélido 7
acumulado
Siempre 5 17% 17% 17%
Casi siempre 7 23% 23% 23%
A veces 11 37% 37% 37%
Rara vez 5 17% 17% 17%
Nunca 2 7% 7% 7%
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréfico N° 13
¢ Resuelve los problemas de su Institucion sin recurrir al
uso de las tecnologias?
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Fuente: Tabla N° 13

La tabla N° 13, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a si resuelve los problemas de su Institucion sin recurrir al uso de
las tecnologias, 5 trabajadores refieren que siempre, lo que representa un 17%, 7
trabajadores indican que es casi siempre, lo que representa un 23%, 11 trabajadores
manifiestan que a veces, lo que representa un 37%, 5 trabajadores indican que rara vez,
lo que representa un 17% y solo 2 trabajadores manifiestan que nunca, lo que representa
un 7%. Es decir, un 37% de los trabajadores encuestados refieren que a veces si resuelve

los problemas de su Institucion sin recurrir al uso de las tecnologias.
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Tabla N° 14

¢Ha recibido usted cursos de capacitacion de uso de tecnologias que le han permitido
realizar mejor sus actividades diarias asignadas?

Opciones Frecuencia % % vélido Yo
acumulado
Siempre 1 3% 3% 3%
Casi siempre 2 7% 7% 7%
A veces 5 17% 17% 17%
Rara vez 20 67% 67% 67%
Nunca 2 7% 7% 7%
Total 30 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC
Gréfico N° 14
¢Ha recibido usted cursos de capacitacion de uso de tecnologias
que le han permitido realizar mejor sus actividades diarias
asignadas?
80%
0% 67%
60% Siempre
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Fuente: Tabla N° 14

La tabla N° 14, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a si ha recibido usted cursos de capacitacion de uso de tecnologias
que le han permitido realizar mejor sus actividades diarias asignadas, 1 trabajador
refieren que siempre, lo que representa un 3%, 2 trabajadores indican que es casi siempre,
lo que representa un 7%, 5 trabajadores manifiestan que a veces, lo que representa un
17%, 20 trabajadores indican que rara vez, lo que representa un 67% y solo 2 trabajadores
manifiestan que nunca, lo que representa un 7%. Es decir, un 67% de los trabajadores
encuestados refieren que rara vez ha recibido cursos de capacitacion de uso de

tecnologias que le han permitido realizar mejor sus actividades diarias asignadas.
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Tabla N° 15

¢ Considera usted que debe tener mas oportunidades para capacitarse?

(o)
Opciones Frecuencia % % valido &
acumulado
Totalmente de 21 20% 20% 20%
acuerdo
De acuerdo 5 17% 17% 17%
Ni en desacuerdo ni 2 704 704 79
acuerdo
En desacuerdo 1 3% 3% 3%
Totalmente en 1 30 30 3%
desacuerdo
Total 30 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 30 colaboradores de las oficinas del CONCYTEC

Gréfico N° 15
¢ Considera usted que debe tener mas oportunidades para
capacitarse?
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Fuente: Tabla N° 15

La tabla N° 15, indica los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, que
manifiestan respecto a si considera usted que debe tener mas oportunidades para
capacitarse, 5 trabajadores refieren totalmente de acuerdo, lo que representa un 70%, 5
trabajadores indican que de acuerdo, lo que representa un 17%, 2 trabajadores
manifiestan que estan en ni en desacuerdo ni acuerdo, lo que representa un 7%, 1
trabajador indican que esta en desacuerdo, lo que representa un 3% y solo 1 trabajador
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, lo que representa un 3%. Es decir, un 70%
de los trabajadores encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo que debe tener

mas oportunidades para capacitarse.
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3.2 Analisis de Fiabilidad mediante el Alfa de Crombach

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 30 colaboradores del CONCYTEC es
considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach (0=0,878) la cual
es considerada como buena (segun Herndndez Sampieri, 2005). Esta confiabilidad se ha
determinado en relacion a las 15 preguntas de la encuesta, lo que evidencia que la
encuesta realizada ha sido confiable, valida y aplicable, seguin se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 02

Andlisis estadistico de fiabilidad del instrumento

Cuestionario Aplicado para conocer la relacidn de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en el desempefio laboral de los trabajadores del

CONCYTEC
Detalle del proceso
N %
Validados 30 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 30 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,878 15
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3.3 Discusion de Resultados:
3.1.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Para realizar la contrastacion de la Hipdtesis, se utilizo el Coeficiente de
correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos
variables, como lo son las variables materia del presente estudio: Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion y el Desempefio laboral. Luego, el valor de p
permitié tomar la decision estadistica correspondiente a cada una de las hipotesis
formuladas. EI coeficiente de correlacion de Spearman da un rango que permite
identificar facilmente el grado de correlacion (la asociacion o interdependencia)
que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de las mismas, de igual
forma permite determinar si la correlacion es positiva o negativa (si la pendiente

de la linea correspondiente es positiva 0 negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:
65 D2
PN o)
donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden

de x - y. N es el nimero de parejas.

Se procedié a comprobar las hipdtesis especificas y luego se contrastd la hipotesis

general.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.- HIPOTESIS:

H1: La dimension informacion de la variable Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral de
los colaboradores del CONCYTEC.

Ho: La dimension informacion de la variable Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion no se relaciona positivamente con el desempefio laboral
de los colaboradores del CONCYTEC.
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2.- NIVEL DE SIGNIFICACION: 99%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Informacion | Desempefio
de las TICs laboral
Spearman’'s rho  Informacién de Correlation 1,000 ,815
las TICs Coefficient
Sig. (2-tailed) |. ,000
N 30 30
Desempefio Correlation ,815 1,000
Laboral Coefficient
Sig. (2-tailed) ,0001.
N 30 30

4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION:
Aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman para verificar si existe
asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar
que existe evidencia importante que determina que la variable dimension
informacién de la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
relaciona positivamente con el desempefio laboral de los colaboradores del
CONCYTEC.

2.- HIPOTESIS 2:

H>:  La dimension comunicacion de la variable Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
colaboradores del CONCYTEC.

Ho:  La dimensién comunicacion de la variable Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién no se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
colaboradores del CONCYTEC.

2.- NIVEL DE SIGNIFICACION: 99%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman
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Correlations

Comunicaci6 | Desempefio
ndelas TICs| Laboral
Spearman' Comunicacion de  Correlation 1,000 ,809™
srho las TICs Coefficient
Sig. (2-tailed) ,001
N 30 30
Desempefio Correlation 809 1,000
Laboral Coefficient
Sig. (2-tailed) ,0011.
N 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

5.- CONCLUSION:
Aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman para verificar si existe asociacion
0 interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar que existe
evidencia importante que determina que la variable dimension comunicacién de la
variable Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona positivamente con
el desempefio laboral de los colaboradores del CONCYTEC.

Se comprobaron las hipdtesis especificas, por lo que la hipotesis general quedo
comprobada, es decir:
La aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se relaciona

positivamente con el desemperfio de los colaboradores del CONCYTEC.

Despueés de haber aplicado las encuestas a los 30 colaboradores del CONCYTEC, se

presentan los principales hallazgos obtenidos:

1) Un 10% de los trabajadores encuestados refieren que su institucion brinda las
facilidades de acceso a la informacion en forma clara y oportuna, lo que representa
un resultado negativo, interpretdndose que la informacion que se proporciona es
fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa, no oportuna o errada, lo que les

complica al momento de cumplir alguna tarea asignada o tomar alguna decision,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

perjudicando en consecuencia el desempefio laboral. Este indicador representa

asimismo una clara oportunidad para mejorar.

El 7% de los trabajadores encuestados considera que en su Institucion el nivel de
organizacion de la informacién es bueno, lo que representa un indicador con un nivel

bajo que necesita mejorar la Entidad en ese aspecto.

El 30% de los trabajadores encuestados manifiestan que el orden de la informacion
es bueno, que deja clara evidencia que los servidores de la entidad, ademas de
conocer con profundidad sobre el tema de consulta, conocen que el orden de la

informacion es buena.

Un 23% de los trabajadores encuestados considera que a veces la informacion que

maneja en su Institucion le permite entender y analizar sin ningin inconveniente.

Un 20% de los trabajadores encuestados considera que a veces ha establecido
comunicacion online con tus compafieros de trabajo para realizar alguna actividad
laboral, que deja clara evidencia que los servidores de la entidad establece
comunicacion apoyados en las tecnologias, lo que representa una oportunidad para

reforzar la comunicacién entre los trabajadores.

El 27% de los trabajadores encuestados refieren que a veces el desempefio de sus
actividades diarias que desarrolla en su Institucidn satisfacen las expectativas de sus
jefes, resultado que deja claro que es indispensable que los jefes de oficina mejoren
la comunicacion con sus trabajadores, a fin de que se sientan representados,

motivados y convencidos de lo que realizan.

El 23% de los trabajadores encuestados refieren que a veces el desempefio de sus
actividades diarias que desarrolla en su Institucion satisfacen las expectativas de los
sus usuarios, resultado evidente que es indispensable implementar propuestas para
optimizar los servicios que se brindan a los usuarios, disefiando para ello mas
plataformas de informacidn que mejoren la calidad del servicio y la comunicacion

centrado en el usuario.
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8)

9)

10)

Un 27% de los trabajadores encuestados refieren que a veces los trabajos que realiza
aportan o estimulan la creatividad e innovacion en su Institucion, indicador que deja
claro que se necesita reforzar y estimular la creatividad para generar ideas, iniciativas
Y nuevos conceptos que ayudan a mejorar el funcionamiento y productividad laboral,
siendo para ello la confianza y la comunicacion, un aspecto importante para estimular

la creatividad.

El 33% de los trabajadores encuestados refieren que a veces cumple a cabalidad los
trabajos mostrando afinidad en el uso del ordenador y las tecnologias de la
informacidn, este resultado evidencia que se necesita integrar al trabajador enfocado
en el conocimiento y la sociedad de la informacion, de tal forma que esté preparado

para un mundo laboral cada vez mas digital.

El 40% de los trabajadores encuestados refieren que a veces les lleva demasiado
tiempo realizar sus actividades diarias de su Institucion., este indicador evidencia que
resulta necesario analizar sus conocimientos y capacidades del trabajador, si estas se

ajustan de acuerdo a sus especialidades.

11)Un 20% de los trabajadores encuestados refieren que a veces su institucion fomenta

12)

13)

el trabajo en equipo para cumplir con los objetivos trazados, este indicador evidencia
que se necesita identificar cuales son las fortalezas y debilidades de cada empleado,
para que cada uno desempefie sus actividades en funcién de sus conocimientos,
considerando que en tanto mas personas se unan de manera colaborativa y
comprometida para la realizacion de una actividad, mejores seran los resultados por

lo tanto se traduce en mejorar la calidad de atencion del servicio a la ciudadania.
El 30% de los trabajadores encuestados refieren que a veces el equipo de trabajo
domina el uso de las tecnologias para solucionar los problemas presentados en el

CONCYTEC.

El 37% de los trabajadores encuestados refieren que a veces si resuelve los problemas

de su Institucion sin recurrir al uso de las tecnologias.
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14)Un 67% de los trabajadores encuestados refieren que rara vez ha recibido cursos de
capacitacion de uso de tecnologias que le han permitido realizar mejor sus
actividades diarias asignadas, por lo que este resultado es una oportunidad para
profundizar los procesos de formacion continua y capacitacion a partir de la
incorporacion de TIC, teniendo en cuenta que el éxito o fracaso de una capacitacion
no solo debe estar orientada a los trabajadores es también al conocimiento y

involucramiento de los jefes y de la alta direccion.

15) Un 70% de los trabajadores encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo
que debe tener mas oportunidades para capacitarse, este resultado refleja que resulta
necesario promover un plan de capacitacion para el desarrollo de habilidades en el
manejo y gestion de los recursos de informacion, toda vez que las TICs exigen nuevas
competencias laborales, considerando que las TICs exigen hoy en dia nuevas
competencias laborales, puesto que su rendimiento y desempefio afectan

directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados expuestos en esta investigacion relacionados con las preguntas del
problema de la investigacion, permite confirmar lo planteado en la hipotesis de la
investigacion, en el sentido de que con la adopcidn, adaptacion, implantacion y uso de las
TIC como soporte en el desempefio laboral, si ha impactado favorablemente tanto en
eficacia como en eficiencia, por cuanto de conformidad con los resultados de los datos
analizados y expuestos, se demuestra que si se estaria beneficiando al trabajador del
CONCYTEC.

En contraste con lo anterior, estos resultados coinciden con los resultados de las
investigaciones realizadas en la presente investigacion. Existe una oportunidad para
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores del CONCYTEC, en base a tres
factores, el primero debe estar orientado a identificar la necesidad del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el segundo factor es la capacitacion del
uso de las mismas y el tercer factor es la promocién y seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones. Estos factores deben estar alineados con las politicas de la

modernizacion de la administracion y gestion publica y el servicio civil de carrera publica
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del trabajador considerando la experiencia, profesionalizaciéon y preparacion de los

servidores publicos por medio del apoyo de las tecnologias de la informacion.

Deogracia Pineda, Dilcia (2010), en su tesis: “Las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) como instrumentos para la optimizacion en el Desempefio

Profesional del Gerente Educativo”, se llegé a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las TIC funcionan como medios alternativos que enriquecen y apoyan el quehacer

del gerente educativo que ejerce una gestion institucional.

El papel protagonico que ejercen las TIC se visualiza a través de las influencias de

éstas en la vida de la sociedad venezolana en especial en el sector gerencial educativo.

Dentro de las ventajas que proporcionan las TIC a los gerentes educativos esta la de
movilizar las capacidades de la organizacidén gerencial, constituyéndose en una
instancia de generacidn de conocimiento que remite a los saberes que se recrean en
diferentes areas de educacion, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que

modifica y reelabora las competencias en la organizacién gerencial educativa.

Las TIC influyen en los cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividades
gerenciales donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demés

instituciones educativas, o gerencial.

El aporte de las TIC en el desempefio profesional del gerente educativo en el campo
laboral organizacional se refleja por el desarrollo del conocimiento de este
profesional, el cual adquiere significativa vigencia para el empleo de estrategias para
dar orientacion, vision y pertinencia a la integracion del trabajo administrativo y
académico, considerandolas como un recurso que complementa y que puede

transformar el entorno formativo de los directores de los planteles.

El desempefio profesional del gerente educativo a través de las TIC se enmarca en la
estimulacién de los directivos para despertar un interés en el disefio de estrategias
sustentadas en el uso de estas que contribuyan a elevar el rendimiento administrativo

y académico dentro de la organizacion escolar. de los alumnos.
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7)

8)

Existe la necesidad de hacer seguimientos posteriores a las jornadas de actualizacion
y capacitacion, asi como al desarrollo de las estrategias con la finalidad de orientar a
los directivos en las dificultades que se presenten en el desarrollo de su accién

gerencial.

La gerencia sustentada en las TIC fortalece el conjunto de actitudes positivas y de
alta calidad que distingue a una organizacion escolar. La utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion implica la elevacion del nivel de

eficiencia en la realizacion de las actividades gerenciales.

Vallejos Mamani, Elizabeth Beatriz (2013), en su tesis “El impacto de la

implementacion de las TIC en la Evaluacion del Desempefio Laboral del docente

universitario”. Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-

PUCP en el periodo 2010-2011, lleg6 a las siguientes conclusiones:

1)

Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el &mbito de trabajo
universitario ya que permiten establecer canales y codigos aceptados por los
estudiantes de una nueva generacion, los mismos que permiten al docente ser mas
eficaz aunque se encuentre en un proceso de transicion tecnoldgica que tiene
influencia sobre su calificacién laboral. De ese modo, se facilita obtener mejores
resultados en la evaluacién del desempefio laboral de la docencia universitaria, en la
medida que se ha constatado que representa un mecanismo de desarrollo de
habilidades laborales que sirve para acortar las brechas comunicacionales y
tecnoldgicas entre las generaciones del profesional docente, llamados migrantes
digitales, y la nueva generacion de estudiantes, denominados nativos digitales, que
tienen otra forma de aprender y de acceder a la informacion. La PUCP consciente de
esta situacion y considerando que contaba al 2012 con una poblacion de méas de
24500 estudiantes de pre y posgrado y con 4000 docentes entre ordinarios,
contratados y jefes de practica e instructores, esta implementando de manera
progresiva la capacitacion a sus docentes en PAIDEIA. Para la presente investigacion

solo se abordd el caso especifico de la FGAD que contdé con una poblacion 730
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2)

3)

estudiantes y 85 docentes de los cuales solo 14 recibieron capacitacion durante el
periodo de analisis, afios 2010 y 2011.

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas relacionadas con el tema,
permitieron diagnosticar que la implementacion de las TIC (PAIDEIA) permitirian
establecer canales y cddigos aceptados por los estudiantes donde los docentes puedan
desarrollar su labor con mayor eficacia, motivo por el cual desde esta perspectiva
puede reforzarse los puntos débiles de la propuesta de valor y buscar una mejora
continua en los elementos que se posee fortaleza, aprovechando las oportunidades
generadas. Por otro lado, queda demostrado que utilizar los mismos canales y codigos
de comunicacidn, generan cercania y empatia con los estudiantes, lo cual mejorara

su desempefio laboral del profesional docente universitario.

Se concluye que los profesionales docentes universitarios que utilizan PAIDEIA no
estan siendo debidamente evaluados en lo que corresponde a su desempefio laboral,
debido a que la herramienta utilizada por la universidad para este fin se encuentra
desfasada y no resulta adecuada al no considerar las caracteristicas particulares del
entorno laboral y tecnoldgico empleado en el proceso educativo cuando se utiliza
PAIDEIA. Ello se verifica con las 534 encuestas aplicadas a los estudiantes de la
FGAD en el segundo semestre académico de los afios 2011 y 2012, donde se
comprueba que 7 de los 14 docentes que utilizaron PAIDEIA en el ciclo encuestados
obtuvieron mejores resultados en la encuesta ad hoc versus la encuesta de la PUCP,
lo cual resulta uno de los puntos fundamentales en la evaluacién de su performance
como profesional. Ademas se concluye que la aplicacion de la encuesta actual ha

generado desincentivos para los docentes que vienen utilizando PAIDEIA.

Ademas de ello sefiala que, también se establece la presencia de dos grupos de docentes,

los docentes clasicos y los docentes migrantes digitales (docentes que se adaptan a las

nuevas necesidades de la educacion, mediante el aprendizaje y aplicacion de las

Tecnologia de la informacion y Comunicacion, y sacan provecho de ello) y de igual

forma, la presencia de los nativos digitales, estudiantes que consideran util la plataforma

PAIDEA vy sienten que su uso en la metodologia de clases, los motiva a aprender y a

buscar mayor informacion, ademas de considerar a sus profesores como mas cercanos a
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sus necesidades, pero a su vez, se identifica un segundo grupo de estudiantes, presentan
cierto grado de resistencia y desconfianza a la plataforma PAIDEIA, ya que no se sienten

familiarizados con su uso.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1)

2)

3)

Se determind que existe evidencia que la dimension informacion de la variable
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona positivamente con el
desempefio laboral de los colaboradores del CONCYTEC, es decir generar espacios
realmente capaces que estimulen la innovacion y las TICs que impacten positivamente
en el desempefio laboral, y por ende mejoren su productividad que se veré reflejado en
la mejora de la calidad de atencion que se brinda al ciudadano con accesos a
informacidn y orientacion de todos los servicios que se brinda de forma integrada,

efectivas, flexibles, escalables y sostenibles.

Se determind que existe evidencia que la dimension comunicacion de la variable
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona positivamente con el
desempefio laboral de los colaboradores del CONCYTEC, lo que representa un desafio
y una oportunidad para internalizar e incorporar tecnologias que promuevan el
desarrollo organizacional bajo el entorno de liderazgo y emprendimiento de orden

politico, legal, técnico y presupuestal y generar innovaciones a partir de ellas.

El nivel de desempefio laboral de los trabajadores del CONCYTEC, es Regular
conforme a la evaluacién de las encuestas realizadas, lo que evidencia que no estan

desempefiando eficazmente sus funciones asignadas.
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RECOMENDACIONES:

1)

2)

3)

Realizar programas de capacitacion y especializacion de mejoramiento continuo
basado en el modelo de capacitacion por competencias a los colaboradores del
CONCYTEC en tdpicos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
impulsar o proponer iniciativas de innovacion y mejorar su desempefio laboral que les
permita bridar mejores servicios y respondan de forma mas creativa y proactiva a sus
necesidades, toda vez que realizan sus actividades constantemente rutinarias y

repetitivas, desarrollando un proceso de seguimiento para su cumplimiento.

EL CONCYTEC ha mejorado significativamente una gestion externa sin embargo ha
descuidado la gestion interna, es decir en la gestion externa se ha logrado en los tltimos
en los Gltimos afios el desarrollo de la Ciencia y Tecnologia en temas de financiamiento
de proyectos de investigacion, programa de becas, mayor asignacion de presupuesto
publico, incentivos tributarios, registro de investigadores DINA - REGINA, ATLAS
del complejidad econémica en el Perd, acceso a revistas cientificas para universidades,
sin embargo en la gestion interna se ha descuidado los recursos humanos de la
Institucion, es decir los colaboradores no se sienten capacitados y con una estabilidad
laboral adecuada, por lo que se deberd mejorar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, asi como el rendimiento laboral que permitiran adoptar
politicas y/o acciones encaminadas a mejorar los estandares de atencion al cliente
interno y externo, asimismo, mejorar las condiciones de trabajo que permitan a futuro
lograr la excelencia operacional enfocada con una vision hacia la satisfaccion de los

usuarios.

Impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacion en las actividades diarias que
realizan los colaboradores del CONCYTEC con énfasis en brindarles herramientas
innovadoras para facilitar la rendicion de cuentas de viaticos toda vez que los reportes
son manuales, implementar herramientas automatizadas de gestion de contratos de
recursos humanos y gestion de contratos de bienes y servicios, gestion de sistemas
informatizados de acceso a la informacion publica, informacion en linea del estado
actual de las solitudes y expedientes presentadas por los usuarios, implementacion de

aplicaciones maoviles que ayuden a los usuarios externos a guiarse y conocer mejor los
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4)

5)

6)

diferentes servicios que se brinda y las actividades que se desarrollan, asi también se
necesita mejorar el acceso de documentacion formal para solicitar informacion entre
las diferentes areas, es decir si una Oficina requiere algin documento que fue generado
afios anteriores no cuentan con una data de digitalizacion de documentos, se tiene que
ir al area de Archivo para encontrar el documento, con el riesgo de no encontrarlo por
la cantidad de afios transcurridos, de la misma forma implementar una solucion de

gobierno electrénico (postulacién de convocatorias CAS ONLINE).

Considerar la tecnologia en el centro del proceso de la modernizacion asignando los
recursos presupuestales para ejecutar el Plan Operativo Informatico aprobado y
comunicar la implementacion de las nuevas herramientas de gestion tecnoldgica
adquiridas, asi como su funcionalidad y aplicabilidad de acuerdo a cada puesto de
trabajo, teniendo en cuenta que estas pueden quedar obsoletas si no cuentan con el

personal capacitado y preparado para su manejo.

Suscribir convenios marco de colaboracion interinstitucional que faciliten el acceso de
los trabajadores acceder activamente a programas de perfeccionamiento y
complementacion profesional, capacitaciones vinculadas a éareas de su interés,
colaboracidn cientifica, a través de la realizacion de proyectos de investigacion, asi
como el intercambio de informacion que fomente el desarrollo institucional y

potencien la productividad y desempefio laboral.

Emprender el liderazgo Institucional para incentivar el nivel de desempefio laboral de
los trabajadores, con un ambiente de trabajo adecuado, premiando aquello que
propongan ideas innovadoras Yy creativas para mejorar su desempefio laboral que les
permita disfrutar de su trabajo, fomentando el trabajo en familia, empoderarlos para
que tomen sus propios riesgos y decisiones, asi como dotarles de herramientas y
recursos necesarios, sin descuidar la estabilidad laboral, teniendo en cuenta que
Richard Branson, duefio de Virgin, de un grupo de méas de 360 empresas con unos
50.000 trabajadores y, segun Forbes, uno de los 12 hombres mas ricos del Reino Unido
considera que “Los clientes no son lo primero, lo primero son los empleados. Si cuidas

de tus empleados, ellos cuidaran de tus clientes”.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Realizar un seguimiento continuo a los colaboradores del CONCYTEC para ver la
incidencia en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en su

desempefio laboral.

Realizar reportes mensuales a la Alta Direccion que les permita tener un papel mas
activo y puedan innovar en la toma de decisiones a través de indicadores de gestion
respecto a la incidencia en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en su desemperio laboral de los colaboradores del CONCYTEC.

Hacer conocer los planes de trabajo e instrumentos de gestion del CONCYTEC a todos
sus colaboradores, con la finalidad de alcanzar mayor involucramiento por parte de

ellos.

Revisar los perfiles de puesto de cada colaborador, para verificar si en la organizacion
se encuentran bien ubicados en su zona de talento cada miembro de acuerdo a sus

competencias.

La direccion debe comunicar los resultados de la gestion del CONCYTEC respecto al
desempefio laboral de cada uno de sus colaboradores, basado en la planeacion y

evaluacion.

Verificar la evaluacion de desempefio de los colaboradores del CONCYTEC y analizar
por qué no se alcanzaron algunos objetivos trazados, de esta manera formular planes

de accion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

Comunicar los resultados de la presente investigacion, respecto a la incidencia del uso
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion juegan un rol fundamental en el
desempefio laboral de los colaboradores del CONCYTEC y proponer planes de mejora

en beneficio de todo el personal y de la Institucion.

Fomentar e implementar soluciones de gobierno electrénico a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, para realizar los procesos mas transparentes y directa
con el ciudadano, optimizando de esta manera la gestion de las operaciones internas y
la administracion de los recursos, que les permitird obtener una mejor gestion con

mejores resultados claros y convencedores en el proceso de la modernizacién pablica.
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15) Desarrollar formas asociativas para tender puentes de enlaces y cooperacion entre las
diferentes instancias, secretarias, oficinas; haciendo una Institucion inclusiva con
impacto para satisfacer sus necesidades y aspiraciones, consiguiendo en tiempo real el

acceso en linea a la informacion y a los servicios.

16) El crecimiento tecnoldgico y desarrollo de las TIC, no se necesita mejorar de la noche
a la mafiana en la medida que es un proceso complejo que demanda de conocimiento
y entendimiento, sin embargo resulta necesario que su diagnostico se realice mediante
un enfoque holistico y su implementacion se efectué sistematicamente, es decir de
forma periddica e integral, sin dejar de lado la profesionalizacion y meritocracia de los

servidores publicos, con una institucion interactiva y menos jerarquica.
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ANEXQOS

ANEXO N°1

CUESTIONARIO

Estimado sefior(a) la siguiente encuesta tiene por finalidad conocer la relacion entre la
incidencia de la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con el
desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC). Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial

y no seran orientadas para ningun otro proposito.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X), las
afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de antemano le
agradecemos por su cooperacion.
Datos generales:
Edad: ...l

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (x), las
afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de antemano le

agradecemos por su cooperacion.
Incidencia de la aplicacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Indicador: Acceso a la informacion

1. ¢Cree usted que su institucion brinda las facilidades de acceso a la informacion en
forma clara y oportuna?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

En desacuerdo

o

e. Totalmente en desacuerdo
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Indicador: Manejo de la informacion

2. ¢Cbmo considera usted en su Institucion el nivel de uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion - TIC?
a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

Indicador: Orden de la informacion

3. ¢Como considera usted que su Institucion el nivel de organizacion de la
informacion?
a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

Indicador: Comprension de la informacion de la informacion

4. ¢Cree usted que la informacidén que maneja su Institucién le permite entender y
analizar sin ningn inconveniente?
a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

Indicador: Comunicacion a tiempo

5. ¢Has establecido comunicacion online con tus compafieros de trabajo para realizar
alguna actividad laboral?

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces( ) Casinunca( ) Nunca( )
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Indicador: Desempefio Laboral - Calidad de trabajo

¢Considera Ud. que el desempefio de sus actividades diarias que desarrolla en su
Institucion satisfacen las expectativas de sus jefes?

Siempre () Casi siempre () Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )

¢Considera Ud. que el desempefio de sus actividades diarias que desarrolla en su
Institucion satisfacen las expectativas de sus jefes?

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

Indicador: Creatividad
¢Cree usted que los trabajos que realiza aportan o estimulan la creatividad e
innovacion en su Institucion?
Siempre () Casi siempre ( ) Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )
Indicador: Cumplimiento Plan de trabajo
¢Considera Ud. que cumple a cabalidad los trabajos mostrando afinidad en el uso

del ordenador y las tecnologias de la informacion?

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )

10. ¢Considera Ud. que le lleva demasiado tiempo realizar sus actividades diarias de

su Instituciéon?

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

Indicador: Organizacién
11. ¢Considera Ud. que su institucion fomenta el trabajo en equipo para cumplir con

los objetivos trazados?

Siempre () Casi siempre () A veces ( ) Nunca ( )
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Indicador: Solucién de problemas

12. ¢Considera Ud. que el equipo de trabajo domina el uso de las tecnologias para
solucionar los problemas presentados en el CONCYTEC?
Siempre () Casi siempre () Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )

13. ¢Resuelve los problemas de su Institucion sin recurrir al uso de las tecnologias?

Siempre () Casi siempre () Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )

Indicador: Capacitacion

14. ¢Ha recibido usted cursos de capacitacion de uso de tecnologias que le han
permitido realizar mejor sus actividades diarias asignadas?

Siempre () Casi siempre () Aveces( ) Casinunca( )Nunca( )

15. ¢Considera usted que debe tener mas oportunidades para capacitarse?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Anexo N° 2 Matriz de Consistencia

. Definicion del . L S Clasificacion de Definicion . P EEH Técnicae
Titulo Obijetivos Formulacion de Hipétesis - : Metodologia Muestray
Problema variables Operacional Muestreo Instrumento
Incidencia de la|;Coémo se | Objetivo General: Hipotesis Principal: Variables: » Informacion: Tipo: Poblacion: Técnica:
aplicacion de las | relacionan la | Determinar cémo se | El impacto e influencia en la - Acceso a la | De acuerdo al tipo de | 150 La principal técnica
Tecnologias  de | incidencia de la | relacionan la incidencia de la | aplicacion de las Tecnologias | a) Aplicacion de las| informacion. investigacion, el | trabajadores. que se utilizara en el
Informacién  y | aplicacion de las | aplicacion de las Tecnologias | de Informacién y Tecnologiasdela| - Manejo  de  la | presente estudio es presente estudio sera
Comunicacion en | Tecnologias de | de Informacion y | Comunicacion permite Informacién  y | informacion de tipo Descriptivo Muestra: la encuesta que es
el desempefio | Informacion  y | Comunicacion con el | mejorar significativamente el Comunicacion - Orden la 30 personas. aplicada a 30
laboral de los | Comunicacion desempefio laboral de los | desempefio laboral de los informacion Nivel: trabajadores de las
trabajadores del | con el desempefio | trabajadores del  Consejo | trabajadores del  Consejo - Comprension de la | Aplicado. Muestreo: oficinas del
Consejo Nacional | laboral de los | Nacional de Ciencia, | Nacional de Ciencia, informacion Se utilizara el | CONCYTEC.
de Ciencia, | trabajadores del | Tecnologia e Innovacion | Tecnologia e  Innovacion Método: muestreo
Tecnologia E | Consejo Nacional | Tecnoldgica (CONCYTEC). | Tecnolégica (CONCYTEC » Comunicacion: En la  presente | probabilistico. | Instrumento:
Innovacion de Ciencia, - Comunicacion  a | investigacion Cuestionario que por
Tecnol6gica Tecnologia e | Objetivos Especificos: Hip6tesis Especificas: tiempo. utilizamos el método intermedio de una
(CONCYTEC) Innovacion Determinar la relacion de la | La dimension informacion de - Comunicacion correlacional,  para encuesta de
Tecnologica dimension informacion de la | la variable Tecnologias de la efectiva determinar la preguntas, en su
(CONCYTEC)? |variable aplicacion de las | Informacion y Comunicacion - Comunicacién relacion  de  las modalidad cerradas,

tecnologias de informacion y | se relaciona positivamente con precisa. variables. que es aplicada a 30

comunicacion con el | el desempefio laboral de los trabajadores de las

desempefio de los | trabajadores  del  Consejo » Capacidad Disefio: oficinas del

trabajadores  del  Consejo | Nacional de Ciencia, personal: CONCYTEC.

Nacional de Ciencia, | Tecnologia e  Innovacién - Calidad de trabajo | Su disefio se

Tecnologia e Innovacion | Tecnologica (CONCYTEC). | b) Desempefio - Creatividad. representa asi:

Tecnoldégica (CONCYTEC). Laboral - Cumplimiento del

La dimension comunicacion Plan de trabajo.
Determinar la relacién de la | de la variable tecnologias de la M = Ox1r Oy

dimension comunicacion de la
variable aplicacion de las
tecnologias de la informacion

y comunicacion con el
desempefio laboral de los
trabajadores del  Consejo
Nacional de Ciencia,
Tecnologia e  Innovacion

Tecnoldgica (CONCYTEC).

informacion y comunicacion
se relaciona positivamente con
el desempefio laboral de los

trabajadores  del  Consejo
Nacional de Ciencia,
Tecnologia e  Innovacion

Tecnoldgica (CONCYTEC).

» Responsabilidad:

- Disciplina laboral

- Cumplimiento
normas

de

» Capacidad de
trabajo:

- Organizacion

- Solucién
problemas.

de

175




