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Resumen

La presente investigacion titulada Andlisis de la situacion actual del éarea de
abastecimientos de la unidad zonal Lambayeque — Provias nacional, 2017. Tiene como
principal objetivo Determinar la situacion actual del area de abastecimiento de la Unidad
Zonal Lambayeque — Provias Nacional, 2017. La metodologia que tiene este estudio,
tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y nivel descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de las areas de Administracion,
Abastecimientos y Tesoreria de la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional, a
quienes se les aplicé como técnica de recoleccion de datos una encuesta y guia de analisis
documental. Los resultados de este estudio permitieron concluir que el area de
abastecimiento de la unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional no realiza el debido
proceso para la adquisicion de bienes y ejecucion servicios, es por ello que la entrega es

deficiente.

Palabras claves: Area de abastecimiento, Unidad Zonal Lambayeque.



Abstract

The present investigation entitled Analysis of the current situation of the supply area of
the Lambayeque - Provias nacional zonal unit, 2017. Its main objective is to determine
the current situation of the supply area of the Lambayeque - Provias Nacional Zonal Unit,
2017. The methodology that has this study, has a quantitative approach, with a non-
experimental design and descriptive level. The sample consisted of 15 workers from the
areas of Administration, Supply and Treasury of the Zonal Unit Lambayeque - Provias
Nacional, to whom a survey and document analysis guide was applied as a data collection
technique. The results of this study allowed us to conclude that the supply area of the
Zonal Lambayeque - Provias Nacional unit does not perform the due process for the

acquisition of goods and execution of services, which is why the delivery is poor.

Keywords: Supply area, Lambayeque Zonal Unit.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El &rea de abastecimiento en toda institucion esta sea publica o privada es de
mucha importancia dentro de la estructura de la institucion, ya que es el area
encargada de la adquisicion de los materiales necesarios para la institucion asi
como la conservacion y la distribucion del mismo, con la méxima responsabilidad
posible y el uso adecuado de los recursos econémicos de la institucion, con la
finalidad de abastecer de materiales necesarios a la institucion para el
cumplimento eficiente de los actividades asi como los proyectos en marcha, con
ello logar un eficiente gestion dentro de la institucion y el cumplimento de los

objetivos en los tiempos establecidos.

Una de las finalidades el area de abastecimiento es recoger todos los
requerimientos y analizarlos cada una de ellas para calcular la cantidad necesaria
de requerimientos y cumplir de forma eficiente, no cumplir implica que los
proyectos o las actividades programas se retrasen por falta de materiales, por ello
la importancia del area de abastecimiento por la funcion mismas que cumple en
cada una de las instituciones privadas y/o publicas. En las instituciones publicas
en muchos de los casos no se tiene un manejo adecuado del &rea de
abastecimiento, el cual hace que los proyectos y las actividades programadas no

se cumplan en las fechas establecidas.

El &rea de abastecimiento en la administracion publica estd enmarcada a la
aplicacion de los bines materiales y la adquisicién mediante el uso adecuado de
los recursos del estado para la adquisicion de los materiales necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, el cual se rige bajo las normativas

dadas por el estado.

En la actualidad las instituciones publicas manejan el area de abastecimiento
quien es el encargado de la adquisicion de los bines materiales de acuerdo las
necesidades de que presente cada institucion, ademas el responsable de su
distribucion y/o entrega oportuno del mismo, con la finalidad de que todas las

actividades se desarrollen de forma oportuno.



El area de abastecimientos de la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional,
es la encargada de suministrar los requerimientos de Bienes y Servicios para la
operatividad de la Unidad de Peaje Cuculi. Area que no es atendida en su
oportunidad con los requerimientos solicitados. Lo que conlleva a analizar cual es

su problematica del Area de Abastecimientos.

1.2. Trabajos Previos

Valle (2014) en su tesis Disefio de un modelo de gestion logistica en la empresa
Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles de
productividad proponer un modelo de gestion logistica para el manejo de los
productos en bodega, que permita incrementar los niveles de productividad en la
empresa, afirma que la empresa tiene problemas en las areas de recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercaderia al contar con procesos demasiado
burocraticos que no agilitan los mismos, esto se puede mejorar con la ampliacion
del espacio fisico, porque es uno de los principales causantes de la
desorganizacion y problemas que se generan en los otros procesos; asi como, la

capacitacién continua del personal que trabaja directamente en estos procesos.

Medina (2017), en su tesis Propuesta de un modelo de gestidn de abastecimiento
para ventisqueros s.a. en la bodega hornopirén, el cual tuvo como propoésito
proponer un modelo de gestién de abastecimiento, a través de la aplicacion de
herramientas de control de inventario y lean manufacturing, para disminuir los
costos totales de la gestion del inventario, llegdndose a determinar que la empresa
almacena productos ya terminados. Ademas, tiene un funcionamiento normal
dentro de sus funciones para abastecer a los centros ubicados en la zona. Cabe
mencionar que esta depende de una bodega ubicada en Puerto Montt. Esta bodega
pasa a ser un lugar transitorio donde se mantienen las existencias compradas por
la empresa, que luego son enviadas a Hornopirén. Por otro lado, la empresa utiliza
una estrategia de revision continua (s, S). La empresa cuenta con una base de datos
desde el afio 2011, donde registra sus movimientos y existencias en sus bodegas.
Como conclusion la empresa tiene un funcionamiento con ineficiencias
operacionales. Ademas, se detectd que no tiene politicas definidas dentro de su

gestion de inventario, lo cual no le permite tomar decisiones con exactitud.



Quispe (2017), en su tesis Gestion de abastecimiento de medicamentos y la
calidad de servicios en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, Lima
— 2017, tuvo como finalidad determinar como la gestién de abastecimiento de
medicamentos se relaciona con la calidad de servicio recibido por los pacientes
internos del Hospital Maria Auxiliadora, 2017. Fortalecer la gestion de
abastecimiento de medicamentos porque que en algunos aspectos no cubren las
expectativas de los usuarios. La disponibilidad de medicamentos en los
establecimientos de salud constituye uno de los elementos fundamentales para
garantizar el acceso a la salud por parte de la poblacion. Por ello, la gestion de
abastecimiento debe tener como objetivo mantener medicamentos permanente y
oportuno, para asegurar la atencién a la demanda de los usuarios finales; asi como

optimizar los recursos asignados.

Mufioz (2016) en su tesis Mejora continua de procesos de compra en el sistema
de abastecimiento de la red asistencial de EsSalud — Junin, el cual tuvo como
propdsito determinar la influencia de la mejora continua de procesos de compra
en el sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de EsSalud Junin; quien
afirmo que la mejora continua de procesos de compra influye positivamente en el
sistema de abastecimiento, mayores niveles de acuerdo sobre la mejora continua
de procesos de compra implican mayor conformidad con la adecuada gestion del
sistema de abastecimiento, resultados alcanzados con altos niveles de
significancia, también la mejora en la atencion de solicitudes de compra influye
de manera positiva en el sistema de abastecimiento, lo cual a mayor eficiencia en
la atencion de solicitudes y realizacion de compras mejores niveles de calidad en
la gestion del sistema de abastecimiento, resultados con alto nivel de significancia,
la mejora de procedimientos administrativos influye de manera positiva en el
sistema de abastecimiento, a mayor satisfaccion con los procedimientos
administrativos mayor acuerdo con la calidad en la gestion del sistema de
abastecimiento, resultado con alto nivel de significancia, mejora en la calificacion
profesional de los trabajadores tiene influencia positiva en el sistema de
abastecimiento y se determina existe mayor nivel de acuerdo con la mejora en la
calificacion profesional cuando se encuentra mayor nivel de calidad en la gestion

del sistema de abastecimiento, resultado con alto nivel de significancia.



De la Cruz (2016) en sus tesis Incidencia del control interno en el area de logistica-
abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri 2015, en el cual se
propuso determinar la incidencia del Control Interno en la optimizacion y
trasparencia en el area de logistica en la municipalidad Provincial de Huarochiri
afirma que la incidencia del control interno en la gestion de los gobiernos locales
ya que por norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto interno
como externo , también indicé que el modo como el sinergia miento de los
componentes del control interno gubernamental pueden facilitar el mejorar la
gestion en el area de logistica abastecimiento y los lineamientos para la evaluacién
y retroalimentacion después de conocer la problemética actual de la falta de
aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de estudio, ademas
se anotd la falta de capacitacion del personal del area de logistica-abastecimiento
de la Municipalidad provincial de Huarochiri, para la implementacion del control

interno.

Nahui (2015), en su tesis Modelo de Gestion de Abastecimiento en el Sector
Publico Peruano, el cual tuvo como finalidad que mediante el modelo de gestion,
la empresa del sector publico, bajo el enfoque de gestion por resultados mejore,
innove y optimice las contrataciones de bienes, servicios y obras del Estado, con
la proyeccion de que el Modelo de Gestion, permita la flexibilidad necesaria para
adquirir los bienes y servicios al estado Peruano. La variable motivo de la
investigacion, la variable independiente, representa el Modelo de Gestion para el
Abastecimiento en el Sector Publico Peruano. La variable dependiente es la
flexibilidad necesaria para adquirir los bienes y servicios al estado Peruano, uno
de tales procedimientos estandarizados, es el de abastecimiento el cual representa
el conjunto de insumos (bienes y servicios), normas y personas que requieren las
entidades para desempefar sus funciones y asi generar valor publico. La gestion
de abastecimiento mediante compras publicas representa el mecanismo que
emplea el Estado para obtener bienes y servicios, en la cantidad -6- y calidad
necesarias y en el momento en el que se les requiere, con la finalidad de asegurar
los insumos para que los funcionarios realicen sus actividades y donde se deduce
que las areas de contratacion al interior de las entidades publicas, requieren de
procesos de compra eficientes, pues hacen uso de los recursos econémicos de la

poblacién.



Aleman (2014) en su tesis Propuesta de un plan de mejora para la gestion logistica
en la empresa constructora JORDAN S.R.L. de la ciudad de Tumbes menciona
que el propdsito de area de abastecimiento es de mejorar la gestion logistica con
respecto a la seleccion y evaluacion de los insumos, ademas sefiala que en una
cadena de abastecimiento estan entrelazadas entre todos los que forman parte de
la organizacion, en los diferente procesos y actividades que realizan para llegar de
a un proceso adecuado en la produccion de los servicio o productos prestados al
cliente final. También recalca que debe haber dentro de la empresa una gestion de
control de materiales utilizando un programa del formato Excel, clasificando los
materiales por tipos de presupuesto segun el desarrollo de la obra, codificando los

materiales para su identificacion y control.

Calderdn y Cornetero (2014) en su tesis Evaluacion de la gestion logistica y su
influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa distribuciones
NAYLAMP S.R.L. ubicada en la Ciudad de Chiclayo en el afio 2013, afirma que
la logistica de abastecimiento agrupa diferentes actividades para el buen
funcionamiento del proceso, como la recepcion del pedido del insumo,
procedimiento de compra, busqueda de proveedor, orden de compra, recepcion de
los materiales, almacenamiento de los materiales, administracion de inventario y
la distribucion del requerimiento de materiales de las areas solicitantes; pero
también en otras empresas hay otros tipos de logistica de abastecimiento, conocida
como integracion funcional logistica que tiene como politica la descentralizacion
en distintas divisiones o areas Yy que cada uno de estas areas tienen su propio
departamento logistico, y se caracteriza que cada uno en realizar la prevencion de

actividades y de disefiar una implementacion coordinacién global.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Abastecimiento

Sangri (2014) es almacenar los bienes que una empresa posee, las mismas que va
utilizar para el normal desarrollo de sus actividades, tales bienes pueden ser
materias primas, mercaderias, suministros, materiales auxiliares u otros. El tipo

de bienes dependera de la actividad econdmica de cada organizacion.



Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la oficina de abastecimiento es la
encargada de consolidar las necesidades de bienes y servicios de otras areas
existentes, es decir que es la encargada de la obtencion, almacenamiento y la
adecuada distribucion de bienes y servicios, esto para la un eficiente desarrollo de

la entidad.

Manual de Organizacion y funciones - Provias Nacional (2012) son actividades
que se encargan de realizar el control de almacenamiento y la distribucion de
manera eficaz, eficiente y oportuna de los recursos que tiene, de acuerdo a la
necesidad de dichos recursos o cronogramas establecidos para las demas unidades

organicas.

Ministerio de Hacienda-Gobierno de Chile (2012) define que abastecimiento es el
proceso mediante el cual las organizaciones buscan obtener los bienes y servicios
gue necesitan para realizar sus operaciones y asi no se vean perjudicados, dichos
bienes y servicios son obtenidos de proveedores quienes producen o prestan
respectivamente, el concepto de proceso engloba toda actividad desde el momento

de identificacion de la necesidad hasta lograr la extincion de las mismas.

Heredia (2013) llamada también cadena de suministros, que esta conformada por
todas las acciones y practicas realizadas para conseguir materiales, transformar
bienes y la realizacion de la distribucién, con el fin de lograr mayores beneficios

y mejor aprovechamiento de los recursos con la que cuenta.

Johnson, Leenders & Flynn (2012) son el conjunto de actividades que ayudan en
el cumplimiento de las metas que han sido establecidas por la organizacion, esto
de la mejor manera posible, siempre en cuando todos los factores quienes

participan en este proceso actlen de manera eficiente.
Tipos de abastecimiento
Abastecimiento Interno

Johnson, Leenders & Flynn (2012) ya que se entiende por abastecimiento al
proceso de conseguir bienes y servicios necesarios para el normal desarrollo de
organizacion, el abastecimiento interno en otras palabras es la auto suministro de

dichos bienes y servicios, es decir que la misma organizacion genera o elabora y



brinda los bienes y servicios que la empresa necesita, por lo que ya no es necesario

contar con un proveedor.

Esta decision que la organizacion puede tomar se da por varios motivos que surgen
en el mercado donde se desenvuelve, tales como la desaparicion de la linea de
productos o servicios de la actividad economica de nuestro proveedor, el aumento
excesivo en los precios de ciertos bienes y servicios o por los beneficios que puede
generar dicho abastecimiento, sin embargo esta decision trae consigo ciertos

riesgos de no poder conseguir las materias primas necesarias u otros materiales.
Abastecimiento Externo

Johnson, Leenders & Flynn (2012) este tipo de abastecimiento es a la que
mayormente acuden las organizaciones, se ha visto en especial en las entidades
del sector publico, este tipo de abastecimiento es recurrir a un proveedor o a otra
organizacion para la obtencion de los bienes y servicios necesarios, el
abastecimiento externo estos Ultimas décadas ha abarcado todas las areas de las
organizaciones, por lo que recurrir a terceros para facilitar o satisfacer las
necesidades que puedan surgir, el hecho de que las entidades acuden a servicios
de terceros puede ser por diferentes motivos, siendo estas la reduccién de costes,

reduccion de tiempo, u otros.

Cabe decir que estas adquisiciones se realizan mediante procesos establecidos por
las entidades quienes adquieren los bienes y servicios, esto con el fin de asegurar
que los bienes y servicios sean las mas adecuadas de acuerdo a la necesidad que

la empresa busca cubrir.
Criterios que toma el &rea de abastecimiento:

Johnson, Leenders & Flynn (2012) Los criterios que se considera para la

adquisicion de bienes y servicios son las siguientes:
- Calidad

Es un requisito que debe cumplir los bienes y servicios que se requiere, ya

que ello repercutira en el desarrollo de las actividades de la organizacion.



Cantidad

La cantidad de bienes y servicios que debe de solicitarse es aquella
cantidad suficiente que se necesita para para el desarrollo de las
actividades, ya que tener un exceso 0 una escasez genera problemas en la
entidad.

Entrega

Se considera el tiempo en los que se va a contar con los bienes y servicios,
para lo cual se debe tener en cuenta el tiempo del &rea que necesita estos
bienes y los tiempos en que el proveedor va a tardar, para evitar retrasos

que puedan afectar a la entidad.
Precio

Es la erogacion de dinero que realiza la entidad por la adquisicion de los
bienes y servicios, lo cual debe ser evaluada entre los proveedores que se

tiene, sin embargo no determinara la adquisicion.
Servicio

Los servicios que pueda recibir la entidad al momento de realizar la
adquisicion de los bienes y servicios, las cuales pueden ser servicios de

transporte, de instalacion, u otras.
Consideraciones Financieros

Para la decision de optar por un proveedor no solo determina el precio,
sino que toman en cuenta otras consideraciones financieras que puedan ser

beneficiosos para la entidad.
Riesgo

Toda operacion en una empresa, tiene ciertos riesgos a las que puede
afrontarse, las mismas que pueden ser problemas en la cantidad que se

mantiene en el almacén, las cuales tener un exceso o0 una escasez de



materiales en el almacén no permiten el adecuado desarrollo de las

actividades de la empresa.
- Innovacion

Se considera la innovacion que tienen los proveedores al momento de
adquirir sus bienes y servicios, puesto que la mejora que existe en los
productos y servicios que ofrece el proveedor puede facilitar el desarrollo

de las actividades.
- Cumplimiento y transparencia en las regulaciones

La capacidad de desempefio del personal que labora en el area tiene gran
influencia en la decision de una adquisicién, puesto que el personal tiene

que ser eficiente.
- Factor social

Ya que la adquisicién de bienes y servicios implica la erogacion de
recursos economicos, la adquisicion de proveedores locales influye en

crecimiento de la economia local, y brinda beneficios a los mismos.

- Factor politico
Es aquellos lineamientos que maneja la entidad para la realizacién de las
adquisiciones de bienes y servicios, con el fin de obtener mejores

resultados en el desarrollo de las actividades.

1.4. Formulacion del problema

¢ Cémo se encuentra la situacion actual del area de abastecimiento de la Unidad

Zonal Lambayeque — Provias Nacional, 2017?

1.5. Justificacion e importancia del estudio



Justificacioén cientifica

La presente investigacion tiene importancia ya que nos permitira determinar la
situacion actual del area de abastecimientos de la unidad zonal Lambayeque-
Previas Nacional. De esta manera la presente investigacion servira como

antecedente para futuras investigaciones referentes al tema.

Justificacién institucional

La investigacion se justifica por que permitiré identificar las causas y deficiencias
del &rea de abastecimiento dela Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional, y
de alguna manera dar a conocer si se tiene un problema puntual en el area a través
del andlisis de la situacién actual, para asi se puedan cumplir con los proyectos

y/o actividades establecidas de forma eficiente.

Justificacion Social

El area de abastecimiento es importante a un nivel social porque de acuerdo a su
gestion que sea eficiente y transparente, atenderd a las dependencias de las
instituciones publicas y privadas, en suministrar los bienes y servicios, el cual
permitira cumplir de forma eficiente las actividades programadas en beneficio de
la poblacion.

1.6. Hipotesis

La situacion actual del area de abastecimiento de la Unidad Zonal Lambayeque —
Provias Nacional, 2017, es deficiente.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la situacion actual del area de abastecimiento de la Unidad Zonal

Lambayeque — Provias Nacional, 2017.



Objetivos especificos

Describir el proceso actual de los requerimientos del area de abastecimiento de

la unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.

Determinar las deficiencias del area de abastecimiento de la Unidad Zonal

Lambayeque — Provias Nacional.

1.8. Limitaciones

La limitacion més relevante es el acceso a la informacién de campo, sobre todo
por el hecho de que el procedimiento para poder acceder a todos los trabajadores
de la organizacion, era demasiado complicado, por el hecho de que las funciones
que realizaban estos trabajadores eran importantes para que la organizacion siga
funcionando, asi que el permiso solo se otorgaba para un nidmero minimo de
trabajadores de esta area. Por lo cual se tuvo que realizar un muestreo no
probabilistico, en el cual se escogié a 6 trabajadores por conveniencia, con los

cuales se pudo aplicar los instrumentos de esta investigacion.



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion pertenece al cuantitativo, dado que empleara un analisis
estadistico para la medicion de las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es el no experimental, dado que el autor no tiene la
intencion de realizar alguna manipulacion en las variables, por lo que seran
estudiadas conforme a se encuentren en un contexto y tiempo determinado

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estara representada por 15 trabajadores de las &reas de
Administracion, Abastecimientos y Tesoreria de la Unidad Zonal Lambayeque —

Provias Nacional.

Muestra

Para determinar la muestra se utilizard el muestreo no probabilistico - por
conveniencia; por lo cual la muestra estard conformada por 6 trabajadores de la
Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional, y el jefe de area del area de

abastecimiento.



2.3. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Abastecimiento

Variable Definicion Defm'(.:'on Dimensiones Indicadores Instrumentos
Conceptual Operacional
Catalogacion
Registro de
Sistemade  proveedores
Informacion
Registro y
Es el Control
adecuado Es la .,
manejo de utilizacion Programacion
las de los Técnicas:
existencias  recursos, ) Adquisicion .
que existencias  oistema de Entrevista
permitan  de la Negociacion  perneracion de
Abastecimiento atender la empresa de bienes
demanda y la mejor
que los manera Almacenamiento |nstrumentos:
costes de posible para
gestion 'y lograr mayor Lista de cotejo
almacenaje eficiencia en Mantenimiento
sean su manejo.
minimos. Sistema de .
utilizacion ~ Sc9Urdad

Distribucion

Disposicién
final

Fuente: Marco tedrico
Elaboracién: Propia



2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Observacion: Se realizo para obtener informacion de la primera variable, que es
abastecimiento, la cual sirvié como base para solicitar acceso a los documentos

necesarios para corroborar dicha informacion.

Andlisis documental: Este permitio realizar un registro de datos relacionados con
el abastecimiento, para luego poder realizar el analisis respectivo con datos

confiables y reales de la organizacion.

2.5. Procedimientos de analisis de datos
Los datos seran analizados mediante el programa estadistico Microsoft Excel, de
cada una de las variables objeto de estudio para responder a los objetivos
planteados en la presente investigacion. Para luego ser presentados en tablas y

figuras.



I1l. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras
Objetivo 1: Describir el proceso actual de los requerimientos del area de

abastecimiento de la unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.

El proceso que debe seguir el requerimiento es el siguiente:

- Envio del
‘ Solicitud I { requerimiento I
| Recepcion de bienes I I Espera '

l
| Conformidad |

Figura 1. Proceso de solicitud y entrega de bienes y servicios.

Interpretacion

1. Solicitud
El jefe técnico de peaje debe realizar una solitud en la que se adjuntan los
requerimientos tanto de bienes como de servicios en los que se indigue cuales son

cada uno de los productos y servicios que el peaje necesita.
2. Envié de requerimiento
El jefe técnico de peaje debe enviar los requerimientos dirigido al jefe de la unidad

zonal Provias en el que se adjunta los requerimientos de bienes y servicios que el

peaje necesita



3. Espera

Luego del envid y la recepcion de los documentos existe un plazo méximo de un

mes en que se debe dar respuesta de la solitud del pedido.

4. Recepcion de bienes y obtencion de servicios

Luego de la espera estimada la cual es un mes se debe recepcionar los bienes que
se han solicitados los cuales deben llegar con una PECOSA en la que se indica
todos los articulos que el area zonal de abastecimientos de Provias envia a la

unidad de peaje.

5. Conformidad

El jefe de peaje debe firmar la recepcion conforme de los bienes que se encuentran
en la PECOSA enviada por el area de abastecimientos de los Unidad Zonal, y en
el caso de los servicios la conformidad se emitird después de la ejecucion de los

mismos con la aprobacion del jefe zonal.

Objetivo 2: Determinar las deficiencias del area de abastecimiento de la Unidad

Zonal Lambayeque — Provias Nacional.
Tabla 2.

Deficiencias del area de abastecimiento

Indicador item Si No

Se consultan los requerimientos de las demas areas respecto de S|
sus necesidades.

Catalogacidn Se depura, ordena, estandariza los bienes requeridos para su NO
inclusién en el catélogo institucional de bienes.
Se codifica cada bien en el catalogo institucional de bienes. Sl
Se procesa y evalUa la informacion sobre los proveedores S|

Registro de (contratista y consultores) de la entidad.

proveedores Se evalda la calidad de los bienes que los proveedores S|

suministran.



Se controla y verifica la conformidad de cada una de las fases de

- NO
los procesos técnicos

Registroy
Control

Se da seguimiento a los documentos administrativos o tramites del

proceso de abastecimiento NO

Se prevé la satisfaccion oportuna de los bienes requeridos en base

JEO NO
a las metas institucionales.

Programacion

Se prevé la satisfaccion oportuna de los bienes requeridos en base

a la disponibilidad presupuestaria. NO

Se formaliza la contratacion de los bienes, servicios, consultoria
Adquisicion respetando las acciones técnicas administrativas requeridas en Sl
conjunto con objetivos y presupuesto asignado.

Se orientan actividades para la disposicién de bienes tras descuido

- . X Sl
o negligencia de los usuarios.

Recuperacion de Se orientan actividades para la disposicion de bienes tras

) . . ) Sl
bienes abandono de los mismos en lugares ajenos a la entidad.

Se orientan actividades para la disposicion de bienes distribuidos

L . - Sl
sin criterios, en stock o sin rotacion.

Se ubica fisica y temporalmente los bienes materiales en un

. NO
almacén.

Almacenamiento Se custodian los bienes en almacén antes de su entrega. Sl

Los bienes almacenados se entregan previa firma de la PECOSA o
PI1A a los usuarios que los requirieron.

Se proporciona oportunamente el servicio de mantenimiento

. Sl
preventivo.

Mantenimiento  Se da un servicio de mantenimiento predictivo. Si

Se proporciona adecuadamente el servicio de mantenimiento

. Sl
correctivo.

La oficina de abastecimiento por medio de la unidad de seguridad

brinda un eficiente servicio de seguridad integral. S

Seguridad

Distribucion Se entrega a tiempo los bienes requeridos a los solicitantes NO

Se evita la acumulacion improductiva de bienes y/o servicios

; - . Sl
innecesarios para la entidad.

Disposicion final

Se tramita la baja, venta, incineracion o destruccion de bienes

segun su estado. S

Fuente: Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.
Elaboraci6n: Propia

Las deficiencias, causas y efectos por cada uno de, los indicadores se obtuvo por
medio de la aplicacion de una lista de cotejo, la que fue aplicada al jefe de area de
abastecimiento de la Unidad Zonal Lambayeque - Provias Nacional,
seguidamente procesada por medio del programa Microsoft Excel 2013,

obteniendo la siguiente informacion:



Tabla 3.

Variable abastecimiento

Escala Frec. %
Si 16 70%
No 7 30%

Total 23 100%

Fuente: Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla 3 se muestra que el 30% de los datos encontrados resultaron ser
deficientes, los cuales provienen principalmente de la dimension, sistemas de
informacidn., la cual presenta un 56% de actividades deficientes; mientras que el
70% de las actividades se realizan de manera eficiente, siendo la dimensién de
sistemas de negociacion las que mejor desarrolla sus actividades ya que el 100%

de ellas se desarrollan adecuadamente.

Abastecimiento

80%
70%

70%

60%
2
T 50%
8 400

4
o 30% Si
& 30%

No

20%

10%

0%

Si No

Escala

Figura 2. Variable de abastecimiento

Interpretacion:
En lafigura 2, la variable de abastecimiento el 70% de las actividades se realizan
correctamente, mientras que el 30% se realizan de manera deficiente 0 no se

realizan, siendo las dimensiones que mas deficiencias genera la del sistema de



negociacion y la de sistema de utilizacion, con un 56% de deficiencias y solo un
44% de desarrollo correcto y con un 20% de deficiencias y solo un 80% de
desarrollo correcto respectivamente. De este modo para un mejor analisis de las
deficiencias presentadas, a continuacion se presenta los resultados por dimension

e indicadores:

Dimensidn sistemas de informacién.

Tabla 4.

Dimensioén 1: Sistemas de informacion.

Escala Frec. %
Si 4 44%
No ) 56%

Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4 se muestra que la dimension cuenta con un 56% de deficiencias,
las cuales son generadas principalmente por los indicadores registro y control,
y programacion los cuales presentan dentro de sus actividades un 100% de

deficiencias.



Sistemas de informacion
60% 56%
50% 44%
40%
30%

mSj
No

Porcentaje

20%

10%

0%
Si No
Escala

Figura 3. Sistemas de informacion.

Interpretacion:

En la figura 3, la dimensién de sistemas de informacion el 44% de las
actividades se desarrolla de manera correcta, mientras que el otro 56% no se
desarrollan o se desarrollan de manera incorrecta, siendo los principales
indicadores que aportan mayores deficiencias el de registro y control, asi

como el indicador de programacion, con un 100% de deficiencias cada uno.

Tabla 5:

Indicador 1: Catalogacion

Escala Frec. %
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Interpretacion:

En la tabla 5 se muestra que el indicador catalogacion del area de
abastecimiento tiene deficiencias ya que el 33% de las actividades se realizan
de manera inadecuada, las cuales son generadas principalmente porque no se
depura, ordena y estandariza los bienes requeridos para la inclusion en el
catalogo institucional de bienes. Por su parte el 67% de las actividades

restantes se realiza de manera adecuada.

Catalogacion
70% 67%
60%
50%

0
40% 33%

Porcentaje

30% Si
No
20%
10%
0%

Escala

Figura 4. Catalogacion.

Interpretacion:

En la figura 4, la catalogacion de los productos requeridos el 67% de las
actividades se realiza eficientemente mientras que el 33% no se realizan de

manera eficiente, como se detalla en la siguiente tabla de deficiencias:



Tabla 6:

Deficiencias del indicador catalogacion.

Indicador Deficiencia

No se depura, ordena, estandariza los bienes requeridos para

Catalogacion ) N ) o )
su inclusion en el catalogo institucional de bienes

Tabla 7.

Indicador 2: Registro de proveedores.

Escala Frec. %
Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra que el indicador registro de proveedores del area de
abastecimiento es eficiente debido a que el 100% de las actividades se realizan
como deberian, ya que si se procesa y evaltua la informacion sobre los
proveedores, asi como se evalua la calidad de los bienes que los proveedores

suministran.



Registro de proveedores

120%
100%
100%
80%
60% .
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40% No

Porcentaje

20%

0%
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Si No

Escala

Figura 5. Registro de proveedores.

Interpretacion

En la figura 5, el registro de proveedores es una de las actividades que mas
seriamente se toma la organizacion, con la finalidad de poder obtener los
productos deseados en la cantidad y calidad, a un precio justo, aungque cabe
recalcar que este no significa que no se presente deficiencias al momento de
realizar la adquisicion de los productos. Por lo tanto se puede asegurar que la
organizacion procesa Y evalla la informacion de los proveedores de manera

adecuada, ademas de evaluar la calidad de los bienes que se suministran.

Tabla 8:

Indicador 3: Registro y control

Escala Frec. %
Si 0 0%
No 2 100%

Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion

En la tabla 8 se muestra que el indicador registro y control tienen un alto grado
de deficiencias, ya que el 100% de las actividades se realizan de manera
inadecuada, ya que no se realiza un control y verificacion de cada una de las
fases de procesos técnicos con los que cuenta el abastecimiento, al igual que

tampoco se da seguimiento a los documentos administrativos o tramites del

proceso de abastecimiento.

Registro y control

120%

100%
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20%
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Figura 6. Registro y control.

Interpretacion:

En la figura 6, por el contrario en el registro y control se presenta deficiencias

en todas las actividades que se desarrollan, como se detalla a continuacion:

Tabla 9: Deficiencias del indicador registro y control.

Indicador Deficiencia

No se controla, ni verifica la conformidad de las fases de los

procesos técnicos.

Registro y control o o o
No se da seguimiento a los documentos administrativos o tramites

del proceso de abastecimiento.




Tabla 10:

Indicador 4: Programacion

Escala Frec. %
Si 0 0%
No 2 100%

Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra que el indicador programacion cuenta con un 100%
de deficiencias, debido a que no se prevé la satisfaccion oportuna de los bienes
requeridos en base a las metas institucionales, asi como tampoco se prevé la

satisfaccion oportuna de los bienes requeridos en base a la disponibilidad.

Programacion

120%
100%
100%

80%

60% )
Si

40% No

Porcentaje

20%
0%
0%
Si No

Escala

Figura 7: Programacion.
Interpretacion

En la figura 7, en cuanto a la programacion de las compras, estas no se prevén
de acuerdo a los productos requeridos, ademas que no se toma en cuenta la

base a las metas institucionales, con la que cuenta la organizacion, para



satisfacer las necesidades. Por lo que a continuacion se presenta el cuadro de

deficiencias de este indicador:

Tabla 11: Deficiencias del indicador programacion.

Indicador Deficiencia

No se preve la satisfaccion oportuna de los bienes

] requeridos en base a las metas institucionales.
Registro y control

No se preveé la satisfaccion oportuna de los bienes

requeridos en base a la disponibilidad.

Dimensidn sistema de negociacion.

Tabla 12: Dimension 2: Sistema de negociacion.

Escala Frec. %
Si 4 100%
No 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 12 se muestra que la dimensidn, sistemas de negociacion, es la
dimensién que mejor se desarrolla, ya que en ninguno de sus indicadores
presenta deficiencias, es decir el 100% de las actividades que son

consideradas dentro de esta dimensién, se realizan de manera adecuada.



Sistemas de negociacion
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Figura 8: Sistema de negociacion.
Interpretacion

En la figura 8, el 100% de las actividades del sistema de negociacion se
desarrollan correctamente, a continuacion se presenta el analisis por

indicador.

Tabla 13: Indicador 5: Adquisicion.

Escala Frec. %
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 13 se muestra que el 100% de las actividades se realizan de manera
eficiente, ya que se formaliza la contratacion de los bienes y servicios que la
empresa adquiere, respetando las acciones técnicas requeridas, los objetivos y

presupuestos con los que cuenta la organizacion.



Adquisicion
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Figura 9: Adquisicion.
Interpretacion

En la figura 9, el 100% de la adquisicion de bienes se realizan de manera
adecuada ya que se realiza la formalizacion de la contratacion de los bienes,
servicios, consultoria respetando las acciones técnicas administrativas

requeridas.

Tabla 14: Indicador 6: Recuperacion de bienes.

Escala Frec. %
Si 3 100%
No 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 14 se puede observar que el 100% de las actividades que se realizan

para el indicador recuperacion de bienes, se realizan de manera eficiente, ya



que si se realizan actividades para disponer de bienes que han sido descuidados,

abandonados o distribuidos sin ningun criterio o evaluacion.

Recuperacién de bienes

120%

100%
100%

®
S
X

60%

Porcentaje

40%

20%
0%
0%
Si No
Escala

Figura 10: Recuperacion de bienes.

Interpretacion

Si
No

En la figura 10, el 100% de las actividades de recuperaciones de bienes se

realizan de manera eficiente, ya que se realizan

las actividades

correspondientes para la disposicion de bienes tras un descuido, abandono o

distribucién inadecuada.

Dimensidn sistema de utilizacion.

Tabla 15: Dimensién 3: Sistema de utilizacion.

Escala Frec.
Si 8
No 2

Total 10

Fuente: Elaboracién propia.



Interpretacion:

En la tabla 15 se muestra que la dimension sistema de utilizacion presenta un
bajo grado de deficiencias, ya que estas son solo el 20%, las cuales provienen
principalmente del indicador, distribucién, el cual cuenta con un 100% de
actividades deficientes. Por su parte las actividades que se desarrollan
adecuadamente dentro de este indicador son el 80%, siendo los indicadores
de mantenimiento, seguridad y disposiciones finales los que mayores
eficiencias aportan a esta dimension, ya que el 100% de sus actividades se

desarrollan correctamente.
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80%

© 60%
T

£ 50%

m .
© 40% mSi
o

0 30% No

20%

Si No
Escala

Figura 11: Sistemas de utilizacion
Interpretacion:

En lafigura 11, el 80% de las actividades del sistema de utilizacion se realizan
de manera correcta, mientras que el otro 20% de las actividades se realizan
de manera incorrecta, y esto debido principalmente a las deficiencias que
presenta los indicadores de distribucion y de disposicion final, como se detalla

a continuacion en el analisis por indicador.



Tabla 16: Indicador 8: Almacenamiento.

Escala Frec. %
Si 2 67%
No 1 33%

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 16 se muestra que el indicador almacenamiento del area de
abastecimiento cuente con un alto grado de eficiencias (67%), sin embargo
existe, también deficiencias (33%), las cuales son generadas porque no se
ubica fisica y temporalmente los bienes materiales que se han adquirido en un

almacén.
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Figura 12: Almacenamiento.



Interpretacion

En la figura 12, en lo que respecta al indicador almacenamiento presenta
deficiencias en todas las actividades que se desarrollan, como se detalla a

continuacion:

Tabla 17: Deficiencias del indicador registro y control.

Indicador Deficiencia

) No se ubica fisica y temporalmente los bienes materiales en un
Almacenamiento

almacén.

Tabla 18: Indicador 9: Mantenimiento.

Escala Frec. %
Si 3 100%
No 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 18, se puede observar que el 100% de las actividades de este
indicador se realizan de manera eficiente, ya que se proporciona oportunamente
el servicio de mantenimiento preventivo, al igual que se da un servicio de
mantenimiento predictivo y se proporciona adecuadamente el servicio de

mantenimiento correctivo.
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Figura 13: Mantenimiento.
Interpretacion

En la figura 13, el 100% de las actividades de mantenimiento se desarrollan

adecuadamente, por lo que en este indicador no existen deficiencias.

Tabla 19: Indicador 10: Seguridad.

Escala Frec. %
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 19 se observa que el 100% de las actividades se realizan de manera
eficiente en lo que respecta al indicador seguridad, ya que la unidad de
seguridad de la oficina de abastecimiento brinda un eficiente servicio de

seguridad integral.
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Figura 14: Seguridad.

Interpretacion

Seguridad
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Si No
Escala

En la figura 14, el 100% de las actividades de seguridad se realizan de manera

correcta, ya que una vez que los productos ingresan a los almacenes de la

oficina la seguridad se encarga de protegerlo durante todo el proceso en el

cual permanezcan bajo la responsabilidad de la organizacion.

Tabla 20: Indicador 11: Distribucion.

Escala Frec. %
Si 0 0%
No 1 100%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 20 muestra que el indicador distribucién presenta un 100% de

deficiencias, ya que no se entrega a tiempo los bienes requeridos a los

solicitantes, perjudicando el cumplimiento de las actividades planificadas.
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Figura 15: Distribucion.

Interpretacion

Distribucion

100%

0%
Si No
Escala

Si
No

En la figura 15, todo lo contrario sucede en el indicador de distribucion en el

cual el 100% de las actividades que se realizan presentan deficiencias como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21: Deficiencias del

indicador distribucioén.

Indicador

Deficiencia

Distribucién

solicitantes.

No se entrega a tiempo los bienes requeridos a los

Tabla 22: Indicador 12: Disposicion final.

Escala Frec. %
Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Interpretacion

En la tabla 22 se puede observar que el 100% de las actividades se realizan de
manera eficiente en lo que respecta al indicador disposicion final, ya que se
evita la acumulacion improductiva de bienes y/o servicios innecesarios para la
entidad, asi como se tramita la baja, venta, incineracion o distribucion de bienes

segun su estado.
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Figura 16: Disposicion final.
Interpretacion

En las disposiciones finales el 100% de las actividades se desarrollan de
manera eficiente, ya que se evita la acumulacion improductiva de bienes y/o
servicios innecesarios para la entidad, asi como se tramita la baja, venta,

incineracion o distribucion de bienes segun su estado.



IV. DISCUSION

El &rea de abastecimientos es muy importante dentro de una organizacion para su
adecuado funcionamiento y desarrollo de sus actividades, ya que se encarga de satisfacer
las necesidades y servicios de otras areas de la empresa, a través de la obtencion,
almacenamiento y adecuada distribucion de los requerimientos de cada area. ES por eso
que en el Manual de Organizacion y funciones - Provias Nacional (2012) se detalla que
son actividades que se encargan de realizar el control de almacenamiento y la distribucion
de manera eficaz, eficiente y oportuna de los recursos que tiene, de acuerdo a la necesidad

de dichos recursos o cronogramas establecidos para las demas unidades organicas.

Ademaés se indica el proceso que se debe seguir para cuando se realiza un requerimiento
ya gque primero se debe realizar tomando en cuenta primero solicitud, luego el envié del
requerimiento, después la espera aproximada de un mes, luego la recepcién de bienes y
la obtencion de servicios y finalmente la conformidad, lo cual no se cumple debido a que
no se entrega en el tiempo optimo la entrega de los bienes y servicios de los

requerimientos.

De esta manera en el andlisis realizado se obtuvo que el 70% de las actividades se
realizaban correctamente, mientras que el 30% eran deficientes a pesar de que la
organizacion cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones, en el que se detalla las
obligaciones, responsabilidades y funciones de todas las areas, incluyendo la de
abastecimiento. Estas deficiencias generan paralizaciones en las actividades
incrementando los costos de la organizacion, situacion similar a la encontrada por Flores
(2014), que en su tesis para obtener el titulo de contador publico, en la Universidad de
San Martin de Porres, determind que la gestion logistica (actividades de compras,
distribucion y almacenamiento), influye en forma significativa en la rentabilidad
financiera de la empresa especialistas en implementacion de campamentos para el sector

minero en Lima Metropolitana.



V. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el area de abastecimiento de la unidad zonal de unidad Zonal
Lambayeque — Provias Nacional no realiza el debido proceso para la adquisicion de

bienes y ejecucion servicios, es por ello que la entrega es deficiente.

Se determind, que en lo que respecta a la variable de abastecimiento no es eficiente ya
gue aun existe un porcentaje gque indica que no se realiza las actividades como lo indica

el MOF de la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.

Recomendaciones

Se recomienda que la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional realice una
fiscalizacion de los debidos procesos ya que no se realizan ademéas de que se debe de

verificar la entrega Optima de los bienes y servicios que se solicitan.

Se recomienda que se debe realizar el procedimiento tal como lo indica el manual de

organizacion y funciones de unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de la variable Abastecimiento

Estimado Sr. Sra. (ta.):

Solicitamos su apoyo para recabar informacion que servird para la elaboracion de una

tesis denominada: Analisis de la situacién actual del Area de abastecimientos de la Unidad

Zonal Lambayeque — Provias Nacional para mejorar la atencion de los requerimientos de
bienes y servicios 2017 a ser presentada ante la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

jGracias anticipadas por su amable colaboracién! La informacion que nos brinde tiene

caracter reservado, para lo cual tome en cuenta las siguientes categorias:

Dimension

Indicador

Item

Si

No

Sistemas de informacién

Catalogacion

Se consultan los requerimientos de las
demés d&reas respecto de sus

necesidades.

Se depura, ordena, estandariza los
bienes requeridos para su inclusion en

el catalogo institucional de bienes.

Se codifica cada bien en el catalogo

institucional de bienes.

Registro

proveedores

de

Se procesa y evalta la informacion
sobre los proveedores (contratista y

consultores) de la entidad.

X

Se evalUa la calidad de los bienes que

los proveedores suministran.

Registro y Control

Se controla y verifica la conformidad
de cada una de las fases de los

procesos técnicos




Se da seguimiento a los documentos
administrativos o tramites del proceso

de abastecimiento

Programacion

Se preve la satisfaccion oportuna de
los bienes requeridos en base a las

metas institucionales.

Se preve la satisfaccion oportuna de
los bienes requeridos en base a la

disponibilidad presupuestaria.

Adquisicion

Se formaliza la contratacion de los
bienes, Servicios, consultoria
respetando las acciones técnicas
administrativas requeridas en
conjunto con objetivos y presupuesto

asignado.

Recuperacion

de

Se orientan actividades para la
disposicién de bienes tras descuido o

negligencia de los usuarios.

Se orientan actividades para la

disposicién de bienes tras abandono

S bienes de los mismos en lugares ajenos a la
2 _
s entidad.
(]
o
o . —
c Se orientan actividades para la
[<B]
S disposicion de bienes distribuidos sin
S o . -
o criterios, en stock o sin rotacion.
[%2]
m'u_)
S Se ubica fisica y temporalmente los
bienes materiales en un almacen.
- Almacenamiento
© 2 Se custodian los bienes en almacén
E ©
o XN antes de su entrega.
L 5
n S




Los bienes almacenados se entregan
previa firma de la PECOSA o PIA a

los usuarios que los requirieron.

Mantenimiento

Se proporciona oportunamente el
servicio de mantenimiento

preventivo.

Se da un servicio de mantenimiento

predictivo.

Se proporciona adecuadamente el

servicio de mantenimiento correctivo.

Seguridad

Distribucion

La oficina de abastecimiento por
medio de la unidad de seguridad
brinda un eficiente servicio de

seguridad integral.

Se entrega a tiempo los bienes

requeridos a los solicitantes

Disposicion final

Se evita la acumulacion improductiva
de bienes y/o servicios innecesarios

para la entidad.

Se tramita la baja, venta, incineracion
0 destruccién de bienes segun su

estado.




Anexo 2. Formato de validacion del instrumento

Titulo del Proyecto: Andlisis de la situaddn actual del Area de abastecimientos de la Unidad Zonal
Lambayeque ~ Pravias Nacional para mejorar la atencidn de los requerimientos de hienas y sendcios
2046, '

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre del estudiante Mendoza Pérez Ana Maria
Experto: Mg. Victor M, Chung Alva

Instrucciones: Determinar s ol instrumento de medicidn, reéne los Indicadores menclonados y evaluar 5
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspalX) en el casillero

correspandiente.
N' | indicadores | Definicion B gy | e | Mo | P
I | Clandad y | Las preguntas ean redactadas en forma A
PrECIsion clara y precisa, sin ambigoedades
2 | Coberencia | Las preguntss guardan refacion con la L
hipdteses, las variables ¢ indicadores del
proyecto,
3 [ Vahdez « | Las preguntas han sido redactadas A
teniendo en cuenta la validez de contenido
¥ erienio : - .
4 | Organizacidn | La estructura es adecunda. Comprende fa .
presentacion, agradecimicato, datos
demogralicos, instruccioncs
5 | Confisbilidad | El instrumento es confiables porque s A
uplicadhs el test-retest (piloto)
6 | Control de | Prescota algunas preguntas distractoras "
S50 pera controlar In contaminacion de las
fespOesias i Sh! E—
7 | Orden Las preguntas v reactivos han ssdo X
redoctadas unhzando k2 téonica de o
general a o particular
8 | Marco de Las preguntas han sido redactadas de %
Referencia | acuerdo al marco de referencia del
ecucstado. bengusje, nivel de
9 | Extensidn El nimero de preguntas no es excesivo y X
esta en relagion a las vanables,
dimensiones e indwadares del problema
10] Inocuidad | Las preguntas no constituyen nesgo pars "
| ¢l encuestado
Observaciones:
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado-
Fecha 05, de Agosto del 2016
- ot
Firma

DNI 16751260




