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RESUMEN

Este proyecto de investigacion es realizado con el fin de alinear los
objetivos estratégicos y tecnoldgicos de la organizacion, por este
motivo he creido conveniente realizar la investigacion en una
empresa de transporte de carga pesada Induamerica Servicios
Logisticos, utilizando Framework y Arquitectura empresarial por lo
cual se ha formulado la siguiente pregunta ¢(Cémo mejorar la
alineacion de Tecnologia de la Informacion a la estrategia del
negocio en la pyme peruana caso de estudio Induamerica Servicios
Logisticos Sac? Ademas tenemos como objetivo general Disefar
Arquitectura empresarial para demostrar el alineamiento de la
Tecnologia de la Informacion a los objetivos del negocio en la
empresa, proponiendo que el framework que elegimos se adapte

mejor para el disefio de arquitectura en la organizacion.

Palabras Claves: Framework, Arquitectura Empresarial, Servicios

Logisticos
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ABSTRACT

This research project is carried out in order to align strategic and
technological objectives of the organization, for this reason | have seen
fit to conduct the investigation in a transport of heavy loads Induamerica
Logistics Services using Framework and Architecture business so is he
has asked the question How to improve the alignment of information
technology to business strategy in the SME case study Peruvian
Logistical Services Sac Induamerica? We also have general objective
Designing Enterprise architecture to demonstrate the alignment of
information technology to business objectives in the company , proposing
that the framework we choose best suited for architectural design in the

organization.

Keywords: Framework, Business Architecture, Logistics Services
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion fue realizado con el fin de
alinear los objetivos estratégicos y tecnoldgicos de la organizacion
para ello se ha planteado la siguiente interrogante a resolver Como
mejorar la alineacion de Tecnologia de la Informacion a la estrategia
del negocio en la pyme peruana caso de estudio Induamerica
Servicios Logisticos Sac? para poder informarnos mas sobre el
proyecto se busco informacién de distintos articulos y libros y se
obtuvo como objetivo Disefiar Arquitectura empresarial para
demostrar el alineamiento de la Tecnologia de la Informacion a los
objetivos del negocio en la empresa, con esto podemos mejorar los

procesos de la organizacion
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CAPITULO I: PROBLEMA DE
INVESTIGACION

17

us Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pera
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
.pe




© TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

1.1 Problematizacion
Actualmente en el ambiente competitivo las empresas estan
obligadas a innovar y evolucionar con una visidbn que integre las
estrategias empresariales con el soporte que brindan las soluciones
de Tecnologia de la Informacién (TI), para llegar a lograrlo las
empresas buscan desarrollar mecanismos en donde los objetivos de
Tl estén alineados a los objetivos empresariales o de negocio y

soporten la mision y vision de la empresa.

( Langermeier Melanie, Saad Christian, & Bauer Bernhard, 2014)
Afirma que el principal problema que se existe actualmente con
respecto a las tecnologias de informacion (TI) y la organizacion se
debe a que no existe una buena relacién entre Tl y sus distintas
areas dentro de la organizacion esto origina que no se aproveche al

maéaximo todas las Tl que se encuentran dentro de la organizacion.

(Hastie & Wojewoda, 2015), En un informe presentado por chaos
donde se analiz6 a 50.000 proyectos en todo el mundo, que van
desde pequefias mejoras en sistemas e implementaciones de
reingenieria, indican que aun hay trabajo por hacer en la
consecucién de los resultados obtenidos en los proyectos de

desarrollo de software. El grafico se resume los resultados de los
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proyectos en los ultimos cinco afos utilizando la nueva definicion de
los factores de éxito (a tiempo, dentro del presupuesto con un

resultado satisfactorio).

Figura 1. Resultados de los proyectos en los ultimos cinco
afos utilizando definicion de factores de éxito

Resultados de los proyectos

56% 55%

2 2013
EXITO = DEFICIENTE ® FRACASOS

Fuente: Standish Group 2015 Chaos Report

En la figura 1, cabe destacar que el 19% de los proyectos se
consideran fracasos, frente al 22% en 2011. A su vez, el 29% de los
proyectos de 2011 son un éxito y el mismo porcentaje se produce en
2015. De esta forma, la tendencia de éxito de los proyectos se

mantiene constante a lo largo del periodo 2011 - 2015.
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Ademas la probabilidad de éxito de un proyecto parece
inversamente relacionada al tamafio del mismo: cuanto mas grande
es el proyecto mas probable es que no sea un éxito, como se

muestra en el siguiente grafico.

Figura 2: Resultado de Proyectos de Software entre el
2011 -2015

RESULTADOS POR TAMANO DE PROYECTO

32%

26%
21%
17% 16%
2% W% 6% 9%

EXTENSO GRANDE MEDIANO MODERADO PEQUENO

EXITO DEFICIENTE m FRACASOS

Fuente: Standish Group 2015 Chaos Report

En la figura 2, se observa que el 62% de éxito se hace referencia a
proyectos pequefios frente a los resultados con referencia a
proyectos extensos el cual es 2%, ademas podemos observar que
los proyectos pequefios y extensos mantienen un porcentaje

estandar en referencia a los fracasos, en base a estas referencias
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se podria sefalar que existiria una relacion entre el desarrollo de los

proyectos con la eleccion de la metodologia.

Actualmente la tecnologia puede ser un arma de doble filo para las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Si bien hay una variedad
de iniciativas de computo que pueden mejorar la productividad para
permitir que las Pymes compitan con empresas de mayor tamaiio,
también se requiere una gestion sofisticada y pueden presentarse

riesgos importantes.

Por otro lado el (Foro Economico Mundial, 2015) evalla los factores,
las politicas y las instituciones que permiten que un pais haga uso al
completo de la informacién y las tecnologias de la comunicacién para

incrementar la competitividad y el bienestar.

Bajo el lema “TIC para el crecimiento inclusivo”, el Foro Econdmico
Mundial (WEF) publicé un reporte que muestra el aumento de la
brecha digital entre naciones y lo cual debe ser motivo de gran
preocupacion, dado el ritmo implacable del desarrollo tecnolégico.

Las naciones menos desarrolladas corren el riesgo de quedar mas
atrasadas y se necesitan urgentes acciones concretas para

abordarlo.
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Asimismo en el Reporte Global de Informacion Tecnoldgica (RGTI)
del 2015 realizado por la WEF encontré que la revolucion de la
informacion y las tecnologias de la comunicacién contiene el
potencial para transformar las economias y las sociedades asi como

dirigir algunos de los retos mas apremiantes de nuestros tiempos.

Existe una creciente brecha digital entre los paises, con los
beneficios completos del internet (econ6mica y socialmente
hablando) sélo disponibles para una minoria de la poblacion
mundial. Muchos paises fracasan en implementar reformas bésicas
qgue pudieran incrementar la productividad, estimular el crecimiento
econémico y aumentar los estandares de vida. A la cabeza del
ranking se encuentra Singapur uno de los paises preparados en
materia de redes, ademas siete de los diez primeros paises son
europeos ocupando Estados Unidos el puesto siete y Japon el

puesto diez

(Symantec, 2013) Presento su Encuesta Global de Pymes, la cual
concluyo que las pequefias y medianas empresas que tienen
calificaciones de confianza en Tl méas altas son mas exitosas en el

aprovechamiento de las tecnologias de informacion para impulsar su

22

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Per(
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




© TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

negocio, y experimentan mejores y mas solidos resultados de

negocio.

La encuesta de Symatec realizada entre Pymes de 20 diferentes
paises del mundo, revela como las actitudes de los fundadores con
respecto a las Tl pueden tener un impacto significativo en su
negocio. A nivel global parece haber una correlacion positiva entre
proteger su informacién y logras sus objetivos de negocio. Si las
pequefias desean maximizar su éxito, necesitan adoptar la
tecnologia como herramienta estratégica para tener una ventaja
competitiva e impulsar su negocio, dijo Brian Burch, Vicepresidente
Global de Mercadotécnica para el Segmento de Consumo y

Pequefias Empresas en Symantec.

Symantec entrevisté a 2,452 Pymes de todo el mundo para
determinar su actitud hacia las TI, incluidas empresas de Argentina,
Brasil, Colombia y México. Las respuestas se utilizaron para
desarrollar el “indice de Confianza en TI”, el cual refleja con cuanta
confianza estdn empleando las tecnologias de informacién para
lograr sus objetivos de negocio. De los resultados se identificaron

tres niveles de compafiias, donde el contraste entre las Pymes con
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indice alto y aquellas con indice bajo forma la base de los principales

aspectos de la encuesta.

Uno de los principales impulsores de las calificaciones altas en el
tema de confianza en TI fue la perspectiva del fundador y la forma
en que eso impacta su adopcién. El 74 por ciento de las empresas
con indice alto dijeron que la experiencia profesional previa de su
fundador tiene una influencia de ligera a extrema en su filosofia de
TI, comparado con el 61 por ciento de las compafias con indice bajo.
En Latinoamérica (LAM), 68 por ciento de las Pymes encuestadas
identifica la experiencia previa de su fundador como influenciadora a

su filosofia de TI.

Por otra parte, 83 por ciento de las Pymes con indice alto usan las
Tl como facilitador de negocios estratégico, en comparacion con 44
por ciento de aquellas organizaciones con indice bajo. En LAM el
porcentaje es de 77. Asimismo, las compafiias con indice alto tienen
mayor probabilidad de invertir en una infraestructura de Tl de alta
calidad e implementar plataformas de computo avanzadas, como la
nube y movilidad, ya que consideran que el riesgo de incorporar

estas innovaciones al negocio vale la pena.
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Figura 3: Nivel de confianza de las tecnologias de
informacion

INDICE DE CONFIANZA EN TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

0,
i 77%

51% 53%
44%

Experiencia Efecto de Tl Estrategia de Tl Infraestructura de
corporativa Computo

Pymes con Indice alto Pymes en Latinoamerica Pymes con Indice bajo

Fuente: Foro econdmico Mundial — Informe Global de
tecnologia de la informacién

Las Pymes con indice alto confian mas en su seguridad, esto es mas
importante de acuerdo con el Informe sobre Amenazas a la
Seguridad en Internet. Los ataques a las Pymes se han triplicado en
el dltimo afio. Pero el hecho de adoptar un enfoque de mayor
confianza en las Tl esta rindiendo sus frutos, de acuerdo con la
encuesta de Pymes, mas de tres cuartos (78%) de las empresas se
calificaron a si mismas como al menos algo seguras en comparacion
con sélo 39% de las Pymes con indice bajo (60% en LAM). Las
Pymes con indice alto también reportan en general menos cantidad

de ataques cibernéticos. Y cuando las atacan, la pérdida de ingresos
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como consecuencia de estos ataques es 51% menor que en las

empresas con indice bajo.

Symantec plantea la siguiente pregunta: ¢Como puede una
Pyme replicar el éxito de aquellas con un alto indice de
confianza en TI?, la respuesta es pensar como los fundadores de
esas empresas, en este sentido, Symantec recomienda invertir por
valor, no por costo por lo que cuando se evalle soluciones de Tl para
el negocio, las Pymes deben considerar el costo y el valor a largo
plazo, y determinar qué tecnologias ayudaran a diferenciarlas de sus

competidores mientras sustentan su crecimiento a futuro.

Asi también recomienda utilizar la tecnologia estratégicamente para
apoyar los objetivos de negocio principales. Las Pymes con un indice
alto empatan las iniciativas de Tl con sus metas de negocio, son mas
agresivas para implementar tecnologias avanzadas como la
movilidad y la nube, y se enfocan en la eficiencia, por ejemplo, las
Pymes que tienen un indice alto considerarian utilizar herramientas
de colaboracion en linea y video conferencias para reducir los costos

de viajes.
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También se recomienda que se mantenga un ambiente de TI
ordenado, en especial cuando se trata de proteger datos (la pérdida
de informacion puede ser una sentencia de muerte para una Pyme).
En términos de seguridad, las Pymes estan ahora en la mira de los
atacantes cibernéticos. Las Pymes de indice alto entienden la
importancia de mantener actualizada la seguridad y 81 por ciento
emplea medidas de seguridad de manera agresiva. Se aplica el

mismo patrén para el respaldo y la preparacion ante desastres.

Es paraddjico, pero cada vez es mas frecuente que las Tecnologias
de la Informacion (TI) se vuelven indispensables y estan en manos
de todos, las areas de Sistemas pierdan oportunidades de apoyar de
manera innovadora al resto del negocio. Asi como suena: los
responsables de Tl que se sienten satisfechos con mantener la
maquinaria en movimiento, estan dejando enormes espacios para
que los ocupen departamentos como Mercadotecnia, Ventas o

Manufactura.

Si en el pasado, las historias de éxito las firmaban los directores de
Tecnologia e Informacion (CIO, por sus siglas en inglés), ahora el
mérito y parte del presupuesto se los llevan otros protagonistas mas

dinamicos. La falta de integracion entre las Tl y el resto del negocio
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tiene un costo alto para la rentabilidad y la competitividad de las
compainiias, porque ocasiona el fracaso o el incumplimiento de metas
de muchos proyectos. También menciona que la forma en que se
gasta el presupuesto de las Tl es un sintoma de los nuevos

esquemas financieros.

Hasta ahora, la mayor parte del capital se destina a la operacion y
los procesos transaccionales. Una parte, a veces menos de 25% del
total, se invierte en el desarrollo e implementacién de estrategias
innovadoras para el negocio. Las diferencias entre las Tl y el resto
del negocio se encuentran reflejadas en una encuesta realizada a
1,003 altos ejecutivos de 10 paises, por la consultora Avanade, la
cual muestra que 37% del presupuesto de las Tl para 2014 no esta
en el area de Sistemas, sino que serd ejercido por otros
departamentos. Ademas, sefiala que 79% de los altos directivos cree
que puede tomar mejores y mas rapidas decisiones tecnolégicas
para la organizacion, que los colegas informaticos. Un problema
colateral al de la atribucién del presupuesto es la incertidumbre sobre

el retorno de la inversion (ROI).

Este panorama revela la urgencia de alinear los esfuerzos

tecnologicos con los objetivos del negocio, redefinir la forma de
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ejercer el presupuesto, y revisar las prioridades del departamento de
Sistemas. Alcanzar la alineacion de objetivos no es tarea sencilla, y
lo primero es contar con una evaluacion del nivel de madurez de las
TI, servicios, procesos y controles, identificar el estado del area y
definir planes a corto, mediano y largo plazo, que impulsen la mejora

en las operaciones. (Aldama, 2014)

(Coello, 2008) menciona que la importancia que las Tl han alcanzado
hoy en dia es enorme, ya que han dejado de ser una herramienta de
soporte y/o un area accesoria para convertirse en algo totalmente
necesario para cualquier empresa; por ejemplo, hoy en dia es
impensable concebir una empresa que no use las tecnologias de la
informacién para la gestion del dia a dia; desde las formas mas
basicas como el uso de una hoja Excel o del correo electronico hasta
implantaciones de inteligencia de negocios y mineria de datos; pero
a pesar del auge en que se encuentra, son muchos los problemas
que se presentan al gestionar estas Tecnologias de la Informacion,
principalmente en el sentido de como lograr que las Tl conlleven a
una ventaja para la organizacién, como hacer que las Tl sean una
inversién con retorno y no solamente un gasto necesario. Es por ello
gue se han creado en la industria diversos marcos de trabajo y

mejores practicas que buscan eliminar estas problematicas.
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La necesidad de mantener un alineamiento entre los objetivos y las
acciones que realizan los Departamentos de Tl dentro de las
organizaciones ha estado presente desde los inicios de los sistemas
de informacidén empresariales, pero ha ido cobrando mas relevancia
debido a la incorporacion de herramientas tecnolégicas como
impulsores de innovacion y diferenciacion estratégica para la
produccion de bienes y servicios. El negocio cada dia demanda
servicios de TI mas novedosos, mas complejos, mas
interconectados y mas disponibles. Los departamentos de Tl deben
cumplir con esas solicitudes, a la vez que mantienen operando la
plataforma actual, lo cual el negocio lo supone como un hecho y
presume que funciona automaticamente. La conjuncién de todos los
elementos en el ambiente representan un reto, al tener el CIO que
‘hacer malabarismos” entre las necesidades técnicas que la
plataforma actual y su evolucion requieren y las prioridades y
necesidades que el negocio plantea. El alineamiento de TI con las
metas de la organizacion se ha tornado como la preocupacion
primordial para los ejecutivos de Tl en los ultimos afios. ¢Qué
significa para Tl alinearse con el negocio? ¢Cudles son los
mecanismos para verificarlo y mantenerlo? ¢Coémo se hace la
seleccion entre las diversas propuestas de proyectos que compiten

por recursos escasos? Este alineamiento de TI con los planes del
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negocio requiere la adopcién de un idioma comuan, como el utilizado
para tratar temas financieros. Mientras los administradores de
proyectos alaban la satisfaccion del cliente, la calidad y la
simplificacion de los flujos de trabajo; los directores generales
(CEQO’s) y los accionistas evaluan los proyectos principalmente con
base en la contribucién que estos hacen a la dltima linea. Por lo
tanto, el alineamiento consiste en la capacidad para demostrar una
relacion positiva entre Tl y las mediciones financieras de desempefio

comunmente utilizadas. (Ing. Mario Jiménez F., 2011)

(Aldama, 2014) En su trabajo de investigacion indica que es
paraddjico, pero cada vez es mas frecuente que las Tecnologias de
la Informacién (TI) se vuelven indispensables y estan en manos de
todos, las areas de Sistemas pierdan oportunidades de apoyar de
manera innovadora al resto del negocio. Asi como suena: los
responsables de Tl que se sienten satisfechos con mantener la
maquinaria en movimiento, estan dejando enormes espacios para
que los ocupen departamentos como Mercadotecnia, Ventas o
Manufactura. Si en el pasado, las historias de éxito las firmaban los
directores de Tecnologia e Informacion (CIO, por sus siglas en
inglés), ahora el mérito y parte del presupuesto se los llevan otros

protagonistas mas dinamicos. La falta de integracion entre las Tl y el
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resto del negocio tiene un costo alto para la rentabilidad y la
competitividad de las compaiiias, porque ocasiona el fracaso o el
incumplimiento de metas de muchos proyectos. También menciona
gue la forma en que se gasta el presupuesto de las Tl es un sintoma
de los nuevos esquemas financieros. Hasta ahora, la mayor parte

del capital se destina a la operacion y los procesos transaccionales.

(Aldama, 2014) Manifiesta que menos de 25% del total, se invierte
en el desarrollo e implementacion de estrategias innovadoras para
el negocio. Las diferencias entre las Tl y el resto del negocio se
encuentran reflejadas en una encuesta realizada a 1,003 altos
ejecutivos de 10 paises, por la consultora Avanade, la cual muestra
que 37% del presupuesto de las Tl para 2014 no esté en el area de
Sistemas, sino que sera ejercido por otros departamentos. Ademas,
seflala que 79% de los altos directivos cree que puede tomar
mejores y mas rapidas decisiones tecnoldgicas para la organizacion,
que los colegas informaticos. Un problema colateral al de la
atribucién del presupuesto es la incertidumbre sobre el retorno de la

inversion (ROI).

Este panorama revela la urgencia de alinear los esfuerzos

tecnologicos con los objetivos del negocio, redefinir la forma de
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ejercer el presupuesto, y revisar las prioridades del departamento de
Sistemas. Alcanzar la alineacion de objetivos no es tarea sencilla, y
lo primero es contar con una evaluacion del nivel de madurez de las
TI, servicios, procesos y controles, identificar el estado del area y
definir planes a corto, mediano y largo plazo, que impulsen la mejora

en las operaciones.

[Helkn Coello, 2011]: Indica en su investigacion, que investigadores
han planteado diversos modelos y estandares, de los cuales hay
mas de un modelo aplicable para gestionar dichas problematicas, ya
es decision de cada compariia determinar el que mejor se adapte a
sus necesidades y politicas empresariales. A continuacion se
describen los principales estandares de la industria, los mas
comunmente aceptados y usados para la resolucion de estos

problemas

COBIT es el estandar generalmente aceptado que brinda buenas
practicas para gestion y control de las Tl. Los procesos de estos
dominios de COBIT se implantan dentro de las politicas y
especificaciones de requerimientos de negocio, determinados por
los criterios de la informacion, los cuales establecen los niveles de

rendimiento. COBIT monitorea los diversos recursos de Tl con los
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gue cuenta la compafia (aplicaciones, informacion, infraestructura y

personas).

ITIL es el estandar mas ampliamente conocido para la gestion de los
servicios TI. Los procesos ITIL estan alineados con el estandar de
calidad 1SO 9000 y se encuentran vinculados con el Modelo de
Excelencia de la EFQM (European Foundation for Quality
Management), el cual es utilizado por mas de 1.000 empresas en
todo el mundo; se centra en brindar servicios de alta calidad para
lograr la méaximo satisfaccién del cliente a un costo manejable y se

aplica al ciclo de vida completa de TI.

1.2 Formulacion del Problema
¢ Como mejorar la alineacién de Tecnologia de la Informacion a la
estrategia del negocio en la pyme peruana caso de estudio

Induamerica Servicios Logisticos Sac?
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1.3 Justificacidén e importancia
El presente trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de un
marco de referencia de Arquitectura Empresarial el cual podra
cambiar las politicas y dar un alineamiento para establecer
estdndares que permitan a la organizacion ser coordinado y

eficiente.

Esta investigacibn es necesaria ya que la empresa donde se
realizara la investigacion no integra la informacion, procesos y
tecnologia, debido a esto es importante la integracibn de un
framewrok de arquitectura empresarial que permita a la empresa

asumir de la mejor forma posible los continuos cambios se realicen.

Las organizaciones deben de invertir grandes cantidades de dinero
en tecnologias de la informacion para poder satisfacer las
necesidades de sus clientes y cumplir los objetivos de corto y largo
plazo. Esto es porque en el (Bernhard, 2014)sector se requiere un
alto grado de calidad para preservar la informacion de los clientes.
En consecuencia, existe una complejidad muy alta en los procesos

de la entidad, por lo que requieren un alto grado de automatizaciéon
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Este trabajo conllevara a que la Arquitectura Empresarial sea
tomado con un tema innovador y a la vez fomentara a los estudiantes
de distintas Universidades a introducirse a este tema y desarrollarlo

como un posible proyecto de grado.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Disefiar Arquitectura empresarial para demostrar el alineamiento
de la Tecnologia de la Informacién a los objetivos del negocio en

la empresa

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Seleccionar un framework que se adapte a las caracteristicas
del rubro del negocio.
b) Analizar la situacién actual del negocio
c) Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial AS-IS
d) Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial TO-BE
e) Identificar oportunidades de mejora y perfil de proyecto

priorizado
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1.5 Limitaciones de la Investigacion
a) Tiempo: la principal Limitacidn que se presento en el proyecto es
el tiempo ya que el proyecto demanda mucha investigacion y

esto fue realizado en 6 meses.
b) Poca Informacion.- Falta de acceso a la informaciéon de la
empresa, hubieron dias y momentos en que los encargados
estaban demasiados ocupados y no brindaban la informacion

precise.

1.6 Delimitacién de la Investigacion
La investigacion se desarroll6 en el Departamento de Lambayeque
en la provincia y distrito de Lambayeque, en donde se encuentra
ubicado las diversas oficinas de la empresa Induamerica Servicios
Logisticos S.A.C. Los involucrados en dicha investigacion son el
asesor, el Jefe o encargado de Tl de la empresa, Coordinador
general, técnicos, ingenieros encargados, La duracién de este

proyecto de investigacion es de 6 meses.
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CAPITULO Il: MARCO
TEORICO
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2.1 Antecedentes de lainvestigacion
(Langermeier, Saad, & Bauer, 2014) En su trabajo de investigacion
“A unified framework for enterprise Architecture analysis” (Un

marco unificado para el analisis de la arquitectura de empresa)

Se realizé una herramienta para aprovechar los modelos de
Arquitectura empresarial (EA). Sin embargo, debido a la naturaleza
diversa de la EA y técnicas de andlisis de campo debe ser capaz
de manejar la variabilidad causada por diferentes estandares de
modelado, asi como su adaptacion a las necesidades especificas
de la empresa. Ademas, las definiciones de las medidas
pertinentes a menudo varian entre los diferentes actores y

organizaciones.

Se propuso un modelo (meta) marco independiente para el andlisis
de la arquitectura de los modelos. Basado en una arquitectura
genérica de la representacion de los datos, utilizando un analisis
basado en el flujo de datos cercano para permitir una evaluacion
contextual de organizacién medidas especificas, se tomaron varios

marcos como el TOGAF, DODAF, FEAF.
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En este trabajo se presentd un modelo de meta analisis
independiente, marco que aborda estos problemas, a través de la
implementacion de un modelo para la EA, dominio y el uso de una
técnica de analisis basados en la propagacion de la informacion
que permite la especificacion de analisis contextual. La meta
permite un modelo genérico de representacion de datos de EA que

es independiente de un lenguaje de modelado.

Aunque el analisis de la arquitectura empresarial es un tema
altamente relevante ya que permite obtener beneficios adicionales
de modelado EA, actualmente no es muy empleada en la practica,
un reto importante para la aplicacién de la tecnologia de analisis
se puede encontrar en la gran diversidad de modelos de

metadatos personalizados y disponibles en el campo de EA.

Dado que las especificaciones de andlisis existentes
generalmente presuponen la existencia de una estructura
especifica de meta y modelos, es muy dificil volver a utilizarlos con
modelos organizativos que no se ajusten a las respectivas
hipotesis, se requiere un alto esfuerzo para transformar el actual
modelo de EA, de manera que el analisis pueda ser ejecutado,

ademas, el respectivo modelo de meta no hacer declaraciones
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sobre qué conceptos se utilizan realmente. Un problema adicional
consiste en la necesidad de evaluar el modelo de objetos en su

contexto general.

En la empresa donde se esta haciendo la investigacion también
existe la falta de alineacidén entre las tecnologias de Informacién
(TI) con las areas dentro la empresa, esto no permite aprovechar
al maximo los recursos que nos brinda las (TI).

(Rouhani, Shirazi, Nezhad, & Kharazmi, 2008), en su trabajo de
investigacion “Presenting a Framework for Agile Enterprise
Architecture” (Presentando un marco de arquitectura empresarial

agil) desarrollado en Payame noor university — Iran

En su investigacion desarrollaron un adecuado marco referencial
para cubrir las necesidades de la empresa en la cual puedan
planificar el uso de los métodos agiles y sus préacticas, en las que
no solo puedan aumentar el porcentaje del progreso, sino que
también puedan devolver el activo a los stakeholder lo antes

posible.
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Partieron con diversas reuniones entre los stakeholder y se
presentaron los modelos basicos y finalmente se obtuvo la
aceptacion de los mismos, y asi el marco pueda proceder de una
manera fiable. Ademas de todos los puntos de vista de los actores
se integran en la arquitectura, para que de esta manera todas sus
necesidades estén consideradas. El beneficio de este marco
referencial es el uso de un repositorio con el fin de mantener la
informacion y asi ajustar modelos con el uso del método agil para
todos los pasos del marco, por ultimo, es vital decir que dicho marco

es mejor, mas rapido y mas barato que la clasica.

Utilizaron el modelo llamado Proceso de Métodos unificador de
agilidad (PUMA) que es un marco dindmico para la evolucion de los
procesos de negocio, sistemas de informacién y modos de
colaboracion, este marco representa la primera formalizacion de
una empresa global de modelado &gil. Esta técnica posee tres
componentes: Agile Enterprise Architecture Model, Agile Solution
Model, Agile Proyect Engine, para su desarrollo se tomé el
componente Agile Solution Model, dicho componente contiene
cuatro requisitos que se aplican a si mismos los siguientes cuatro
niveles de desarrollo los cuales son: estrategia y las dificultades de

ejecucion, funcionales, tecnoldgicos y organizativos.
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Los autores obtuvieron una solucion de modelo basada en las
mejores practicas de métodos agiles el cual consiste en la guia de
ciertos procesos tales como: Proyeccidén de negocios, recursos
y tecnologias, en la cual se propone que se pueda soportar el
sistema de desarrollo con los recursos disponibles; Anticipacion
técnicay funcional, identifica preocupaciones de los stakeholder;
Monitoreo de procesos y optimizacién continua, que se
compone de estructuras organizativas y proporciona las siguientes
instalaciones: para la medicién de componentes de rendimiento y
la deteccion de posibles divergencias entre los procesos y la
realidad de las operaciones; Adaptaciéon de las competencias y
tipos de colaboracion, ofrece a recursos humanos la implantacion
a la formaciébn y la comunicacién para su mejora de sus
competencias, condiciones para su motivacion y la apropiacion de
una inteligencia colectiva; Sistemas de informacién y Sistemas
tecnologico; abarca la operacion y control de la informacion y
sistemas tecnoldgicos el cual incluye las nuevas tecnologias para
el procesamiento de la informacién y la comunicacion; Operacion
de procesos, la cual cubre principalmente las normas aplicables a
las operaciones que componen los procesos actuales y la
estructura responsable de su ejecucion; Disefio de modelo

Rudimentario, se basa mediante el uso de prondsticos y puntos de
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vista, la presentacion de planes en la reunién para que sean
formales, enviar planes para procesar modelos de operacion,
disminuir los riesgos del proyecto, este plan es implementado por
acuerdo de los stakeholder y este modelo se utiliza para hacer

futuras actividades formales.

En conclusion, en este marco los equipos de arquitectura y los
equipos de proyecto tienen interacciones y asistencia simultaneas,
lo que este le asegurarian en terminar el proyecto y es una de sus
ventajas. Para alcanzar los objetivos, es esencial para todos los
equipos que continden sus actividades y asociarse con el fin de
tener una sola idea en cuanto a las actividades que se estan
haciendo. La formalizacion de los resultados es otra ventaja de este
plan. Podemos revisar las actividades presentando sus modelos
rudimentarios, proveer las necesidades y aplicarlas; también se
pueden evaluar los procesos impulsados, es esencial decir que
todas estas actividades se realizan con la asistencia de los
stakeholder, por ello los usuarios del plan deben de estar
entrenados para evitar todo tipo de confusiones. Por ultimo ejercer
la metodologia &gil en la produccién llegaria a disminuir el riesgo

del plan.
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El modelo de solucion retine a las mejores practicas de los métodos
agiles a la que afade caracteristicas adicionales que se han
simplificado, a medida que la totalidad puede parecer complejo al
principio, una version llamado PUMA relne una seleccion basica
de practicas en torno a cuatro a motores: la facilidad de
comunicacién, la especificacion de la solucion, la gestion de
interaccion y la implementacion de funcionalidades, estos motores
se utilizan de forma independiente o en conjunto en funcién del tipo
de proyecto y el tipo de organizacion. En comparacién con nuestro
proyecto solo se basa en la eleccibn de un framework ya
establecido adecuado al tipo de organizacién y realizar los
procesos que contiene el mismo y respondiendo a las necesidades

de dicha organizacion.

(Ertas & stroud, 2015), en su trabajo de investigaciéon “A Taxonomy
for Enterprise Architecture Framework” (Una taxonomia para
framework de arquitectura empresarial) realizado en Texas Tech
University Mechanical, Raytheon Company Intelligence Texas,
EE.UU, elaboraron un andlisis taxonémico de los frameworks que
existen hasta la actualidad, como un proceso de apoyo en el uso
de Arquitectura Empresarial para hacer frente a los complejos

disefios de las empresas actuales, sabiendo que la complejidad de
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la ingenieria y la complejidad de gestion estan interrelacionados,
haciendo frente a esto hicieron una coleccion de términos de
vocabulario controlado en una estructura y estudiaron las
interrelaciones que tienen los frameworks entre si respondiendo a
las preguntas: ¢de donde desciende?, ¢ Evoluciono a partir de?, y

¢qué influencias tienen en comun?.

También se observé que entre los frameworks existentes carecen
de un justificante de complejidad como una influencia en el disefio
de la empresa, TOGAF sugiere un enfoque para la complejidad a
través de lo que se llama una extension. Por desgracia, la extension
prevista por TOGAF sélo se aplica a los datos y no al propio
Framework, por lo tanto, un Framework existente debe ser

modificado o crear uno nuevo para resolver este problema.

En el trabajo realizado por Ertas & stroud en el 2015
Una taxonomia de Arquitectura Empresarial Framework sugiere el
uso de TOGAF para elaborar arquitectura empresarial (AE) para
las empresas que estén en el rubro comercial y generalizado. Esto
se logré haciendo un andalisis de los frameworks existentes y ver
cual es el que mejor se acopla para el complejo disefio de la

empresa al momento de aplicar AE. Mientras que en el presente
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trabajo se desarrollara AE basado en un frameworks de AE para la

realidad de una pyme peruana.

(Jonas Montilva, 2013) En su trabajo de investigacion “A Process
Model based on Enterprise Architecture for ICT Management”
(Modelo de Proceso Basado en Arquitectura Empresarial para la
Gestion de las TIC) desarrollado en la Universidad de los Andes
Mérida- Venezuela y presentado en la conferencia
Latinoamericana en informéatica (CLEI) Naiguata, Venezuela,
propuso un modelo de proceso integral para la gestion informatica
centrado en el concepto de la Arquitectura Empresarial, ya que el
fundamento que realiza es en la prescripcion del conjunto de
procesos gerenciales y técnicos, que la Gerencia de Informética de
una organizacion, deberia implantar para realizar la gestion integra,
eficiente y efectiva de los recursos, definidos, contenidos,
modelados, creados y administrativos de la Arquitectura

Empresarial (AE) de una organizacion.

Para realizar este trabajo, se comparo varios modelos de procesos
de negocio fundamentados en la arquitectura empresarial, las
técnicas que utilizaron fueron con el estandar IEEE 828-1998 y el

manejo la Gestion de Riesgos como: PMI, PMBOK.
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Dentro de los resultados obtenidos en este trabajo realizado es que
tuvo que utilizar varios conceptos de cada una de los modelos de

procesos del negocio como IEEE, como PMBOK.

Se concluye que el trabajo realizado permite describir un modelo
de proceso de negocio en la gestion informatica fundamentado en
la Arquitectura empresarial, la cual sirve de marco de referencia en
las organizaciones que deseen estandarizar sus procesos Yy

servicios informéticos.

Este trabajo tecnoldgico describe un modelo de referencia a utilizar
dentro de las empresas al utilizar la arquitectura empresarial ya que
brinda un marco de referencia con lineamientos a seguir de la
arquitectura empresarial hoy en dia algunas empresas no estan
preparadas para los cambios que se dan muy rapido en este mundo
competitivo es asi que las empresas que utilizan la tercerizacion
(outsorcing) deberan manejar estos cambios ya que se necesita
para poder tener mejores resultados , al tener un marco de
referencia de trabajo esta se podra ejecutar de una manera
ordenada , eficaz y con una respuesta rapida a los cambios.

(Lim, Lee, & Park, 2009) en su trabajo de investigacion “A

Comparative Analysis of Entreprise Architecture Frameworks
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based on EA Quality Attributes” (Andlisis comparativo de
frameworks de arquitectura empresarial basado en Atributos de

Calidad) desarrollado en Korea.

En este trabajo de investigacion se realiz6 un andlisis de
Frameworks de Arquitectura empresarial. Los frameworks
abordados fueron Zachman(ZF), Arquitectura empresa tesoro
(TEAF), Arquitectura del departamento de defensa(DoDaF),
Federal Enterprise arquitectura Framework(FEAF), LTGAF(LTG
Architecture Framework) para seleccionar cual sera a utilizar para
gue cumpla con los requerimientos de calidad para que facilite una
arquitectura empresarial basado en atributos de calidad EAQAs.
Dicho trabajo se realiz6 estudiando los EAFs bien conocidos y
extraidos del EAQAs, Se definio EAQAs y materializ6 usando
cuatro conceptos dimensionales como Punto de vista, Perspectiva,
alcance y tiempo. También se realiz6 los criterios de comparacion
para cada EAQA. Y finalmente se compararon y analizaron los
Frameworks de Arquitectura (EAFs). Se discuti6 las caracteristicas
de los EAFS y la manera de seleccionar el mas adecuado para

satisfacer los requerimientos del usuario.
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Como resultado tenemos que el framework de la arquitectura
empresarial no puede ser una panacea para apoyar a todos los
frameworks de arquitectura empresarial basado en atributos de
calidad (EAQASs) y por lo tanto un desarrollador de Arquitectura
Empresarial (EA) necesita ser cuidadoso al seleccionar y modificar
un framework de arquitectura empresarial en los EAQAs y luego

desarrollar EA.

Se relaciona con la investigacion a realizar en que también se
analizara los diferentes tipos de frameworks y se elegira uno de

ellos con el cual se realizara el trabajo investigacion.

(Mohamed Ali, Galal Hassan, Ahmed Hassan, & Ehab Ezzat, 2012)
en su trabajo de investigacion “An Evaluation of Enterprise
Architecture Frameworks for E-Government’” (Una Evaluacion
de Marcos de referencia de Arquitectura Empresarial para
Gobierno Electronico) desarrollado en la Facultad de “Computers

and Information” de la Universidad de El Cairo, Egipto.

Los investigadores identificaron que el gobierno electronico
presenta muchos desafios y problemas que conducen a la

fragmentacion de los procesos de negocio y a la duplicacion de
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sistemas, para lo cual plantearon utilizar AE como herramienta de
gestion estratégica con el fin de proponer cambios, evaluando asi
una AE de marcos utilizando dos perspectivas basados en el reto
de la administracion electronica en su contexto actual. Primera
perspectiva de acuerdo a los requerimientos no funcionales criticos
para el éxito de la administracion electronica con el enfoque en la
interoperabilidad y segunda perspectiva en base a algunos temas

de desarrollo seleccionados.

En este sentido los investigadores realizaron la evaluacion y
analisis comparativo de 04 marcos de la arquitectura de la empresa
(AE): Zachman Enterprise Architecture Framework (ZEAF),
Enterprise Architecture Framework Federal (FEAF), The Open
Group Architecture Framework (TOGAF), Tesoro Enterprise
Architecture Framework (TEAF), para determinar cudl de ellos se
adapta mejor al gobierno electrénico, estos marcos de AE se
describen brevemente indicando sus ventajas y su alcance; una
vez desarrollado se procedié con realizar un analisis comparativo
entre cada marco de AE mediante la evaluacion de dos matrices
calificativas de evaluacion y comparacion que les ayudaron a
determinar cual es el mejor marco de AE para adoptar en el

gobierno electronico.
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Matriz de Evaluacion de la Perspectiva requisitos no funcionales,
evaluando criterios: Organizativo, semantico, técnico, agilidad,
integracion y reutilizacion, con calificaciones 0: No es compatible,

1: Parcialmente textual, 2: Apoyo explicito.

Matriz de Evaluacion de la Perspectiva de Desarrollo, utilizando
criterios: manejando criterios: Arquitectura de proceso, servicio de
orientacién, arquitectura de modelado, evaluacion y gobernancia,
referencia  de modelos, complejidad de administracion,
documentacion, con calificaciones 0: Pobre, 1: aceptable, 2: bueno,

3: muy buena.

Después del analisis de las respectivas matrices los investigadores

determinaron los siguientes resultados.

% Matriz de Evaluacioén de la Perspectiva requisitos no funcionales:
AE ZEAF puntuacion 3, AE TOGAF puntuacion 8, AE FEAF
puntuacion 10, AE TEAF puntacion 7.

% Matriz de Evaluacion de la Perspectiva de Desarrollo: AE ZEAF
puntuacion 5, AE TOGAF puntuacion 17, AE FEAF puntuacion

19, AE TEAF puntacion 12.
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En funcion a estas evaluaciones los investigadores indicaron que
el mejor marco de AE que mejor se adapta al gobierno Electronico

es FEAF.

Concluyendo de este modo que la adopcién de Arquitectura
Empresarial (EA) en el desarrollo del gobierno electrénico
proporciona una vision holistica de las funciones de la empresa, asi
como el desarrollo de AE requiere la seleccién de un marco que
defina lo que debe contener y como se debe crear. Asi el estudio
demostré que, aunque FEAF fue el mejor marco de AE que mejor
se adapta en el gobierno electrénico, no existe un marco unico de
arquitectura para la empresa debido a que todos los marcos de AE

tienen fortalezas y debilidades y se complementan unos a otros.

La presente investigacion analiza y compara diferentes marcos de
AE que mejor se adapten al gobierno electrénico, el cual se define
como la utilizacion de las tecnologias de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) por parte de los gobiernos locales
a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios
e informacion y de los sistemas de intercambio e interaccion con

los ciudadanos y con las organizaciones publicas y privadas.
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La diferencia de las investigaciones esta fundamentada en que la
investigacion analiza, compara y propone el mejor marco de AE
para gobierno electronico, en el proyecto de investigacion se
utilizara la metodologia de uno de los marcos de AE para proponer
a detalle una arquitectura para los gobiernos locales, que sea viable
en su ejecuciéon y al mismo tiempo beneficie en la gestion interna y

en la prospeccion de servicios a los ciudadanos.

2.2 Estado del arte
Cada dia existe mayor evidencia empirica en el mundo, sobre el
papel que juegan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) junto con otras politicas, para mejorar la

productividad y competitividad de las empresas.

A.Las TIC en los negocios
Para (Sage, 1981) el estratégico uso de las tecnologias de la
informacion se ha convertido en un problema para las empresas,
lograr un eficiente alineamiento entre las estrategias de la

tecnologia con las estrategias de negocio se torna complejo.

Para (Porter & Millar, 1985), mantener un eficiente e integrado

sistema de informacion otorga la posibilidad empresarial de
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generar ventajas competitivas, las tecnologias de la informacion
han introducido cambios en las cadenas de valor permitiendo la
integracion entre empresas, las tecnologias de la informacion
también estan ampliando el contenido de la informacién de los
productos, transformando los procesos, y esta cambiando la
naturaleza de la competencia. Segun Porter & Millar la
revolucién de la informacién afecta a la competencia de tres
maneras:

1. Cambia la estructura de la industria.

2. Crea ventajas competitivas mediante la reduccion de costos

3. Descubrir nuevos negocios.

Para este mismo autor, son cinco pasos los que se pueden tomar

para aprovechar las oportunidades creadas por la revoluciéon de

la informacion:

1. Evaluar la informacioén de productos y procesos.

2. Evaluar el papel de la tecnologia de la informacion en la
estructura de la industria.

3. Identificar y clasificar las formas en que la tecnologia de la
informacion podria crear una ventaja competitiva.

4. Considerar cémo la tecnologia de la informacion podria crear

nuevas empresas.
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5. Desarrollar un plan para aprovechar las tecnologias de la

informacion

Para (Tushman & Anderson, 1986) otro motivo para este
rompimiento se presenta con el inminente avance de la
tecnologia, y la diversidad de modelos de implementacion en los

sistemas de informacion de las empresas.

Segun (Daft & Lengel, 1986) los gerentes requieren de
informacion integrada y actualizada para la eficiente toma de
decisiones, es por ello que es preciso mantener una articulacion
entre los requerimientos de informacion inter departamental

dentro de la organizacion.

(Luftman, Lewis, & Oldach, 1993), indican que muchas
empresas han fracasado pues utilizan métodos tradicionales que
deben optimizarse con el uso de las TIC en un marco
estratégico, con este alineamiento las empresas se verian
favorecidas evitando que los especialistas en TIC se orienten
mas a la administracion de la tecnologia que a su funcién

facilitadora en la gestion del negocio con la tecnologia.
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Para (Boynton, Zmud, & Jacobs, 1994) el uso de TIC se define
como la aplicacién de la tecnologia de informacion dentro de las
actividades operativas y estratégicas de una organizacion. Esta
aplicaciéon se da con el fin de desarrollar una verdadera ventaja
competitiva en el mercado (reduccion de costos, eficiencia en el
control y gestidn de procesos). Dicha concepcién ha traido como
consecuencia el surgimiento de una amplia variedad de
aplicaciones informaticas que las empresas usan de forma algo

desarticulada en su dia a dia.

(Hartwick & Barki, 1994) Mencionan como elemento adicional y
fundamental en el éxito de la implementacion de un sistema de
informacién la participacion del usuario final, en el estudio
realizado por estos autores, el usuario es aquel que entrega los
requerimientos del sistema, pero los casos exitosos, son
aquellos donde el usuario se involucra en el proceso de
desarrollo e implementacion del sistema, se trata de un usuario
gue en forma voluntaria apoya el proyecto, es un usuario que
cree en las tecnologias de informacion y colabora en el proceso
de implementacién dando toda la informacioén necesaria para la
concepcién del producto; el estudio muestra en cambio que,

aquellos usuarios que tienen asignada como obligatoria esta
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tarea son verdaderas trabas en el éxito del sistema de

informacion.

(Davenport, 1998), nos habla de las soluciones empresariales
ERP y como muchas empresas optan por la implementacion de
un ERP como sistema de informacién empresarial, buscando
con ello solucionar todos sus problemas de integracion y
presentacion de informacién para la toma de decisiones y la
busqueda de desarrollar ventajas competitivas. Una de las
soluciones mas difundidas en el ambito de los ERP, es la
solucion SAP y segun este autor “no es raro que las empresas
se apresuran a subirse al carro”. Sin embargo, mientras que
estos sistemas ofrecen tremendas recompensas, l0s riesgos que
llevan son igualmente grandes. No s6lo son soluciones caras y
dificiles de aplicar, también pueden atar las manos de los
directivos. A diferencia de los sistemas informaticos del pasado,
gue se desarrollaron a medida con los requisitos especificos de
una empresa en particular, ellos imponen su propia logica en la
estrategia de la empresa, la cultura y la organizacién, obligando
a menudo a las empresas a cambiar su forma de hacer negocios.
También nos dice también que a partir de ejemplos de proyectos

exitosos y no exitosos los pros y los contras de la
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implementacion de un ERP en una empresa, se evidencia como
un sistema de informacion puede producir consecuencias no

deseadas y altamente perjudiciales.

Para (Henderson & Venkatraman, 1999) no es dificil suponer el
nivel de importancia en la gestiéon de los negocios que puede
alcanzar el profesional de TIC, es por ello que este profesional
ha ido alejandose del perfil técnico y acercandose cada vez mas

al perfil del gestor estratégico empresarial.

B. Nuevos retos de los sistemas de la informacion
Arango, Londoiio y Zapata (2010) afirman que todas las
organizaciones a nivel mundial se enfrentan a un entorno de
funcionamiento y operatividad muy complejo, dinamico y regido
bajo la necesidad creciente de conservar altos niveles de
competitividad en el mercado enfrentando a la globalizacion. Es
por ello que existe en cada organizacion, una creciente
necesidad de la informaciéon y la tecnologia. Estos autores
concluyen que el principal problema en la gestion de la
informacion se origina en la capacidad de administrar la dificultad

tecnoldgica de los sistemas de informacién en la organizacion.
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Para ayudar a las empresas a responder estos desafios ha
surgido el concepto de Arquitectura Empresarial (AE), la cual
propone un analisis holistico para el manejo y gestiéon de una
organizacion facilitado por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). La AE adopta una vista
integral de la empresa, tratando de abarcar los procesos del
negocio, sistemas de informacion, datos de la empresa e

infraestructura tecnoldgica.

(Serna, Londono, & Zapata, Arquitectura empresarial. Una vision
general, 2010), una Arquitectura Empresarial explica como es
gue trabajan en conjunto todos los elementos de las tecnologias
de la informacién, los procesos, la estructura organizacional y
las personas, para lograr los objetivos empresariales. Estos
autores indican que AE busca la gestion de una solucién
informéatica en la cual el negocio, las aplicaciones, la informacién
y la tecnologia trabajen conjuntamente interactuando en todo

momento.
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C.Surgimiento de un nuevo concepto: Arguitectura
Empresarial (AE)
No hay una definicion concertada de lo que Arquitectura
Empresarial (AE) significa, pero se mencionara la de autores de

mas relevancia en el area.

Segun (Zachman J. , 1987): “El éxito del negocio y los costos
qgue ello conlleva dependen cada vez mas de sus sistemas de
informacion, los cuales requieren de un enfoque y una disciplina
para la gestion de los mismos”. La visién de Zachman sobre la
agilidad y valor que las Tl podrian aportar al negocio se puede
desarrollar de forma mas efectiva a través del concepto de una
arquitectura holistica de sistemas. La perspectiva de un enfoque
en la arquitectura de sistemas es lo que Zachman originalmente
describi6 como una arquitectura de sistemas de informacion,
gue a la postre evolucionaria al concepto de un marco de

arquitectura empresarial.
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Figura 4: Esquema de dimensiones del modelo de
framework segin Zachman
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Fuente: Zachman, 1987; a framework for information
systems architecture, IBM Systems Journal

(Spewak, 1993), uno de los profesionales en el campo de la

arquitectura define a la Arquitectura Empresarial de Planificacion

(AEP) como “el proceso de definicion de arquitectura para el uso

de la informacion en apoyo de la empresa y el plan de

implementacion de esas arquitecturas.”
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Ademas el autor manifiesta que dado el gran crecimiento por el
cual atraviesan las empresas a nivel de procesos y actores, cada
vez es mas dificil lograr alinear negocios y tecnologia, el
concepto de Arquitectura Empresarial surge como un moderno
enfoque donde se prioriza la calidad de los datos del negocio y
como su eficiente administracion permite alcanzar la mision y

vision de la empresa.

(Ross, Weill, & Robertson, Enterprise Architecture as
Strategy: creating a foundation for business execution,
2004), definen a la Arquitectura empresarial como:

“La légica organizacional para procesos de negocio claves e
infraestructura de Tl que refleja la estandarizacion e integracién

del modelo de negocio de una compania”

Para (Schekkerman, 2004), el enfoque dado por el autor
Zachman fue de gran influencia para uno de los primeros
intentos de marcos de trabajo que realiz6 una agencia del
gobierno de los Estados Unidos para el departamento de
defensa. Este primer intento fue conocido como: "Technical
Arquitecture Framework for Information Management” TAFIM.

Esta promesa de que la Arquitectura Empresarial permitiria
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optimizar los proyectos tecnologicos alineados con las
necesidades del negocio llamé la atencion del Congreso de los
Estados Unidos, el cual del mismo modo presentd luego un
marco de trabajo llamado AE-TAFIM, y asi sucesivamente. Los
marcos de trabajo han ido evolucionando hasta llegar en el afio
2008 y 2009 al surgimiento de marcos de trabajo maduros como

Aris y Togaf.

(Weill, 2007), sefala que “Arquitectura empresarial es la logica
de organizacion de los procesos de negocio y la infraestructura
de TI que refleja los requisitos de integracion y normalizacion de
modelo de funcionamiento de la empresa. El modelo operativo
es el estado deseado de la integracién de procesos de negocio
y la estandarizacién de procesos de negocio para la entrega de

bienes y servicios a los clientes”.

Dentro de lo que es la AE, es de vital importancia explicar el
concepto de marco de trabajo o framework, dado que va de la
mano con el desarrollo de la misma. Los marcos de trabajo,
segun (Serna, Salazar, & Cortez, Arquitectura Empresarial: Una
Vision General, 2010), fueron introducidos al mundo de la AE en

1994 y se siguen utilizando hasta el dia de hoy, los marcos de
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trabajo son los encargados de establecer en qué términos se
define y documenta la implementacion de AE en cada
organizacion.

‘La arquitectura empresarial es un conjunto coherente de
principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la
realizacion a nivel empresarial de la estructura organizacional,
los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la

infraestructura”. (Lankhorst, 2012).

Para (Scott, 2012) AE es una estrategia, una directriz en la
gestibn del negocio que facilita en proceso de toma de
decisiones integrando la informacion empresarial, es la
convergencia de la gestién de negocio y gestion tecnologica con

una vista holistica que apunta al éxito del negocio.

(Langermeier, Saad, & Bauer, 2014), en su trabajo de
investigacion “A  unified framework for enterprise
Architecture analysis” (Un marco unificado para el andlisis de

la arquitectura de empresa)

Se realiz6 una herramienta para aprovechar los modelos de

Arquitectura empresarial (AE). Sin embargo, debido a la
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naturaleza diversa de la AE y técnicas de analisis de campo
debe ser capaz de manejar la variabilidad causada por diferentes
estdndares de modelado, asi como su adaptacion a las
necesidades especificas de la empresa. Ademas, las
definiciones de las medidas pertinentes a menudo varian entre

los diferentes actores y organizaciones.

Se propuso un modelo (meta) marco independiente para el
analisis de la arquitectura de los modelos. Basado en una
arquitectura genérica de la representacion de los datos,
utilizando un analisis basado en el flujo de datos cercano para
permitir una evaluacion contextual de organizacion medidas

especificas.

Se tomaron varios marcos como el TOGAF, DODAF, FEAF.

En este trabajo se presentdé un modelo de meta andlisis
independiente, marco que aborda estos problemas, a través de
la implementacion de un modelo para la AE, dominio y el uso
de una técnica de analisis basados en la propagacion de la
informacion que permite la especificacion de  analisis

contextual. La meta permite un modelo genérico de
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representacion de datos de AE que es independiente de un

lenguaje de modelado.

Aungue el andlisis de la arquitectura empresarial es un tema
altamente relevante ya que permite obtener beneficios
adicionales de modelado AE, actualmente no es muy empleada
en la practica, un reto importante para la aplicacion de la
tecnologia de analisis se puede encontrar en la gran diversidad
de modelos de metadatos personalizados y disponibles en el

campo de AE.

Dado que las especificaciones de andlisis existentes
generalmente presuponen la existencia de una estructura
especifica de meta y modelos, es muy dificil volver a utilizarlos
con modelos organizativos que no se ajusten a las respectivas
hipétesis, se requiere un alto esfuerzo para transformar el actual
modelo de AE, de manera que el andlisis pueda ser ejecutado,
ademas, el respectivo modelo de meta no hacer declaraciones

sobre qué conceptos se utilizan realmente

(Ertas & stroud, 2015), en su trabajo de investigacién “A

Taxonomy for Enterprise Architecture Framework” (Una
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taxonomia para framework de arquitectura empresarial)
realizado en Texas Tech University Mechanical, Raytheon
Company Intelligence Texas, EE.UU, elaboraron un andlisis
taxonomico de los frameworks que existen hasta la actualidad,
como un proceso de apoyo en el uso de Arquitectura
Empresarial para hacer frente a los complejos disefios de las
empresas actuales, sabiendo que la complejidad de la ingenieria
y la complejidad de gestion estan interrelacionados, haciendo
frente a esto hicieron una coleccion de términos de vocabulario
controlado en una estructura y estudiaron las interrelaciones que
tienen los frameworks entre si respondiendo a las preguntas:
¢de dbénde desciende?, ¢Evoluciono a partir de?, y ¢qué

influencias tienen en comun?.

También se observdé que entre los frameworks existentes
carecen de un justificante de complejidad como una influencia
en el disefio de la empresa, TOGAF sugiere un enfoque para la
complejidad a través de lo que se llama una extensién. Por
desgracia, la extension prevista por TOGAF s6lo se aplica a los
datos y no al propio Framework, por lo tanto, un Framework
existente debe ser modificado o crear uno nuevo para resolver

este problema.
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En el trabajo realizado por Ertas & stroud en el 2015
Una taxonomia de Arquitectura Empresarial Framework sugiere
el uso de TOGAF para elaborar Arquitectura Empresarial (AE)
para las empresas que estén en el rubro comercial y
generalizado. Esto se logr6 haciendo un analisis de los
frameworks existentes y ver cual es el que mejor se acopla para
el complejo disefio de la empresa al momento de aplicar AE.
Mientras que en el presente trabajo se desarrollara AE basado

en un frameworks para la realidad de una pyme peruana.

2.3 Sistemas tedricos conceptuales
A. Arquitectura Empresarial (AE)
La definicibn de arquitectura empresarial surge frente a la
necesidad de alinear las tecnologias de informacién a los
objetivos estratégicos del negocio. Algunas definiciones de

arquitectura empresarial se presentan a continuacion:

(Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010),
menciona que el concepto de arquitectura empresarial tiene su
origen en el afio 1987 con la publicacion del articulo de J.
Zachman en el Diario IBM Systems, titulado “Un marco para la
arquitectura de sistemas de informacion”. En este dicho

Zachman establece tanto el desafio como la visién de la
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arquitectura empresarial, que servira para orientarla durante los
siguientes afos y hasta nuestros dias.

(Bernard, 2012), menciona a la Arquitectura empresarial como
una practica de gestion y tecnologia que se dedica a mejorar el
rendimiento de la empresa por lo que les permite verse a si
mismos en términos de una vision global e integrada de su
direccion estratégica, las practicas comerciales, los flujos de
informacion y recursos tecnoldgicos.

(Ross, Weill, & Robertson, Enterprise Arquitecture as strategy,
2006), definen a la arquitectura empresarial como:

“La légica organizacional para procesos de negocio claves e
infraestructura de TI que refleja la estandarizacion e integracion

del modelo de negocio de una compania”.

The Open Group Architecture Framework, menciona que la
arquitectura empresarial se puede definir de dos posibles formas
dependiendo del contexto en que se utilice 1) una descripcion
formal de un sistema o un plan detallado de un sistema a nivel
de sus componentes para guiar su implementacion; o 2) una
estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios

y guias que gobiernan su disefio y evolucion en el tiempo.
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Federal Enterprise Architecture Framework, 1ra version — 1999:
Define que las arquitecturas empresariales son modelos que se
aplican de manera sistematica y completa para definir el ambito
presente o futuro de wuna organizacion. Arquitecturas
empresariales son esenciales para la evolucion y desarrollo de
nuevos sistemas de informacion que optimicen el valor de la

misién de una organizacion.

Gartner Research, define a la Arquitectura Empresarial como:
“‘Una arquitectura empresarial es un proceso de planeamiento
estratégico que traduce la visién y estrategias de negocio de una

organizacion en un efectivo plan de cambio empresarial’.

La Arquitectura Empresarial estd basada en una vision integral
de las organizaciones la cual permite alinear procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica con los objetivos
estratégicos del negocio. Su principal objetivo es garantizar la
correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio
en una organizacién, con el propdsito de alcanzar el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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(Molano, 2015), afirma que el secreto de la AE radica en la
alineacion de los distintos componentes informaticos de una
organizacion, todos en funcion de una vision estratégica que les
dé sentido y, a la vez, que los convierta en recursos utiles para
la toma de decisiones, mas alla del conjunto de recursos para
realizar tareas en que pueden convertirse sin una integracion

desde la Arquitectura.

COMPONENTES DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
En lafigura 5 se presentan los componentes de AE: Arquitectura
de negocio, arquitectura de informacion, arquitectura de

sistemas de informacién y arquitectura tecnoldgica.

Arquitectura de negocio: Representa la arquitectura de
negocio, la cual se encarga de la descripcién de la estructura
organizacional, de los procesos de negocio, los sistemas de
planeacién y control, los mecanismos de gobierno vy
administracion de politicas y procedimientos en el entorno
empresarial. Esta vista de arquitectura es la que refleja el valor
del negocio obtenido de las sinergias y resultados que se
producen desde las otras vistas de arquitectura que le preceden.

La arquitectura de negocio recibe como insumo principal el plan
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estratégico de la empresa, los lineamientos corporativos, los
indicadores de gestion, y se nutre de la mision, la vision, las
estrategias y los objetivos corporativos. Las estrategias y
objetivos de alto nivel los traducen en requerimientos que son

relevantes para el negocio.

Arquitectura de informacion: Representa la arquitectura de
informacion, la cual describe los activos l6gicos Yy fisicos de los
datos como un activo de la empresa, y la administracion de los
recursos de informacién; esta perspectiva muestra cémo los
recursos de informacién estan siendo administrados,
compartidos y utilizados por la organizacion.

La arquitectura de informacion es una disciplina que organiza
conjuntos de informacién, permitiendo que cualquier persona los
entienda y los integre a su propio conocimiento de manera
simple. La construccion de una arquitectura de informacion
requiere el levantamiento de un inventario de los objetos de
negocio que representan los activos de informacion que estan
disponibles y que son utilizados por la organizacién. La
informacion juega un rol fundamental para el funcionamiento de

los sistemas de informacién y de los proceso de negocio.
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Arquitectura de sistemas de informacion o aplicaciones:
Representa la Arquitectura de sistemas de informacion que
incorpora soluciones aplicativas que apoyan al negocio basadas
en las capacidades funcionales requeridas y las estrategias de
tecnologia definidas, e identifica componentes y servicios que
den respuesta a necesidades comunes de las areas de negocio.
La arquitectura aplicativa define qué clase de aplicaciones son
relevantes para la empresay lo que estas aplicaciones necesitan

para gestionar los datos y presentar la informacion.

Arquitectura Tecnoldgica: definen la arquitectura tecnolégica
para la definicion del marco tecnoldgico de las plataformas
computacionales y bases de datos que deben soportar las
distintas soluciones del negocio, asi como los mecanismos de
almacenamiento de datos e informacion, las redes de datos, los
centros de procesamiento de datos y los servicios integrados de

tecnologia.
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Figura 5: Esquema de los componentes de la

Arquitectura Empresarial

VISION DE LA
ARQUITECTURA

(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura

Arquitectura JLIITEC
Aplicaciones

de Negocio
(Procesos)

Arquitectura
de Informacion
(Datos) Provee la definicion
funcional para cada
uno de los sistemas
de informacion
requeridos, las
interacciones entre
estos sistemas y
sus relaciones con
los procesos de
negocio CORE
de |2 organizacion.

Describe la
estructura de
los datos fisicos
y légicos de la
organizacion y
sus modelos
de gestion

Define la estrategia
de negocio,
la estructura
organizacional y los
procesos clave de
la organizacién.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Arquitectura
Tecnoldgica

Describe la
estructura de
hardware, software
y comunicaciones
requerida para dar
soporteala
implantacion de
los sistemas
de informacion.

GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

Fuente: Adaptacién de Colombia Digital del grafico
desarrollado por Amazing Consultores

B. Framework de Arquitectura Empresarial

Se considera a un framework de arquitectura empresarial como

la estructura l6gica, a través de la cual se clasifica, se organiza

y se describen cada uno de los componentes de la organizacion.

A través de esta descripcion, es entonces gue los lideres de las

compafiias pueden tomar decisiones, consolidar Tecnologia de

la Informacién (TI), aplicar estrategias de control, de gestion de
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cambio, y de mejoras, que los lleven a cumplir con los objetivos

estratégicos de la organizacion. (Carolina & Vallejo, 2015)

Para (Ortiz, 2010) un framework es un lenguaje para permitir la
comunicacion de los involucrados de wuna arquitectura
empresarial. También un framework es un método detallado, un
conjunto de herramientas de soporte, que proporciona
directrices sobre como describir arquitecturas, el cual
generalmente no proporciona lineamientos sobre como construir
o implementar una arquitectura especifica o sobre cémo

desarrollar o adquirir sistemas.

C.Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
ITIL especifica un método sistematico que garantiza la calidad
de los servicios de TI. Ofrece una descripcion detallada de los
procesos mas importantes en una organizacion de TI,
incluyendo listas de verificacion para tareas, procedimientos y
responsabilidades que pueden servir como base para adaptarse
a las necesidades concretas de cada organizacion. Al mismo
tiempo, el amplio campo de aplicaciones de ITIL la convierte en

una util guia de referencia en muchas areas, lo que puede servir
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a las organizaciones de TI para definir nuevos objetivos de

mejora que lleven a su crecimiento y madurez.

Con el paso de los afios ITIL, se ha convertido en muchos mas
gue una serie de libros utiles sobre Gestion de Servicios de TI.
El marco de trabajo para el desarrollo de “Mejores Practicas” en
la Gestion de Servicios de Tl no deja de crecer por la
contribucion de asesores, formadores y suministradores de
tecnologias o productos. Desde la década de 1990, ITIL ha
dejado de ser solo un marco teorico para convertirse en una
metodologia y una filosofia compartida por todos los que utilizan

en la practica. (Jong, y otros, 2010)

D.Business Process Management (BPM)
La globalizacién esta demandando mayores exigencias, tanto a
las empresas privadas como a las organizaciones publicas, en
su capacidad de reaccion frente a los cambios exigidos por el
mercado. Estos pueden ser cambios en el tipo de demanda o

cambios de regulaciones.

La capacidad que tienen las organizaciones de adaptar sus

ofertas de bienes y servicios es parte fundamental del nuevo
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concepto de valor para los clientes. Los productos en si mismos
no son lo suficientemente atractivos porque generalmente existe
una sobre oferta y los elementos diferenciadores son sobre todo

los servicios alrededor de esos productos.

Actualmente existen muchas definiciones de BPM, aunque todas
ellas tienen algo en comdn también existen diferencias, sobre en
el alcance. Algunos autores y expertos, en especial en Europa,
restringen el BPM a una disciplina de gestion sin incluir
explicitamente el apoyo de TI. Otros autores, especificamente
en Norteamérica, definen BPM como el proceso hacia la
automatizacion y operacion de los procesos implicitamente con

TI.

El concepto de BPM es incluso mas amplio que ambas visiones
descritas recién, pero el entendimiento comun se puede lograr a
través de los objetivos que se persiguen con BPM, que por lo
general las diferencias de las escuelas se encuentra en el
concepto de cémo enfrentar el proceso hacia el logro de los
objetivos y cada concepto parte por una definicion, razén por la
cual algunas definiciones se diferencian de otras. BPM es una

disciplina integradora que engloba técnicas y disciplinas, que
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abarca las capas de estrategia, negocio y tecnologia, que se
comprende como un todo integrado en gestion a través de los

procesos. (Bernhard, 2014)

E. COBIT 5.0 - UN MARCO DE NEGOCIO PARA EL GOBIERNO
Y LA GESTION DE LAS Tl DE LA EMPRESA
Durante la pasada década, el término “gobierno” ha pasado a la
vanguardia del pensamiento empresarial como respuesta a
algunos ejemplos que han demostrado la importancia del buen
gobierno y, en el otro extremo de la balanza, a incidentes

corporativos a nivel global.

Empresas de éxito han reconocido que el comité y los ejecutivos
deben aceptar las TI como cualquier otra parte importante de
hacer negocios. Los comités y la direccion — tanto en funciones
de negocio como de Tl — deben colaborar y trabajar juntos, de
modo que se incluya la Tl en el enfoque del gobierno y la gestion.
Ademas, cada vez se aprueba mas legislacion y se implementan

regulaciones para cubrir esta necesidad.

COBIT 5 provee de un marco de trabajo integral que ayuda a las

empresas a alcanzar sus objetivos para el gobierno y la gestion
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de las TI corporativas. Dicho de una manera sencilla, ayuda a
las empresas a crear el valor 6ptimo desde IT manteniendo el
equilibrio entre la generacion de beneficios y la optimizacion de

los niveles de riesgo y el uso de recursos.

COBIT 5 permite a las Tl ser gobernadas y gestionadas de un
modo holistico para toda la empresa, abarcando al negocio
completo de principio a fin y las é&reas funcionales de
responsabilidad de TI, considerando los intereses relacionados
con Tl de las partes interesadas internas y externas. COBIT 5 es
genérico y util para empresas de todos los tamafios, tanto

comerciales, como sin animo de lucro o del sector publico.
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Figura 6: Principios de COBIT 5

1. Satisfacer las
necesidades de las
partes interesadas

5. Separar el Gobiemno . Cubrir la Organizacion
de la Administracion de forma integral

4. Habilitar un 3. Aplicar un solo
enfogque holistico marco integrado

Fuente: ISACA 2012 — Cobit 5

COBIT 5 se basa en cinco principios claves (figura 6) para el

gobierno y la gestion de las Tl empresariales:

a. Principio 1: Satisfacer las Necesidades de las Partes
Interesadas
Las empresas existen para crear valor para sus partes
interesadas manteniendo el equilibrio entre la realizacion de

beneficios y la optimizacion de los riesgos y el uso de
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recursos. COBIT 5 provee todos los procesos necesarios y
otros catalizadores para permitir la creacion de valor del
negocio mediante el uso de Tl. Dado que toda empresa tiene
objetivos diferentes, una empresa puede personalizar COBIT
5 para adaptarlo a su propio contexto mediante la cascada de
metas, traduciendo metas corporativas de alto nivel en otras
metas mas manejables, especificas, relacionadas con Tl y

mapedéndolas con procesos y practicas especificos.

. Principio 2: Cubrir la Empresa Extremo a Extremo

COBIT 5 integra el gobierno y la gestion de Tl en el gobierno

corporativo:

b.1 Cubre todas las funciones y procesos dentro de la
empresa; COBIT 5 no se enfoca sdlo en la “funcion de TI”,
sino que trata la informacion y las tecnologias
relacionadas como activos que deben ser tratados como

cualquier otro activo por todos en la empresa.

b.2 Considera que los catalizadores relacionados con Tl para

el gobierno y la gestion deben ser a nivel de toda la

empresa y de principio a fin, es decir, incluyendo a todo y
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todos internos y externos los que sean relevantes para el
gobierno y la gestidon de la informacion de la empresa 'y Tl

relacionadas.

c. Principio 3: Aplicar un Marco de Referencia unico
integrado
Hay muchos estandares y buenas préacticas relativos a TI,
ofreciendo cada uno ayuda para un subgrupo de actividades
de TIl. COBIT 5 se alinea a alto nivel con otros estandares y
marcos de trabajo relevantes, y de este modo puede hacer la
funcion de marco de trabajo principal para el gobierno y la

gestion de las Ti de la empresa.

d. Principio 4: Hacer Posible un Enfoque Holistico
Un gobierno y gestion de las Tl de la empresa efectivo y
eficiente requiere de un enfoque holistico que tenga en cuenta
varios componentes interactivos. COBIT 5 define un conjunto
de catalizadores para apoyar la implementacion de un
sistema de gobierno y gestion global para las Tl de la
empresa. Los catalizadores se definen en lineas generales

como cualquier cosa que puede ayudar a conseguir las metas
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de la empresa. El marco de trabajo COBIT 5 define siete
categorias de catalizadores:

a. Principios, Politicas y Marcos de Trabajo

b. Procesos

c. Estructuras Organizativas

d. Cultura, Etica y Comportamiento

e. Informacion

f. Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones

g. Personas, Habilidades y Competencias

e. Principio 5: Separar el Gobierno de la Gestion
El marco de trabajo COBIT 5 establece una clara distincion
entre gobierno y gestion. Estas dos disciplinas engloban
diferentes tipos de actividades, requieren diferentes

estructuras organizativas y sirven a diferentes propositos.
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CAPITULO lIl: MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Trayectoria Cualitativa
La investigacion cualitativa ingresa a realidades sociales y
subjetivas de alta singularidad y dinamismo, por ello sus

conocimientos no pueden ser universales, absolutos y definidos.

Implica una permanente actitud critica y concisa de los valores del
investigador, un alto dominio del marco tedrico elegido y del
contexto historico donde se produce la realidad estudiada, pero
consideramos que siempre prevalece el contraste de los

conocimientos obtenidos con la misma realidad (Vela Quico 2009).

Debemos aclarar que en el desarrollo de una investigacion
cualitativa, se puede recurrir a procedimientos o técnicas
cuantitativas, para aspectos o variables donde es mas pertinente
describirlos de esta forma la investigacién cualitativa puede
recurrir legitimamente a informacion o datos cuantitativos cuando

sea necesario.
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3.2 Enfoque Seleccionado
En este trabajo de Investigacion se pretende comprender la
particularidad del caso de Estudio Empresa “Induamerica Servicios
Logisticos S.AC.”, dentro de su propio contexto basado en un
marco de referencia, llamado framework (marco de trabajo), para
especificar su arquitectura presente y objetiva de acuerdo a su
concepcion futura, establecida por el conjunto social que la

compone y las partes interesadas.

“La investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en
términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos
funcionalmente relevantes y los sitla en una correlacién con el mas
amplio contexto social”’. (Rodriguez, 2011) Es por ello que solo en
ocasiones se valoran numéricamente las observaciones, por lo
general se registran los datos en lenguaje propio, y para este
trabajo de investigacién, se habla en lenguaje utilizado en los
negocios y las tecnologias de informacién, como las notaciones:
BPMN, UML, E-R, etc. y lenguajes propios utilizados para describir
los objetivos, las arquitecturas, los datos, las aplicaciones y las
relaciones entre el mundo de Tecnologias de Informacion y los

negocios, dentro de la organizacién, esto permite expresar,
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comprender e interpretar la realidad con el propésito de ubicar y

orientar a la organizacion en la consecuciéon de su Vision.

Por un lado, el proceso es guiado por el Framework de Arquitectura
Empresaria seleccionado, que define “el Qué” se debe realizar, y
por otro lado el investigador define “el cdmo” y utiliza un lenguaje
propio de la naturaleza de la informacion que analiza, por ejemplo
el Framework sefiala que se debe disefiar una arquitectura de
datos, y el investigador para la descripcién de la arquitectura de
datos utiliza el modelo Entidad-Relacion, que modela las
entidades que participan en el proceso de negocio y que necesitan
persistir para dar soporte a dicho proceso, y que esté a su vez
relacionado con las estrategias y la generacion de valor para la

organizacion que es el sujeto de estudio.

3.3 Objeto de estudio
La falta de alineacién de los objetivos estratégicos con los objetivos
de las Tecnologias de la Informacion (Tl). EI motivo de este

desalineamiento y una posible mejora.
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3.4 Sujetos participantes
El sujeto de investigacion es la empresa de transportes
Induamerica Servicios Logisticos sac con 1 sede en Peru la cual
se localiza en la ciudad de Chiclayo, Lambayeque, se tomaron
ciertos criterios o caracteristicas que conlleva a realizar dicho
estudio de Arquitectura Empresarial, una de ellas esta
considerando en base a la nueva categorizacion empresarial
establecida por la Ley N° 30056 promulgada el 1 de julio de 2013
la cual establece ciertos criterios para micro, pequefias y medianas
empresas, dicha pyme pertenece al nivel de mediana empresa ya
que se acomoda entre los 1 700 y 2 300 UIT, otro criterio a
considerar es el uso de Tl ya que ayudara a optimizar y alinear los
objetivos de la empresa, de tal forma dicha empresa cuenta con
una unidad de Tecnologia de la Informacion, otro criterio tener en
cuenta es la fuerza trabajo la cual supera el minimo solicitado (10),
como ultimo criterio es mencionar que las empresas presenten un
numero de procesos como minimo (5), de esta forma Induamerica
Servicios Logisticos sac cuenta con una serie de procesos lo cual

ayudara a un estudio fiable.
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3.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Métodos de investigacion
El método de investigacion que se ha empleado responde a la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos desde la
perspectiva metodolégica cualitativa (observacion participativa).

Técnicas de recoleccion de datos.

3.5.2 Técnicas de recoleccion de datos
a) Entrevista: Segun Universidad Autébnoma de Santo Domingo
(2006), sefnala la entrevista, como la técnica que consiste en
una conversacién entre dos o mas personas, en la cual uno es
el que pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con
arreglo a ciertos esquemas o pautas de un problema o

cuestion determinada, teniendo un propdsito profesional.

Ser& realizado como un conjunto de preguntas las cuales
deberan ser formuladas de forma coherente y organizada en
un dialogo abierto, es decir, el destinatario de la misma debe
comprender efectivamente lo que se pregunta para asi poder
ofrecer la informacidn precisa que se esta necesitando de él.
Esta entrevista coadyuvara a comprender a la organizacion

junto con la revisién documental.
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Analisis de documentos: Es el conjunto de documentos de
gestion estratégica y operativa del caso de estudio, estos
documentos contienen la planificacion y orientacion de la
organizacion en cuanto a la definicion de su mision, vision,
objetivos estratégicos, andlisis situacional, estrategias.
También corresponde los documentos normativos, Manual de
Procedimientos y Funciones (MOF), Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Plan estratégico de
tecnologias de Informacion, documentos de gestion de TI,

inventario de Tecnologias de Informacion.

3.5.3 Instrumentos de recoleccion de datos

a.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Formato de Acta de Entrevista: El formato de Acta de
entrevista es un medio de investigacion a través del cual
queda concretamente plasmado que se realiz6 una entrevista.
Y esto aplica veracidad a los datos recolectados en dicha

entrevista (Ver Anexo 02).

Formato Control de revisibn y organizacion de
documentos: El formato de control de revision de
documentos es un medio que permite mantener en forma

ordenada los documentos, manteniendo un indice de
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contenido para su ubicacion rapida en caso sea necesario
para efectos de consulta en la elaboracion del disefio de

arquitectura.

3.6 Procedimiento para larecoleccién de datos
Explicar a detalle el procedimiento para la recoleccion de datos
segun la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos
elaborados. Considerando la importancia de su aplicacion para la
rigurosidad metodolégica se solicitara evidencias de su aplicacion.

(Bitacora, fotos, videos, cuaderno de campo)

Los datos seran recogidos utilizando los dos instrumentos definidos

como la entrevista, para ello:

a. Elaborar un formato de entrevista y se le hace llegar al
entrevistado con anticipacion para su revision y pueda elaborar
Sus respuestas.

b. Coordinar fecha, hora y lugar para la entrevista.

c. Realizar la entrevista en la fecha pactada.
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Los datos también seran recogidos utilizando el instrumento

revision documental, para ello:

a. Realizar un listado de posibles documentos a solicitar, debe
enviarse a la empresa con anticipacion.

b. Visitar la empresa para recabar los documentos solicitados.

c. Revisary analizar los documentos y llenar el Formato Control de

revision y organizacion de documentos.

3.7 Procedimiento de analisis de los datos
El andlisis de los datos, se desarrollara siguiendo lo siguiente:
a. Elaboracién de arquitectura del negocio, basado en notacion
BMPN.
b. Elaboracion de arquitectura de Datos y Aplicaciones, basados
en UML.
c. Elaboracién de arquitectura de plataforma basada en notacion

propia.

3.8 Criterios éticos
Los criterios éticos que se respetan en el presente proyecto de
investigacion es el Cédigo Deontoldgico del Colegio de Ingenieros
de Peru en su Capitulo Il “De la Relacion con el Publico” en su

articulo 106 expresa:

93

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Per(
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

www.uss.edu.pe



© TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Los ingenieros, al explicar su trabajo, méritos o emitir opiniones
sobre temas de ingenieria, actuaran con seriedad y conviccion,
cuidando de no crear conflictos de intereses, esforzandose por
ampliar el conocimiento del publico a cerca de la ingenieria y de los

servicios que presta a la sociedad.

Por ello se considera:

a. Confidencialidad. - Debido a que se asegurara la proteccion de
la informacién de la institucién y las personas que participan
como informantes de la investigacion, de acuerdo al acuerdo de
confidencialidad de datos con la empresa.

b. Objetividad. - El analisis de la situacion encontrada se basara en
criterios técnicos e imparciales

c. Veracidad. - La informacion mostrada sera verdadera, cuidando

la confidencialidad de ésta.

3.9 Criterios de rigor cientifico
La presente propuesta de investigacion se realizara siguiendo los
juicios cientificos establecidos y definidos como un conjunto de
buenas practicas de la industria llamados frameworks, estos

permiten garantizar la calidad de la propuesta de investigacion.
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Asi, seguimos la coherencia metodologica durante el desarrollo de
la propuesta de la investigacion, segun el sujeto de investigacion
elegido por los criterios de inclusion y exclusion, por ello se

considera:

Validacion: Se validaran los instrumentos de recoleccién de datos y

la propuesta de solucion a través de Juicio de Expertos.
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CAPITULO IV: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1 Descripcion de los Resultados

4.1.1 Seleccionar un Framework que se adapte a las
caracteristicas del rubro del negocio
Para seleccionar el Frameworks, tomaremos los datos de la Tabla
1: Cuadro Comparativo de Frameworks tomando los criterios y

puntuaciones para cada metodologia.

Gréfica 1: Seleccién de Framework - Criterios

CRITERIOS DE SELECCION DE FRAMEWORK

= FEAF TEAF =TOGAF =EDODAF =ZACHMAN

4

Immmmm -+~

w

w

w
LTATITETERTTTRCTTIIN

mmmmmmm - w

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion 01: En la grafica 1 se observa la valoracion que le
da a cada uno de los Frameworks segun los criterios de seleccion
(De 1 a 4, desde un criterio muy pobre a uno excelente
respectivamente), por ejemplo, TOGAF tiene alta puntuacion (4)
en cuanto a integridad del proceso, guia practica, neutralidad del
proveedor y disponibilidad de la informacion, lo mismo con los

otros Frameworks.

Grafica 2: Framework ganador - Totales

FRAMEWORK GANADOR: TOTALES

35

30

25

20

1

| I
0

ZACHMAN TOGAF GARTNER VRF /SIP

(€]

o

(€]

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion 02: En la grafica 2 se observa el puntaje final de los

Frameworks evaluados, donde resulta ganador Togaf.
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4.1.2 Analizar la situacion actual del negocio
Para analizar la situacion actual del negocio, tomaremos los datos

de la Matriz de Priorizacion de Procesos

Gréfica 3: Situacion Actual del Negocio: Procesos

SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO: PROCESOS

6
55 55 5
5
4
4
333 333 33 3 3 33 3
3
2
2
1 1 1 11 1 11
: i 0 0 1 Kl
0
Gestion de Gestién de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestién de
Calidad Talento transporte Transporte de Facturaciony Mantenimiento seguridady
Humano Mercaderia Cobranza Salud
Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion 03: En la grafica 3 se observa cOmo se encuentran
los procesos de acuerdo al impacto en el cliente, en la empresa,
la factibilidad de cambio y los niveles de problemas actuales,
ademas podemos deducir que el impacto en el cliente se
desarrolla de manera eficiente en cuanto a los procesos de

gestion de transporte y gestion de transporte de mercaderia.
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Grafica 4: Totales

Total
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16
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14
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12 11
10
10
8
8
6
6
4
2
0
Gestién de Gestion de Gestién de Gestién de Gestion de Gestién de Gestién de
Calidad Talento transporte  Transporte de Facturaciony Mantenimiento seguridady
Humano Mercaderia Cobranza Salud

Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion 4: En el grafico 4 se observa los procesos de la
empresa y las puntuaciones obtenidas después de su analisis,
obteniendo a los procesos de gestién de servicios de carga y
gestibn de transporte de mercaderia como los procesos que

tienen la valoracion mas alta en cuanto a su evaluacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE
INVESTIGACION
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5.1 Introduccion
Se hizo un estudio sobre la comparacion de framework de
arquitectura empresarial con la finalidad de encontrar un framework
mas apropiado y el que mas se adecue a las necesidades y

caracteristicas del rubro de la empresa.

Es necesario establecer la definicion de Framework que se utilizara
en este trabajo de Investigacion. Una definicion méas formal es el
que nos dice (The Open Group, 2002), que un Framework o marco
de referencia “es una herramienta que se puede utilizar para el
desarrollo de una amplia gama de diferentes arquitecturas”y “debe
describir un método para disefiar un sistema de informacién en
términos de un conjunto de bloques de construccién, y como los
bloques de construccion encajan”. Asi mismo “debe contener un
conjunto de herramientas y proporcionar un vocabulario comun”.
También debe “incluir una lista de estandares recomendados y los
productos de cumplimiento que pueden ser utilizados para poner

en practica los elementos basicos de una arquitectura’.

Existen muchos frameworks de arquitectura empresarial,
actualmente, si bien algunos son parecidos, otros muy distintos

entre si. Algunos proceden de ideas académicas no aplicadas en
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la industria. Otras son usadas en ambitos privados o0 no
transcienden sus detalles. Para seleccionar el framework que
mejor se adapte a la organizacion debemos analizar cada una de

las caracteristicas de los frameworks.

5.2 Clasificacion de frameworks
Pero antes, se mostrara la clasificacion de frameworks, segun

algunos autores.

(Jaen, Romero, & Vallecillo, 2009), clasifican algunos frameworks

por sus &mbitos de actuacion, como se muestra a continuacion:

a. Frameworks orientados a la Defensa: Son propuestas
apropiadas para el desarrollo de especificaciones multi vista en
organizaciones de control militar y gestion de la defensa.
Algunas también se aplican satisfactoriamente en contextos
empresariales, y son los siguientes:

e Department of Defense Architecture Framework (DoDAF), es
una propuesta del gobierno de Estados Unidos en 2003 para
la comparacion, integracion e interpretacion de arquitecturas
utilizadas por organizaciones multinacionales aliadas y

distribuidas geogréaficamente.
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Ministry Of Defence Architecture Framework (MODAF), es la
propuesta britanica en 2005, derivada de DoDAF, con la que
mantiene compatibilidad para facilitar el intercambio de
informacion.

Atelier de Gestion de [I'ArchiTEcture des systemes
d’'information et de communication (AGATE) — 2001, es una
propuesta de la Delegacion General para el Armamento
Francés, similar a DoDAF y MODAF.

The nato Architecture Framework (NAF) es un framework de
la arquitectura empresarial de la Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte pos sus siglas en inglés (OTAN), derivado de
DoDAF. Su nucleo es idéntico a MODAF pero lo extiende
afadiendo vistas para andlisis de amplitud de banda,
(Arquitectura orientada a servicios (SOA) y configuraciones
estandar.

DoD Joint Technical Architecture (JTA) — 1996, es una
propuesta del gobierno de Estados Unidos para facilitar el
flujo de informacion en el &mbito de la guerra
Department of National Defence and Canadian Forces
Architecture Framework (DNDAF) — 2005, es una propuesta

del ejército canadiense muy vinculada a DoDAF, MODAF,
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NAF y DAF pero adaptada a los requisitos del Departament of
Nacional Defense (DND).

e Otras propuestas son la australiana Defense Arquitectura
framework (DAF) o la estadounidense Air Force Enterprise

Architecture Framework (AFEAF).

b. Frameworks orientados a los Organismos Publicos: Son
propuestas especialmente concebidas para ser utilizadas en
distintos ambitos de la administracion publica y son los
siguientes:

e Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) — 1999, es
una propuesta de la Oficina General de Informacion Federal
de Estados Unidos para estructurar la organizacién de los
recursos federales, y permitir la descripcion y gestién de las
actividades dentro de la arquitectura federal.

e Treasury Enterprise Archietcture Framework (TEAF) - 2004,
deriva directamente de United States Treasury model (TISAF)
y de FEAF. Su objetivo principal es facilitar la integracion, la
comparticion de informacion y el aprovechamiento de los

requisitos comunes dentro del Departamento de Tesoro.
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Queensland Governance Entreprise Architecture (QGEA) es
una propuesta de la Oficina General del Gobierno de
Queensland. Aporta practicas para la toma de decision y
gestion de estructuras dando soporte al desarrollo de

servicios para los habitantes de Queensland.

c. Frameworks orientados al ambito Empresarial: Son

propuestas especialmente concebidas para ser utilizadas en

ambitos industriales, comerciales y organizativos entre las

cuales tenemos:

Tesis publicada con autorizacion del autor

Zachman’s Framework (Zachman), es una propuesta privada
de 1987, que permite describir la arquitectura de los grandes
sistemas de informacion, para lo que proporciona una
taxonomia muy completa que permite relacionar conceptos
del mundo real con otros propios del sistema y su
implementacion.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF), surgié en
1995 en el departamento de defensa (DoD) estadounidense y
posteriormente la adopté The Open Group. TOGAF ofrece
ademas un completo método para desarrollar arquitecturas de

negocio.
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e Otras propuestas de interés son IAF (Capgemini, 1993) para
la gestion de proyectos en clientes del grupo, CLEAR (Atos
Origin’s) para el desarrollo de arquitecturas orientadas a
servicios, u OBASHI (Cloughley & Wallis, 2001) en el ambito

del gas y petréleo.

Con el avance tecnolégico y la agrupacion de negocios con cierta
especializacién segun (Angulo Padilla & Caisachana Ortiz, 2013)
afirman que se han desarrollado frameworks de acuerdo a la
naturaleza de la empresa, sea de tipo privado, estatal o mixta asi
como también de acuerdo a la vertical productiva, sea de
produccién o servicios y dentro de estas de acuerdo al giro en si
del negocio sea de banca, educacién, salud, cadena de produccion

de alimentos, transporte entre otras.

Los frameworks se agrupan de acuerdo a su concepcion de uso,

como se muestran a continuacion:

e Frameworks privados: framework de Arquitectura Empresarial
de la International Business Machines (AE IBM), empresa

norteamericana de desarrollo de software.
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e Framework de Sistemas, aplicaciones y productos (SAP), AE
Oracle (Herramienta de gestion de bases de datos, cliente

servidor)

Framework, entre los mas difundidos.

e Frameworks Semipropietarios: Zachman Architecture Enterprise
Framework, EA3 Cube (Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial).

e Frameworks Open: The Open Group Architecture Framework
(TOGAF).

e Frameworks para Organizaciones Estatales: Federal Enterprise
Architecture Framework (FEAF), Department of Defense

Architecture Framework (DODAF).

En los parrafos anteriores se realizd una vision rapida de los
framework, sus calificaciones y aparicion, ahora se mostrara una
vision general de cada framework orientados a las empresas, que
seran considerados para la seleccidén y aplicacién en el presente
trabajo de investigacion, por ser cercanos al rubro de negocio del

sujeto de investigacion del presente trabajo.
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a. ZACHMAN FRAMEWORK
(Zachman J. , 2007) Indica que el Framework de AE tiene su
aplicacién en las empresas como una estructura légica simple
de clasificacion y organizacion, las representaciones
descriptivas de una Empresa que son importantes para la
administracion de la misma, como también el desarrollo de los

Sistemas Empresariales.

Segun Zachman define al framework como un proyecto que nace
de la interseccion de dos clasificaciones que histéricamente se
han utilizado por miles de afos. Siendo la primera de éstas
clasificaciones las preguntas consideradas como primitivas
dentro de la comunicacién: ¢Qué?, ¢Como?, ¢Cuando?,
¢ Quién?, ;Dbénde? y ¢ Por qué? Puesto a que las respuestas a
estas interrogantes facilitan la elaboracion de una descripcion
completa y comprensible de ideas complejas. La segunda de
estas clasificaciones es derivada de la transformacion de una
idea abstracta en una instanciacion, mediante una serie de
pasos marcados como: Identificacion, Definicion,
Representacion, Especificacion, Configuracion e Instalacion.

(Zachman J. , 2007)
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Figura 7: Framework de Zachman
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Detailed Rules Process Data Role Location Event
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Fuente: (Zachman J. , 2007)

La idea estructural que sugiere Zachman sobre la AE, insinla
una composicion en celdas particulares en las que se enmarcara
solamente un artefacto, con este objeto se evitard que exista
ambigiedad, debido a que siempre se conocera cudl es el lugar

en el que habita un artefacto determinado.

Zachman describe en su framework a la empresa como una
matriz de 6 x 6 ver figura 7 en donde cada columna, es la
representacion de un aspecto de la empresa, definido a través

de preguntas:
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e (Qué?

e ;COMoO?
e (;/DbONnde?
e (;Quién?
e ¢Cuando?

e ¢;Porque?

En las filas se representan los puntos de vista, contextuales,
conceptuales, logicos, fisicos y detallados. Estos se pueden ver
como los puntos de vista de los diferentes actores dentro de la
organizacion:

e Planeador

e Propietario

e Disefador

e Constructor

e Subcontratista

e Trabajadores
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Figura 8: Zachman Framework
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Fuente: (The open group, 1996-2006)

Vistas o Filas

Fila 1: Vista de Planeacién / Alcance: Corresponde a un
sumario ejecutivo para un planeador o inversionista que requiere
una perspectiva general del sistema, cuanto costaria y como se

relacionaria con el sistema general donde este operaria.
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Fila 2: Vista del Propietario / Modelo Empresarial:
Corresponden a los modelos de la empresa/negocio, los cuales
constituyen los disefios del negocio y muestran las entidades del
negocio y como se relacionan los procesos.

Fila 3: Vista del Disefiador / Modelo de sistema de
informacion: Corresponden al modelo del sistema disefiado por
un analista el cual debe determinar los elementos de datos, el
flujo de la l6gica de los procesos y las funciones que representan
entidades o procesos de negocios.

Fila 4: Vista del Constructor / Modelo Tecnoldgico:
Corresponden a los modelos tecnoldgicos, los cuales se deben
adaptar al modelo de sistemas de informacion, estos tienen en
cuenta los lenguajes de programacion.

Fila 5: Vista del Subcontratista / Especificacién Detallada:
Estas corresponden a las especificaciones detalladas que se le
dan a los programadores que desarrollan modelos especificos
sin tener en cuenta el contexto general.

Fila 6 - Vista del Sistema Actual / Empresa en

Funcionamiento
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Columnas o Enfoques

Cada perspectiva le da enfoque a una pregunta fundamental
donde éstas se resuelven desde ese punto, creando diferentes
representaciones (modelos), lo cual se interpreta desde

perspectivas de alto a bajo nivel.

Cuenta con seis categorias con sus respectivas interrogativas:
Descripcién de datos — ¢ Qué?

Descripcion de funcion — ¢ Como?

Descripcion de Redes — ¢ Dénde?

Descripcién del personal — ¢ Quién?

Descripcion del tiempo — ¢, Cuando?

Descripcion de la motivacion — ¢ Por qué?

Modelos o Celdas

Los modelos se hacen explicitos en las intersecciones entre filas
y columnas, a estas se les conoce como celdas, las cuales son
Unicas, su contenido es normalizado segun el enfoque de la
perspectiva y se convierte en la descripcion de un aspecto de la

empresa segun un punto de vista determinado.
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Zachman no propone su marco como una metodologia, sino
como una estructura, pues define a la metodologia como un
proceso, y una estructura no es lo mismo que un proceso ya que
la estructura es quien define al proceso. Para Zachman los
procesos basados en una estructura seran predecibles, mientras

gue los que no, solo dependeran de la habilidad del practicante.

Este esquema de Zachman, permite que se vea a la empresa de
una manera ordenada, de tal manera que se pueda describir y
analizar facilmente. Esto ayuda ademas que quien esté
concentrado en un area, por ejemplo, el de los Sistemas de
Informacidn, se puedan concentrar en sus objetivos especificos,
pero que siempre tenga a la vista el contexto general de la

empresa, y por consiguiente los objetivos generales de la misma.

El mas popular de lo frameworks por estar orientado a la
empresa y ser libre es TOGAF, que a continuacion se mostrara

los aspectos relevantes del mismo.
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b. TOGAF (The Open Group Architecture Framework)
Framework
Es un framework es de Arquitectura empresarial que se puede
complementar y ser usado en unién con otros framework que
son mas especificos en algunos sectores como Gobierno,
Manufactura, Telecomunicaciones, Defensa y Finanzas,
ademas es una herramienta para asistir en la aceptacion,
produccién, uso y mantenimiento de arquitecturas empresariales
basandose en un modelo de proceso iterativo soportado por
buenas practicas y un conjunto reusable de activos

arquitecturales existentes.

La primera version de TOGAF fue desarrollada en 1995, basada
en TAFIM (Technical Architecture Framework for Information
Management del Departamento de Defensa de los Estados

Unidos)

Principales componentes de TOGAF

— ADM (ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD): Provee
un numero de fases para el desarrollo de la arquitectura
basada en un ciclo provee una narrativa para cada fase, que

permite describir cada fase en términos de objetivos, enfoque,
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entradas, fases y salidas. Las entradas y salidas proveen una
definicion de la estructura del contenido del framework y los
entregables, provee resumenes para gestionar el

cumplimiento de requisitos

Figura 9: Método de Desarrollo de la arquitectura

TOGAF

Desarrolio y

Mantensmiento
De
EA

Arquitectura
Dela
Tecnologa

Cada una de las fases de este ADM, tiene sus propios
entregables:

» Guias y técnicas para ADM.

> Estas guias se puede adaptar a diferentes escenarios, por

estilo de proceso para una arquitectura especifica. Las
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técnicas soportan tareas especificas dentro de ADM (tales
como principios, escenarios de negocios, analisis de
brechas, planeacion de la migracion, gestion de riesgos,

etc.)

— FRAMEWORK DEL CONTENIDO DE LA ARQUITECTURA:
Provee un modelo detallado de los productos que produce la
arquitectura mediante entregables, artefactos dentro de los

entregables y ABBs (Architecture Building Blocks)

Figura 10: Framework del contenido de la arquitectura

Architecture
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Business Architecture Information Systems Architectures Technology
Architecture
Motivation Data Application

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

Work Packages mc hmlc”“ Standards Guidelines Specifications
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— ENTERPRISE CONTINUMM Y HERRMIENTAS- Provee un
modelo para estructurar un repositorio virtual. Provee
meétodos para la clasificar los artefactos de la solucion y de la
arquitectura, mostrando como los diferentes artefactos se
relacionan y como pueden ser reusados. Se basa en los
modelos y arquitecturas existentes (patrones, modelos,
descripciones arquitectonicas, etc.) dentro de la empresa o en
la industria, las cuales se pueden almacenar para el desarrollo

de la arquitectura.

Figura 11: Enterprise Continuum y herramientas
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— FRAMEWORK DE CAPACIDAD DE LA ARQUITECTURA: Es
el conjunto de recursos, guias, plantillas, antecedentes, etc,
gue son provistos para ayudar al arquitecto a establecer una

practica arquitectonica dentro de una organizacion.

Figura 12: Framework de capacidad de la arquitectura
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Los productos de TOGAF, se agrupan en 3 categorias:
— ENTREGABLE: es el producto de trabajo que esta

contractualmente definido y que es revisado, acordado y
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firmado por los actores. La union de estos entregables forma
un proyecto.

— ARTEFACTO: es un producto de trabajo mas granular que
describe una arquitectura desde un punto de Vvista.
Ejemplos: diagrama de red, especificacion de un servidor,
una especificacion de un caso de uso. Se subdivide en:
Catalogos (listas de cosas), Matrices (relaciones entre
cosas) y Diagramas (pinturas de cosas)

— BLOQUE CONSTRUCTIVO: representa un componente
(potencialmente reusable) de negocios, de tecnologia de
informacién, o una capacidad arquitectural que combina
otros blogues constructivos. Los bloques constructivos
pueden ser definidos a varios niveles: ABBs (Architecture
Building Blocks) tipicamente describen la capacidad
requerida en la forma de SBBs (Solution Building Blocks)
que representan componentes que son usados para

implementar una capacidad requerida

c. FEA (FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE)
FRAMEWORK
Es una arquitectura de la empresa de un gobierno proporciona

un enfoque comun para la integraciéon estratégica, empresarial y
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de gestion de tecnologia como parte de un disefio de la

organizacion y la mejora del rendimiento.

En la empresa FEA, segmento, y arquitectura de la solucién
proporcionar diferentes perspectivas de negocio mediante la
variacion del nivel de detalle y abordar las preocupaciones
relacionadas pero distintas. Del mismo modo que las empresas
se organizan jerarquicamente, también lo son las diferentes
vistas que proporciona cada tipo de arquitectura. La practica de
Arquitectura Empresarial Orientacion Federal (2006) ha definido
tres tipos de arquitectura:

e Arquitectura empresarial,

e arquitectura segmento, y

« arquitectura de la solucion.
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Figura 13: Los niveles de Arquitectura Empresarial Federal
y atributos
Level Scope Detail Impact Audience
Enterprise . Agency/ r - | Strategic All
Architecture Organization Outcomes: Stakeholders
Segment  Line of | —— Business Business
Architecture Business ‘lMedmm.‘ Qutcomeé Ouwidsh
Solution ‘ f
5 Function/ . Operational Users and
AIEIIEELTD Process - Outcomes Developers

5.3 Anadlisis Comparativo de los frameworks de Arquitectura
Empresarial

Como hemos visto hasta el momento los frameworks de
arquitectura facilitan estandares, herramientas y procesos como
las

mejores practicas para la implementacion de AE en

organizaciones.

Es esta seccion realizamos un comparativo de algunos de los
frameworks tratados anteriormente. Debido a que cada uno de ellos
tiene diferentes enfoques para su aplicacion y con dicha

comparativa saber cual se acomoda a nuestras necesidades.
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Para esta comparativa se basé en los criterios de comparacion
realizado por Roger Sessions and John deVadoss (Sessions &

deVadoss, 2014).

Escala de clasificacion

1. Deficiente: El framework cubre muy pobremente este criterio

2. Insuficiente: El framework cubre inadecuadamente este criterio

3. Aceptable: El framework cubre bien este criterio pero se puede
mejorar

4. Satisfactorio: El framework se desempefia muy bien en este

criterio

Los 12 criterios que se usaron para comparar y evaluar los
frameworks de arquitectura empresarial fueron:
a. Integridad Taxon6mica
Se refiere al grado en el que se puede utilizar el framework para
clasificar los distintos artefactos de la arquitectura.
b. Integridad del Proceso
Se refiere a como la metodologia guia paso a paso a través de

un proceso para la creacion de una arquitectura empresarial.
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c. Modelo de Referencia
Se refiere a la utilidad de la metodologia y cuanto ayuda a
construir un modelo relevante de referencia y cuan practicos son
los modelos presentados por el framework para construir nuevos
modelos.

d. Orientacion Préctica
Se refiere a cuanto ayuda el framework a que la organizacion
asimile la mentalidad de implementar los artefactos de la
arquitectura empresarial y a la vez desarrollar una cultura en
donde se valore y se utilice constantemente los componentes del
framework.

e. Modelos de Madurez
Se refiere a cuanta orientacion ofrece la metodologia para que
se dé una evaluacion eficaz y una correcta madurez de las
diferentes organizaciones mediante el uso de una arquitectura
empresarial.

f. Enfoque de negocio
Se refiere a sila metodologia se centra en el uso de la tecnologia
para impulsar el valor del negocio, en el que esté definido la

reduccién de gastos y /o aumento de ingresos.
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g. Orientacion a Gobernanza
Se refiere a la cantidad de ayuda que la metodologia ofrece en
la comprension y la creacion de un modelo de gestion eficaz para
la arquitectura empresarial.

h. Orientacion a Particion
Se refiere a que tan bien la metodologia guiard en particiones
autonomas efectivas de la empresa, que es un enfoque
importante para gestionar la complejidad.

i. Catalogo Prescriptivo
Se refiere a que tan bien la metodologia guia en la creacion de
un catdlogo de bienes arquitectdnicos que pueden ser
reutilizados en actividades futuras.

j. Neutralidad de proveedores
Se refiere a cual es la probabilidad de que los frameworks
puedan ser modificados cuando se realice una consultoria. Una
calificacion alta indica que el framework es modificable y
adaptable a la organizacion.

k. Disponibilidad de la Informacion
Se refiere a la cantidad y calidad de informacion gratuita o de
bajo costo de esta metodologia. Es el grado en el cual el
framework ha llegado a evolucionar en la medida de que otras

empresas hayan desarrollado herramientas que permitan
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estimar, planear y administrar las distintas fases y artefactos de
arquitectura.

|. Tiempo de valoracién
Se refiere a la cantidad de tiempo que probablemente se utilice
la metodologia antes de empezar a construir soluciones que

proporcionen un alto valor agregado

Tabla 1: Comparativo de Frameworks

» RIO A \ O A A AR » » »

Integridad Taxonémica
Integridad del Proceso
Modelo de referencia
Orientacién Practica
Modelo de Madurez
Enfoque de Negocio
Orientacion de Gobierno
Orientacién de Particion
Catalogo Prescriptivo
Neutralidad del Proveedor
Disponibilidad de informacion
Valor del Tiempo

Total
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Fuente: (Sessions & deVadoss, 2014)

5.4 Seleccion de Framework de Arquitectura Empresarial (AE)
De acuerdo al resultado obtenido TOGAF es uno de los framework
mas actuales, su principal objetivo es establecer un enlace entre el
negocio y las tecnologias de informaciéon dentro de la empresa

brindando multiples beneficios en ambas areas.
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TOGAF, busca representar y describir a la organizacion con el
objetivo de que todos los componentes de una organizacion
trabajen en funcion de alinear sus propios objetivos con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Las ventajas que se
derivan de una buena arquitectura empresarial aportan importantes
beneficios al negocio, que son claramente visibles en la utilidad o
pérdida de la empresa, con TOGAF los beneficios que podemos

encontrar son:

Mayor eficiencia en la operacion del negocio

- Menores costos de operacion del negocio

- Organizacién mas agil

- Capacidades comunes a las empresas a través de la
organizacion

- Menores costos en la gestion de cambios

- Fuerza de trabajo mas flexible

- Mejora de la productividad del negocio

Una operacion mas eficiente de Tl
- Bajo desarrollo de software, soporte y costes de mantenimiento

- Elaumento de la portabilidad de las aplicaciones
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- Interoperabilidad mejorada y mas facil del sistemay de la gestion
de red

- Mejora la capacidad para hacer frente a los problemas
importantes en todo el negocio, como la seguridad de la
informacion

- Fécil actualizaciébn e intercambio de los componentes del

sistema

Mejor retorno sobre inversidn existente, menor riesgo para la

inversion futura

- Reduccién de la complejidad en el negocio y Tl

- Méximo retorno de la inversibn en los negocios y la
infraestructura de TI

- La flexibilidad de hacer, comprar o subcontratar empresas y
soluciones de TI

- Reduccién del riesgo global de las nuevas inversiones y los

costos de propiedad

Adquisicién mas rapida, sencillay barata
- Decisiones de compra son mas simples, porque la informacion
gue rige las adquisiciones esta facilmente disponible en un plan

coherente
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- EIl proceso de adquisicion es mas rapido - velocidad en la
adquisicién y maximiza la flexibilidad sin sacrificar la coherencia
arquitectonica

- La habilidad para compras heterogéneas

- La habilidad para obtener mayor capacidad econémica.

5.5 Desarrollo de TOGAF
Después de haber elegido el framework que iremos a utilizar en la
organizacion a la cual se le esta realizando el estudio, se estara

haciendo una breve descripcién de la empresa.

Induamerica servicios logisticos es una empresa que pertenece al

rubro de transporte de carga pesada a nivel regional y nacional.

Cuenta con diversos tipos de unidades y se proyecta a ser una

empresa lider en el transporte.

5.5.1 Fase Preliminar
En esta fase se prepara a la Empresa de Transportes Induamerica
Servicios Logisticos SAC. Para la creacion de un plan de

arquitectura donde se define lo siguiente:
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5.5.1.1 Definicién de laempresa

. Qué es?

Induamerica Servicios logisticos es una empresa que se dedica
al rubro de transportes de carga pesada a nivel regional y
nacional cuenta con su cede en la ciudad de Lambayeque
cuenta aproximadamente con 60 unidades con distintos tipos de
carreta (Furgones, plataformas), carga desde productos
comestibles hasta productos peligrosos. Es una empresa nueva
en el mercado pero ya adquirié clientes fijos y a la vez los ha
fidelizado, brinda un servicio eficaz y eficiente. Los cuales son lo

mas fuertes y trabajosos para la empresa.

Visién:
Ser un transportista de carga pesada reconocido a nivel

nacional.

Misién:
Realizar el servicio de transporte de carga pesada a nivel
nacional rentable, con procesos flexibles, oportunos y en

condiciones econdmicas que satisfagan a nuestros clientes.
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Objetivos:

» Ser una empresa lider de transportes de carga pesada en la
zona Norte y a nivel nacional.

» Ofrecer un Servicio Oportuno y efectivo.

» Otorgar ayuda y soluciones logisticas a nuestros clientes.

Estrategias:

» Ofreciendo unidades de ultima generacién, el mejor trato,
seguridad al transportar la carga y fletes que sean accesibles
para los clientes.

» Brindar la mejor calidad en el servicio y dando a conocer la
informacion precisa al cliente en tiempo real (GPS).

» Auditando y visitando a nuestros clientes.
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5.5.1.2 Estructura Organizacional

Figura 14: Organigrama

GERENCIA GENERAL

GEREMCIA DE
OPERACIONES

ASESORIAS EXTERNAS
|

_J___
REA DE HARERTE | DE SSTEMAS REA DE EADE
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANDS EINFORMATICA MANTERIMIENTO COORDINACION

| Y FINANZAS
| | ASISTENTE
| [asisTenTE ASISTENTE EOHTRIA D OFERATIG
CONTABLE COMBUSTIBLE
| OPERADOR
AUNILIAR MECANICO DE ADMINISTRADR DE Gra
CONTABLE MANTENIMIENTD NEUMATICOS I : |
|' COORDINADDR BEGURIDAD AYUDANTE DE
can | | ENCARGADADE ELECTRICISTA TECNICO DE LIMA REFARTO
FACTURACION Y AUTOMOTRIZ | | MEUMATICOS
COBRANZAS
AYUDANTE DE
AUSILIAR DE MANTENIMERTO
FACTURALION
— —1
COERANTAS | [ COCRDINADOR
ADMINISTRATIVO
LIMA
‘OPERADOR DE
TRACTO CAMKSN
I
COPILOTD DE
TRACTO CAMKSN

Fuente: Plan Estratégico Institucional

Relacién de servicio:
» Servicio de IQPF
» Servicio de transporte de carga pesada

» Servicio de transporte de materiales peligros MATPEL.
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5.5.1.3 Principales Clientes

Tabla 2: Principales Clientes

ITEM DESCRIPCION

1 Ceramica San Lorenzo S.A.C.
2 Compafiia Cervecera Ambev Peru S.A.C.
3 Tableros Peruanos S.A.

4 Cementos Pacasmayo S.A.A.
5 TASA

6 Eternit

7 Molino Tropical

8 San Fernando

9 Transportes 77

10 Depdsitos Pakatnamu

11 Ajeper

12 Gloria

13 Ransa

14 Yara

15 Protisa

16 Raciencia

17 Coazucar (Deprodeca)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.1.4 Modelo de procesos actual - BIZAGI
Bizagi Process Modeler sirve para diagramar, documentar y
simular procesos de manera grafica en un formato estandar
conocido como BPMN (Business Process Modeling Notation).
Los procesos y su documentacion correspondiente pueden
exportarse a Word, PDF, Visio, la web o SharePoint4 para

compartirlos y comunicarlos.

Modelo del negocio

En este modelo podemos apreciar todos los procesos que se
dan en la empresa desde los estratégicos hasta los de apoyo,
con estos procesos podemos verificar y conocer cuales son los

procesos principales de la organizacion.
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Figura 15: Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS

GESTION DE CALIDAD GESTION DE TALENTO

HUMANO

OPERATIVOS

» GESTION DE GESTION DE GESTION DE
TRASNPORTE TRANSPORTE DE EACTURACION Y
MERCANCIA COBRANZA

APOYO

[ GESTION DE GESTION DE SEGURIDAD

MANTENIMIENTO Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.1.5 SCOPE
El alcance de un proyecto es la suma de todos los productos y
Sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a veces para
representar la totalidad de trabajo necesitado para dar por
terminado un proyecto. Para limitar el alcance de nuestro
proyecto de Arquitectura Empresarial en la Empresa de

Transportes Induamerica Servicios Logisiticos Sac., lo
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realizaremos de acuerdo al modelo COBIT 5 y BALANCED

SCORECARD.

El BALANCED SCORECARD, es la principal herramienta
metodolégica que traduce la estrategia en un conjunto de
medidas de la actuacién, las cuales proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicién, también
ayuda a balancear, de una forma integrada y estratégica, el
progreso actual y suministra la direccion futura de su empresa,
para ayudarle a convertir la vision en accion por medio de un
conjunto coherente de indicadores, agrupados en 4 diferentes
perspectivas, a través de las cuales se puede ver el negocio
en su totalidad. Las 4 categorias de negocio son: Financieras,
Clientes, Procesos Internos y Formacion y Crecimiento. BSC
sugiere que estas perspectivas abarcan todos los procesos
necesarios para el correcto funcionamiento de una empresa y

deben ser considerados en la definicion de los indicadores.

Por otro lado, COBIT 5 provee de un marco de trabajo integral
gue ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos para el
gobierno y la gestion de las Tl corporativas, es decir, ayuda a

las empresas a crear el valor 6ptimo desde IT manteniendo el

137

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Per(
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




© TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

equilibrio entre la generacion de beneficios y la optimizacion de
los niveles de riesgo y el uso de recursos. Su cascada de metas
permite la definicion de prioridades de implementacion, mejora
y aseguramiento del gobierno de las Tl de la empresa, que se
basa en metas corporativas (estratégicas) de la empresay el
riesgo relacionado. Las necesidades de las partes interesadas
deben transformarse en una estrategia corporativa factible. La
cascada de metas de COBIT 5 es el mecanismo para traducir
las necesidades de las partes interesadas en metas
corporativas, metas relacionadas con las TI y metas

catalizadoras especificas, Gtiles y a medida.

Esta traduccién permite establecer metas especificas en todos
los niveles y en todas las areas de la empresa en apoyo de los
objetivos generarles y requisitos de las partes interesadas y asi
efectivamente, soportar la alineacion entre las necesidades de
la empresa y las soluciones y servicios de Tl (Baca Ordofiez &

Condemarin Burga, 2015).
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Tabla 3: Matriz de Priorizacion de Objetivos

Rl Z2EEn Optimizaciéon Optimizacién
Dimension Objetivos de ptim P TOTAL
T de Riesgos de Recursos
Beneficios
Ser una empresa lider de
transportes de carga pesada
Interna | 1 en la zona norte y a nivel 5 1 3 3
nacional
Ofrecer un servicio oportuno y
g efectivo 5 1 3 9
Cliente )
3 Otorgar ayuda y soluciones 5 1 1 7
logisticas a nuestros clientes

Fuente: Adaptacién de Cobit 5 y Balance Scorecard

Tabla 4: Matriz de Priorizacién de Procesos

Proceso / Criterio

Impacto

en el

Impacto
en la

Impacto con
los

Niveles de

problemas TOTAL

Cliente

Empresa Proveedores

actuales

1 | Gestion de Calidad 4 3 3 3 13
2 | Gestion de Talento Humano 1 3 3 3 10
3 | Gestion de transporte 5 5 3 3 16
Gestion de Transporte de
i Mercaderia 9 J g L 14
Gestion de Facturacion vy
11
Cobranza
6 | Gestion de Mantenimiento 3 3 1 8
7 Gestlon.de seguridad y Salud 1 3 1 1 6
Ocupacional

Fuente: Adaptacion de Cobit 5y Balance Scorecard

Criterio de Escala COBIT 5y Balanced Scorecard
Para obtener resultados se realiza una calificacion de 1, 3y 5,

colocando asi las perspectivas de los indicadores en perfecto

balance, abarcando casi

necesarios para monitorear
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Induamerica Servicios Logisticos Sac., este estudio es de utilidad

a la hora de la eleccion de los objetivos y procesos

Tabla 5: Criterios de evaluacion para la matriz de evaluacion

ESCALA ‘ SIGNIFICADO DEFINICION

1 POCO Se desempeiia mal
3 MEDIO Se desempefia inadecuadamente
5 MUCHO Se desempefia muy bien

Fuente: Adaptacion de Cobit 5 y Balance Scorecard

Luego de realizar el analisis de seleccion y eleccién del mayor

objetivo por suma de escalabilidad hemos obtenidos como

resultado los objetivos 1y 2, siendo los siguientes:

a) Ser una empresa lider de transportes de carga pesada en la
zona norte y a nivel nacional

b) Ofrecer un servicio oportuno y efectivo.

Ademas, en la Tabla 4: Matriz de Priorizacion de Procesos,
derivada de la Matriz de Priorizacién de Objetivos, obtuvimos a
los siguientes procesos como ganadores, con los cuales
trabajaremos en dicha investigacion:

a) Gestion de transporte.

b) Gestién de Transporte de mercaderia.

140

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Per(

Tesis publicada con autorizacién del autor ; _ -
g - ; Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




UNIVERSIDAD
O TESIS USS [SS SENOR DE SIPAN

5.5.1.6 Caracterizacion de los procesos Actuales

» Se detallan los procesos internos de Gestién de transporte.-

en este procesos podemos apreciar toda la parte operativa de
la empresa desde el tipo de mercaderia hasta el tipo de

unidad que se ira a ofrecer

Figura 16: Gestion de Transporte

GESTION DE TRANSPORTE

TIPO DE TIPO DE DISPONIBILIDAD
MERCADERIA UNIDADES
ANALISIS DE FORMA DE ENTREGA
FLETE PAGO

Fuente: Elaboracion Propia

> Se detallan los procesos internos de Gestién de transporte

de mercaderia : En este proceso podemos darnos cuenta el

recorrido de la unidad desde que sale del punto de carga

hasta que finaliza el viaje
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Figura 17: Gestion de Transporte de Mercaderia

GESTION DE TRANSPORTE DE MERCADERIA

TRANSITO DE GASTOS FORMA DE PAGO
LA UNIDAD OPERATIVO

Fuente: Elaboracion Propia

> Se detallan los procesos internos de Gestién de facturacion:

Este proceso basicamente detalle todo el proceso de gestion

de cobro de la empresa

Figura 18: Gestion de Facturacién

GESTION DE FACTURACION

PAGOS DE VERIFICACION EMITIR
CLIENTES DE GUIAS FACTURAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Caracterizacion de los procesos.
Proceso: Gestion de Transporte

Mapa de Procesos:

Figura 19: Mapa de Procesos - Gestion de Transporte

MISION DEL PROCESO

Tomar el requerimiento solicitado del cliente

Proveedores Insumos Sub Procesos Producto Cliente
Solicitud de Andlisis de Servicio de
requerimiento fletes. transporte
del cliente
‘ Métricas Analisis de Indicadores
Cliente . I
. disponibilidad
- Porcentaje de . .,
bl de flota Satisfaccion del
eficiencia en .
cliente
costos.

-Porcentaje en
eficiencia de
tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de Gestion de transporte de mercaderia.

Mapa de procesos:

Figura 20: Mapa de Procesos - Gestion de
Transporte de Mercaderia

MISION DEL PROCESO

Seguimiento de la unidad ofrecida desde el inicio hasta el fin del viaje

Proveedores Insumos Sub Procesos Producto Cliente
Seguimiento Analisis y Estado de |a Cliente
de unidades cumplimiento unidad

de los
CALL itinerarios
Métricas dados para el Indicadores
CENTER viaje
- Eficiencia en Tiempo de
el tiempo total duracion de
del Viaje Viaje
Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.1.7 Modelo de Proceso Actual — BIZAGI

Proceso de Gestion de carga

Figura 21: Proceso de Gestion de Carga

| S

=

-4 Solidta pedido

- Recibe datos

“ de unidad

Recepciona N
pedido

2 Erwiar Datas

E Analisa pedido

S

=

& ——
E |a
= bl
& o
E 5 GESTICMAR
g | = Salicitad e
E disponiblidad e
B
e}
@

Evaluar
Disponiblidad

Asighar
Unidad

SUPERYISOR DE OPERACIONES

Fuente: Elaboracion Propia

En este proceso podemos apreciar la participacion de 3 actores
Cliente, Analista de Ventas y Supervisor de operaciones, este

proceso nos muestra como es la solicitud de una unidad.
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Proceso de Gestion de transporte de mercaderia.

Figura 22: Proceso de Gestion de
Transporte de Mercaderia
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Fuente: Elaboracion Propia

En este proceso podemos apreciar como se asigna la unidad al
cliente desde que envia los puntos de carga hasta el envio de

datos con el estatus de la unidad.
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5.5.1.8 Requerimientos de la Arquitectura
TOGAF se puede utilizar para desarrollar una amplia variedad
de Arquitecturas Empresariales, los cuales plasma los

siguientes requerimientos principales:

1. Identificar claramente los procesos de la organizacion.

2. Estructurar el proceso organizacional para generar valor
al grupo de investigacion.

3. Soportar los procesos de la organizacién con tecnologia

4. Alinear los cambios a las estrategias del negocio.

5. Menor tiempo para el desarrollo de nuevas innovaciones
y capacidades y generar mayores iniciativas.

6. Mayor eficiencia de procesos e informacion a través de las
unidades de negocio.

7. Mayor confiabilidad, seguridad y menos riesgos.

5.5.1.9 Principios de la Arquitectura
Los principios son importantes y requeridos, hasta se consideran
gue los principios son la piedra angular de la arquitectura
empresarial, ya que éstos cierran la brecha entre las intenciones
estratégicas de alto nivel y el disefio especifico de lo que es

fundamental para la organizacion. Ademas, estos mismos
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principios son la clave para garantizar el correcto

direccionamiento y coordinacion de la AE.

Lo principios entonces se enmarcan en los 4 dominios de una
arquitectura empresarial, es decir, en la arquitectura de negocio,
arquitectura de aplicaciones, la arquitectura de datos y la
arquitectura de tecnologia, aqui presentamos algunos principios

optados para esta investigacion:

a) Principios del Negocio

Principio 1: Primacia de los Principios.

Declaracion: Estos principios aplican para toda la

Empresa de Transportes Induamerica Servicios Logisticos

S.A.Cy deben ser respetados para un mejor manejo de

la informacion.

Razén: La unica forma de proveer un buen nivel de

informacion de calidad a todos los interesados es

apegandose a los principios.

Implicaciones:

|. Sin este principio se caeria en una serie de
inconsistencias, favoritismo y exclusion que dafiaria el

manejo de la informacion.
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Principio 2: Maximizar los Beneficios de la Organizacion.

Declaracion: Las decisiones que tome el investigador deben

ir en beneficio de ambas partes, de este mismo y de la

Empresa de Transportes Induamerica Servicios Logisticos

S.A.C

Razon: No se deben beneficiar en pequefias partes el

investigador ni por separado, sino dicho investigador y la

organizacion como un todo.

Implicaciones:

|. Este principio se centra en aclarar que cualquier accion
gue se vaya a realizar solo va a tener como fin el
beneficio de la Empresa de Transportes Induamerica
Servicios Logisticos S.A.C

Il. No se beneficiar a particulares con el trabajo realizado.

Principio 3: Alcanzar los Objetivos.

Declaracion: Los objetivos de la Empresa de Transportes
Induamerica Servicios Logisticos S.A.C seran la meta
primordial.

Razén: Para que la Empresa de Transportes Induamerica
Servicios Logisticos S.A.C. pueda seguir creciendo vy

superando obstaculos se deben tener claros sus objetivos.
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Implicaciones:
I. Tener una nocion progresiva del futuro del investigador y
de la Empresa de Transportes Induamerica Servicios

Logisticos S.A.C

Principio 4: Continuidad del Investigador

Declaracion: Sin importar los cambios, el investigador
seguird realizando la investigacion sin importar las
interrupciones.

Razén: El investigador debe seguir siendo activo y poder
resistir cambios en su estructura, para poder asegurar su
labor.

Implicaciones:

|. Garantizar que el investigador seguird en el trabajo de

investigacion.

Principio 5: Designacion Correcta.

Declaracion: Las labores seran correctamente designadas
de acuerdo con las capacidades de cada persona.

Razén: Para que las labores sean correctamente realizadas

debe existir una designaciéon apropiada que les permita a los
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integrantes de la organizacion estar a la altura de sus
responsabilidades.

Implicaciones:

I. Garantizar que no existiran labores mal realizadas.

[I. Permitir que todo se realice en el tiempo acordado y sin

complicaciones.

b) Principios de los Datos
Principio 6: Los Datos son un Activo de la Organizacion.
Declaracion: Los datos son un bien de la Empresa de
Transportes Induamerica Servicios Logisticos S.A.C que tiene
un valor y tiene que ser manejado apropiadamente.
Razén: Los datos son un recurso de la organizacion para
analizar diferentes situaciones internas y por lo tanto deben
ser protegidos adecuadamente.
Implicaciones:
|. Pérdida de datos puede llevar a errores.
II. Todos los interesados deben saber el valor de los datos

para poder manejarlos de manera correcta.
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Principio 7: Accesibilidad a los Datos.

Declaracion: Los datos son una fuente de informacion
relevante para la organizacion, y debe ser accesible por todos
los miembros de esta.

Razon: Un ingreso abierto a los datos permite a los
interesados puede tomar decisiones que guien hacia la
eficiencia y la eficacia.

Implicaciones:

I. Mejor conocimiento del funcionamiento del grupo.

II. Los miembros que tengan acceso a esta informacion

tendran unas mejores bases para tomar decisiones.

Principio 8: Seguridad de los Datos.

Declaracion: Los datos son protegidos de acceso nho
autorizados a estos.

Razén: Prevenir las fugas de informacion que pueda ser
relevante para la organizacion, para que no exista

especulacion, mal interpretacion y uso inapropiado.
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Implicaciones:
I. Mejora en la privacidad de los datos.
II. Seguridad a nivel de los datos.

[ll. Incrementar la seguridad en el manejo de los datos.

c) Principios de la Aplicacion

Principio 9: Independencia de la Tecnologia.

Declaracion: La aplicacion debe funcionar en diferentes

plataformas y no depender de una tecnologia en particular.

Razén: Al ser una aplicacion independiente permite ser

desarrollada, mejorada y operada en la forma mas efectiva y

rapida.

Implicaciones:

I. Este principio implica el uso de estandares que soporten la
portabilidad.

[I. Promueve la estabilidad independiente de la plataforma en

la cual se utilice.

Principio 10: Usabilidad.
Declaracion: Si la aplicacion es facil de usar los usuarios

pueden concentrarse en las tareas a realizar.
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Razon: Mientras menos el usuario entienda la aplicacion
menos productiva es, de manera que si no necesita un gran
conocimiento de la aplicacion para utilizarla menos
entrenamiento sera necesario para que la use por completo.
Implicaciones:

I. Mayor productividad en las tareas.

[I. Bajo nivel de entrenamiento para utilizar la aplicacion.

d) Principios de la Tecnologia
Principio 11: Cambios basados en los Requerimientos.
Declaracion: Los cambios de tecnologia o aplicaciones
deben ser orientados a las necesidades de la organizacion.
Razon: Este principio creara una atmosfera donde los
cambios en el ambiente de la informacion seran basados en
las necesidades del negocio.
Implicaciones:
I. No se debe hacer ninglin cambio o mejora a menos que la

organizacion lo requiera.

II. Mantenerse enfocado en la organizacién, no en los

cambios de la tecnologia que la rodea.
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Principio 12: Manejo Responsable de Cambios.
Declaracion: Los cambios que se hagan al ambiente de
informacion de la Empresa de Transportes Induamerica
Servicios Logisticos S.A.C deben ser responsables.

Razon: ElI ambiente de informaciéon debe responder a las
necesidades de las personas que trabajan en este.
Implicaciones:

I. Mejorar en ambiente para evitar retrasos.

Il. Este principio podria necesitar el uso de mas recursos.

5.5.2 Fase A: Visiéon Arguitectonica

5.5.2.1 Requerimientos de Negocio
Los requerimientos de la organizacién son aquellas necesidades
gue necesitan ser atendidas por el proyecto de investigacion
gue se esta realizando de las cuales obtendremos de la visién y

Mision el plan estratégico organizacional.
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5.5.2.2 Visién de la Arquitectura
Se espera que la arquitectura propuesta basada en una vision
integral, permita mantener actualizada la estructura de
informacion  organizacional alineando procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica en cuatro
dimensiones: negocios, datos/informacion, aplicaciones y

tecnologia.

Esta es la vision de la empresa donde se han tomado dos puntos

claves:
Figura 23: Vision del Negocio
Ser un transportista
de carga pesada VISION
reconocida a nivel
> Desarrollo integral y » Que brinde un servicio de
sostenido a nivel nacional calidad.
» Destinos competitivos » Equipo de trabajo calificado
» Conservacién del medio » Generacion de fuente de
ambiente trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Esta es la mision de la empresa donde se tomaron 3 puntos

claves:

Figura 24: Mision del Negocio

Mision

Realizar el servicio de transporte de carga
pesada a nivel nacional, rentable con
procesos flexibles, oportunos y en
condiciones economicas que satisfagan a
nuestros clientes

A

> E titi
mpresa competitiva » Precios Flexibles > Servicios Eficaz

en el mercado

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.2.3 Matriz de Interesados
Identificar a los interesados o Stakeholders es el proceso que
tiene como objetivo la identificacion de todas las personas u
organizaciones que se veran impactadas por el proyecto, asi
como la documentacion de informacion relevante relativa a sus
intereses, participacién e impacto en el éxito del proyecto. Los

Stakeholders en el proyecto son aquellas personas y/u
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organizaciones que estan activamente involucrados en el
proyecto o cuyos intereses se pueden ver afectados, tanto de
manera positiva como negativa, por la ejecuciéon o terminacion
del proyecto. Estos pueden influir sobre el proyecto y sus

entregables.

Es fundamental para el éxito del proyecto el identificar a los
interesados desde el comienzo del mismo, asi como analizar sus
niveles de interés, expectativas, importancia e influencia. Esto
permitird poder elaborar una estrategia para maximizar las
influencias positivas y mitigar los potenciales impactos
negativos. Esa estrategia se deberd revisar periddicamente
durante la ejecucion del proyecto para ser ajustada frente a
cambios eventuales. Es primordial para definir el alcance del
proyecto conocer los inputs de todos los interesados, ya que en
funcion de su influencia y en las habilidades del Project Manager

para gestionarlos se podra conseguir el éxito final del proyecto.
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Tabla 6: Matriz de Stakeholders

- FASE DE APQOYO /
5 ROL EN EL INFORMACION DE REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA INTERNO /
NeIHIEIRE PUESTE HEALPZEIEN PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL MAYO:R EXTERNO MEJIREL
INTERES OPOSITOR
. ) ) . ue se desarrolle el
Sixto Perales | Gerente . Sixto.Perales@induamer | Que se termine el proyecto Q . Todo el
Huancaruna | General Chiclayo Sponsor ica.com.pe exitosamente proyecto al_ tiempo, Fuerte Proyecto Externo Apoyo
costo y calidad
C.P.C Harold Lider funcional en la . Desarrollo en
. ; .p @ .

Pacherres Jefe .d'.“) " Chiclayo arquitectura de Harol_d acherres@indu | Que e"F’Y"yecm C”mp'?‘ los ng el proyecto se muy Fuerte Arquitectura Externo Apoyo

Administracion : america.com.pe requerimientos establecidos satisfactorio para ISL .
Lozano negocio de Negocio
Ing. Miguel Jefe de Chiclayo I;llrdﬁ?ttf::r':t(jlrgnc?; enla Miguel.Ortiz@induameri c?: «leoger;izglseogn Iznag:giad g:rfe(feiizg(;y;c;% resa Fuerte zfsﬁtrcra?:ltlgrzn Externo Apoyo
Ortiz Vilela Operaciones Y quite ca.com.pe p S0S Y P a ) poy

negocio respectivas areas ISL de Negocio

Ing. Mejia . .

Asesor . . N Cumplir con el plan del Que se termine el Todo el
Cabrera,’ Especialista Chiclayo Guia del Tema hmejiac@crece.uss.pe Proyecto proyecto exitosamente Fuerte Proyecto Interno Apoyo
Heber Ivan
Jean Paul . Analista en el . . .

Analista del . . Analizar exitosamente el Que se termine el Todo el
?ﬁ'ggs Sistema Chiclayo g?asrizaiglgel Jeanpal77@gmail.com Framework proyecto exitosamente Fuerte Proyecto Interno Apoyo
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Tabla 7: Matriz RACI — Involucrados

GUIA EN GERENCIA
‘ SPONSOR CLIENTE EL TEMA ANALISTA ADMINISTRATIVA

GERENTE

OBJETIVO GENERAL

Ser una empresa lider de
transportes de carga pesada en la C C I R R A
zona norte y a nivel nacional

Ofrecer un servicio oportuno y
efectivo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8: Criterios de Evaluacion para la Matriz

INICIAL PALABRA DESCRIPCION

Responsible

R (Responsable)

Ejecutar la tarea

Accountable
A (Que rinde
cuentas)

Consulted Persona a la que se debe consultar antes de tomar una decision o
(Consultado) | es consultable para la realizacién de una actividad en concreto.

Controla la calidad y el resultado del servicio., asegura que se
ejecute la tarea (S6lo puede haber un responsable de una tarea)

Persona a la que se mantiene al dia sobre los avances de un
servicio. Reciben informacion sobre la ejecucion y la calidad de un
proceso.

Informed
(Informado)

5.5.3 Fase B: Arquitectura Del Negocio

5.5.3.1 Catalogo
Un catélogo es la lista ordenada o clasificada que se hara sobre
cualquier tipo de objetos (monedas, bienes a la venta,
documentos, entre otros) o en su defecto personas y también un
catalogo sera aquel conjunto de publicaciones u objetos que se

encuentran clasificados y resulta ser la mejor manera y la mas
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ordenada que tiene una empresa mas a mano a la hora de
presentarle al mundo (Definicion ABC, 2007-2015). ToGaf por su

lado usa los siguientes catélogos para clasificar su informacion:

5.5.3.1.1 Catalogo Actor / Organizacion
Este artefacto se representa mediante dos Tablas que
representan a los actores y a las unidades organizacionales
autonomas identificadas dentro del grupo. El Catalogo Actor
nos permite identificar las personas u organizaciones que
guedan fuera del modelo de la arquitectura, pero interactuaran

con ella para realizar las actividades del negocio.

Este artefacto también incluye el catalogo de unidad
organizacional, que permite la identificacion de unidades
auténomas dentro de la organizacion que tienen sus propios

objetivos, se trazan metas y manejan sus recursos.

5.5.3.1.2 Catalogo Controlador / Meta / Objetivos.
Este artefacto se representa mediante una tabla que
representa las condiciones que pueden ser internas o externas
gue permiten al grupo definir sus metas y mediante la otra tabla

se representan las metas del grupo.
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El Catdlogo Controlador/Meta/Objetivo permite identificar las
condiciones o regulacion que debe cumplir el grupo o las
limitaciones que debe tener en cuenta, es decir identifica las
metas de la organizacidon que posteriormente servirdn para
evaluar el estado del grupo con relacion al deseado, la
implementacion de la nueva arquitectura debe conseguir o

acercar al grupo a estas metas

5.5.3.1.3 Catalogo de roles
Este Catalogo representa los distintos roles que participan en
la organizacion, y que son realizados por los participantes para
efectuar las actividades y procesos del negocio que posibiliten

alcanzar las metas.

5.5.3.2 Matriz

5.5.3.2.1 Matriz Actor / Rol.
Esta matriz describe a los actores de la organizacion y los roles
gue cumplen en el desarrollo de las actividades del negocio, se
asume que todos los miembros estan categorizados y que cada

uno puede desempefiar el rol que le sea asignado.
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5.5.3.3 Diagrama.

5.5.3.3.1 Diagrama de Arquitectura de Negocio.
Este diagrama es una parte esencial de la gestién de los datos
de negocio a través de su ciclo de vida, desde la concepcion
hasta la eliminacién, dentro de las limitaciones del proceso de
negocio. Aqui se especifican la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccién con

actores, roles y otros sistemas.
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Figura 25: Fase B - Proceso de Gestion de Carga.

class Gestion de Carga /

«Actor»
Supervisor de
Operaciones

«Actor»

«Actor» Analista de Ventas,
Cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 26: Fase B - Proceso de Gestion de transporte de mercaderia

eeeeeee

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.4 Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacién, Datos y
Aplicaciones
5.5.4.1 Catélogo.
5.5.4.1.1 Catalogo Entidades de Datos
En la fase C, se realiza un disefio de la arquitectura de datos,
se realiza una transicion del contexto organizacional a un
contexto de aplicaciones donde el manejo de la informacion es

primordial.

Las entidades de datos representan la encapsulacion de la
informacion que se maneja en el transcurso de las actividades
del grupo, y que permite modelar la arquitectura de

aplicaciones.

5.5.4.2 Matriz

5.5.4.2.1 Matriz Funciones de entidades de Datos
Esta matriz representa la participacion de las entidades de
datos en las funciones que dan soporte a los servicios de

negocio.
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5.5.4.3 Diagramas
5.5.4.3.1 Diagrama de Arquitectura de Datos y Aplicaciones
El propdsito del diagrama es describir qué actores acceden a

qgué datos de la organizacion.

Figura 27: Fase C - Proceso de Gestion de Carga

TOGAF_ADM Phase C: Gestion de Carga /
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Figura 28: Fase C - Proceso de Gestion de Transporte de Mercaderia
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5.5.4.3.2 Diagrama de manejabilidad empresarial
El esquema de Manejabilidad empresarial muestra como una
0 mas aplicaciones interactian con componentes de la
aplicacion y la tecnologia que apoyan la gestion operacional

de una solucion.

Permite dejar unos esquemas generales para la creacion de
aplicaciones en un futuro y los componentes que deben tener

en cuenta para mantener los principios de la arquitectura.

5.5.5 Fase D: Arquitectura de tecnologia.

5.5.5.1 Diagrama

5.5.5.1.1 Diagrama de descomposicion de plataforma
El diagrama Descomposicion de Plataforma representa la
plataforma tecnoldgica que soporta las operaciones de la
Arquitectura de Sistemas de Informacion. ElI esquema cubre
todos los aspectos de la plataforma de infraestructura y
proporciona una vision general de la plataforma tecnolégica de

la organizacion
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Figura 29: Fase D - Proceso de Gestion de Carga

TOGAF_ADM Phase D: Gestion de Carga/
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Figura 30: Fase D - Proceso de Gestion de Transporte de Mercaderia
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TOGAF_ADM Phase D: Gestion de Trnasporte de Mercaderia/
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.6 Fase E: Oportunidades y Soluciones

5.5.6.1 Diagrama

5.5.6.1.1 Diagrama de contexto de proyecto
El diagrama de contexto de proyecto representa los procesos
de la Empresa de Transportes Induamerica Servicios
Logisiticos Sac., mejorados para poder optimizar todas sus

arquitecturas, y brindar beneficios a la entidad.
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Figura 31: Fase E - Proceso de Gestion de Carga

TOGAF_ADM Phase E: Gestion de Carga
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Figura 32: Fase E - Proceso de Gestion de Transporte de Mercaderia
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5.5.7 Fase de Requerimientos

Los requerimientos son una declaracion cuantitativa de las

necesidades del negocio que deben ser cumplidas por una

arquitectura particular, en el proceso de recoleccion de la

informacion para elaborar la arquitectura para el grupo fueron

establecidos los siguientes:

1)

2)

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Optimizar los Procesos de Negocio: La optimizacion de los
procesos y aumento de su eficiencia guian a una organizacion
a la obtencién y creacion de valor mediante la racionalizacion
de los procesos. El control y optimizacion de los procesos
criticos del negocio, encierran la posibilidad de integrar la
informacion de diferentes sistemas a la reduccion de
pérdidas, al momento de reaccionar ante cambios de

mercado y a la adquisicion de mayor capacidad de analisis.

Disminuir Costos: Que a la Empresa de Transportes
Induamerica Servicios Logisticos SAC se le garantice la
operacion eficiente de las tecnologias de la informacion,
disminucién de costos de desarrollo, mantenimiento y soporte
de software, portabilidad de aplicaciones, interoperabilidad y

un entorno mas flexible para la gestion de cambios.
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Mejorar las Operaciones del Negocio: Apoya el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, garantizando que
las iniciativas planteadas correspondan a programas /
proyectos que den solucibn a los requerimientos Yy

necesidades de negocio

Mejorar la Eficiencia de la Administracion: Una
Arquitectura Empresarial bien establecida y gestionada
minimiza la complejidad de la Infraestructura de TI
permitiendo un maximo aprovechamiento de la infraestructura
actual y flexibilidad en el desarrollo, compra o tercerizacion de

soluciones.

Mejorar la Efectividad de IT: Establece una clara
trazabilidad entre procesos, datos, aplicaciones, e
infraestructura tecnolégica, conformando un modelo
confiable, coherente y de gran utilidad para las areas de
gestion y administracion de la organizacion, que puede
apoyar la definicién y aplicacién de estandares corporativos y
tecnolégicos, asi como el establecimiento y seguimiento de

politicas
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Con esto se busca principalmente incrementar los niveles de
Productividad y competitividad del grupo en el desarrollo de sus

procesos y actividades de Negocio.

En la identificacion de requerimientos nos encontramos con
caracteristicas del grupo que afectan el desarrollo de los procesos
de negocio y que no permiten alcanzar las metas, se definen a

mediante el Catalogo de Restricciones.

En el disefio de la arquitectura empresarial, se asume lo siguiente
referente al comportamiento del tesista en sus actividades de

negocio, se describe mediante el catalogo de Supuestos.

Tabla 9: Catalogo de Supuestos

CATALOGO DE SUPUESTOS

Nombre Descripcion

Se asume que el investigador esta facultado para dar
S1 [Roles cumplimiento a los roles que sean asignados
dependiendo del Proyecto.

Participacion del personal en la transferencia del

S2 | Informacién N
conocimiento

Comunicaciéon y definicién clara, oportuna desde y

S3 [ Comunicacion . .
hacia los involucrados

El proyecto de investigacion y la revision de los
entregables se realizaran en el tiempo acordado con
los involucrados de la Empresa de Transportes
Induamerica Servicios Logisticos SAC

S4 | Tiempo

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VI:
CONSIDERACIONES FINALES
Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones.

a) Cada Framework es un universo a parte, el cual fue creado para
satisfacer una necesidad de una industria especifica, y se debe
analizar, detenidamente antes de tomar una decision sobre su
uso todas los Frameworks disponibles, por consiguiente, luego
de realizar el analisis para seleccionar los Frameworks de
Arquitectura Empresarial a estudiar entre los Frameworks de
FEAF, TEAF, TOGAF, DODAF y ZACHMAN, se concluyé que
de los Frameworks analizados el que cumple con la mayoria de
los criterios para desempefiarse en una entidad como la
Empresa de Transportes Induamerica Servicios Logisticos Sac,.

fue ToGaf.

b) Tomando en consideracion todo lo analizado, con respecto al
objetivo “Analizar la situacion actual de la organizacién” se
encontré que actualmente algunos procesos de la Empresa de
Transportes Induamerica Servicios Logisticos sac. tienen
deficiencias, producto justamente de la falta de alineacion,
aunque nos enfocamos en solucionar los procesos de Gestion
Servicio de Carga y Gestion Transporte de Mercaderia,
procesos que se tomaron en cuenta a desarrollarlos en base a

los objetivos estratégicos relacionados con dichos procesos,
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segun resultado de nuestras tabla de Priorizacion de Objetivos
y Procesos , Matriz de Priorizacion de Objetivos y: Matriz de
Priorizacion de Procesos, los cuales sus procesos tenian a una
demora en la atencion a los clientes como es el caso de Gestion
de Servicio de Carga, en donde el cliente al solicitar el servicio
tenia que esperar para la confirmacion de disponibilidad de
unidades y también para que le brinden el precio de dicho

servicio.

c) Con respecto a los objetivos de desarrollar los modelos de
Arquitectura Empresarial basados en los Frameworks
seleccionados AS-IS, concluimos que ToGaf tiene requisitos
previos para trabajar en la arquitectura y proporciona una buena
cantidad de informacién de calidad. En el modelo AS-IS que es
como se encontré los procesos de Gestion Servicio de Carga y

Gestidn Transporte de Mercaderia.

d) Con respecto a los objetivos de desarrollar los modelos de
Arquitectura Empresarial basados en los Frameworks
seleccionados TO-BE, concluimos que ToGaf tiene requisitos
previos para trabajar en la arquitectura y proporciona una buena

cantidad de informacién de calidad. en el modelo TO-BE con lo
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cual mejoramos los procesos de Gestidn Servicio de Carga y

Gestidon Transporte de Mercaderia.

e) Tomando en consideraciéon todo lo analizado, se puede
determinar que una arquitectura empresarial es fundamental
para lograr que Tl soporte y facilite los procesos de negocio de
una organizacién, ya que permite alinear la estrategia de
negocio con la infraestructura de comunicacion y los servicios

de informacién de una empresa.

6.2 Recomendaciones
a) Independientemente del Framework que se seleccione para la
implementacion de una arquitectura empresarial, es necesario
tomar en cuenta criterios de seleccibn que se encuentren
directamente relacionados con los beneficios que una
organizaciéon obtendra; tales como el retorno de inversion,
reingenieria de procesos, valor agregado a los servicios y/o
productos existentes, asi como también a la generacion de
nuevos servicios o productos en funcion de la estrategia de la

empresa.
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b) Se recomienda crear y mantener una vision comun del futuro a
ser compartido por toda la organizacion, en especial entre el
negocio y las tecnologias de Informacién. Esto es muy
importante dado a que el disefio e implementacion de una
arquitectura es un proceso largo que requiere de una vision a

largo plazo.

c) Dado a la gran variedad de Frameworks de arquitectura
empresarial en el mercado, es recomendable no desarrollar una
arquitectura empresarial en funcién de un solo Framework. Se
puede tomar como punto de partida un Framework en particular
y luego hacer algunos ajustes basados en otros Frameworks o
en base al mejoramiento de las herramientas existentes como
parte de las diferentes iteraciones. El método seleccionado
tiene que acoplarse a la organizacion y no la organizacion a las

fases y procesos de un determinado Framework.

d) Se recomienda crear y mantener una vision comuan del futuro a
ser compartido por toda la organizacion, en especial entre el
negocio y el area de tecnologia de informacion. Esto es muy

importante dado que el disefio e implementacion de una
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arquitectura empresarial es un proceso largo que requiere de

una vision a largo plazo

e) Una organizacion debe contar con un esquema de Arquitectura
Empresarial que refleje como la estrategia de negocio sera
soportada aun cuando en el transcurso del tiempo pueda

cambiar.
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ANEXO 01
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ANEXO 02

ACTAS DE REUNION

ACTA DE REUNION NRO 1

Asunto de lareunion
Conocer los datos generales de la empresa requerida para la
investigacion

Fecha: 12-04-2016
Hora: 11:00 am
Lugar: Carretera panamericana norte KM 775 - Lambayeque (Oficinas

de isl)
Participantes

Apellido y Nombre Cargo
Perales Huancaruna Sixto Gerente General
Pacherrez lozano Harold Coordinador de Operaciones
Ortiz Villela Miguel Gerente de Operaciones
Santos Tinoco Jean Paul Investigador

DESARROLLO DE LA REUNION.

El investigador se presentd ante el gerente y los encargados de la parte
operativa de la empresa para conocer sobre los procesos y cual es el
giro de negocio de la empresa
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ANEXO 03

ACTAS DE REUNION

ACTA DE REUNION NRO 2

Asunto de lareunidn
Conocer los procesos de atencion y logistica dentro de la organizacion

Fecha: 17-05-2016
Hora: 04:00 pm
Lugar: Carretera panamericana norte KM 775 — Lambayeque (Oficinas

deisl)
Participantes

Apellido y Nombre Cargo
Perales Huancaruna Sixto Gerente General
Pacherrez lozano Harold Coordinador de Operaciones
Ortiz Villela Miguel Gerente de Operaciones
Santos Tinoco Jean Paul Investigador

DESARROLLO DE LA REUNION.
Se convers6 y analizo todos los procesos importantes de la
organizacién, se priorizaron procesos.
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ANEXO 04

ACTAS DE REUNION

ACTA DE REUNION NRO 3

Asunto de lareunidon
Conocer la forma de pago y facturacion

Fecha: 28-05-2016

Hora: 04:00 pm

Lugar: Carretera panamericana norte KM 775 - Lambayeque(Oficinas
deisl)

Participantes

Apellido y Nombre Cargo
Montenegro Carpio Mabel Gerente Administrativa
Tuesta Romero Natalia Coordinador Administrativa
Santos Tinoco Jean Paul Investigador

DESARROLLO DE LA REUNION.

Se dialogd con las encargadas para recolectar informacion sobre el
proceso de pago de fletes llenado de guias.
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ANEXO 05

Gestion de Carga

TO - BE
MATRIZ DE PROCESOS Solicitar Recepcionar y Evaluar y solicitar Enviar pedido Recibir datos del
pedido analizar pedido disponibilidad de unidad validado pedido
Solicitar pedido Igual
Recepcionar pedido Modificar
Analizar pedido
Solicitar disponibilidad de o
A unidad Modificar
S
— Evaluar disponibilidad de
| unidad
S - -
Asignar unidad
Gestionar fecha y lugar
Enviar datos Modificar
Recibir datos de unidad Modificar
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Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

: Recepcionar y analizar el pedido \

: Evaluar y solicitar disponibilidad de unidad <:

: Enviar pedido validado \E
: Recibir datos del pedido \E
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Implementar un sistema de reportes
Capacitar al personal
Agilizar el proceso

Implementar un control para las unidades
Capacitar al personal

Implementar un reporte de pedidos verificados
Recibir en tiempo real las solicitudes de pedidos
Capacitar al personal

Implementar un reporte de pedidos verificados
Brindar permisos correspondientes
Capacitar al personal
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ANEXO 06

Gestion de Transporte de Mercaderia

TO-BE

Recepcionar, Enviar Recepcionar y

. e Recepcionar . » Evaluary . .
Enviar verificar y . i informacion de X enviar Recepcionar,
. » . informacion . enviar X »
informacion enviar puntos de Recepcionar | . . informacion evaluar y

. . L sobre . X - informacion )
de recojo de informacion carga y unidad informacién con estatus y enviar
" puntos de con estatus . o
mercaderia sobre puntos a recoger ) datos de la informacién

carga de la unidad
de carga

MATRIZ DE PROCESOS Recepcionar
informacion

validada

mercaderia unidad

Enviar informacion

de destino Igual

Recepcionar
informaci6n sobre Modificar
destino

Verificar informacion
de destino

Enviar informacion
sobre puntos de
carga

Recepcionar
informacién sobre Igual
puntos de carga

Enviar informacion
con datos de la Modificar
unidad

Recepcionar
A | informacion con Igual
g | datos de la unidad

Evaluar detalles con Modificar
- datos de la unidad

S Enviar informacion
con estatus de la
unidad

Recepcionar
informacién con
estatus y datos de la
unidad

Modificar

Enviar informacion
con estatus y datos
de la unidad

Evaluar informacion

con datos Modificar

Enviar informacion
con datos de la
unidad validados

Recepcionar
informacién con
datos de la unidad
solicitado

Igual
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Modificar: Recepcionar, verificar y enviar informacion Y: Implementar reporte de puntos de carga
sobre puntos de carga Capacitar al personal

Modificar: Enviar informacién de puntos de carga y Implementar reporte para unidades de puntos de carga
unidad a recoger mercaderia Capacitar a los conductores
Implementar notificaciones/alertas a unidades con pedidos

Modificar: Evaluar y enviar informacion con estatus Y: Implementar reporte con estatus de la unidad
de la unidad Capacitar al personal

Modificar: Recepcionar y enviar informacion con ?: Implementar reporte con estatus y datos de la unidad
estatus y datos de la unid Capacitar al personal

Modificar: Recepcionar, evaluar y enviar informacién ? Implementar reporte general
Capacitar al personal
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