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RESUMEN

La presente investigacion, que se ha titulado “Propuesta del uso de las TIC para
mejorar la efectividad de los Procesos del area de Administracion en el Establecimiento
Penitenciario de Carquin-Huacho, 2016”, tiene como objetivo general proponer el uso de
las TIC para mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo relacionada al
enfoque cuantitativo. Es una investigacion descriptica, explicativa y propositiva. El
disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo con propuesta. La poblacion estuvo
conformado por 120, de los cuales 20 corresponden a los trabajadores y 100 a internos
del establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho; de donde la muestra
fue de 92 entre trabajadores e internos. Se utilizo la técnica de la encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario para medir la eficiencia y eficacia del Procesos
administrativos, a través de los internos y trabajadores del Penal de Carquin-Huacho. Se
buscé la validez del contenido a través de juicios de expertos y el instrumento resulto
aplicable.

Palabras Clave: Procesos administrativos, uso de las TIC, efectividad, eficiencia
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ABSTRACT

This research, entitled "Proposal for the use of TIC to improve the effectiveness of
the Processes of the Administration Area in the Penitentiary Establishment of Carquin-
Huacho, 2016", has as general objective to propose the use of ICTs to improve the
Effectiveness of the processes of the administration area in the Penitentiary Establishment

of Carquin of the Huacho.

The methodology used for the development of this thesis was related to the
quantitative approach. It is a descriptive, explanatory and purposeful investigation. The
design of the research has been the descriptive one with proposal. The population was
made up of 120, of which 20 correspond to the workers and 100 to inmates of the
Penitentiary establishment of Carquin of the city of Huacho; Where the sample was 92
among workers and inmates. The survey technique was used, using as a questionnaire a
questionnaire to measure the efficiency and effectiveness of administrative processes,
through the inmates and workers of the Penal de Carquin-Huacho. The validity of the

content was sought through expert judgments and the instrument was applicable.

Keywords: Administrative processes, use of ICT, effectiveness, efficiency.



CAPITULO I :INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética
En el mundo, muchas empresas, sobre todo las estatales no se han preocupado

en la actualizacién de la mejora continua de los procesos administrativos de su gestion;
mas aun con cambios arrolladores que han dado pie a grandes descubrimientos, avances

tecnoldgicos y un gran flujo de informacion.

Las empresas mexicanas presentan problemas en sus procesos
administrativos. Un pre-diagnostico de la empresa Amaranto de
Mesoamérica para el Mundo S.C. de R. L, mediante instrumentos de
caracterizacion organizacional, revelé que las debilidades detectadas
recaen en la falta de planeacion estratégica, carencia definicion de

funciones y jerarquizacion. (Castellanos, 2011, p.27).

La empresa MERCREDI S.A de Ecuador, ha entrado en una competencia
por ganar mercados, sin embargo ha perdido terreno en otras areas, los
procesos administrativos de la empresa es deficiente y afecta su
operatividad. La falta de planeacion estratégica en la empresa, la mision,

visién y objetivos no se han establecido. (L6pez, 2013, p. 4).

La empresa Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos
COPROBAS de Nicaragua, surgi6é con problemas, como: la inseguridad
de los socios, la falta de personal para poder ejercer las series de trabajo,
la cooperativa da inicio con veinticinco socios, Yy a la fecha solo operan
dos. La falta de un buen sistema de procesos administrativo, no hay un

sistema de control sobre los procesos, entre otros. (Flores, 2015, p. 8).

En nuestro pais, los problemas que enfrenta “la UGEL N° 01 ElI Porvenir de
la ciudad de Trujillo con respecto alos procesos administrativos se basa en un enfoque
burocratico; no se puede gestionar un trdmite sino existe un documento fisico, se

observa estructuras jerarquicas rigidas”, (Tisnado, 2013, p. 17).

El Hospital Regional Docente de Trujillo, cuenta con un sistema de
ejecucion, que ha sido disefiado como una herramienta a la gestion

financiera del Tesoro Publico, pero han transcurrido 12 afios desde la
1



implementacion del SIAF- SP, no se ha evaluado ni establecido las
ventajas o desventajas, no se viene valorando la gestion de la
administracion del Hospital Regional Docente de Trujillo. (Pacheco y
Valencia, 2014, p. 2).

“El Gobierno Regional de Junin tiene deficiencias de control interno,
especificamente en las actividades administrativas y operativas de la entidad,
demostrando deficiencias como el incumplimiento de la implementacion del sistema de

control interno” (Llallico Garcia y Panez Lizarga, 2013, p. 14).

En la regidn, el Instituto Nacional Penitenciario de Lurigancho-Lima; los
directivos, policias y directivos administrativos desconocen las
potencialidades del ser lider para desarrollar el pensamiento critico,
creativo, andlisis, sintesis, motivacion, gestion, administracion,
planificacion, organizacion y principalmente transformacién para mejorar
la calidad de gestion. (Dioses, 2015, p. 11).

“En el centro médico particular de atencién primaria de Lima-Sur; no cuentan con
un sistema informatizado para las historias clinicas, ni para el registro del movimiento
administrativo del centro médico, se ha generado un problema de espacio y
almacenamiento” (Zapata, 2014, p. 17).

Las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana, no desarrollan
una administraciéon por resultados; es decir que sea econdmica,
eficiente, efectiva, que este en mejora continua . Esta falencia se concreta
en sucesivas quejas de los vecinos que no reciben los servicios que les

deben prestar las municipalidades. (Hernandez, 2016, p. 16).

Los Procesos administrativos del area de Administracion del Establecimiento

Penitenciario de Carquin son defiencientes.

El objetivo principal de este Establecimiento Penitenciario, es la resocialiazacion
del interno a la sociedad, esta a cargo de un Director, quien es la méxima autoridad y para

ello cuenta con tres grandes areas de apoyo:



Area de Seguridad, a cargo del Jefe de Division de Seguridad, cuenta con 90
efectivos, quienes se encargan del custodio de los internos y de brindar seguridad a los

profesionales para el desarrollo de sus actividades diarias.

Area de Tratamiento, a cargo del jefe del Organo Tecnico de Tratamiento, cuenta
con sub areas de; Trabajo, Educacion, Legal, Psicologia y Salud, en total tiene a su cargo
40 profesionales, quienes se encargan de brindar las ensefianzas necesarias para su

reinsercion a la sociedad.

Area de Administracion, a cargo del Jefe de Administracion, cuenta con sub areas
de; Oficina de administracion, Recursos Humano, Registro, Almacen, patrimonial,

mantenimiento y cocina, en total tiene a su cargo a 20 personas.

Esta area de Administracion, tiene como funcion administrar los recursos humanos,
materiales y financieros del Establecimiento Penitenciario de Carquin, han pasado mas
de 20 afos desde su funcionamiento y sus procesos administrativos son llevados a cabo
en forma inadecuado, lo que conlleva que sus actividades y su servicio brindado no sean

eficientes, creando malestar a todo el personal y a los usuarios.

Por lo que, se pretende implementar el uso de las TIC para mejorar la efectividad
de sus procesos del area de administracion de dicho establecimiento.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacionales.

Castellanos (2011) en su investigacion titulada “Diagnostico Integral y
propuesta de mejora administrativa para la empresa Amaranto de Mesoameérica para el
mundo S.C”; sustentada en la Universidad Tecnologica de la Mixteca para optar el titulo
de licenciatura en Ciencias Empresariales. Plantea como objetivo realizar un diagnostico
organizacional en la micro-empresa agroindustrial Amaranto de Mesoamérica para el
Mundo S.C. de R. L.; el resultado obtenido refiere que la empresa, presenta debilidades,
en todas las areas evaluadas, pero tambien muestra fortalezas que le han permitido
mantener sus operaciones. Los problemas del area de administracion, se debe a problemas
en el establecimiento de objetivos y metas; no existe una estructura organizacional bien

definida, no cuentan con manuales administrativos tales como: organizacion, politicas y



procedimientos, asi como la capacitacion del personal escasa propiciando la ineficiencia

en la operacion de la empresa.

Esta investigacion es relevante porque a través de la informacion recopilada se
formula un plan de mejora que permita incrementar la eficiencia y productividad de la
organizacion. Desarrollando un estudio de un disefio de investigacion no experimental
transaccional o transversal que tiene como caracteristica la recoleccion de datos en un

unico momento y de tipo correlacional-causal.

Sagastume (2016) en su investigacion titulada “La aplicacion del proceso
administrativo en una empresa de productos alimenticios de consumo masivo”,
sustentada en la universidad San Carlos de Guatemala, para optar el grado de
Administradora de Empresas, tuvo como objetivo general; propiciar con la
implementacién y aplicacion del modelo del proceso administrativo, eficiencia,
efectividad y desarrollo en las actividades  realizadas, para que la empresa
logre incrementar la productividad y alcance las utilidades esperadas. El resultado
obtenido refiere en su investigacion que la problematica se encontraba en los procesos
administrativos en sus 5 fases como: planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control.

Esta investigacion es relevante porque, con la implementacién y aplicacion del
modelo del proceso administrativo, elevara la eficiencia, efectividad y desarrollo de
sus actividades  realizadas, para que la empresa logre incrementar la
productividad y alcance las utilidades esperadas, de esta manera satisfacerd las
necesidades de los clientes, que demandan los productos que elabora y distribuye la

empresa.

Guido (2009) en su investigacion titulada “Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, Universidad y territorio construccion de Campus Virtuales en
Argentina”, sustentada en la universidad Nacional de Quilmes , para optar el grado de
Doctorado con mencion en Ciencias Sociales y Humanas, tuvo como objetivo en
Contribuir a la elaboracion del instrumental teérico-analitico que permita dar cuenta de
la complejidad y diversidad de los procesos de construccion de tecnologias en general y
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en particular y sus

procesos de incorporacion en las universidades del pais. El resultado obtenido refiere que

4



los procesos de incorporacion de las TIC que tienen lugar en las universidades nacionales
argentinas exhiben un alto grado de complejidad, debido a que la sociedad aun no accedia
al internet. Asimismo recomienda la construccion de campus virtuales a fin de optimizar
y unificar las areas curriculares de la Universidad, a fin de brindar ensefianza-aprendizaje

en beneficio de los estudiantes de dicho recinto universitario.

Esta investigacion es relevante porque permitird contribuir a la elaboracion del
instrumental tedrico-analitico que ayudara analizar la complejidad y diversidad de los
procesos de construccion de tecnologias en general y de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en particular y sus procesos de incorporacion en las
universidades del pais. De esta manera se sistematizara todos sus procesos inherentes a

su educacion.
1.2. Nacionales.

Caballero (2010) en su investigacion titulada “Webquest, como Herramienta
Interactiva para mejorar el Aprendizaje de las Matematicas en los alumnos del 4to grado
de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Estatal Ricardo Bentin- UGEL N°
02 Distrito del Rimac-2009 . Tuvo como objetivo la implementacion de una herramienta
interactiva titulada Webquest para mejorar del aprendizaje de los estudiantes del 4to
grado de Educacion Secundaria. El resultado de la investigacion evidencia influencia
significativa al aplicar el programa Webquest como herramienta interactiva en la mejora
del aprendizaje de las Matematicas, asimismo, recomienda la urgencia de implementar
dicha herramienta interactiva Webquest, ya que, la Institucién no cuenta con equipos
electrénicos, en la materia de matematicas, lo que ocasiona que las clases sean mondtonas

y pasivas

Esta investigacion es relevante para la tesis, porque permitird mejorar las practicas
docentes del area de matematicas, a la vez que la escuela se beneficiara de dicha
tecnologia resumiendo actualizaciones, integracion de areas curriculares, conllevando a

que los padres de familia apuesten por la institucion.

Chillén (2008) en su investigacion titulada “Analisis de la utilizacion de las Tic en
las L.E .Publicas del nivel secundario del distrito de Cajamarca 2008, sustentado en la

Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general describir el Analisis de la



utilizacion de las Tic en las I.E .Pablicas del nivel secundario del distrito de Cajamarca.
El resultado principal de esta investigacion fue que tanto alumnos como docentes hacen
uso extensivo, en el proceso ensefianza aprendizaje, de las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion dentro y fuera de la institucion educativa. Asimismo,
recomienda que las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundario de Cajamarca,
se incorporen progresivamente el uso de las TIC dentro de las diferentes areas
curriculares, explotandolas positivamente para realizar actividades curriculares y
extracurriculares. Ademas, las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje
en la sociedad actual donde la generacion, procesamiento y transmision de informacion

es un factor esencial de poder y productividad.

Esta investigacion es relevante porque resulta cada vez méas necesario educar para
la sociedad de la informacién desde las etapas mas tempranas de la vida escolar. Para que
pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la configuracién de nuevos modos de
ensefianza y aprendizaje, se requiere que las I.E. brinden las facilidades necesarias para
gue sus alumnos tengan mayor tiempo de acceso a los centros de computo y realicen

actividades preferentemente académicas.

Tisnado (2013) en su investigacion titulada “Mejoramiento en los procesos
administrativos de la UGEL N° 01 el Porvenir que contribuya al desarrollo educativo de
su jurisdiccion en el afio 2013”. Tuvo como objetivo determinar en qué medida el
mejoramiento en los procesos administrativos de la UGEL N° 01 El Porvenir contribuira
a elevar el grado de satisfaccion del docente y por ende contribuya al desarrollo educativo
de su jurisdiccién. Los resultados de la investigacion es que han permitido observar que
existen varias deficiencias que se deben mejorar progresivamente en relacion a los
procesos de gestion, para asi generar una satisfaccion total hacia el docente, mientras que
por el lado del enfoque de gestidn de calidad permite introducir un proceso dindmico de
mejora continua, que genere eficiencia y desburocratizacion de los procesos, la cual es
una herramienta imprescindible para la satisfaccion del docente, que contribuye
directamente al desarrollo educativo. Asimismo recomienda disminuir la burocracia
dentro de la sede, a través de la aplicacion de una estructura flexible que se oriente hacia
la satisfaccion del docente e implantar un enfoque de Gestion de Calidad, que conlleve
hacia una mejora continua reordenando la estructura burocratica de los organismos

intermedios.



Esta investigacion es relevante, porque esta propuesta de mejora en los procesos
administrativos se sustenta en la firme conviccion de que el cambio es posible. Por tanto,
es optimista sobre el futuro de nuestra educacién y de nuestro pais; sin embargo, se ha de
apoyar en una vision realista de la situacion actual asi como de los recursos e iniciativas
con que se cuenta desde ahora, pues en el nivel regional se definen las politicas regionales,
se provee el servicio educativo y se realiza la articulacion intersectorial. En el nivel local,
las UGEL se concentran en las cuestiones administrativas y se crea un sistema de
asistencia técnica a los centros educativos articulado a municipios, ISP, o a terceros.

1.3 Regionales.

Osorio (2015) en su investigacion titulada “Las NTIC y su  relacion con la
calidad educativa en el instituto superior pedagogico maria auxiliadora lima 2015,
sustentada en la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, para optar
el grado de Magister en mencion de Gestion Pdblica, tuvo como objetivo general
determinar la relacién que existe entre las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y la calidad educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Maria
Auxiliadora- Lima. El resultado obtenido nos muestra que hay relacién estadisticamente
directa positiva entre las NTIC y la calidad educativa en el Instituto Superior Pedagdgico
Maria Auxiliadora de Lima, en la parte descriptiva va como correlativa del procesamiento
de datos. Asimismo, recomienda que es necesario brindar a los docentes conocimientos
sobre las NTIC que le permitan desarrollar la capacidad de interactuar, planificar,
organizar de manera libre y espontanea en todas las areas de educacion, tratando de

mantener un clima positivo para desarrollar una educacion de calidad.

Esta investigacion es relevante, porque constituye una alternativa metodoldgica
viable y dtil en la busqueda de la relaciéon de una de las variables con respecto a la otra.
En nuestro caso el estudio a realizar entre las variables NTIC y la calidad educativa.

Zapata (2014) realizo6 una tesis titulada Plan de uso de las herramientas en linea de
Google Docs para el Mejoramiento Administrativo de un Centro Médico En Lima Sur
2012. EIl objetivo principal de dicha investigacion fue disefiar un plan para mejorar la
administracion de un centro médico en Lima Sur con las herramientas en linea de google
docs. La investigacion es de tipo explicativa, respecto a la variable independiente son las
herramientas en linea de google docs y la dependiente, el mejoramiento administrativo

del centro medico. Su disefio es no experimental y su instrumento fue una encuesta. La
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muestra tomada fue de 11 personas que trabajan en la empresa que representan la
poblacion total. A partir de los datos se concluy6 que se disefid un plan de google docs
para mejorar la administracion de un centro médico en Lima Sur. Finalmente las
recomendaciones fueron ampliar las investigaciones hacia la satisfaccion del cliente e
integrar las herramientas colaborativas de internet dentro de un plan mayor de manejo
administrativo de un centro médico.

Esta investigacion es relevante, porque tiene relaciébn con el proyecto de
investigacion y sera Util y guia en el proceso del desarrollo en las etapas del proyecto de

estudio.

Tejeda (2014) realiz6 un informe de investigacion titulada Gestion Administrativa
y su mejora en la Municipalidad Distrital Bellavista Callao, cuyo objetivo principal de
la investigacion fue plantear la Gestion Administrativa y su mejora en la municipalidad
distrital de Bellavista que permita perfeccionar los servicios municipales. La
investigacion es de tipo aplicada y factica, el método y disefio fue inductivo, descriptivo
y explicativo, se aplico el instrumento de encuesta a 52 trabajadores. A parir de los datos
se concluyo que la capacitacion en el gobierno Regional del Callao se ha desarrollado en
forma limitada considerandose como una actividad regular. La modernizacion
administrativa como proceso de innovacién solo es conocida a nivel de funcionarios y
personal de confianza, apreciandose que es importante dar inicio a fortalecer la capacidad
de gestion. Finalmente las recomendaciones fueron que el Gobierno Regional del Callao
debe implementar progresivamente la modernizacion administrativa como elemento

clave de la competitividad y revertir la no efectividad de la actual gestion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Procesos Administrativos.
Dentro de los procesos administrativos tenemos:
1.3.1.1 Concepto.
Segun Chiavenato (2004) manifiesta que:
Henry Fayol es considerado como padre de la Administracién Clasica y
precisamente en su obra “La Administracion General e Industrial”

establece que toda empresa deberia cumplir con seis funciones
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bésicas: técnicas, de comercializaciéon, de seguridad, de finanzas,
contables y las administrativas, las cuales el daba mayor importancia a
estas Ultimas.(p. 40).

En ese sentido al revisar y estudiar a Fayol, quien argumenta que ninguna de las
primeras cinco funciones tiene la tarea de formular el programa de accion general de la
empresa, constituir su cuerpo social, coordinar los esfuerzos ni armonizar sus acciones.
Estas atribuciones constituyen otra funcion designada con el nombre
de ADMINISTRATIVAS, definiendo el acto de administrar como: planear, organizar,

coordinar, dirigir y controlar.

Otros autores:

Solval J. (2010) “define el proceso administrativo como la secuencia de pasos o
conjunto de actividades que se deben realizar en una empresa para lograr que la mision y

objetivos se cumplan” (p. 1).

Para el autor el proceso administrativo, para alcanzar los objetivos de una empresa

estan deben estar ligados a una secuencia de actividades bien definidas.

Stoner, J. (1996) “Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar

dichas metas”. (parr. 5)

El autor considera que la administracion es el proceso por lo cual se establecen

metas, las mismas que permitiran alcanzar los objetivos

Murdick. (1994) “Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quien

tiene que hacerlo, y como debera hacerlo”. (parr. 21)

El referido autor, le da importancia a la planificacién antes de realizar una actividad

concreta.

Harold Koontz, Heinz Weihrich (s.f.) “La administracion es el proceso de disefiar
y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos”. (Parr. 3).

El autor refiere que trabajando en equipo, se logran cumplir adecuadamente y en

forma eficiente los objetivos de la administracion.



Reyes Agustin (s.f.) “La administracion es el conjunto sistematico de reglas para
lograr la mé&xima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social."

(parr.1).

1.3.1.2. Caracteristicas. A los gerentes les permite llevar un control sobre

las operaciones que se realizan dentro de una empresa, con el fin de evaluar el
desempefio.

Todo proceso administrativo es flexible, lo que significa que es susceptible de

adaptarse a diferentes circunstancias dentro de la empresa.

1.3.1.3.  Factores influyentes.

Econdmicos.- Es un factor importante que influye en la
aplicacion efectiva de los procesos administrativos del E.P. de Carquin, toda vez, que no
existe areas de apoyo en la administracion del referido penal, y eso se debe a que no existe
presupuesto para la contratacion del personal profesional.

Tecnologicos.- EI E.P de Carquin no cuenta con equipos de
cémputos modernos y no tienen acceso a internet.

Politicos.- No existe un plan politico de parte del Estado y del
Ministerio de Justicia en modernizar la gestion administrativa del Instituto Nacional

Penitenciario.

1.3.1.4. Modelos. Indicadores de medicion.

Eficiencia: Temas Estratégicos.- Hacerle eficiente los procesos
administrativos del E.P. de Carquin a través del plan de propuesta del uso de las TIC, en
beneficio de los internos y de la sociedad.

Mapa estratégico: Colaboracion de participantes de toda el area
de Administracion del E.P. de Carquin.

Cuadro de mando: ElI Administrador del EP. Carquin es el
responsable de la aplicacion y ejecucion del uso de las TIC.

Eficacia: Temas Estratégicos: Hacerle eficaz los procesos
administrativos del EP. Carquin a través del uso de las TIC, en beneficio de los internos

y de la sociedad.
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Mapa estratégico: Colaboracion de participantes de toda el
area de Administracion del EP. de Carquin de la ciudad de Huacho.

Cuadro de mando: EI Administrador del EP. de Carquin es el
responsable de la aplicacion y ejecucion del uso de las TIC.
Medicion de los indicadores
Eficiencia
Relacion del tiempo
Costos
Documentacion proporcionada
Calidad del servicio recibido
Eficacia
Relacion de objetivos logrados/objetivos planteados.
Calidad del servicio brindado
1.3.2. Las TIC.

Segun Gémez, C. (1992) llamadas también Tecnologias de avanzada o

Nuevas Tecnologias, se usa para hacer referencia al entorno multimedia, la television
satelital, el hipertexto, CD-ROM, mundos virtuales, entre otros. Un conjunto de aparatos,
redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de informacion
interconectado y complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden
la frontera entre un medio de informacién y otro.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituyen el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica, hardware y software y
las telecomunicaciones; y tienen la peculiaridad de posibilitar la generacion, el
almacenamiento, el procesamiento y la transmisién de la informacién. Por un lado, el
hardware corresponde a todas las partes “fisicas”, infraestructura y tangibles de una
computadora, de acuerdo a sus funciones, los programas pueden dividirse en software de
sistema o de aplicacion. El primero, consiste en un software que permite controlar e
interactuar con el sistema proporcionando un control sobre el hardware y actuando como
soporte de otros programas, por ejemplo el “sistema operativo”. Ese sistema posibilita el
funcionamiento del distinto software de aplicacion y facilita la interaccién con todos los

componentes “fisicos”. Asimismo, provee una interface al “usuario”.
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La aplicacion de las TIC, tiene variantes muy significativas. Sea cual fuere la
institucion y/o la organizacion empresarial se deben tener en cuenta las siguientes
dimensiones: Dimension administrativa y organizacional, comunicativa, tecnoldgica. A

continuacion se muestra la figura 1:

Aplicacion de TIC en las Dimensiones

\ /

Figura 1 Se muestra las tres dimensiones aplicativas para el uso de las TIC, en el campo administraivo,

comunicativo y tecnoldgico
Fuente Gomez, C. (1992).

Donde:

La dimension administrativa y organizacional, debe tener a su cargo la adquisicion
de los diversos recursos sean tecnoldgicos, humanos y otros necesarios, asi como también
organizar los procesos que contribuiran a sistematizar, minimizando tiempo y mejorar de
gestion institucional.

La dimension comunicativa, debera tomar esos procesos, establecer estrategias para
la difusion de los mismos, asi como la mejora de atencion y transaccion de documentacion
entre el trabajador y usuario-interno.

La dimension tecnoldgica establece politicas para el uso de las herramientas
necesarias en la puesta en marcha del modelo institucional, las netiquetas ayudaran a un
mejor manejo de uso de herramientas debidamente organizada, asi mismo la
implementacién de equipos tecnoldgicos acorde a la necesidad de la institucion. En
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algunas instituciones es la de apoyo y gestion, debe velar por el buen uso de las

herramientas tecnolégicas.

Uno de los primeros analistas en sistematizar y describir las transformaciones fue
Manuel Castells quien en el afio 1996 -1° edicion en inglés publica La era de la
informacién: economia, sociedad y cultura en tres tomos. Este autor centra su mirada en
la tecnologia y estudia como el avance en las “tecnologias de la informacion” determinan
una transformacion social de magnitud similar a la acontecida en el contexto de la
“revolucion industrial” a fines del siglo XIX. Asi, afirma que nos encontramos inmersos
en una “revolucion tecnologica”

Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es la centralidad del
conocimiento y la informacion, sino su aplicacion a artefactos de generaciéon de
conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la “innovacién” y sus usos.

De tal modo, la influencia de las “innovaciones” resultantes de las nuevas
tecnologias se manifiesta, tal como plantea Castells (2002a), fundamentalmente en los
procesos, mas que en los productos. Desde esta perspectiva, en la medida que las TIC van
“digitalizando” los procesos vitales de la sociedad estan sirviendo de base para el
surgimiento de un entorno completamente nuevo y diferente. Este entorno esta
caracterizado por un capitalismo global basado en el conocimiento y en la transformacién
de las sociedades en sistemas vitalmente dependientes de los flujos de informacion vy,
fundamentalmente, signado por una profundizacion del desarrollo desigual de paises y
regiones. Este nuevo escenario ha recibido diversas denominaciones, tales como
“sociedad” o “era de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “sociedad del
aprendizaje” o “sociedad red” (Castells, 2001, 2002a; Mattelart; 2002; Becerra, 2003;
Tedesco, 2000; Schiavo, 2006; Brunner, 2004, entre otros).

1.3.3. Breve descripcién del Establecimiento Penitenciario de Carquin-
Huacho.

Nombre: Establecimiento Penitenciario de Carquin-Huacho

Datos histdricos: El Establecimiento Penitenciario de Carquin- Huacho, pertenece

a la Oficina Regional Lima, es un organo desconcentrado del Instituto Nacional
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Penitenciario, cuenta con tres grandes campo de accion: Area Administrativa, area de
Tratamiento y Area de Seguridad, todos basados en el cumplimiento del objetivo de

resocializar al interno a la sociedad.
Descripcion de los principales cargos:

Director: Sr. David Sosa Yucra, Jefe del Organo Técnico Penitenciario: Ps. Giovana
Pantoja Ruiz, Administrador: Lic. Cesar Bardales Gonzales y Jefe de Seguridad: Sr.
Sergio Valverde Inga.

Descripcion de las funciones del area de estudio: Es la encargada de administrar los
bienes del Estado, servicios basicos, los procesos administrativos y administrar

adecuadamente el uso racional del potencial humano.

Condiciones laborales: El E.P. cuenta con personal nombrado segun el régimen
laboral del DL 276 y personal nombrado de la Carrera Especial Publica Penitenciaria,
Ley N° 29709.

Definicion de términos basicos.
Efectividad.

Segun Drucker (2012) “la efectividad busca un equilibrio entre la
eficiencia y eficacia, entendiendo que el equilibrio no necesariamente es un punto fijo ni
céntrico; sino una proporcionalidad que depende del nivel jerarquico que se ocupe”.
Entonces, la efectividad se refiere a la capacidad de ser eficiente y eficaz en el logro de

las metas u objetivos propuestos.
Proceso Administrativo.

Segin Chiavenato (2008) el Proceso Administrativo, es la
interrelacion de funciones con un fin y plazo determinado para un 6ptimo
uso de recursos, ya sean humanos, materiales, financieros, tecnolégicos,
entre otros. Las funciones o etapas de las que consta el proceso

administrativo son: Planear, organizar, dirigir y controlar.

Tic.
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Segln Gil (2002) “constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas,

sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real”.

Por su parte, Ochoa y Cordero (2002) establecen que “‘son un conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y
canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la

transmision digitalizada de la informacion”.

1.4.  Formulacién del problema.
¢Como mejorara la efectividad de los procesos del area de administracion en

el Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho, 2016?

1.5.  Justificacion de la investigacion.
Cientifica.

Taylor y H. Fayol tuvieron como objetivo aumentar las eficiencias de
los funcionamientos de las empresas privadas y publicas. Por otro lado Stoner, sostiene
que el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo, asi como
de usar los recursos disponibles para alcanzar las metas establecidas. De esta manera sera
importante conocer y establecer los procesos administrativos, como parte de sus
actividades de planeacion, organizacion, direccidn y control para el logro del objetivo.

Institucional.

Seréa de gran beneficio al E.P. de Carquin de la ciudad de Huacho, ya
que gracias a la propuesta del uso de las TIC, se mejorara la efectividad de los procesos
administrativos, generando la flexibilidad, automatizacién y la buena toma de decisiones.

Social.
Sera de beneficio a la sociedad, cuando los usuarios (personal externo y los
reclusos) soliciten los servicios del area de administracion, obtendran la

informacién generada por las TIC de forma répida y de calidad.

1.6.  Hipotesis
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El plan de propuesta del uso de las TIC mejorar la efectividad de los procesos del
area de administracion en el Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de

Huacho.

1.7.  Objetivos

Objetivo General.

Proponer el uso de las TIC para mejorar la efectividad de los procesos
del &rea de administracion del Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016

Objetivos Especificos.

Diagnosticar el estado actual de la efectividad de los procesos del area de

administracion del Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016.

Identificar los factores influyentes en la efectividad de los procesos del area
de administracion del Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016.

Disefar una propuesta con el uso de las TIC para mejorar la efectividad de
los procesos del area de administracion del Establecimiento Penitenciario de Carquin-
Huacho, 2016.

Estimar los resultados que generara la propuesta del uso de las TIC en la
efectividad de los procesos del area de administracion en el Establecimiento Penitenciario
de Carquin - Huacho, 2016.

1.8.  Delimitacion de la Investigacion
Espacio geografico: El presente estudio titulado “Propuesta del uso de las TIC
para mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho, 2016”. Se realiz6 en
Huacho, provincia de Huaura, departamento de Lima. Dicho Establecimiento
Penitenciario corresponde a la Region Lima del Instituto Nacional Penitenciario.

Periodo de tiempo. Inicio enero del 2016 — termino diciembre del 2016.
16



Temadtica: El presente trabajo de investigacion, se desarroll6 en el area de administracion
del Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho, conformado por
20 trabajadores. Cabe mencionar que en el presente estudio se consideré también a

usuarios internos, conformando un total de 100 personas como poblacion.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion.

El presente informe de tesis tuvo un enfoque cuantitativo de tipo explicativa,
el cual Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) Explicativa, porque busca predecir

circunstancias o consecuencias con determinados cambios.

El presente informe pretendié en un primer momento, identificar cual es el
problema en el area de administracion, describiendo sus procesos administrativos,

analizando casos, ademas de establecer las causas que se encuentran dentro de ésta.
2.1.2. Disefio de Investigacion.

El presente estudio utilizo el disefio no experimental de tipo Transversal. No
experimental ya que demostrard la hipdtesis a través de métodos logicos y juicio de
experto; y transversal por se analizara la variable dependiente en un solo momento.
(Hernédndez 2010).

M1 O

M2 ——O2
Donde:

M1, 2: Es la muestra que se esta observando:
O: Es la observacion a desarrollar en la muestra: Entrevista

T1: Es el tiempo simultaneo.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion.

Segln Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) “la poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, las poblaciones
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido del lugar y del

tiempo” (p.235).

18



La poblacion del presente estudio estuvo conformado por 120 personas, de los
cuales 20 es el total de trabajadores del &rea de administracion y 100 son usuarios internos
del Establecimiento Penitenciario de Carquin-Huacho.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Sexo Descripcion Condicion Cantidad
Trabajadores Personal 20
administrativo

¢ Internos 100

c

o Presos

$  Total 120

Encuestados

Fuente: Establecimiento penitenciario de Carquin de Huacho

2.2.2. Muestra.
La muestra seleccionada fue no probabilistica, la eleccion de los miembros para
el estudio dependera de un criterio especifico del investigador. (Castro, 2003).
En este caso mi muestra fue circunstancial, la eleccion de los internos para el estudio no
cuentan con un criterio especifico, La muestra calculada estd conformada por 92
trabajadores e internos, esto segun la poblacion considerada, tal como se describe a

continuacion:

NxZixpxgq
:ezx(N—1)+Z,2,x&q I n= LAY = 92
B 1,26
Nivel de Confianza o Seguridad: 1-a 95,0% Za= 1,96
e Coeficiente | Es el porcentaje de confianza de que la Muestra sera representativa de la
(za) Poblacion.

90,0% 1,645

95,0% 1,96

97,5% 2,24

99,0% 2,576
|N: Total de Poblacién: 120 _I
p: Proporcién Esperada: 0,5 La probabilidad de que el resultado sea favorable.
q(1-p): 0,5 La probabilidad de que el resultado NO sea favorable.

e: Nivel de error aceptado: 5% Es el error maximo aceptado en la representatividad de la muestra.

Cabe sefialar que la formula anterior sefialada corresponde a Bernal (2006:171).
Asimismo de la poblacion de 120, se obtuvo una muestra de 92 entre trabajadores e

internos, sefialando la clasificacion en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Muestra de trabajadores e internos del Establecimiento Penitenciario de Huacho, 2016

Descripcion Poblacion Muestra
Trabajadores 20 20
Internos 100 72
Total 120 92

Fuente: Establecimiento penitenciario de Carquin de Huacho

De la muestra de 92 usuarios, se consider6 los 20 trabajadores del area de administracion

que representa el total.

2.2.3. Muestreo.

Se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, segun Carrasco
(2006), “es aquella donde el investigador selecciona segun su propio criterio, y sin

ninguna regla matematica.”(p. 43).

2.3. Variables

1. Operacionalizacion

La Operacionalizacion de las variables, segun Sabino (1986), es “el proceso que
sufre una variable de modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que

permite evaluar su comportamiento en la practica.” (p.113).
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable

Variables Dimensiones Indicadores Item o respuestas Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos
Eficiencia Tiempo de demora 1 Técnica
Costos totales 2 Encuesta
Efectividad de los
procesos Calidad de la documentacion 3
administrativos proporcionado
(¥) | - .

Calidad del servicio de atencion 4 Instrumento

Eficacia

al usuario

Calidad del servicio
Base de datos

Obijetivos/tiempo

Cuestionario

Fuente: Chiavenato (1999 ) Administracion de los recursos humanos/ Racionalizacion de la administracion
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2.4,  Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Métodos de investigacion.
“El método fue de caracter Hipotético deductivo, ya que plantea de alguna
manera una hipoétesis que se puede analizar, deducir, o inducir y que posteriormente se

pueda concluir”. (Popper, 1997).
2.4.2. Técnica.

Segln Fernandez, Zapata, Gonzales y Vargas (2012) son todas las formas
posibles de que se vale el investigador para obtener la informacién
necesaria en el proceso investigativo. Hace relacion al procedimiento,
condiciones y lugar de recoleccion de datos, dependiendo de las distintas

fuentes de informacidn tanto primaria como secundaria. (p.3).

En este estudio se utilizo la técnica de la Encuesta. Dicha informacidn sera obtenida
a través del instrumento cuestionario para medir la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos, a través de los internos y trabajadores del Penal de Carquin.
2.4.3. Instrumentos.

Se utiliz6 el cuestionario para medir la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos, a los internos y trabajadores del Penal de Carquin.

Nombre original: Cuestionario para medir la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos
Autor: Cesar Alejandro Bardales Gonzales
Procedencia: Establecimiento Penitenciario de Huacho-2016

Obijetivos: Proponer el uso de las TIC para mejorar la efectividad de los procesos del
area de administracién en el Establecimiento Penitenciario de Carquin-Huacho.
Administracion: Individual

Duracion: Normalmente toma entre 15 a 20 minutos, incluyendo el periodo de

instrucciones
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Usuarios: para la prueba piloto se consideraron a 45 usuarios internos y trabajadores del

establecimiento.

Los Resultados de la Validacion de la prueba piloto se encuentran detallados en el
anexo 5. Paraello los célculos y resultados fueron hallados usando el programa estadistico
SPSS, llegando a la conclusion que el nivel es de 0.86 de fuerte confiabilidad, segun los
niveles de confiabilidad de Ruiz (2007).

Tabla 4

Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De0.9al Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2007)
2.4.4. Procedimiento para la recoleccion de datos

Segun Sanchez y Reyes (1996) “Considera que la metodologia consiste en los
métodos que se van a emplear, el disefio de estudio, la muestra, los instrumentos de

recoleccion de datos”. (p.145).

El presente informe de tesis, utilizd la técnica encuesta con su instrumento

cuestionario.

Para tal fin, se reunié en el auditorio del Penal, a las 92 personas tanto trabajadores

e internos del penal que formaron parte de la encuesta.

Asimismo se les entrego el cuestionario, instruyéndolos en el motivo del estudio e
importancia en la contribucion de mejorar los procesos administrativos en dicho Penal.

El tiempo estimado de duracion sera de 15 a 20 minutos.
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2.4.5. Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Los datos que se obtuvieron fueron coherentes con los indicadores definidos
previamente para cada dimension. Dicha informacion fue insertada a una hoja de calculo
de programa Excel para luego procesarlo en el programa estadistico SPSS v.20. Para el
andlisis descriptivo se elabord las tablas de distribucion de frecuencia y gréficos de barra..

2.5. Aspectos éticos
A continuacion, se detalla los criterios:

Tabla 5
Criterios éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

) o Se asegurara la proteccién de la identidad de las personas que
Confidencialidad o ) ) L
participan como informantes de la investigacion.

El anélisis de la situacién encontrada se basara en criterios

Obijetividad . . .
técnicos e imparciales.
o Se citaran las fuentes bibliogréficas de la informacién mostrada,
Originalidad _ o _ o
a fin de demostrar la inexistencia de plagio intelectual.
) La informacion mostrada sera verdadera, cuidando la
Veracidad ) o )
confidencialidad de ésta.
Derechos La propuesta de solucion propiciara el respeto a los derechos
laborales laborales en la entidad de estudio.

Fuente: Elaboracién propia de la USS.
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2.6. Criterios de rigor cientifico
Sobre la validacion, se realizo a través de juicios de expertos, conformados por 01

docente de investigacion, un ingeniero de sistema y un administrador.

Asimismo Se tomo una prueba piloto a 45 personas tanto trabajadora e interno del
Establecimiento Penitenciario de Huacho, elegidos al azar. Para los resultados de
confiabilidad se utilizo la prueba de alfa de Cronbach y se llego a la conclusion que el

nivel es de 0.86 de fuerte confiabilidad, segun los niveles de confiabilidad de Ruiz (2007).

Los resultados se detallan en el anexo 8, donde ademas se puede observar a los
juicios de expertos estar totalemnete de acuerdo con los indicadores establecidos para el

recojo de informacion a traves de la prueba piloto.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1.Tablas y figuras.

Los datos que se obtuvieron fueron coherentes con los indicadores definidos

previamente para cada dimension. Dicha informacion fue insertada a una hoja de calculo

de programa Excel, utilizando célculos y funciones estadisticos. Para el analisis

descriptivo transversal, se elabord las tablas de distribucion de frecuencia y graficos de

barra en el programa Excel.

Resumen de base de datos de la encuesta

Participantes Eficiancia | Eficacia

Prag. 1 | prag.2 |preg. 3| preg. 4| v |preg llprag. 2| preg. 3 "
1 4 4 4 3 15 | 4 | 4 1 g
2 4 4 4 3 15 | 2 4 1 7
3 4 4 4 3 15 | 2 4 1 7
4 4 4 2 3 13 3 4 1 g
2 3 4 2 1 10 | 3 4 1 &
i 3 4 2 1 10 | 4 4 1 o
7 3 4 2 3 12 | 2 | 4 1 g
8 3 4 4 2 [13 | 4] & 1 a
El 2 4 4 3 13 | 4| 4 1 a
10 2 2 4 3 11 | 2 4 1 7
11 2 2 4 3 11 | 2 4 1 7
12 2 2 4 4 12 | 4 4 1 9
13 4 2 4 4 14 | 3 4 1 &
14 4 4 4 4 16 A a4 1 g
15 4 4 4 4 |16 | 3 | 4 1 8
10 2 4 4 4 [ 14 | 3 | 4 1 8
17 2 4 4 2 12 | 3 4 1 8
13 2 4 4 2 12 | 4 4 1 9
19 1 4 4 2 11 | 4 4 1 9
20 1 2 4 3 10 | 4 4 1 9
1 1 4 4 3 12
1 1 4 4 E] 14
13 3 2 3 4 12
24 4 2 2 4 12
5 4 4 2 1 11

rontea aeneral

Hrua
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2.1 De los Internos del E.P de Carquin.
Variable Dependiente:
Y: Efectividad de Procesos

Dimension: Eficiencia:

3.1.1. Indicador. Tiempo de demora en la atencion a los usuarios (internos).

Tabla 6

Tiempo de demora en la atencion a los usuarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 7%

Bueno 15 21%
Regular 20 28%

Malo 32 44%
TOTAL 72 100 %

Nota: Andlisis de encuesta a internos expresado en frecuencias y porcentaje

Tiempo de demora en la atencién a los usuarios

35 ANoL
30
25 28%
20 21%
15
10 7% l

5

-

Excelente Bueno Regular Malo

i B Frecuencial M frecuencia2 ® Frecuencia3 B Frecuencia4|—

Figura 2 . Resultados obtenidos mediante la encuesta a los internos del EP de Carquin-Huacho,
sobre el tiempo de demora en la atencion a los usuarios

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016




En la Tabla 6 y figura 2, se observa que el 44% de los internos encuestados tiene
una mala apreciacion sobre el tiempo de demora brindado por el &rea de Administracion
del Establecimiento Penitenciario de Carquin, el 28 % obtuvo un nivel regular de
aceptacion, el 21% obtuvieron un nivel bueno de aceptacion y 7% en un nivel de

excelencia.

Dichos resultados efectuados a los internos, indica no estar conformes, existe
demora en la atencion por el area de Administracion, segun el hallazgo encontrado frente
a la hipotesis del presente informe de tesis, nos contrasta la necesidad de aprobar dicha
hipotesis de efectuar un plan de propuesta de uso de Tic para mejorar dicha falencia.

3.1.2. Indicador. Calificacion de los internos del costo del TUPA
Tabla 7

Calificacion de los internos del costo del TUPA

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0

Bueno 10 14 %
Regular 20 28 %
Malo 42 58 %
TOTAL 72 100 %

Nota: Andlisis de encuesta a internos expresado en frecuencias y porcentaje
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Calificacion de los internos del costo del TUPA

50

58%
40

30
28%

20 14%

10
0% _—

Excelente Bueno Regular Malo
M Frecuencial M Frecuencia2 Frecuencia3 M Frecuenciad |

Figura 3 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los internos del E.P. de Carquin-Huacho, sobre la
calificacion de costo del TUPA.

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016.

En la Tabla 7 y figura 3, se observa que el 58 % de los internos encuestados tiene
una mala apreciacién sobre el costo del TUPA que se paga por concepto de tramites de
beneficios para obtener su libertad, el 28 % obtuvo un nivel regular de aceptacion, el 14%
obtuvieron un nivel bueno de aceptacion y 0 % en un nivel de excelencia.

Dichos resultados efectuados a los internos, se puede apreciar que mas del 50 % de
encuestados no estan de acuerdo con el costo del TUPA. ElI TUPA es un factor influyente
en la gestion administrativa, lo cual es manejado directamente por el estado en la gestién
de Finanzas. En ese sentido al revisar y estudiar a Fayol, quien argumenta que “ninguna
de las primeras cinco funciones tiene la tarea de formular el programa de accién
general de la empresa, constituir su cuerpo social, coordinar los esfuerzos ni armonizar
sus acciones.” Estas atribuciones constituyen otra funcion designada con el nombre
de ADMINISTRATIVAS, definiendo el acto de administrar como: planear, organizar,
coordinar, dirigir y controlar.

3.1.3. Indicador. Calidad de la documentacion proporcionado por el Area

de Administracion a los usuarios (Internos).
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Tabla 8

Calidad de la documentacion proporcionado por el Area de Administracion a los
usuarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0

Bueno 15 21 %
Regular 20 28 %
Malo 37 51 %
TOTAL 72 100 %

Fuente: Analisis de encuesta a internos expresado en frecuencias y porcentaje

Calidad de la documentacidn propiciando por el area de administracién a usuarios

40
35 51%
30
25
20
15

20

10
0%

Excelente Bueno Regular Malo

M Frecuencial M Frecuencia2 Frecuecia3 M Frecuenciad

Figura 4 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los internos del E.P. de Carquin-Huacho, sobre la

calidad de la documentacion proporcionada por el area de administracion.

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016.



En la Tabla 8 y la figura 4, se observa que el 51 % de los internos encuestados tiene
una mala apreciacion sobre la calidad de los documentos proporcionados por el area de
Administracion del EP. de Carquin, el 28 % obtuvo un nivel regular de aceptacion, el
21 % obtuvieron un nivel bueno de aceptacion y 0 % en un nivel de excelencia. En
conclusion se puede apreciar de acuerdo a la tabla que mas del 50 % de encuestados no

estan de acuerdo con la calidad de los documentos proporcionados.

Estos resultados de la encuesta efectuados a los internos sobre la calidad de los
documentos proporcionados, no estan conformes debido a que la informacion brindada
no satisface las expectativas solicitadas, muchos de ellas son incompletas, engorrosas,
innecesarias, sin criterios. Deberian existir formatos disefiados en programas de
administracion y en concordancia sirviendo a la necesidad del interno. En contraste con
la hipotesis de estudio, se afirma la necesidad de efectuar un plan de propuesta de uso de
TIC que mejoraria la informacion y documentos pudiendo ser mas eficiente y eficaz los

procesos de dicha area.
3.1.4. Indicador: Calidad del servicio de atencién del é&rea de
Administracién al usuario

Tabla9

Calidad del servicio de atencion del area de Administracién al usuario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 4 %
Bueno 15 21 %
Regular 18 25 %
Malo 36 50 %
TOTAL 72 100 %

Nota: Analisis de encuesta a internos expresado en frecuencias y porcentaje
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Calidad del servicio de atencion del area de Administracion al usuario

40 50%
35
30
25 25%
20 21%
15
5
-

Excelente Bueno Resular Malo

M Frecuencial M Frecuencia2 Frecuencia3 M Frecuencia4

Figura 5 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los internos del E.P. de Carquin, sobre Calidad
del servicio de atencion del area de Administracion al usuario

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016.

En la Tabla 9 y figura 5, se observa que el 50 % de los internos encuestados tiene
una mala apreciacion sobre la calidad del servicio brindado por el area de Administracion
del E.P. de Carquin, el 25 % obtuvo un nivel regular de aceptacion, el 21 % obtuvieron

un nivel bueno de aceptacion y 4 % en un nivel de excelencia.

Estos resultados de la encuesta efectuados a los internos, indica que el 50 % de
encuestados no estan de acuerdo con la calidad del servicio brindado por el area de
Administracion. Evaluando la variable de estudio referente a la efectividad de procesos y
teniendo como dimension a la eficiencia, nos indica que hay una necesidad de mejorar
desde el inicio hasta el final las tareas y procesos segun sea la necesidad solicitada por el
interno. Asi mismo se respalda con la hipoétesis del ‘presente informe de tesis de efectuar
un plan de propuesta de uso de TIC que ayudaria eficientemente a la variable dependiente

de estudio.
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3.2. De los trabajadores del EP de Carquin.
Dimension: Eficacia

3.2.1. Indicador. Calidad del servicio
Tabla 10

Calidad del servicio de atencion del area de Administracion al usuario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 5 25 %
Regular 5 25%
Malo 10 50 %
TOTAL 20 100 %

Nota: Andlisis de encuesta a trabajadores del area de administracién expresado en frecuencias y porcentaje

Calidad del servicio de atencion del area de Administracién al usuario

(o)
10 50%
25%
8 25%
6
4 0%
2
0
M Frecuencial ™ Frecuencia2 Frecuencia3 ™ Frecuenciad

Figura 6 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los trabajadores del E.P. de Carquin, sobre Calidad
del servicio de atencion del area de Administracién al usuario

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016
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En la Tabla 10 y figura 6, se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados
del area de administracion del EP. Huacho, brindan una mala atencion a los internos, el
25 % obtuvo un nivel regular de aceptacion, el 25 % obtuvieron un nivel bueno de
aceptacion y 0 % en un nivel de excelencia. En conclusion se puede apreciar de acuerdo
a la tabla que el 50 % de encuestados no estan de acuerdo con la calidad del servicio que

brindan.

Estos resultados de la encuesta, indica que el 50 % de trabajadores del area de
administracion respecto a la calidad del servicio no es 6ptima, en ese sentido es veraz la
hipotesis de dicho informe de tesis donde menciona de efectuar un plan de propuesta del
uso de la TIC mejoraria la efectividad de procesos del area de administracion y la

dimensién Eficacia.

3.2.2. Indicador. Base de datos del area de Administracion del EP. Huacho
Tabla 11

Base de datos del &rea de Administracion del EP. Carquin

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Malo 20 100 %
TOTAL 20 100 %

Nota: Andlisis de encuesta a trabajadores del area de administracién expresado en frecuencias y porcentaje
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Base de datos del &rea de Administracion del EP. De Carquin

20
100%
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B Frecuencial M Frecuencia2 Frecuencia3 M Frecuencia4d

Figura 7 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los trabajadores del E.P. de Carquin, sobre base

de datos del area de administracion.

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016.

En la Tabla 11y figura 7, se observa que el 100 % de los trabajadores encuestados
del &rea de administracion del EP. Huacho, manifiestan que no cuentan con programas e

informacion suficiente para cumplir con los procesos administrativos.

Estos resultados de la encuesta, indica que el 100% de trabajadores del area de
administracion, no contar con programas e informacion suficientes, en ese sentido es
veraz el indicador propuesto, asi como la hipotesis de dicho informe de tesis donde
menciona de efectuar un plan de propuesta del uso de la TIC mejoraria la efectividad de

procesos del area de administracion y la dimension Eficacia.
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3.2.3. Indicador. Objetivos/tiempo
Tabla 12

Obijetivos/tiempo del area de Administracion del E.P. de Carquin

Niveles Frecuencia Porcentaje
Excelente 20 100 %
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
TOTAL 20 100 %

Nota: Andlisis de encuesta a trabajadores del area de administracién expresado en frecuencias y porcentaje.

Obijetivos/tiempo del area de Administracion del E.P. de Carquin

20 100%
15
10
5
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0 O- 0%, 0%
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B Frecuencial M Frecuencia2 Frecuencia3 M Frecuencia4

Figura 8 Resultados obtenidos mediante la encuesta a los trabajadores del E.P. de Carquin, sobre
objetivo/tiempo.

Fuente: Encuesta aplicada a los internos de EP de Carquin-Huacho, 2016.




En la Tabla 12 y figura 8, se observa que el 100 % de los trabajadores encuestados
del area de administracion del EP. de Carquin, manifiestan que con el uso de las TIC, se
lograra cumplir eficazmente los procesos administrativos en un tiempo adecuado para

cumplir con los objetivos.

En resumen estos resultados de la encuesta, indica que el 100% de trabajadores del
area de administracion, estan de acuerdo a que la propuesta del uso de la TIC mejorara
eficaz y eficientemente los procesos administrativos, dando validez a la hipétesis de

estudio
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3.2.Discusion

Los resultados de este informe de tesis, tuvo como fin principal proponer el uso de
las TIC para mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho, 2016.

El andlisis se desarroll6 en funcion a dos dimensiones e indicadores de los procesos
administrativos y aun plan de propuesta del uso de las TIC, segun se especifica en las
bases tedricas cientificas. Las dimensiones fueron: Eficiencia y Eficacia.

Sobre encuesta a los Internos del EP de Huacho

El hallazgo de la investigacion es similar con el trabajo de Castellanos (2011), en
su investigacion de Diagndstico integral y propuesta de mejora administrativa para la
empresa Amaranto de Mesoamérica para el mundo s.c., realizé como parte de su proyecto
de tesis, un pre-diagnostico de la empresa Amaranto de Mesoameérica para el Mundo S.C.
de R. L., que revelé que las debilidades detectadas recaen en la falta de planeacion
estratégica, carencia definicion de funciones y jerarquizacion, desorganizacion en la
distribucion de tiempos. Del mismo como se encuentra los procesos administrativos del
lugar de estudio. Como se aprecia en la tabla 6 y figura 2, que el 44% de los internos
encuestados tiene una mala apreciacion sobre el tiempo de demora; y con referencia al
primer objetivo especifico: Diagnosticar el estado actual de la efectividad de los procesos
del area de administracién en el Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de
Huacho, podemos decir que casi la mitad de la muestra no estan conformes con el tiempo
de atencidn que brinda el area de administracion siendo este equivalente con el trabajo de
investigacion encontrado por Castellanos. Por consiguiente la hipdtesis que se plantea en
este informe de tesis sera veraz al mencionar que al efectuarse la propuesta del uso de la
TIC mejorara la efectividad de los procesos administrativos.

Con referencia a los datos obtenidos de la tabla 8 y figura 4, donde se observa que
el 51% de los internos encuestados tiene una mala apreciacion sobre la calidad de los
documentos proporcionados por el area de Administracion del E.P. de Carquin. Esto se

debe a que la informacion brindada no satisfacen las expectativas solicitadas, muchos de
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ellas son incompletas, engorrosas, innecesarias, sin criterios. No se cuenta con formatos
establecidos para cada rubro solicitado. Dicho hallazgo es congruente con la investigacion
de Sagastume (2016.), en su investigacion titulada “La aplicacion del proceso
administrativo en una empresa de productos alimenticios de consumo masivo”, tUVO
como objetivo general; propiciar con la implementacion y aplicacion del modelo
del proceso administrativo, eficiencia, efectividad y desarrollo en las actividades
realizadas, para que la empresa logre incrementar la productividad y alcance
las utilidades esperadas. El resultado obtenido refiere en su investigacion que la
problematica encontrada en las empresas de productos alimenticios de consumo masivo,
se obtuvo: en las fases del proceso administrativo, especificamente en el area de control,
por lo que no contaba con formatos de aplicacién y control.

Sobre el segundo objetivo especifico: Identificar los factores influyentes en
efectividad de los procesos del &rea de administracion del Establecimiento Penitenciario
de Carquin de la ciudad de Huacho, es congruente con los resultados de la tabla 7 y figura
3, donde reflejan que el 58% no estan conformes con el costo que vienen pagando al
TUPA para tramitar su libertad. Claramente segin Chiavenato. (2004, pag.
70), manifiesta que Henry Fayol, establece que toda empresa deberia cumplir con seis
funciones bésicas: técnicas, de comercializacion, de seguridad, de finanzas, contables y
las administrativas, las cuales el daba mayor importancia a estas Gltimas.

En ese sentido, a fin de evitar pagos innecesarios, ya que no existe ningun control
fiable, muchos internos realizan estos pagos sin saber si le corresponde tramitar ain su
libertad. Por tanto se debe aplicar las funciones basicas dicho por Henry. Cabe sefialar
que el TUPA en un factor influyente en la gestion administrativa, lo cual es manejado

directamente por el estado en la gestiéon de Finanzas.

Los resultados de los datos de la tabla 9 y figura 5, la muestra nos indican que el
50% de los internos encuestados tiene una mala apreciacion sobre la calidad del servicio
brindado por el area de Administracion, esto se debe a que la atencién por parte del area,
es por falta de personal. Dichos resultados es respaldado por la teoria de Sagastume,
(2016.), ensu investigacion titulada “La aplicacion del proceso administrativo en una

empresa de productos alimenticios de consumo masivo”, tuvo como objetivo general;
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propiciar con la implementacion y aplicacion del modelo del proceso
administrativo, eficiencia, efectividad y desarrollo en las actividades  realizadas,
para que la empresa logre incrementarla productividad y alcance las utilidades
esperadas. El resultado obtenido refiere en su investigacion que la problematica
encontrada en las empresas de productos alimenticios de consumo masivo, se obtuvo:
en las fases del proceso administrativo, especificamente en el &rea de planeacion, ya que
cuenta con estrategias pero su aplicacion esta limitada al criterio de la Gerencia General,
por lo que los departamentos de la empresa solo las implementan. Por consiguiente fue
veraz la hipotesis del presente informe de tesis de efectuar la propuesta del uso de las
Tic para mejorar la efectividad de los procesos administracién del E.P. de Carquin.

Sobre encuesta a los trabajadores del EP de Huacho

El hallazgo de la investigacion encontrado en la tabla 10 y figura 6, nos indican que
el 50% de los trabajadores del &rea de administracién encuestados tiene una mala
apreciacion sobre la calidad del servicio, debido a que la mayoria de los procesos son
manuales, lo que conlleva a datos redundantes, demoras, informacion inoportunas;
similar con el trabajo de Zapata (2014). Realiz una tesis titulada Plan de Uso de las
herramientas en linea de Google Docs para el Mejoramiento Administrativo de un Centro
Médico En Lima Sur 2012. El objetivo principal de dicha investigacion fue disefiar un
plan para mejorar la administracion de un centro médico en Lima Sur con las herramientas
en linea de google docs. La investigacion es de tipo explicativa, respecto a la variable
independiente son las herramientas en linea de google docs y la dependiente, el
mejoramiento administrativo del centro médico. La dificultad que presentaba el centro
era que no contaban con un control para las historias clinicas, lo que conllevaba a una
atencion de mala calidad. A partir de los datos se concluyd que se disefid un plan de
google docs para mejorar la administracion de un centro médico en Lima Sur.

Finalmente las recomendaciones fueron ampliar las investigaciones hacia la
satisfaccion del cliente e integrar las herramientas colaborativas de internet dentro de un
plan mayor de manejo administrativo de un centro médico. En comparaciéon con los
resultados de la encuesta a los internos, en la tabla 10 y figura 6, donde indica que el 50%

tienen una mala apreciacion sobre la calidad de servicio del area de administracion; se
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establece la necesidad que ambos sectores que se presenta una relacion a la necesidad de
dar validez a la hipdtesis de estudio de efectuar la propuesta del uso de las TIC para

mejorar la efectividad de los procesos administrativos.

En la Tabla 11y figura 7, se observa que el 100 % de los trabajadores encuestados
del area de administracion del EP. Huacho, manifiestan que no cuentan con programas e
informacion suficiente para cumplir con los procesos administrativos. Aquello hace
referencia al tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta con el uso de las TIC para
mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion en el Establecimiento
Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho. Dichos resultados es respaldado por las
teorias de Segliin Gomez, C. (1992) llamadas también Tecnologias de avanzada o “Nuevas
Tecnologias™, se usa para hacer referencia al entorno multimedia, la television satelital,
el hipertexto, CD-ROM, Mundos virtuales, entre otros. “Un conjunto de aparatos, redes
y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de informacién
interconectado y complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden

la frontera entre un medio de informacion y otro”.

Por otro lado, segtin Avila, W. (pag. 6) Las TIC de hoy en dia respecto a la aparicion
del Internet en el escenario publico, se ha consolidado cada vez mas como medio de
comunicacion interactivo por excelencia. La bidireccionalidad ofrecida por esta
tecnologia y su capacidad casi ilimitada de transmitir diferentes formatos como imagen,
video, texto, sonido, etc., hace que la capacidad de la ciudadania se multiple
exponencialmente a razén de defender sus derechos y participacion como un pais

democrético.

En comparacion con los resultados obtenidos en la encuesta a los internos, donde
se muestra en la tabla 8 y figura 4, que el 51% de los internos tiene una mala apreciacion
sobre la calidad de los documentos proporcionados por el area de Administracion del E.P.
de Carquin. En ambos resultados tanto de trabajadores e internos se presentan similitudes
en mostrar una mala calidad en el servicio y la atencion. Ambas tienen la necesidad como

se menciona en el tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta con el uso de las TIC
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para mejorar la efectividad de los procesos del éarea de administracion en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin de la ciudad de Huacho.

Finalmente tiene relevanciay es veraz con nuestra hipdtesis de estudio que pretende
efectuar un plan de propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los
procesos administrativos del &rea de administracion del E. P. de Carquin de la ciudad de

Huacho.

En la Tabla 12 y figura 8, se observa que el 100% de los trabajadores del area de
administracion del EP. de Carquin, manifiestan que con el uso de las TIC se lograra
cumplir eficazmente los procesos administrativos en un tiempo adecuado. Actualmente
cuentan con algunas computadoras y software de oficina que solo permite realizar
formatos y célculos matematicos, pero no existen recursos tecnolégicos que permita
almacenar, recuperar, gestionar la informacion. Dicho hallazgo tiene referencia con el
tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta con el uso de las TIC para mejorar la
efectividad de los procesos del area de administracion en el Establecimiento Penitenciario
de Carquin. Dichos resultados es respaldado por las teorias de Segun Avila, W. (péag. 6)
Las TIC de hoy en dia, se encuentran fundamentadas por una red de alta velocidad que
interconectan las entidades del Estado a altas velocidades y con altos niveles de
disponibilidad y seguridad, para transmitir informacion oportuna y mejorar los servicios
que se entregan a los ciudadanos; y centros de datos, que estan permitiendo emigrar las
aplicaciones y alojar los servidores de las entidades puablicas, como solucionadores
computacionales que requiere el Estado. Finalmente es similar a la investigacion de
Chillon (2008), en su investigacion titulada “Analisis de la utilizacion de las Tic en las
LE .Publicas del nivel secundario del distrito de Cajamarca 2008 ", recomienda que las
Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundario de Cajamarca, se incorporen
progresivamente el uso de las TIC dentro de las diferentes Areas Curriculares,
explotandolas positivamente para realizar actividades curriculares y extracurriculares.
Ademas, las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la sociedad
actual donde la generacion, procesamiento y transmision de informacion es un factor

esencial de poder y productividad.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1.

Los resultados de los datos de la tabla 12 y figura 8, nos indica que el 100%
trabajadores encuestados, manifiestan que con el uso de las TIC, se lograra cumplir
eficazmente los procesos administrativos.

Los internos y trabajadores manifestaron que el estado actual de la efectividad de los
procesos del area de administracion en el Establecimiento Penitenciario de Carquin,
no son Gptimos.

El TUPA es un factor influyente en la gestién administrativa.En donde se observa
que el 58 % de los internos encuestados tiene una mala apreciacion sobre el costo del
TUPA.

Los resultados de la tabla 11 y figura 7, nos indica que el 100 % de los trabajadores
no cuentan con programas e informacion suficiente para cumplir con los procesos

administrativos.
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RECOMENDACIONES

1. Considerar el plan estratégico de propuesta a futuro donde permita consolidar
el plan estratégico del uso de las TIC en el establecimiento penitenciario de

Carquin de la ciudad de Huacho.

2. Que los directivos de los establecimientos penitenciarios, especificamente a
nivel provincial, tomen conciencia de la necesidad de implementar el uso de

las TIC en sus procesos administrativos.

3. Establecer un programa de actualizacién permanente a los directivos de los
penales con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia del manejo de
informacion, siendo primordial para el desarrollo y éxito de la gestion del
establecimiento.

4. Que el ministerio de Justicia resuelva la problematica actual en que se
encuentran los establecimientos penitenciarios de reevaluar el financiamiento
y los procesos administrativos para lograr la efectividad en sus procesos y se

cumplan los objetivos trazados en sus dependencias.
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ANEXO 1

ANEXOS

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

EP. CARQUIN-HUACHO

AUTORIZACION DE APLICACION DE CUESTIONARIO EN EL EP. CARQUIN-

HUACHO

Visto el documento, y el cuestionario que se adjunta, en donde su persona solicita
autorizacion para la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores del area de
administracién y a los internos de este Establecimiento Penitenciario de Carquin, y en
razén que su investigacion sera de gran aporte en mejorar la efectividad de nuestro
trabajo y por ende también de gran beneficio en la satisfaccion del servicio brindado a

la poblacién penal, por lo que:

Se AUTORIZA la aplicacion del cuestionario presentado por el Lic. Cesar Bardales
Gonzales para ser aplicado dentro de las instalaciones del Establecimiento
Penitenciario de Huacho con el fin de obtener los resultados de su investigacién, para
tal fin durante su desarrollo debera cumplir con las normas de Seguridad establecidas

en este Establecimiento Penitenciario.
Carquin, 21 Noviembre del 2016

Atte.

C. SOSA YUCRA
DIRECTOR
ER HUACHO
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ANEXO 2

INSTITUY
bz,
OF I?IM{A"J& D ]
[ L ".z'"'-c )

PAR TES

1 SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE CUESTIONARIO A
7 NOV 2015 INTERNOS Y TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION

- R c c 1131 @ DEL EP. CARQUIN-HUACHO
Ry, L o L

DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO PENITENACIARIO DE CARQUIN-HUACHO
SR. DAVID SOSA YUCRA

Cesar Alejandro Bardaies Gonzales, identificado con DNI N° 15734102 y con
Cédige Institucional N* 10233, Profesional Administrativo del Instituto
Nacional Penitencario, ante Ud, con el debido respeto me presentoy
expongo lo siguiente:

Mi nersona viene desarrollando un Plan de Tesis sobre “Propuesta del Uso
de las TiC para mejorar la efectividad de los Procesos del Area de Administracién en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin-Huacho”, el mismo que serd de gran beneficio para
dicho Establecimiento Penitenciario y para los usuario internos, contribuyendo en la efectividad
del trabajo del Personal de Administracicn y en el bienestar de los usuario.

Es asi, que dentro del cronograma de trabajo del Plan de Tesis, debo realizar
un cuestionario a los internos y trabajadores del drea de Administracion sobre la efectividad de los
procesos, se adjunta al presente dicho cuestionario.

En tal sentide, solicito autorizacion para aplicar el cuestionario y asi
continuar ron el desarrolla de mi Plan de Tecis

A |2 espera de lo solicitado, me despido de Ud. no sin antes agradecerle de
antemano por su compresion y apoyo del mismo.

Huacho, 17 de Noviembre del 2016

Atentamente,

o/

Lic, sa( AI’e;ari }&rdales Gonzales
\ ,./

Constancia de autorizacion del EP de Carquin
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA: ENCUESTA

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Dirigido a: usuario interno del EP. Huacho

Indicaciones: Este cuestionario forma parte de una investigacion que permitird
recabar informacion relevante para mejorar los procesos administrativos: por lo
que se solicita unos minutos de su tiempo para contestar los siguientes

enunciados

DIMENSION:

l. Eficiencia
1. ¢(Como calificaria el tiempo de demora en la atencién a los usuarios del
Penal?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )

2. ¢Como calificaria las tasas por cada tramite?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )

3. ¢Como calificaria la documentacion entregada por el area de la
administracion?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )

4. ¢Cree usted que la calidad de atencion brindada es adecuada?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA: ENCUESTA

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Dirigido a: Trabajadores del &rea de administracion del EP. Huacho

Indicaciones: Este cuestionario forma parte de una investigacion que permitird
recabar informacién relevante para mejorar los procesos administrativos: por lo
que se solicita unos minutos de su tiempo para contestar los siguientes

enunciados

DIMENSION:

I. Eficacia
1. ¢Cree usted que los procesos actuales son 6ptimos?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )

2. ¢Seran suficientes los recursos e informacion con que cuenta el area para
cumplir con los procesos administrativos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )

3. ¢Cree usted que con el uso de las TIC se lograra cumplir eficazmente
los procesos administrativos en un tiempo adecuado para cumplir con los
objetivos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular () mala( )
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ANEXO 5

Pruebas de la Confiablidad

itar  Yer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Grificos  UNlidades  Ampliaciones  Venlana  Ayyda

% W o E S I'I BN E%E,JQ% “p

Tips | Anchura Decimales | Columnas | Alineacion |  Medida | Rol
Ilsm Numenon g 0 Minguno Nlnguno a 3| Derecha & Escala * Entrada
Eficacia MNumérico a 0 propuesta x Mingungo Ninguno a = Derecha # Escala “ Entrada
Eficiencia MNumérico 8 1] procesos y Minguno Ninguno g &= Derecha & Escala “ Entrada
Totalprusba  Mumérico a 1] Total de prueba Minguno Ninguno ] &= Derecha & Escala “ Entrada
demora Numérico 8 0 Tiempo de demora {1, Excelent... Ninguno 3 = Derecha dfl Ordinal “ Entrada
costototales  Numérico ] 0 casto total TUPA {1. exelente... Minguno a = Derecha doulnal * Entrada
calidaddoc  Mumérico 7 0 calida documento {1, excelent... Ninguno 10 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
calidadserd .. Numérico 8 1] Calidsen.atencion {1, excelent.. Ninguno 12 = Deracha il Ordinal “ Entrada
calidsenicot  Mumérico 8 0 cali serv rabaja {1, excelent__ Minguno 12 = Derecha il Ordinal * Entrada
basedatos Mumérico a 0 Base de datos {1, excelent... Minguno 1" = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
objetiempo  Mumérico 8 0 Objtiempo {1, excelent... Mingunc 9 = Derecha il Ordinal “ Entrada

SO My = H S W N ERTAL 14 @ W 9

6: costototales
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il 2 9 20 buena malo excelente bueno malo mala excelente
2 v i 12 19 faqular mmaln bueno reqular maln malo eicalante
30 k] 7 10 19 bueng reqular malo regular buano malo excelenta
n k)| 9 10 19 regular regular bueno bueno malo malo excelente
32 32 ] 9 18 malo bueno malo bueno malo malo  excelente
33 KE] 9 1 18 Excelente malo malo malo malo malo encelente
M M 7 12 19 bueno buano bueno malo malo malo aicelents
] B 7 12 19 malo bueno bueno malo bueno malo excelente
3 3 T 1 19 regular regular regqular excelente malo malo  excelente
k) i L] 1 1 buena reqular reqular excelents reqular maln  excelente
kL K 8 13 2 malo buano regular regular regular malo excelente
kL] k] 8 14 23 regular malo malo regular regular malo excelente
40 40 9 1 23 Excelente regular malo regular malo malo excelente
41 41 9 15 24 regular mala mala mala mala mala excelente
42 42 9 13 2 ragular buiano regular buano malo malo axcalents
43 43 8 14 2 mala regular malo regular malo malo excelents
4 4 i 12 19 bueno malo regular regular reqular malo  excelente
45 45 7 13 13 malo bueno malo regular bueno malo  excelente
i —
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ANEXO 6

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO
FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 21 de Mayo del 2018

Sefiores

Centro de Informacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

CESAR ALEJANDRO BARDALES GONZALES, con DNI: 15734102.
En mi calidad de autor es exclusivo del trabajo de grado titulado:

PROPUESTA DEL WSO DE LAS TIC PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE CARQUIN-HUACHO 2016, presentado y aprobado en el afio 2017
como requisito para optar el grado de bachiller, de la Facultad de Ciencias Empresariales,
de la EAP de Administracién por medio del presente escrito autorizo al Centro de
Informacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia
de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual
de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

- Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en la pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las redes de
informacion del pais y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NiGmero de
Apellidos y Nombres documento de Firma
identidad

/]
CESAR ALEJANDRO BARDALES
st g 15734102 //‘,{0&%/
A
N
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ANEXO 7

Declaracion jurada

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO : DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores:l

[ Bardales Gonzales, Cesar Alejandro J
Apellidos y nombres
[ 15734102 | | 2121818765 | | Virtual |
DNI N° Caodigo N° Modalidad de estudio

Administracion Pablica I

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales J

Ciclo X

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan

DATOS DE LA INVESTIGACION

Trabajo de investigacion

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

i

Soy autor del informe de investigacion titulado

Propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los Procesos del area de
Administracion en el Establecimiento Penitenciario de Carquin-Huacho 2016.

La misma que presento para optar el grado de: Licenciado_en Administracion Publica

Que el informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados
por Ley.

Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son
auténticos y originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para
optar algiin grado académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la
comision de algun delito en contra de los derechos del autor.

Bardgles 4\249! Cesar Alejandro

DNI N° 15734102

ANEXO 8
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Validacion de instrumento

S UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

N1 EOF GuiAavd ZaQarvd A rumadd

PROFESION

Adcunistvado v

ESPECIALIDAD

Ad cvialstva son

(EN ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

15 aw0Os

CARGO

S = —
A Amiaisitodor Ve nal de Teq

Propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los Procesos
del area de Administraciéon en el Establecimiento Penitenciario de Carquin-

Huacho,2016

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

BARDALES GONZALES CESAR ALEJANDRO

ESPECIALIDAD

FACULTAD DE BROMATOLOGIA Y NUITRICION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer el uso de las TIC para mejorar la efectividad

INVESTIGACION

de los procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la efectividad de los
procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Identificar los factores influyentes en la efectividad de
los procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Disefiar una propuesta con el uso de las TIC para

mejorar la efectividad de los procesos del area de
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area

administracion del Establecimiento Penitenciario de
Carquin-Huacho, 2016.

Estimar los resultados que generara la propuesta del
uso de las TIC en la efectividad de los procesos del
de administracion del Establecimiento

Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016

EVALUE CADA PREGUNTA DE CADA DIMENSION DEL INSTRUMENTO
MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de dos dimensiones y
han sido construidos, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

DIMENSION EFICIENCIA: USUARIO INTERNOS

1,Cémo calificaria el
tiempo de demora en la
atencion a los usuarios del
Penal?

Excelente () Bueno ( )
Regular () mala( )

TA(R) m( )

SUGERENCIAS:

2 Coémo calificaria las tasas
por cada tramite?

Excelente ( ) Bueno ( )
Regular () mala ()

TA(R) ()

SUGERENCIAS:
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3;Como  calificaria  la
documentacién entregada
por el é&rea de |la
administracion?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala( )

SUGERENCIAS:

TA(X)

m( )

4;Cree usted que Ila
calidad de atencion
brindada es adecuada?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala ( )

SUGERENCIAS:

TA (%)

m( )

DIMENSION EFICACIA: TRABAJADORES

1,Cree usted que los
procesos actuales son

optimos?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala( )

SUGERENCIAS:

TA(R)

m( )

2;Seran suficientes los
recursos e informacioén con
que cuenta el area para
cumplir con los procesos
administrativos?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala ( )

SUGERENCIAS:

TA (X)

m( )

3¢Cree usted que con el
uso de las TIC se lograra
cumplir eficazmente los
procesos administrativos

en un tiempo adecuado

SUGERENCIAS:

TA(X)

m( )
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para cumplir con los

objetivos?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA _ A0O  NeTD

2. COMENTARIO GENERALES

. esto eyprasado dn conductn pbservabley
- existe yno of°<\f\&,\muow gica entre
va-fables endttadores
— )
- Adecvado con elavanee de taTecualogi

3. OBSERVACIONES

\herf Gorvavd ZagacsO Avg g

JUEZ - EXPERTO
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SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 f
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PROFESION /v S75Tewas. {
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

(EN ANOS) & i

CARGO /Zbi/ws’ M JJ c>c,a /y”brwméy,y M-

Propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los Procesos

del area de Administracién en el Establecimiento Penitenciario de Carquin-

Huacho 2016

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES BARDALES GONZALES CESAR ALEJANDRO
ESPECIALIDAD | FACULTAD DE BROMATOLOGIA Y NUITRICION
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer el uso de las TIC para mejorar la efectividad
INVESTIGACION | de los procesos del area de administracion del

Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la efectividad de los
procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Identificar los factores influyentes en la efectividad de
los procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Disefiar una propuesta con el uso de las TIC para

mejorar la efectividad de los procesos del area de

62



sqw

area

de administracion  del

administracion del Establecimiento Penitenciario de
Carquin-Huacho, 2016.

Estimar los resultados que generara la propuesta del
uso de las TIC en la efectividad de los procesos del

Establecimiento

Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016

EVALUE CADA PREGUNTA DE CADA DIMENSION DEL INSTRUMENTO
MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de dos dimensiones y
han sido construidos, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finaimente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

DIMENSION EFICIENCIA: USUARIO INTERNOS

1,Como  calificaria el
tiempo de demora en la
atencion a los usuarios del

Penal?

Excelente () Bueno ( )
Regular () mala( )

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

2 Como calificaria las tasas

por cada tramite?

Excelente ( ) Bueno ( )
Regular () mala ( )

TAEK) ()

SUGERENCIAS:
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3;,Como calificaria la
documentacion entregada
por el area de |Ila

administracion?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala( )

SUGERENCIAS:

TA(X

m( )

4;Cree usted que Ia
calidad de atencion
brindada es adecuada?

Excelente ( ) Bueno( )
Regular () mala ( )

SUGERENCIAS:

TA(X)

m( )

DIMENSION EFICACIA: TRABAJADORES

1¢,Cree usted que los
procesos actuales son

optimos?

Excelente ( ) Bueno( )

Regular () mala( )

SUGERENCIAS:

TA(X)

()

2¢Seran suficientes los
recursos e informacioén con
que cuenta el area para
cumplir con los procesos

administrativos?

Excelente ( ) Bueno( )

Regular () mala ( )

SUGERENCIAS:

TAN)

m( )

3¢ Cree usted que con el
uso de las TIC se lograra
cumplir eficazmente los
procesos administrativos

en un tiempo adecuado

SUGERENCIAS:

TA ()

m( )
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para cumplir con los

objetivos?

Excelente ( ) Bueno( )

Regular () mala( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA _ \0O N° TD

2. COMENTARIO GENERALES ~(owtsTewcs ovtre g v‘?}«v”?(
-

St 2Uidenia Ohevonta & pregunte T (e
K weniiones

a5
—)—c‘ C‘}'pﬂ.\’-JL& en Cerelucetad 9L&rbulob,\‘~

3. OBSERVACIONES

A e

T Pose. Buenaro o

PNT - (33T
JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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EXPERIENCIA PROFESIONAL "
(EN AROS) .
CARGO Do CpnTE

Propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los Procesos
del area de Administracién en el Establecimiento Penitenciario de Carquin-

Huacho 2016

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES BARDALES GONZALES CESAR ALEJANDRO
ESPECIALIDAD | FACULTAD DE BROMATOLOGIA Y NUITRICION
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer el uso de las TIC para mejorar la efectividad
INVESTIGACION | de los procesos del area de administracion del

Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la efectividad de los
procesos del area de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Identificar los factores influyentes en la efectividad de
los proéesos del éarea de administracion del
Establecimiento Penitenciario de Carquin - Huacho,
2016

Disenar una propuesta con el uso de las TIC para

mejorar la efectividad de los procesos del area de
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area

de administracion  del

administracion del Establecimiento Penitenciario de
Carquin-Huacho, 2016.

Estimar los resultados que generara la propuesta del
uso de las TIC en la efectividad de los procesos del

Establecimiento

Penitenciario de Carquin - Huacho, 2016

EVALUE CADA PREGUNTA DE CADA DIMENSION DEL INSTRUMENTO
MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de dos dimensiones y
han sido construidos, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finaimente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

DIMENSION EFICIENCIA: USUARIO INTERNOS

1,Como  calificaria el
tiempo de demora en la
atencion a los usuarios del

Penal?

Excelente () Bueno ( )
Regular () mala( )

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

2 Como calificaria las tasas

por cada tramite?

Excelente ( ) Bueno ( )
Regular () mala ( )

TAEK) ()

SUGERENCIAS:
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3;,Como calificaria la
documentaciéon entregada
por el area de la

administraciéon?

Excelente ( ) Bueno( )

Regular () mala( )

TA l>/)

SUGERENCIAS:

T( )

4;Cree usted que la
calidad de

brindada es adecuada?

atencion

Excelente ( ) Bueno( )

Regular () mala ( )

TA (~/‘\)

SUGERENCIAS:

T( )

DIMENSION EFICACIA: TRABAJADORES

1¢;Cree usted que Ilos
procesos actuales son

optimos?

Excelente () Bueno( )

Regular () mala( )

TA()

SUGERENCIAS:

m( )

2¢Seran suficientes los
recursos e informacién con
que cuenta el area para
cumplir con los procesos

administrativos?

Excelente ( ) Bueno ( )

Regular () mala ( )

TAIE)

SUGERENCIAS:

™( )

3¢Cree usted que con el
uso de las TIC se lograra
cumplir eficazmente los
procesos administrativos

en un tiempo adecuado

SUGERENCIAS:

m( )
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cumplir con los

para

objetivos?

Excelente ( ) Bueno ( )
Regular () mala ()

PROMEDIO OBTENIDO: NeTA A0 N°TD

1.

(on (4.!‘ d

e pyors /"./_.b oAy

2. COMENTARIO GENERALES - (ohvicivcn con Lot 4/1»71,,‘/,

3. OBSERVACIONES
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ANEXO 9 Matriz de consistencia

TITULO: “PROPUESTA DEL USO DE LAS TIC PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION EN EL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE CARQUIN - HUACHO, 2016”

1.- Diagnosticar el estado actual de la
efectividad de los procesos del area
de administracion del Establecimiento
Penitenciario de Carquin- Huacho,
2016

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR /ITEMS ESCALA
Objetivo general: Tiempo de demora
¢,Cémo mejorar la | El plan de propuesta
efectividad de los | del uso de las TIC | Proponer el uso de las TIC para Pregunta 1
procesos del area mejorara la efectividad mejorgr la efectividad qQ los procesos
de administracion de | del del &rea de administracion del
en el 'e 0S proge;os ”e Establecimiento  Penitenciario de Costo totales
Establecimiento | €@ de administracion | carquin- Huacho, 2016
Penitenciario de | del  Establecimiento VARIABLE Pregunta 2
Carquin - | Penitenciario de DEPENDIENTE 1  Excelente
Huacho, 2016? Carquin de la ciudad Efectividad de 10s | Eficiencia Calidad de la 2 Bueno
de Huacho. procesos documentacion 3 Regular
Objetivo especificos : administrativos proporcionado 4 Malo

Pregunta 3

Calidad del servicio
de atencién al
usuario

Pregunta 4
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2.- Identificar los factores influyentes
en efectividad de los procesos del
area de administracion del
Establecimiento  Penitenciario de
Carquin - Huacho, 2016.

3.- Disefiar una propuesta con el uso
de las TIC para mejorar la efectividad
de los procesos del area de
administracion del Establecimiento
Penitenciario de Carquin-Huacho,
2016.

4.- Estimar los resultados que
generara la propuesta del uso de las
TIC en la efectividad de los procesos
del éarea de administracion del
Establecimiento  Penitenciario de
Carquin- Huacho, 2016.

Eficacia

Calidad del servicio
Preguntal

Base de datos
Pregunta 2

Objetivos/tiempo
Pregunta 3
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Cuantitativo
Explicativo
DISENO:

No experimental.
descriptivo transversal

Tabla 1
Poblacion de estudio
DESCRIPCION TOTAL
Trabajadores administrativos 20
Internos 100
TOTAL 120

MUESTRA:
Es no probabilistica, se obtuvo 92 usuario entre
trabajadores e internos

Descripcion Poblacién | Muestra
Trabajadores 20 20
Internos 100 72
Total 120 92

*Se considerd todo el personal el area de administracion.

Técnica:
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Dimensiones

Eficiencia:
Efectividad de los procesos administrativos

Eficacia:
Propuesta del uso de las TIC

Escala

1. Excelente
2. Bueno

3. Regular
4, Malo

Se utiliz6 el programa Excel y sus
funciones estadisticas para las
tabulaciones para el andlisis vy
gréficos estadisticos.

Asi mismo el SPSS programa
estadistico para las tabulaciones de
confiabilidad
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ANEXO 10

Fotos
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