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RESUMEN

El Framework de Zachman fue desarrollado para crear una Arquitectura
de Sistemas de Informacién. Con los nuevos modelos de empresas,
como son las empresas de base tecnoldgica, y la gran cantidad de
informacion que deben integrar y el reto de cambios que implican los
avances tecnolégicos, el Framework de Zachman provee una
herramienta de gran utilidad y valor para llevar a cabo la construccion
de una arquitectura de la empresa que pueda integrar y alinear la
tecnologia a las estrategias del negocio. En la préactica, los aspectos
relacionados al modelo de negocio, modelo de sistemas y en parte el
modelo de tecnologia es descuidado por las empresas, siendo este en
muchas ocasiones la fuente de las fallas y deficiencias de las
arquitecturas de cada uno de estos niveles, que la propuesta del
Framework de Zachman cubre para que sean contemplados en la
arquitectura de toda la empresa o del desarrollo tecnolégico. El
Framework propuesto es aplicado para el Colegio de Ingenieros del
Peru consejo departamental Lambayeque, lo cual se inicié haciendo un
analisis de las caracteristicas del Framework propuesto, continuando
con el analisis de la organizacion en base al modelo CANVAS para
posteriormente elaborar los modelos conceptuales ASIS obteniendo el
andlisis actual de la organizacién mediante la elaboracién del mapa de
procesos en funcion a tres grupos: procesos estratégicos, procesos core
y procesos de soporte obteniendo como resultado un total de 10
procesos, estos procesos fueron modelados haciendo uso de la
herramienta Bizagi y el diagrama Sipoc. También se modelo la
arquitectura TO-BE que se desarrolld6 para mejorar los distintos
procesos que la organizacién presenta, por lo tanto, al desarrollar la
presente investigacion nos proporcionara un enfoque de las mejoras y
las oportunidades para la organizacion y asi permita la correcta
alineacion.

Palabras claves: Arquitectura Empresarial, Framework, tecnologias

de la informacién
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ABSTRACT

The Zachman Framework was developed to create an Information
Systems Architecture. With the new business models, such as
technology-based companies, and the large amount of information they
must integrate and the challenge of changes involving technological
advances, the Zachman Framework provides a tool of great utility and
value to carry the construction of a company architecture that can
integrate and align technology with business strategies. In practice, the
aspects related to the business model, the systems model and in part
the technology model are neglected by the companies, this being in
many cases the source of the failures and deficiencies of the
architectures of each of these levels, that the Zachman Framework
proposal covers to be contemplated in the architecture of the entire
company or the technological development. The proposed framework is
applied to the College of Engineers of Peru departmental council
Lambayeque, which began by making an analysis of the proposed
framework characteristics, continuing with the analysis of the
organization based on the CANVAS model. The conceptual ASIS
models were developed to obtain the current analysis of the
organization through the elaboration of the process map according to
three groups: strategic processes, core processes and support
processes obtaining a total of 10 processes, these processes were
modeled in the tool Bizagi and the Sipoc diagram. We also model the
TO-BE architecture that was developed to optimize the different
processes that the organization presents, therefore, when developing
the present research it will provide us with an approach of the
improvements and the opportunities for the organization and thus allow
the correct alignment.

Keywords: business architecture, framework, agile methods, information
technologies.

12

Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimeantel - Chiclayo « Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www,uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacian del autor

Algunos Derechos Reservados, No olvide citar esta tesls




' =

| SENOR DE SIPAN

INTRODUCCION

Arquitectura empresarial (AE) se puede definir como un grupo de
elementos organizacionales que caracterizan a la empresa, estos al
relacionarse garantizan la alineaciéon de los niveles estratégicos y
operativos, generando la mejoria de los servicios y productos que
ofrecen las empresas, Oscar Barros (2008).

Encontrar una alineacion entre negocio y Tl ha sido un tema analizado
durante mucho tiempo, Aldea et al. (2010). Por desgracia, a dia de hoy,
lograr y mantener una alineacion todavia es una tarea de enormes
proporciones. Esta alineacion se ha convertido en un asunto mas
urgente debido a la importancia creciente que tiene en una organizacion.
Hoy en dia, existe una gran lista de frameworks o marcos de trabajo, que
ayudan en la implementacién de solucionar el tema de la alineacién entre
los objetivos de la empresa, las tecnologias y las estrategias. Cada uno
de ellos busca el alineamiento estratégico, pero tienen distintos enfoques
llevando asi debilidades y fortalezas en el momento de su aplicacion.
Se encontré un estudio realizado a principios del afio 2011, por Scott
Ambler, un reconocido personaje en el mundo de la informética, quien
estableci6 algunos criterios que se encuentran relacionados con los
beneficios que una organizacion conseguira mediante la ejecucion de
una arquitectura empresarial utilizando un framework.

Segun los resultados obtenidos del estudio realizado por Scott Ambler,
se lleg6 a la conclusion que el framework Zachman es uno de los mas
destacados y considerables para su aplicacion en las empresas. Para
poder comprobar esto se aplico dicho framework en una empresa

utilizandola como caso de estudio.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Situacion Problematica:

El mundo empresarial se encuentra en constante evolucion. Esto
se debe principalmente a los continuos avances tecnoldgicos que
cada vez tienen mas acogida en nuestra sociedad y que tienden a
influenciar en los distintos rubros de las organizaciones que cada

vez crecen a gran escala.

La mayoria de las empresas no contaban con la posibilidad de
conservarse frente a la competencia, debido a que no realizaron

estrategias de alineacion. (Aldea, lacob, Quartel, & Franken, 2013)

Las empresas invertian mas en Tl para dar soporte a sus procesos,
a pesar de que estas financiaciones en tecnologias no lograban
obtener el rendimiento deseado, debido a que numerosas veces se
hacia uso de la tecnologia simplemente para dar término a
inconvenientes de corto plazo mas no con una adecuada
organizacion, es por ello que no se lograba la alineacion entre las
Tl y del negocio. (Martin Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata
Cortés, 2010)

Maldonado Mendoza & Sanchez Gordon (2013), aseguraron que Si
se obtenia una buena alineaciéon entre tecnologias de informacién
y negocio las empresas lograran el éxito, dichos autores afirmaron
gue lo importantes eran Tl en el negocio.

Suarez & Alonso (2013, p.26) indican que si las estrategias de TI
estaban alineadas a las estrategias del negocio conseguiria ser
beneficioso para la organizacioén, dichos beneficios tenian que ver
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con la competencia, por ello confirmaron que al “Extender el valor
de retorno de las inversiones en tecnologias de informacion, las
organizaciones lograron mantenerse y mejorar la posicion frente a
la competencia”, estaba claro que los negocios sin una correcta
alineacion no alcanzaron el éxito debido a que no hubo una
definicion uniforme entre negocio y Tl, menos aun las herramientas

apropiadas para calcular el éxito del negocio soportados por las TI.

Por otro lado, Lunt, Ekstrom, & Lawson (2008) aseguro que,
durante casi una década, la alineacién de los negocios con TI fue
uno de los cinco principales problemas de Gestion de TI, las
organizaciones necesitaban examinar con mayor frecuencia las
estrategias de negocio. Branch & Azad (2013) afiaden que si las
empresas usan las Tl de manera innovadora seria una inversion de

capital importante para las organizaciones.

Sin embargo Aldea et al. (2013) afirmaron que el problema de
alineacion entre las estrategias de Tl y las estrategias de negocio
se pudo solucionar mediante el desarrollo de Arquitectura

Empresarial (AE).

Por lo tanto, la AE nacié como una solucién a estos problemas,
Martin Arango Serna et al. (2010) declararon que la creacion de
una AE inicia del establecimiento de un conjunto de procedimientos
estructurados que permitian garantizar un proceso equilibrado
entre los modelos y necesidades de la empresa, con las técnicas
de negocio y las TI. El producto definitivo, en teoria, es que la

institucion fue mas rivalizante y efectiva.

Frente a esta problematica los investigadores propusieron
diferentes métodos, de los cuales hay mas de un método adaptable

para solucionar dichas problematicas, las organizaciones deben
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elegir el mejor método que se adapte a las necesidades y politicas

empresariales. (Coello H., 2008)

Covington & Hamza (2009) indicaron que los Frameworks
utilizados para implementar AE fueron creados para facilitar el
proceso y guiar a un arquitecto a través de todas las &reas de
desarrollo de la arquitectura. Los Frameworks que emplea la AE se
desarrollaron en los ultimos 20 afos, perfeccionando en diferentes
puntos trayendo consigo importantes beneficios a la hora de ser

implementados.

Uno de los Frameworks mas utlizados es TOGAF, pero no
olvidemos al padre Zachman que fue el primero en ser construido.
Martin Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortes (2010)
aseguraron que la implementacién de un modelo de AE soportado
en Zachman ayudara a alinear el negocio con las Tl al disponerde
un seguimiento de extremo a extremo desde objetivos estratégicos

de negocio a soluciones implementadas.

En conclusion, todo lo investigado deja a entrever que el principal
problema que las empresas enfrentan es la falta de alineacion de
las estrategias de negocio con las estrategias de Tecnologias de la

Informacion.

1.2. Formulacion del problema

¢,Como mejorar el alineamiento entre estrategias de Tecnologias
de la Informacion con las estrategias del negocio en el Colegio de
Ingenieros del Peru?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar Arquitectura empresarial basado en Framework Zachman
para el Colegio de Ingenieros del Per, Caso de estudio: Consejo

Departamental de Lambayeque.

1.3.2. Objetivos especificos.

a) Realizar andlisis de las caracteristicas del Framework Zachman.

b) Realizar Analisis de la organizacion del caso de estudio.

c) Diseiar la Arquitectura Empresarial ASIS del caso de estudio
basado en el Framework Zachman.

d) Disefar la Arquitectura Empresarial TO-BE del caso de estudio
basado en el Framework Zachman.

e) Realizar un analisis de oportunidades para el desarrollo de

proyectos.

f) Realizar una evaluacién econémica del proyecto.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Vallejos Morales (2016) en su trabajo de estudio DISENO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA PYMES PERUANAS
EN EL CAMPO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE
ELECTRIFICACION CASO DE ESTUDIO: TRANIDE S.R.L
realizado en Peru, elaboro un analisis para optimizar la alineacion
de Tecnologias de Informacion con las estrategias del negocio, en
la pymes peruanas caso de estudio la empresa TRANIDE S.R.L,
haciendo frente a esto propuso como solucion la integracion de un
framework de AE que le conceda a las organizaciones
responsabilizarse de la mejor manera posible a los consecuentes
cambios. Los resultados obtenidos para el caso de estudio fue
desarrollar AE utilizando el framework de TOGAF, por haber
recibido la calificacion mas alta en los analisis cuantitativos segun
los criterios implantados. Tomando en cuenta todo lo investigado,
se puede definir que una AE es importante para alcanzar que TI
soporte y proporcione las técnicas de negocio de una
organizacion, ya que concede la posibilidad de ordenar la
estrategia de negocio con la infraestructura y los servicios de
comunicaciéon de una organizacion ademas de elegir un framework
adecuado para conseguir una representacion clara y completa de
una AE, que colabore a que la empresa ejecute sus fines y

objetivos.

En el trabajo de investigacion realizado por Ordofez, Esther,
Burga, & Fatima (2016), Comparacion de Modelos de Arquitectura
Empresarial basada en Frameworks: Caso de estudio Gobierno

Regional de Lambayeque elaborado en la Universidad Sefior de
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Sipan, realizaron un analisis para determinar qué modelos de AE
sera el adecuado para el alineamiento de elementos de TI en el
Gobierno Regional de Lambayeque. La AE en el Gobierno
Regional de Lambayeque proporcionara un enfoque claro de cémo
los elementos de negocio y cientificos mantendran y obtendran los
propositos e iniciativas de negocio del Gobierno Regional de
Lambayeque, ayudando a comprender mejor sus estrategias, el
negocio, los metodos y la infraestructura y como estos se
interrelacionan. Ademas los riesgos en proyectos se reduciran;
periodo cumplido, importes, cumplimiento de requerimientos, asi
como sostener la orden de intencidén estratégica del Gobierno
Regional de Lambayeque. Se puede finalizar mencionando que
una AE es primordial para conseguir que Tl soporte y facilite los
metodos de negocio de una organizacion como el Gobierno
Regional Lambayeque, para alinear la estrategia de negocio con
la comunicacién e infraestructura y sus servicios de comunicacion,
ya que una AE apropiada asegura que los requerimientos de la
empresa se lleven a cabo, mediante la integracibn de una
estrategia de TI, aprobando la conformidad en los procesos que

utiliza la organizacion.

Mendieta (2014) en su trabajo de investigacion, “Propuesta de
Framework de Arquitectura Empresarial para Pymes basado en un
Andlisis Comparativo de los Frameworks de ZACHMAN y TOGAF”
realizada en la Universidad de Cuenca — Ecuador, considero la
dificultad que existe cuando es necesario aplicar un framework en
una organizacion tomando en consideracion las areas de negocio,
para cubrir todas las necesidades derivadas del entorno global y
las soluciones que las areas tecnoldgicas han desarrollado para
su correcta integracién. Su objetivo principal es implementar un
framework de Arquitectura Empresarial, que pretenda describir

todos los componentes de una organizacion, asi como las
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relaciones entre ellos y con el entorno. Desarrollando un analisis
comparativo entre el framework Zachman y Togaf, concluyendo
con lo importante que es seleccionar un framework apropiado para
lograr una descripcion clara y completa de una arquitectura
empresarial, que contribuya a que la organizacibn cumpla sus
fines y metas.

En el trabajo de investigacion realizado por Ruiz Sanchez (2014),
“‘Disefio de arquitectura empresarial en el sector educativo
colombiano: caso colegio privado en Bogota”, realizo un disefio de
AE aplicado solo a sectores educativos privados en Bogota con la
finalidad de resaltar la importancia de la implementacion de una
AE. Para poder desarrollar dicha implementacion se trabajo con
un colegio privado de la ciudad de Bogota, obteniendo como
resultados beneficios y optimizacion de sus procesos aplicando

arquitectura empresarial dentro de su institucion.

Meneses, Eduardo, & Pefaflor (2017) de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, en su trabajo de investigacion “Arquitectura
Empresaria en el sector bancario del Peru II” formulo los
componentes criticos de exitos que se requieren para implementar
AE en las organizaciones del sector bancario en el Peru tomando
como referencia el Banco de la nacion y el Banco Interbank.
Concluyendo la importancia de aplicar AE en las empresas sin
importar el rubro de negocio, debido a los cambios contantes de
gue hoy en dia el mercado genera las necesidades de los servicios

de tecnologia.

En el trabajo de investigacion de David & Osorio (2013),
“Arquitectura Empresarial Para El Grupo De Investigacion E-
Soluciones”, busco una solucion al conflicto del grupo de
investigacion E-Soluciones, el cual no contaban con una

herramienta que les permitiera organizar sus tareas de manera
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equilibrada para evitar que los procedimientos tuvieran retrasos o
fallas, tambien carecia de una estructura organizacional; este
problema hizo que los niveles de seguridad y capacidad
disminuyeran de tal manera que afecto negativamente la
participacion en convocatoria y la obtencion de financiacion. Como
solucion se implemento una AE, que le permitiera aumentar y
fortalecer sus niveles de produccion y capacidad, estableciendo
los procesos claves del negocio. Este estudio dio como resultado
una arquitectura empresarial para el grupo de investigacion E-
Soluciones, la cual facilita la labor de todos sus miembros al
establecer estandares para todos sus proceso, dar soporte para la
gestién de los recursos y asegura el funcionamiento del grupo

independiente de la continuidad de sus miembros principales.

2.2. Estado del arte

Hoy en dia las Tl han alcanzado una gran importancia en las
organizaciones. Logrando ser una herramienta totalmente
necesaria para cualquier organizacion. Pero de cualquier forma,
son muchos los conflictos que se muestran al gestionar estas
Tecnologias de la Informacién, principalmente en el sentido de
como conseguir que las Tl conlleven a una ventaja para la
empresa, como hacer que las TIno sean un gasto necesario sino
una inversion con retorno.

Es por ello que se han creado en la industria diversos marcos de
trabajo, estandares y mejores practicas que buscan eliminar estas
problematicas. Estas mejores practicas se han convertido en
estandares de la industria, tales es asi que su implantacion se ha
convertido en los ultimos afios en una necesidad para aquellas
empresas gque deseen gestionar las Tl adecuadamente y lograr

ventajas de negocio de las mismas (Helkyn Coello, 2008)
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En la década de 1980, el servicio prestado a los departamentos
de gobierno britanico por empresas de Tl internas y externas era
de tal calidad que la Agencia Central de Comunicaciones,
posteriormente denominada Office of Government Commerce
(OGC), recibi6 el encargo de desarrollar una metodologia
estandar para garantizar una entrega eficaz y eficiente de los
servicios de TI. Este debia ser independiente de los proveedores
internos y externos. El resultado fue el desarrollo y publicacién de
la Information Technology Infrastructure Library denominada ITIL,
(Biblioteca de la Infraestructura de Tecnologias de la Informacion)
en su version 1, orientada a promover el uso eficiente y rentable
de las operaciones de Tl dentro de los centros de cémputo del
Gobierno. Se componia de 40 volumenes que describian las
"mejores practicas" en la mayoria de las areas de gestién de TI.
(Bon, 2010)

En 1987 también empezé a dar luz el campo de la arquitectura
empresarial con la publicacion en el Diario de sistemas de IBM de
un articulo titulado "A framework for Information Systems
Architecture”, por JA Zachman. Fue asi que nacié un nuevo
campo que dio inicio al disefio, implementacion y publicacién de
diversos Frameworks de arquitectura empresarial. Muchos de
esos Framework ya no existen en estos momentos y los actuales
han ido evolucionando a través del tiempo. En esta fecha se dio
inico a la Pre V1 de zachman, contando con tan solo 3 columnas
y no existia el concepto empresarial. (Scott, 2005)

En 1992, el comite The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), 12 afios después de su
inicio publicé el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus

sistemas de control interno y generando una definicion comuan de
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“control interno”. Su estructura se dividia en cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacién, Supervision. Sin quedarse
atras en este mismo afio Zachman publico su V1 denominada El
Zachman Framework, incluyendo procesos de “ingenieria” y
afiadiendo asi: “Planificador” (fila 1), “Propietario” (fila 2),
“Disefador” (fila 3) y “Constructor” (fila 4), “Subcontratista (fila 5),
resultando ahora con 5 columnas.

Por otro lado dentro de la Arquitectura Empresarial en 1994 nace
un consorcio de la industria del software que provee estandares
abiertos neutrales para la infraestructura de la informatica. Dentro
de este consorcio después de un afio se desarrollo otro importante
framework llamado TOGAF (The Open Group Architeture
Framework), su primera version fue presentada en 1995, la cual
se bas6 en TAFIM (Technical Architecture Framework for
Information Management). TOGAF fue el resultado de muchos
afos de desarrollo y esta primera version se baso en una prueba
de concepto.

En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management -
Integrated Framework” (COSO II) COSO EMR esta orientado a
promover la gestion de riesgos en todos los niveles de la
organizacion y establecer directrices para la toma de decisiones
de los directivos para el control de los riesgos y la asignacion de
responsabilidades, tambien ayuda a la integracion de los sistemas
de gestion de riesgos con otros sistemas que la organizacion
tenga implantados y a la optimizacion de recursos en términos de
rentabilidad, por otro lado mejora la comunicaciéon en la
organizaciéon y el control interno de la misma. Su estructura se
amplia a ocho componentes: Ambiente de control,
Establecimiento de objetivos, Identificacibon de eventos,
Evaluacion de Riesgos, Respuesta a los riesgos, Actividades de

control, Informaciéon y comunicacion; y Supervision.
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TOGAF también recibié actualizacion y tras pasar por varias
evoluciones llego asi a publicar en el 2009 su version 9.0 basada
en Reestructuracion evolutiva; Framework de contenidos de la
arquitectura, una diferencia significativa para lograr la integracion
de los sistemas de la organizacion en TOGAF 9 es la
consideracion del SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) que
lo establece como un recurso estratégico que va de la mano con
el Framework para obtener los beneficios esperados de la
Arquitectura Empresarial.

En el 2011 dos Framework importantes de la arquitectura
empresarial llegaron a su por ahora, Ultima version. Por un lado
TOGAF a su version 9.1., mientras que Zachman llega a su
version 8; anteriormente se le conocia como un marco y en esta
version se lo utiliza como una ontologia.

COBIT en el 2012 también llega a su version mas actualizada con
COBIT 5, Esta versidon retne 5 principios que permiten construir
un gobierno efectivo Y que proporciona un marco integral que
ayuda a las Organizaciones a lograr su metas y entregar valor
mediante un gobierno y una administracion efectiva de Tl de la
Organizacion y también profundiza sobre el riesgo y cémo
minimizarlo. COBIT 5 representa un marco que permite alcanzar
los objetivos empresariales de Gobierno y de Gestién de
Informacién y de todos sus recursos tecnoldgicos relacionados,
con origen en las necesidades de los stakeholders y cobertura de
Tl de punta a punta, pudiendo ser aplicado en cualquier tipo de
organizacion, inclusive en aquellas que no poseen fin de lucro y
en el sector publico (Franco, 2012) (ISACA, 2012; Soenen, 2011).

En el afo 2015, se publico un articulo que resalto la falta de
integracion que impulsa a las organizaciones a buscar una
solucion a dicho problema, el metodo que utilizaron es la

implementacion del framework de Togaf para la solucion de la
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falta de integridad de las organizaciones ya que TOGAF se puede
integrar o usar también con otros Frameworks de Arquitectura
Empresarial, el nucleo de dicho framework es su Método de
Desarrollo de Arquitectura (ADM) que describe como se debe
implementar la arquitectura empresarial dentro de wuna
organizacion. El articulo concluyo resaltado la adaptabilidad de
TOGAF para proyectos de Arquitectura Empresarial. (Rojas
Contreras William Mauricio, Sanchez Delgado Maritza del Pilar,
2015)

En el siguiente afio, se publico un articulo que resalta el beneficio
gue obtienen las organizaciones que utilizaron Arquitectura
Empresarial, han obtenido mejoras cuando sus procesos estos
han sido integrados de forma correcta con los sistemas de
informacion y con la infraestructura tecnolégica, logrando asi
alcanzar los objetivos estratégicos y misionales de la empresa.
Por otra parte, una adecuada alineacion de entre la tecnologia y
los sistemas de informacion con los objetivos estratégicos de una
organizacion es crucial para poder ganar ventaja competitiva y
hacer mejor uso de recursos y garantizar una calidad en el servicio
o producto prestado, logrando una evolucién de la empresa
haciéndola méas escalable y que pueda responder de mejor
manera al cambio de las tecnologias y los negocios. El articulo
concluyo que los frameworks de Arquitectura Empresarial son
necesarios para las organizaciones, ya que estos (AE) se adaptan
a las necesidades de las Organizaciones para lograr los

beneficios esperados. (William & Guerrero, 2016)

2.3. Base tedrica cientificas

2.3.1. Gobierno de TI
El autor Joyanes Aguilar (2013, p. 189) definié al Gobierno de TI

como un sistema mediante el cual se maneja y domina el uso de
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las Tl presentes y las que estan por venir. Supone la ensefianza
y estimacion de los proyectos de empleo de las Tl que den apoyo
a la institucion y la monitorizacion de dicho uso para obtener lo
instituido en los panes de la distribucion. Contiene las
habilidades y capacidades de empleo de las Tl dentro de la
estructura.

Segun la norma internacional ISO 38.500, el gobierno de las TI
obtuvo como objetivo fundamental estimar, guiar y controlar las

Tl para que otorgue el valor maximo factible a la institucion.

Para los autores Valle & Puerta (2017, p. 45, citado por IT
Governance Institute) el gobierno de Tl es responsabilidad de los
ejecutivos y de la alta direccion, consistiendo en aspectos de
liderazgo, estructura organizacional y procesos que garantizaron
que el &rea de TI de la organizacién soportaron y mejoraron los

objetivos y las estrategias de la organizacion.

2.3.2. Alineamiento
El autor (Ruiz Ordofiez, Guzman Obando, & De la Rosa i Esteva,
2007, p. 30) definio el significado de alineamiento como: Enlazar
a los diferentes modulos y divisiones hacia la estrategia de la
intitucion, alcanzando en este desarrollo de asociacion, incluso
la calidad del trabajador, de tal forma de garantizar que el
empleo, acciones, determinaciones y la conducta habitual de
todas las personas, de todos los ambitos, de todos los grados,
todos los dias, estaba claramente enlazado a apoyar la

estrategia de la institucion.

2.3.3. Planificacion estratégica

Planificacion Estrategica esta ligado al largo plazo, a los caminos

y orientaciones que debe seguir una entidad en el futuro, a los
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objetivos de una organizacion. Desde un punto de vista mas
concreto y mas practico podemos entender por Planificacion
Estrategica como el proceso por el que una organizacion, una
vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados sus
objetivos a medio y largo plazo, elige las estrategias mas
adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a
ejecutar para el desarrollo de esas estrategias. Todo ello
estableciendo un sistema de seguimiento actualizacion
permanente que adapte los citados objetivos, estrategias y
programas a alos poibles cambios, externos e internos, que

afectan a la organizacion. (Paris Roche, 2005, p. 23).

Guerra Espinal & Aguilar Valdes, p. 34, citado por Peter Drucker,
(2002) Senalo que la Planificacion Estrategica es “... el proceso
continuo que consiste en adoptar en el presente desiciones
(asumir riesgos) empresariales sistematicamente, con el mayor
conocimiento posible de los resultados futuros; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar esas
decisiones, comparandolas con las expectativas mediante la

retroaccion sitematicamente organizada.”

Guerra Espinal & Aguilar Valdes, p. 35, citado por Igor Ansoff

“

(2002) definio la Planeacion Estrategica como “...un analisis
racional de las oportunidades y de los peligros provenientes del
medio, de los puntos debiles y fuertes de la empresa y la
seleccibn de un compromiso estrategico que satisfaga los

objetivos de la empresa.”

2.3.4. Arquitectura

Segun Josey, Infanti, & Diaz Fuentes (2013, p.23) “la ISO/IEC
420 10:2007 defini6 Arquitectura como la organizacion
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primordial de un sistema, compuesta por sus componentes, las
relaciones entre ellos y su entorno, asi como principios que

gobiernan su disefio y evolucion”.

Segun Josey et al. (2013, p.23) TOGAF adopto y amplio esta
definicion. Y lo plasmo mediante dos significados segun el
contexto:

1. “Una representacion formal de un sistema al nivel de sus
componentes para orientar su implementacion”.

2. “La organizacion de componentes, los principios, sus
interrelaciones, y guias que rigen su disefio y progreso a traves

del tiempo”.

2.3.5. Empresa

El autor Lopez (2009, p. 29) defini6 empresa como una
combinacién organizada de dinero y de personas que trabajan
juntas, que produce un valor material tanto para las personas
que han aportado ese dinero, como para las personas que
trabajaron con ese dinero en esa empresa, a través de la
produccion de determinados productos o servicios que

vendieron a personas o entidades interesadas en ellos.

El autor Mendoza (2010, p. 257) defini6 Empresa como “La
unidad econdmica basica que produce o transforma bienes o
presta servicios a la sociedad y cuya razén de ser es satisfacer

las necesidades de las poblaciones-territorio”

2.3.6. Arquitecturaempresarial

El autor Lankhorst, en su libro Arquitectura de la empresa en el

trabajo (2009, p. 3) dice “La Arquitectura Empresarial se definio
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como un conjunto coherente de principios, métodos y modelos
que se utilizan en el disefio y la realizacion de la estructura
organizativa de una empresa, ademas de los procesos de

negocio, los sistemas de informacién y su infraestructura.”

Technics Publications (2010) publico que la AE incluye muchos
modelos y artefactos relacionados:
La arquitectura de Informacion: Entidades empresariales,
relaciones, atributos, definiciones, y datos de referencia.
La arquitectura de Proceso: Funciones, actividades, flujos de
trabajo, eventos, ciclos, productos, y procedimientos.
La arquitectura de Negocios: Metas, estrategias, papeles,
estructuras de organizacion, y ubicaciones.
La arquitectura de Sistemas: Aplicaciones, componentes de
software, interfaces, y proyectos.
El analisis de la Cadena de Valor de Informacion: Artefactos
como asignaciones de las relaciones entre datos, procesos

de negocios, sistemas, y tecnologia.

Los modelos empresariales generan muchos artefactos
relacionados de especificaciones integrados, incluyendo
diagramas graficos, tablas, matrices de analisis, y documentos
textuales. Estos describen como la organizacion funciona y
consume recursos en diferentes grados de detalle. Technics
Publications (2010)

“La Arquitectura Empresarial podria definirse como la
organizacién légica de los procesos de negocio, informacién y
capacidades TI que se reflejan en la integracion vy
estandarizacion de requerimientos del modelo de negocios de la
compainia, la visibn de Zachman sobre el valor y la agilidad que
las T1 podrian contribuir al negocio se pueda desarrollar de forma

mas efectiva, mediante el concepto de una arquitectura holistica
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de sistemas” (Cobo Ortega & Vanti, p. 639 2015, citado por
Zachman 1987).

El autor Technics Publications (2010, p. 102) planteo la
Arquitectura Empresarial es un conjunto integrado de modelos
de negocios, especificaciones de Tecnologias de Informacion,
artefactos que reflejan la integracion empresarial, y requisitos de
normalizacion de datos. La define el contexto para integracion
de datos de negocios, procesos, organizaciones, tecnologia, y la
alineacion de recursos de negocios con los objetivos
empresariales. La Arquitectura Empresarial abarca las

arquitecturas de negocio y sistemas de informacion.

2.3.7. Framework de arquitecturaempresarial

Los autores Cobo Ortega & Vanti (2015) dijeron “que un marco
de trabajo en el cotexto de AE corresponde a los componentes
especiales que actian como base para el ensamble y
estructuracion de componentes en contrucciones mas
complejas. Un framework de AE determina en que termino se
definen y documenta la arquitectura”.

Siguiendo a Robertson & Springer (2004) afirmo que “el
Framework de una arquitectura de empresa permite entender
una empresa o una clase de empresas mediante la organizacion
y presentacion de artefactos que conceptualizan y describen la

empresa’.

“Un framework de AE se entiende como un marco estructural
gue define los modelos, los tipos de objetos perteneciente a un
modelo, las relaciones de negocio entre los tipos de objetos y
relaciones entre los modelos del marco para un area de

panificacion, especificacion y analisis. Un framework de AE es
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por consiguiente un modelo de referencia, pero estructural no
procedural; define la estructurra de un modelo, no de los

procesos” (Hitpass, 2014, p. 110)

2.3.8. Framework Zachman

Hitpass (2014, p. 112) planteo que el framework de Zachman o
The Zachman Framework es un marco de trabajo para AE,
creado y soportado por el instituto que lleva su nombre
“Zachman International’. Este framework emplea modelos y
vistas de los diferentes elementos que forman parte de la AE,
contemplando dos dimensiones:

Perspectivas de participantes o modelos.

Preguntas esenciales a responder o puntos de vistas
El framework de Zachman sirvio fundamentalmente para
implementar una AE en las compafiias. Toda compaifiia, grande
0 pequefia, necesita aplicar conceptos de arquitectura
independientemente de sus caracteristicas. Para implementar
una AE, Zachman considero diferentes perfiles, roles vy
habilidades que deben participar en el proceso, e incide
especialmente en los problemas de comunicacion y
entendimiento existentes entre dichos perfiles. Hitpass (2014, p.
113)

Para Hitpass (2014) sostiene que “cada sistema se puede
describir en forma completa respondiendo a las siguientes
preguntas:

¢, Qué? Lo datos, sus relaciones y significados

¢,Como? Los procesos y funciones de la corporacion

¢,Donde? La red, tecnologias, distribucion y localizacion de

procesos, funciones y sistemas.
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¢,Quién? La gente que forma parte de la compaiiia,
considerando aspectos como seguridad y roles hasta la
organizacion de la compafia y los flujos de trabajo
existentes

¢, Cuando? El tiempo, representando ciclos, estructuras de
proceso, de control y eventos de negocio.

¢Por qué? Las motivaciones en los diferentes segmentos
de la compafia: objetivos de negocio, planes estrategicos,

disefio y especificacion de reglas, etc.

Las perspectiva captan todos los modelo requeridos para el
desarrollo de sistemas. Cada modelo esta relacionado con un
determinado perfil dentro de la compafia:
Alcance: perfil Visionario o Planificador
Negocio: perfil Propietario
Sistema: perfil Disefiador
Tecnologia: perfil Constructor
Representacion Detallada: perfil de ejecucion
Configuracion de componentes: perfil Implementador

Instancias funcionales de la empresa: perfil Trabajador”.

Chew & Gottschalk (2009, p. 171) identificaron tres
dimensiones de los sistemas de informacion que el personal
empresarial y de Tl necesito definir y disefiar para permitir y
apoyar el funcionamiento del modelo y la estrategia de negocio
deseados. Para definir y disefar los sistemas de informacion
deseados, el marco de Zachman aplica los seis niveles
(perspectivas) en cada una de estas tres dimensiones, por lo
que el marco de Zachman consiste en una matriz de seis
arquitecturas de seis hibridos, cada una de las cuales aborda.
El proceso de especificacion, planificacién e implementacion de

la arquitectura de la arquitectura requiere que los arquitectos y
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planificadores de la empresa analizen y especifiquen
claramente la intencion de cada una de las 8 celdas, sin
embargo Zachman en 1993 amplia adn mas las tres
dimensiones (red de datos) para afiadir tres mas: la gente, el
tiempo y la motivacion. Esto hace que el marco de Zachman

extremadamente completo con una matriz de seis.

2.4. Definicién de términos basicos

2.4.1. CATALOGO:
Una lista estructurada de los productos arquitectonicos de la

misma naturaleza, que se utiliza para referencia.

2.4.2. ARQUITECTURA DE NEGOCIO:
Es la arquitectura donde se identifica la linea base y la

arquitectura final respecto al negocio.

2.4.3. BPM:
Es una metodologia cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y

eficacia de los procesos de negocio de una organizacion.

2.4.4. ARCHIMATE:
Lenguaje de modelado de arquitectura empresarial para admitir la

descripcion, el analisis y la visualizacion de la arquitectura dentro

y entre los negocios.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, debido
a que se realizo un estudio del estado actual de los procesos de
negocio del colegio de ingenieros del Perd, Consejo
departamental de Lambayeque, con el fin de disefar la

Arquitectura Empresarial basado en el Framework de Zachman.

3.2. Abordaje metodologico

1. Analizar la organizacion.
a) Planeacion del plan estratégico.
b) Planeacion del plan operativo.
c) Ejecucién del plan operativo.
d) Disefio de procesos.
e) Disefio de la organizacion.
f) Disefo de las funciones.
g) Estrategia del plan estratégico.
h) Estrategias del plan tactico.
Analizar la motivacion del negocio.
Identificar las capacidades.
Modelar los procesos.
Validar con las partes interesadas.

© a &M w D

Disefiar la arquitectura ASIS y TUBE utilizando la herramienta
Archimate.

7. Andlisis econémico.

3.3. Sujeto deinvestigacion
Colegio de ingenieros del Perl, consejo departamental de
Lambayeque

34

Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimeantel - Chiclayo « Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www,uss.edu,pe

Tesis publicada con auterizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




 UNIVERSIDAD

O TESIS USS | SENOR DE SIPAN

3.4. Escenario
Escenario de negocios del colegio de ingenieros del Peru, consejo
departamental de Lambayeque, es una institucion deontoldgica,
sin fines de lucro, que representa y agrupa a los ingenieros
profesionales del Perl, de todas las especialidades, que reserva
y resguarda la conducta ética de sus miembros. Este estudio se

realiza en el periodo del ingeniero Carlos Burgos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) Cuestionario
Es una lista de interrogaciones las cuales deberan ser
plasmadas de manera coherente y organizada, es decir,
el receptor de la misma debe comprender efectivamente
lo que se pregunta para de esa manera brindar la
informacion precisa que se esta necesitando de él. Este
cuestionario mide las variables utilizadas por el

investigador.

b) Entrevista
Es la técnica mas utilizada. Se entiende como la
interaccién entre dos personas, que planifica y obedece
a un objetivo, donde interviene el entrevistado y el
entrevistador, el primero da su opinién y el segundo

recoge e interpreta esa opinion.

c) Analisis documental
En esta técnica, los datos obtenidos parten de fuentes
secundarias, es decir, aquella informacién obtenida
indirectamente a través de documentos, libros o
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investigaciones adelantadas por personas ajenas al
investigador.

d) Observacion
Esta técnica consiste en la utilizacion de los sentidos
para captar cualquier hecho, fendmeno o situacién

relativa a la investigacién en progreso.

3.5.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

a) Formato de acta de entrevista
Es un medio de investigacién a través del cual queda
concretamente plasmado que se realizd una entrevista.
Y esto aplica autenticidad a los datos recolectados en

dicha entrevista.

b) Formato de encuesta
El formato de encuesta es el medio de investigacion mas
utilizado en la actualidad con el fin de conocer y/o
evaluar un tema especifico dentro de una sociedad,

comunidad o grupo.

c) Formato de organizacion de documentos:
El formato de control de organizacién de documentos es
un método que nos facilita conservar de manera
ordenada los documentos, manteniendo una relacion o
lista de contenido para poder ubicar de forma rapida y
facil en caso sea necesario para efectos de consulta en

la elaboracion del disefio de arquitectura.

d) Guiadeobservacion
Consiste en listar la serie de eventos, procesos, hechos
0 situaciones a ser observados, su ocurrencia y
caracteristicas.
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3.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos fueron recogidos utilizando el instrumento definido

para ello:
a) Elaborar un formato de encuesta y se le hace llegar al
entrevistado con anticipacion para su revision y pueda
elaborar sus respuestas.
b) Elaborar un formato de acta de reunién para encuesta o
entrevista.
c) Coordinar fechas de visitas a las oficinas de laempresa.

d) Visitar a la empresa en las fechas indicadas.

3.7. Analisis y discusion de datos
El andlisis de los datos, se desarroll6 siguiendo lo siguiente:
a) Identificar los objetivos estratégicos del negocio
b) Elaboracién de la arquitectura del negocio
c) Elaboracién de la arquitectura empresarial utilizando el

Framework anteriormente mencionado.

3.8.  Principios éticos
a) Laconfidencialidad:
Los cédigos de ética hacen énfasis en la seguridad y proteccion
de la identidad de las personas que participaron como
informantes de la investigacion. La confidencialidad se refiere
tanto al anonimato en la identidad de las personas participantes
en el estudio, como a la privacidad de la informacion que es
revelada por los mismos, por tanto, para mantenerla se asigna

un ndimero o un pseudonimo a los entrevistados.
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b) Derechos de Autor:
Todo material usado para el proceso de tema de tesis fue
referenciado y citados con sus respectivos autores como

participante del trabajo.

3.9. Criterios de rigor cientifico
a) Credibilidad
Este trabajo se desarrollé con los diferentes participantes del
estudio de investigacion por lo tanto los resultados son estudios
verdaderos por las personas que fueron entrevistadas para asi

confirmar los hallazgos.

b) Consistencia

Los datos recolectados para este trabajo fueron de manera
formal. El analisis realizado a los datos estd hecho con total
profesionalidad aplicando habilidades, técnicas y conocimientos
de la ingenieria y de la investigacion para mantener la
consistencia de los datos y resulte en informacién consistente y

atil.

c) Confirmacién

Los datos obtenidos del Colegio de Ingenieros del Peru luego de
su implementacion fueron correctamente evaluados y analizados

para lograr dar un resultado valido que verifique la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E ITERPRETACION DE
RESULTADOS

El Colegio de Ingenieros del Pert, Consejo Departamental de
Lambayeque, presenta diversos procesos de negocio que hoy en dia
estas no se encuentran agilizadas, obteniendo como consecuencia la
pérdida de recursos econémicos y del personal. Este gran conflicto se
debe a que los objetivos estratégicos de Tl no se encuentran alineados
con los objetivos estratégicos de la institucion.

Se efectud la caracterizacion de los procesos del negocio del caso de
estudio, donde se realizaron diversas visitas, en la cual se llevé a cabo
las entrevistas a los usuarios involucrados de cada proceso, siendo
estos mismos junto al administrador quienes comprobaron y
aprobaron el correcto modelado de los procesos cuya herramienta que
se utilizo fue Bizagi. Los procesos modelados se observan en la
Arquitectura ASIS, basados en el Framework Zachman, en las figuras
N.c7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y24.
Después de modelar los procesos de negocio, se diseiid la
arquitectura TO-BE, en el cual se plantearon mejoras: optimizando y
agilizando los procesos del negocio.

En cada proceso desarrollado se obtuvo la mejora de implementar un
sistema de web considerando la firma electronica, pagos virtuales y
programas de escritorio.

Cabe dar a conocer que la presente investigacion solo llegara en
calidad de propuesta ya que por el tiempo del desarrollo del
Framework Zachman y la disponibilidad del Colegio de Ingenieros del

Peru, Consejo Departamental de Lambayeque, no se podra aplicar.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Para los entregables presentados en este capitulo fueron desarrollados por los
integrantes del grupo de Arquitectura Empresarial mencionados a continuacion:
Tesistas:

- Elky Manuel Elorreaga De La Cruz.

- Hidelsa Vilchez Tarrillo.

- Luis Manuel AugustoTezen Cabrejos.

- Ronal Farrofian Valdera.

- Annie Yaritza Stephany Coérdova Escobedo.

Ingenieros:
- Ing. Heberlvan Mejia Cabrera.

- Ing. Denny John Fuentes Adrianzen.

Cada entregable que se haya desarrollado con el equipo mencionado se vera

referenciado en la Fuente de cada tabla o imagen.

5.1. Realizar analisis de las caracteristicas del Framework

Zachman.

En el afio 2010 ObjectWatch Inc., una organizacion que tiene mas
de 14 afios ofreciendo soluciones de AE, los criterios que utiliza para
la implementacion de una AE se encuentran directamente
relacionados con los beneficios que una organizacién obtendra tras
dicha implementacion. Beneficios tales como el valor agregado a los
servicios y/o productos existentes, el retorno de inversion,
reingenieria de procesos, asi como también a la generacion de
nuevos servicios o productos en funcion de la estrategia de la
compafiia. No es posible implementar una arquitectura empresarial
si no se toman en cuentan los beneficios anteriormente

mencionados.
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Tabla 1 Criterios de comparacion de Frameworks

- Escala de
INTEGRIDAD TAXONOMICA 4 2 1 I
valor:
INTEGRIDAD DE PROCESOS 1 & 1 alo
MODELOS DE REFERENCIA 1 4 1 1.Muy pobre
- 2.Inadecuado
ORIENTACION A LA PRACTICA 1 2 1
3.Aceptable
MODELOS DE MADUREZ 1 1 1 _
4.Muy bien
ENFOQUE EN EL NEGOCIO 1 3 1
ORIENTACION A LA PARTICIPACION 1 3 1
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION 2 4 2
ORIENTACION DE GOBIERNO 1 4 1
CATALOGO PRESCRIPTIVO 2 4 1
NEUTRALIDAD DEL PROVEEDOR 4 2 2
TIEMPO DE VALORACION 1 3 1

Fuente: ObjectWatch Inc. 2010

Integridad taxonémica:

Hace referencia al valor que se puede utilizar el framework para
clasificar los diferentes instrumentos de arquitectura.(O’Rourke,
Fishman, & Selkow, 2014)

Integridad de procesos:

Hace referencia a la forma en que la metodologia guia paso a paso
a través de un proceso para la creacion de una AE. (O’'Rourke et al.,
2014)

Modelos de referencia:

Hace referencia al beneficio de la metodologia es en ayudar a
construir un conjunto relevante de los modelos de referencia.
(O’Rourke et al., 2014)
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Orientacién a la practica:

Hace referencia a la cantidad de la metodologia ayuda a asimilar la
manera de pensar de la AE en su organizacion y desarrollar una
cultura en la que se valora y se maneja. (O’'Rourke et al., 2014)
Modelos de madurez:

Hace referencia a la cantidad de orientacion de la metodologia se
da en la estimacion de la eficacia y la madurez de las diferentes
organizaciones dentro de su empresa en el uso de la AE. (O’Rourke
et al., 2014)

Enfoque en el negocio:

Hace referencia al uso de la tecnologia para impulsar el valor del
negocio, en el que el valor del negocio se define especificamente
como cualquier reduccion de gastos y / o aumento de losingresos.
(O’Rourke et al., 2014)

Orientacion a la particion:

Hace referencia a qué tan bien la metodologia le guiara en
particiones autbnomas efectiva de la empresa, que es un método
importante para la gestion de la complejidad. (O’Rourke et al., 2014)
Disponibilidad de lainformacion:

Hace referencia a la cantidad y calidad de informacién gratuita o de
bajo costo sobre esta metodologia. (O’Rourke et al., 2014)
Orientacion de Gobierno:

Hace referencia a la cantidad de ayuda de la metodologia en la
comprension y la creacion de un modelo de gestion eficaz para la
arquitectura de la organizacion. (O’'Rourke et al., 2014)

Catalogo Prescriptivo:

Hace referencia a qué tan bien le guia a la metodologia en la
creacion de un catalogo de los bienes arquitectdénicos que se

pueden reutilizar en actividades futuras. (O’Rourke et al., 2014)
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Neutralidad del Proveedor:

Hace referencia a como sera la probabilidad de obtener una
organizacion de consultoria especifica mediante la adopcion de esta
metodologia. (O’'Rourke et al.,2014)

Tiempo de valoracion:

Hace referencia a la cantidad de tiempo que utiliza esta metodologia
antes de iniciar a utilizarlo para construir soluciones que ofrecen un
alto valor comercial. (O’Rourke et al., 2014)

Prestigio:

Criterio agregado por la investigadora del presente trabajo. Hace
referencia a aquellas organizaciones que lo han utilizado y hayan

logrado tener éxito.

A continuacién, se realizd una evaluacion cualitativa de los
frameworks de arquitectura empresarial segun los criterios de
ObjectWatch inc.

Tabla 2 Comparacién cualitativa de los Frameworks utilizado los criterios de
ObjectWatch inc.

N.° CRITERIO FRAMEWORK CARACTERISTICA CALIFICATIVO
Zachman centra toda su atencién en este
ZACHMAN punto, a través de su estructura clasifica 4
INTEGRIDAD de mejor manera losartefactos.
01 | TAXONOMICA Togaf presenta una guia de los artefactos 2
TOGAF
a obtenerse en cada una de susfases.
DODAE Dodaf no presenta una estructura para 1

utilizar artefactos de la arquitectura
Zachman no presta una adecuada
integridad en los procesos por lo

complicado que resulta seguir una
secuencia por el gran numero de celdas.
TOGAF centra toda su atencion en este
punto y brinda un método de desarrollo 4
de nuevos modelos de arquitectura a

través de ADM.

DoDAF se basa en los puntos de vista 1
operacionales y modelos.

ZACHMAN

INTEGRIDAD
02 DE
PROCESOS TOGAF

DODAF
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ZACHMAN Zachman no tiene un m_odelo 1
determinado a seguir.
TOGAF TOGAF por su parte, brinda informacion
03 MODELOS DE a través de paginas oficiales, modelos 4
REFERENCIA de referencia y Patrones y Técnicas de
ADM
DODAF No presenta un modelo de referencia a 1
seguir.
ZACHMAN Zachman no es muy utilizado, es
criticado por el numero de celdas que 1
ORIENTACIO posee lo que es un obstaculo para la
04 N A LA aplicacion practica.
PRACTICA TOGAE TOGAF es ampliamente adoptado por el 2
mercado
DODAE Necesita licencia para su uso, es por 1
eso que no es muy utilizado.
MODELOS DE ZACHMAN Ninguno de los tres Frameworks ofrece 1
05 MADUREZ TOGAE un artefacto en el c_ual se pueda 1
demostrar cuan viable resulta
DODAF implementar una arquitectura. 1
Zachman posee celdas que no estan 1
correctamente especificadas, esto hace
ENFOQUE EN ZACHMAN que sea dificil aplicarlo en una
06 EL NEGOCIO organizacion.
TOGAF contempla el mejoramiento de 3
TOGAF procesos en la fase de arquitectura de
negocios
DODAF No especifica su enfoque en el negocio 1
Zachman no proporciona un proceso 1
ORIENTACIO ZACHMAN paso a paso para Ia_creamon de una
NALA nueva arquitectura.
07 PARTICION TOGAF cuenta con un .modelro para 3
TOGAF estructurar un repositorio y métodos
para desarrollar laarquitectura.
DODAE DODAF no imple_menta como tal una 1
continuidad.
Zachman proporciona informacién en su 2
DISPONIBILID ZACHMAN web
08 AD DE LA TOGAF TOGAF es facil encontrar informacion 4
INFORMACIO tanto en la fuente, como otros sitios.
N DODAF DoDAF permite apreciar lainformacion 2
en su web.
Zachman no cuenta con una seccion 1
ORIENTACIO ZACHMAN gue trate sobre los procesos y
09 N DE estructuras para la gobernabilidad.
GOBIERNO TOGAF TOGAF permite generar procesos y 4
estructuras organizacionales requeridas
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para el funcionamiento de la
Arquitectura.

DODAF

No se encontraron datos sobre
Framework

10

CATALOGO
PRESCRIPTIV
@)

ZACHMAN

Describe un modelo integral de
infraestructura

TOGAF

TOGAF por su parte posee arquitectura
gue detalla los productos como los
entregables y artefactos.

DODAF

No se encontraron datos sobre
Framework en base a este criterio.

11

NEUTRALIDA
D DEL
PROVEEDOR

ZACHMAN

Zachman se centra en su entorno
competitivo, y sus alcances a largo
plazo.

TOGAF

TOGAF toma los factores externos
como parte de la gerencia delproceso
de cambio requerido para implementar

la nueva arquitectura.

DODAF

No se han encontrado datos sobre
Framework en base a este criterio.

12

TIEMPO DE
VALORACION

ZACHMAN

Zachman simula las complejas
interrelaciones dinamicas de los ciclos
de la empresa, para reducir retrasos y el
tiempo del ciclo.

TOGAF

TOGAF hace referencia a los beneficios
en el retorno de la inversion al reducir
los costos en la adquisicién de
infraestructura para los departamentos
de sistemas de informacion.

DODAF

No hace referencia.

|

13

PRESTIGIO

ZACHMAN

Zachman muy reconocido e interesante
pues es uno de los impulsadores de la
AE.

TOGAF

Es utilizado por IBM, HP, Oracle, Philips,
SAP, Microsoft.

DODAF

DoDAF en el departamento de defensa
de los estados unidos totalmente
implementado.
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Tabla 3 Resultados de la evaluacion cuantitativa

CRITERIO ZACHMAN TOGAF DODAF

INTEGRIDAD TAXONOMICA 4 2 1
INTEGRIDAD DE PROCESOS 1 4 1
MODELOS DE REFERENCIA 1 4 1
ORIENTACION A LA PRACTICA 1 2 1
MODELOS DE MADUREZ 1 1 1
ENFOQUE EN EL NEGOCIO 1 3 1
ORIENTACION A LA PARTICIPACION 1 3 1
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION 2 4 2
ORIENTACION DE GOBIERNO 1 4 1
CATALOGO PRESCRIPTIVO 2 4 1
NEUTRALIDAD DEL PROVEEDOR 4 2 2
TIEMPO DE VALORACION 1 3 1
PRESTIGIO 4 4 4

SUMATORIA 24 40 18

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 3 se puede decir que el
Framework TOGAF y Zachman son los mas destacados y
considerables para su aplicacién en las empresas. Teniendo la
primera posicion el Framework TOGAF y segundo lugar a
Zachman.

Dado que las empresas, cada dia crecen mas, se vuelven mas
complejas, por lo tanto, un Framework de Arquitectura Empresarial
se podria convertir en una ventaja competitiva para una
organizacion.

Para la presente investigacion se hizo uso del Framework Zachman
dado que, segun la compafia de ObjetWacht Inc., resalta que por

ser el primer Framework creado en el mundo de la  Arquitectura

46

L7 s Unlversitario Km, 5 Carretera a P mntel < Chicl Perl
Tesis publicada con autorizacion del autor mpus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd

Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www,uss.edu,pe

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




| -
© TESIS USS . UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN

Empresarial y siendo el mas utilizado durante 10 afios, se adapta
muy bien a grandes compaifiias siendo en estos casos el
Framework mas comprensivo, en términos que es dificil de imaginar
una "cosa" que no es. Por consiguiente, este Framework permitira
gue se vea a la empresa (Colegio de Ingenieros del Peru sede
Lambayeque) de una manera ordenada, de tal manera que se
pueda describir y analizar facilmente. Esto ayuda ademas que quien
esté concentrado en un area, por ejemplo, el de los Sistemas de
Informacién, se puedan concentrar en sus objetivos especificos,
pero que siempre tenga a la vista el contexto general de la empresa,

y por ende los objetivos generales de la misma.

5.2. Andlisis de la organizacion del caso de estudio.

Con el fin de comprobar los resultados de la primera parte de la
investigacion se tomdé como caso de Estudio al Colegio de

Ingenieros del Pert donde se aplicé el Frameworks Zachman.

5.2.1. Aspectos generales (presentacion de laempresa).

llustracion 1 Logo del Colegio de Ingenieros del Pera

Fuente: Portal Institucional del Colegio de Ingenieros del Pert / Equipo de

proyecto de investigacién de AE
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El Colegio de Ingenieros del Pertu nacié de un planteamiento
propuesto en la Primera Conferencia Nacional de Ingenieria
realizada en 1932 por la Sociedad de Ingenieros del Perd. Aunque
dicha propuesta no prosperd, 30 afios después se cristaliz6 ante la

necesidad de colegiacion de los ingenieros.(CIP, 2017)

El apoyo tenaz del ingeniero Enrique Martinelli Senador de la
Republica en ese entonces y la Directiva de la Sociedad de
Ingenieros del Peru hace posible que el 8 de junio de 1962 se
promulgue la Ley 14086 que crea el Colegio de Ingenieros del Peru.
La norma fue rubricada por el presidente Manuel Prado y el
Ingeniero Jorge Grieve, ex presidente de la Sociedad de Ingenieros
del Pert en 1961.(CIP,2017)

Sin embargo, en 1986 la directiva que presidia el ingeniero Gonzalo
Garcia Nufiez ante las diferentes modificaciones que tenia el
estatuto, considerd necesario elaborar un nuevo estatuto acorde a
la modernidad de ese entonces y gestiond una nueva ley para el
Colegio de Ingenieros del Peru, que permita la descentralizacion y

autonomia de los Consejos Departamentales.(CIP, 2017)

Asi el 20 de enero de 1987, el Congreso aprueba la Ley N.° 24648
derogandose la Ley 14086 que originalmente cred el Colegio de
Ingenieros del Peru.(CIP, 2017)

5.2.2. Facilitador de informacién

Para el desarrollo de la investigacion contamos con el apoyo del Ing.
Denny John Fuentes Adrianzen, presidente del capitulo de
Ingenieria Industrial y Sistemas, ademas se conto con el Linc. Victor
Waldir Chafloque, quien es el administrador del Colegio de
Ingenieros del Pert Consejo departamental de Lambayeque. Ellos
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son los encargados directos de brindarnos la informacion de la

empresa.

5.2.3. Analisis de la Vision

Ser reconocida como una institucién solida, que patrocina el manejo
eficiente del conocimiento, con la finalidad de orientar a la sociedad
peruana en las grandes decisiones, fomentando la practica de
valores y comportamiento ético de los ingenieros profesionales, asi
como elevando la calidad de la ingenieria, apoyando el crecimiento
del pais en el contexto de la globalizacion.(CIP, 2017)

Tabla 4 Analisis de la vision del colegio de ingenieros del Peru

Ser reconocida como una institucion solida

Con la finalidad de orientar a la sociedad peruana
en las grandes decisiones

Ingenieros profesionales

No explica.

Practica de valores y comportamiento ético

Ser reconocida como una institucion solida

No explica.

Fomentando la practica de valores vy

comportamiento ético

No explica

Elevando la calidad de ingenieria, apoyando el
crecimiento del pais

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de
Ingenieros del Perd-Consejo Departamental Lambayeque
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5.2.4. Analisis de la Misiéon

Somos una institucion deontologico, sin fines de lucro, que
representa y agrupa a los ingenieros profesionales del Perd, de
todas las especialidades, que cautela y preserva el comportamiento
ético de sus miembros, y debe asegurar al Perd que cuenta con
una profesién nacional que ejerce la ingenieria en un contexto de
orden, respeto, competitividad, calidad y ética, y que esta enraizada
en sus valores sociales, culturales y politicos, como base

fundamental en el proceso de desarrollo de la nacion.(CIP, 2017)

Tabla 5 Analisis de la Mision del colegio de ingenieros del Pera

Misién

“Somos unainstitucion deontoldgico, sin fines de lucro, que representa y agrupa a los
ingenieros profesionales del Peru, de todas las especialidades, que cautela y preserva
el comportamiento ético de sus miembros, y debe asegurar al Pera que cuenta con una
profesion nacional que ejerce la ingenieria en un contexto de orden, respeto,
competitividad, calidad y ética, y que esta enraizada en sus valores sociales, culturales

y politicos, como base fundamental en el proceso de desarrollo de lanaciéon”

¢ Por qué existimos (cual es nuestro propdsito representa y agrupa a los ingenieros
basico)? profesionales del Peru
¢En qué sector debemos estar? Ingenieria

¢, Quién es nuestro usuario o ciudadano objetivo? | ingenieros profesionales del Pera

¢ En dénde se encuentra nuestro usuario o Peru
ciudadano objetivo?

¢, Qué es valor para nuestro usuario o ciudadano? | asegurar al Perd que cuenta con una
profesion nacional que ejerce la

ingenieria

¢, Qué necesidades podemos satisfacer? No explica
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¢, COmo es que vamos a satisfacer estas cautela y preserva el comportamiento
necesidades? ético de sus miembros

¢En qué nicho o sector queremos estar? Ingenieros de cualquier tipo.

¢ Cudles son nuestros productos o servicios representa y agrupa a los ingenieros
presentes o futuros? profesionales del Peru

¢En qué nos distinguimos?, ¢ qué caracteristica Institucion deontoldgica

especial tenemos o deseamos tener?

¢, Como mediremos el éxito de la mision? No explica.

¢, Qué aspectos filosoéficos son importantes para Orden, respeto, competitividad, calidad y
el futuro de nuestra organizacion? ética, y que estd enraizada en sus

valores sociales, culturales y politicos

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de

Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque

5.2.5. Objetivos
v' Con Relacioén al Pais

- Obj. 01: Impulsar su independencia y desarrollo tecnolégico
mediante el rescate, la acumulacion, la modernizacion vy
divulgacion de las experiencias y practicas de laIngenieria.

- Obj. 02: Interactuar permanentemente con la sociedad,
mediante el cotejo y analisis de sus principales problemas,
proponiendo soluciones.

- Obj 03: Contribuir al desarrollo econémico y social del Perq,
propiciando politicas de aprovechamiento racional y prioritario
de los recursos y tecnologias nacionales.

- Obj. 04: Asesorar al Estado y a la Sociedad Civil, a los poderes

publicos y a las instituciones, en asuntos de interés nacional.
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- Obj. 05: Defender el patrimonio histérico y cultural de nuestro
pueblo.

- Obj. 06: Defender los recursos naturales y productivos y su
racional explotacion.

v Con Relacién alalngenieria

- Obj. 07: Promover y normar el ejercicio de la Ingenieria
conforme a la moral, la ciencia, la técnica y la funcién social que
a la profesion le corresponde.

- Obj. 08: Defender el prestigio de la Ingenieria y la dignidad de
Su ejercicio.

- Obj. 09: Auspiciar y promover la investigacion en las diversas
especialidades de la Ingenieria.

- Obj. 10: Divulgar y publicar los avances, obras y trabajos de sus
autores con especial referencia a la realidad nacional.

v' Con Relacioén alos Ingenieros

Obj. 11: Cautelar los intereses generales de la profesion y los

derechos de los Ingenieros en el ejercicio de la misma en todo

el pais.

- Obj. 12: Promover el perfeccionamiento y desarrollo profesional
de sus integrantes.

- Obj. 13: Fomentar el desarrollo de una conciencia profesional y
a la vinculacion y la solidaridad en los Ingenieros.

- Obj. 14: Velar porque el ejercicio de la Ingenieria se realice

conforme a la profesion.
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- Obj. 15: Defender un justo nivel de vida y adecuadas
condiciones de trabajo de los ingenieros.
- Obj. 16: Propender a la seguridad y prevision social de sus
miembros y familiares.
- Obj. 17: Promover el rol de los ingenieros en la actividad
empresarial del pais.
v' Con Relacién a la formacion Profesional
- Obj. 18: Velar y Coadyuvar al logro de una orientacion y
formacion profesional adecuada, coordinando con los centros
educativos y con las universidades.
- Obj. 19: Fortalecer las relaciones cientificas, tecnoldgicas y
culturales con instituciones afines.
- Obj. 20: Contribuir al logro de una formacion gerencial y

empresarial de los ingenieros.

5.2.6. Principios

El propdsito permanente del CIP es representar, promover, normar,

controlar y defender el desarrollo del Ingenieria Peruana y el

ejercicio profesional de los Ingenieros. Consecuentemente con

dicho propésito, el CIP reconoce y norma sus actividades con

principios tales como:

v/ Autonomia institucional, autogobierno y participacion de los
ingenieros en todos los niveles e instancias de decision
institucional, capacitacion permanente de los ingenieros y la

superacion profesional, primacia de la persona humanay sus

53

Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimeantel - Chiclayo « Perd

Tesis publicada con auterizacion del autor A > £ R
Teléf: (+51)(74) AB1610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www,uss.edu.pe




| SENOR DE SIPAN

derechos, dignidad, tolerancia e igualdad entre sus integrantes;
la responsabilidad social y la solidaridad como valores
esenciales.

v Afirmacion de la paz, derecho a la vida y a la justicia social como
valores centrales de la sociedad, y promover la gestidon
empresarial de los Ingenieros en el pais. EI CIP, como
consecuencia de los principios que reconoce, no admite ninguna
discriminacion entre sus miembros ni desarrolla actividad

proselitista no institucional.(Plan Estratégico Institucional)

5.2.7. Organigrama

llustracion 2 Organigrama
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| | | | |
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E DEL E DEL DEL E DEL DEL E DEL CAP. E DEL
CAPITULO CAPITULO CAPITULO CAPITULO CAPITULO DE ING. CAPITULO
DE ING. DE ING. DE ING. DE ING. DE ING. INDUSTRIA DE ING.

SECRETARI SECRETARI SECRETARI SECRETARI SECRETARI SECRETARI
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Fuente: Plan estratégico del CIP / Equipo de proyecto de investigacion de AE
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basado en el Framework de Zachman

Disefar la Arquitectura Empresarial ASIS del caso de estudio

En el mercado mundial Zachman en considerado con un Framework de

arquitectura empresarial, aunque mas es una ontologia, en los ultimos afios ya

se ha mostrado como Framework.

Segun Open Group, TOGAF es un esquema mas completo, por lo que las 4

primeras filas de Zachman se alinean muy bien con las 4 primeras fases de

TOGAF y permite explicar mejor este problema.

A continuacion, se explica mediante las siguientes figuras:

llustracién 3 The Zachman Framework for Enterprise Architecture
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Fuente: IBM, 2009
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llustracion 4 Framework Zachman en espafiol
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Fuente: IBM, (2009)

5.3.1. Contextual: ;,Qué?

El Colegio de Ingenieros del Perl nacié de un planteamiento
propuesto en la Primera Conferencia Nacional de Ingenieria
realizada en 1932 por la Sociedad de Ingenieros del Peru. Aunque
dicha propuesta no prospero, 30 afios después se cristalizé ante la
necesidad de colegiacion de los ingenieros.(CIP, 2017)

El apoyo tenaz del ingeniero Enrique Martinelli Senador de la
Republica en ese entonces y la Directiva de la Sociedad de
Ingenieros del Pert hace posible que el 8 de junio de 1962 se
promulgue la Ley 14086 que crea el Colegio de Ingenieros del Pera.
La norma fue rubricada por el presidente Manuel Prado y el
Ingeniero Jorge Grieve, ex presidente de la Sociedad de Ingenieros
del Pert en 1961.(CIP,2017)

Sin embargo, en 1986 la directiva que presidia el ingeniero Gonzalo
Garcia Nufiez ante las diferentes modificaciones que tenia el
estatuto, considero necesario elaborar un nuevo estatuto acorde a
la modernidad de ese entonces y gestiond una nueva ley para el
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Colegio de Ingenieros del Peru, que permita la descentralizacion y
autonomia de los Consejos Departamentales.(CIP, 2017)

Asi el 20 de enero de 1987, el Congreso aprueba la Ley N° 24648
derogandose la Ley 14086 que originalmente cre6 el Colegio de
Ingenieros del Peru.(CIP, 2017)

5.3.2. Contextual: ¢Cémo?

En el colegio de ingenieros del Peri - Consejo Departamental

Lambayeque se identificaron los siguientes servicios.

Tabla 6 Lista de procesos que el Colegio de Ingenieros del Peru realiza

Gestion de Colegiatura

Gestion de Convenio

Educacional

Gestion de Cambio de Sede

Gestion de Certificado de
Habilidad
SERVICIOS Gestion de Proceso

Disciplinario

Gestion de Seguro Social

Gestion de  Eventos vy
Actividades

Gestion de Mantenimiento

Gestion Alquiler de Ambientes

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5 Mapa de procesos CIP Lambayeque
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.3. Contextual: ;Dbénde?

En esta parte se realiza una lista de ubicaciones donde el Colegio de
Ingenieros del Peru opera.
Tiene como oficina principal en Lima y presta servicios en los

siguientes departamentos:

Tabla 7 Lista de las ubicaciones donde el Colegio de Ingenieros opera

EMPRESA DEPARTAMENTO

Amazonas

Ancash — Chimbote
Ancash — Huaraz
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco
Huancavelica
Huanuco
Huanuco - Tingo Maria
Ica
Junin
La Libertad
Lambayeque
Lima
Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco
Piura
Puno
San Martin - Moyobamba
San Martin - Tarapoto
Tacha
Tumbes
Ucayali
Callao

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU

Fuente: Elaboracién propia
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5.34. Contextual: ¢Quiénes?

En esta fase se muestra la estructura organica del Colegio de
Ingenieros del Pera.

llustracién 6 Organigrama institucional del colegio de ingenieros del Pert Consejo
departamental de Lambayeque
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Fuente: Plan estratégico institucional
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5.35. Modelo del negocio: ¢(Qué?

Persona

Colegiatura

Documentacion
47 equipo
l Ficha de Atencion '

5.36. Modelo del negocio: ¢Como?

5.3.6.1. Gestion de Cambio de sede
Un ingeniero colegiado puede solicitar el cambio de sede por

haberse variado su domicilio o el lugar de trabajo del colegiado, El
Colegio de ingenieros del Perd- Consejo Departamental
Lambayeque cuenta con este servicio.

El proceso inicia cuando el ingeniero colegiado solicita su
constancia de no adeudo, tesoreria se encarga de verificar aceptar
y emitir constancia, el ingeniero obtiene la constancia, luego
ingresa a intranet, solicita su cambio de sede, el consejo
departamental de origen recibe, verifica solicitud, el consejo

departamental destino, recibe y da conformidad de solicitud, el
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proceso termina con la conformidad de cambio de sede a través de

un correo electronico.

Tabla 8 Caracterizacion del proceso cambio de sede

NOMBRE DEL PROCESO Cambio de sede
i Proporcionar de manera facil el cambio de sede a un ingeniero
PROPOSITO DEL PROCESO colegiado
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS CLIENTES
e Consejo e Solicitud ¢ Solicitar cambio de | ¢ Cambio de sede | e Ingeniero
departamental de constancia de No sede de los Ingenieros colegiado
origen. Adeudo e Presentar colegiados
e Consejo ¢ Solicitud de documentacion
departamental cambio de sede necesaria
destino. i e Recibir
e Consejo METRICAS documentacién IDICADORES
nacional. e %de e Evaluar e NUmero de
e Ingeniero ingenieros documentacion ingenieros
Colegiados e Aprobar solicitud colegiados que
gue solicitaron solicitaron
cambio de cambio de sede
sede al mes / total
e NUmero de
ingenieros
colegiados
rechazados al
mes / total

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 7 Modelado del proceso disciplinario
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5.3.6.2. Gestién de Emisién de certificacion de habilidad

Este proceso del caso de estudio, tiene como misién acreditar al
profesional que desemperfie actividades inherentes a la ingenieria
en cualquier institucion para el ejercicio de la profesion.

Este proceso es iniciado por el ingeniero quien solicita un
certificado de habitacién, siendo este verificado si es un ingeniero
colegiado, si este no lo fuera debe presentar una autorizacién de
carta poder, siendo estos datos verificados por la recepcionista del
caso de estudio y si el solicitante es colegiado la recepcionista
procede a verificar registro oficial de firmas y sello. Posteriormente
el ingeniero es verificado si se encuentra habil, pagar el monto del
certificado, caso contrario subsanar faltas de inhabilitacion.

Este proceso finaliza cuando la recepcionista entrega el certificado
de habilitacion al ingeniero solicitante.

A continuacién, se mostrara con mas detalle el Sipoc y el modelado

del proceso en la herramienta bizagi.
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Tabla 9 Caracterizacion del proceso de Emisién de Certificado de Habilidad

NOMBRE DEL PROCESO Emisién de Certificado de Habilidad

i Acreditar al profesional que desemperie actividades inherentes a
PROPOSITO DEL PROCESO | |a ingenieria en cualquier institucion para el ejercicio de la

profesion
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS CLIENTES
¢ Ingeniero e Datos del o Verificar si la persona e Certificado ¢ Ingeniero
colegiado solicitante esta Habilitacion habilitado
(carnet del colegiada
CIP) ¢ Sino esta colegiada
i verificar que tenga
METRICAS autorizacion IDICADORES
e Cantidad de ¢ Sitiene autorizacion e Numero de
colegiados pedir datos del habilitados/nimero
habilitados colegiado de colegiados

e Si se encuentra habill,
pagar monto del
certificado

e En Caso contrario
subsanar faltas de
inhabilitacion

e Entregar certificado de
habilitacion

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracién 8 Modelado del proceso de certificado de habilidad
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.6.3. Gestion de Proceso disciplinario

Este proceso consiste en sancionar el incumplimiento de los
deberes y obligaciones éticas que norman a los profesionales de
ingenieria.

Este proceso inicia cuando la parte afectada realiza la denuncia
ante el tribunal de ética, esta area se encarga de verificar y realiza
las investigaciones correspondientes, si el dictamen es positivo
pasa al tribunal departamental deontoldgico, quien verifica la
denuncia y el tribunal nacional de ética aplica la sancion
correspondiente, pero si en caso el dictamen es negativo el proceso
finaliza.

A continuacién, se mostrara con mas detalle el proceso.
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Tabla 10 Caracterizacion del proceso de Gestidon de Proceso Disciplinario

 UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN

NOMBRE DEL PROCESO

Proceso disciplinario

Determinar la responsabilidad y sancionar el incumplimiento de los

tiempo de subsanar las
fallas.

Luego la comision
instructora emite un fallo
(primera instancia)

Se comunica a los
involucrados para la
posible apelacion

Si se aprueba la
apelacién se levanta al
tribunal nacional de
ética quien tendra la
ltima palabra (segunda
instancia)

sancionados

PROPOSITO DEL PROCESO | deberes y obligaciones éticas que norman a los profesionales de la
ingenieria.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS | CLIENTES
¢ Denunciante e Documentos de Fiscalia Deontoldgica e Resolucion del | o Ingeniero
identificacién del recepciona la denuncia fallo del Denuncian
denunciado y Realiza dictamen si se tribunal de te
denunciante. formaliza o no la ética
o Motivo y las denuncia
pruebas de la Si se aprueba el
denuncia. Tribunal Departamental
] de Etica examina la
METRICAS documentacion IDICADORES
. Porcentaje de De aprobarse se abre e Cantidad
colegiados proceso disciplinario denuncias/col
sancionados En caso contrario se da egiados

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

Tesis publicada con auterizacion del autor

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis
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llustracion 9 Modelado del proceso disciplinario

ccyrded I > F= > dabors
Tem. - ".“‘/ 7 M wenmn
wen f—

»10

( 7:F~h aiamerdats
- " )

Prwes
mengve e

et
v e b
¢ ot

Tt e ehna

O

o Dtei
derncs

e i g el s mord sl Dowvrdogeo

e v

setort avas e b cominee
.

Wt b de dihe

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental 69

Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

O TESIS USS SENOR DE SIPAN

5.3.6.4. Gestion de Seguro social

Tabla 11 Caracterizacion del proceso de Gestién de Seguro Social

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Seguro Social

PROPOSITO DEL PROCESO | Otorgar un beneficio econémico al colegiado y familia.

PROVEEDORES | ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS | CLIENTES
e CIP-ISS. e Cartade e Ingresar a la WEB del e Cheque. e Persona
declaratoria. CIP. beneficiaria
¢ Requisitos. ¢ Llenar totalmente los
datos del formulario de
carta de declaratoria.
METRICAS e Imprimir carta de IDICADORES
e % de colegiados declaratoria. e Cantidad de
que han ¢ Legalizar carta de colegiados/Ca
generado su declaratoria. ntidad de
carta de Sellar carta de colegiados
declaratoria. declaratoria. que ha

Digitalizar documento y
subir al sistema.

generado su
carta.

¢ Presentar requisitos al
CIP - ISS.

¢ Realizar acta de apoyo
social.

¢ Recibir cheque.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque

llustracion 10 Modelado del proceso de seguro social

Gestion de registro de caraGestion de tramite de asignadaon

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

70

Campus Unlversitarlo Km, 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo « Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www,uss.edu,.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesls




llustracién 11 Modelado del proceso de registro de carta de declaratoria
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracién 12 Modelado del proceso de tramite de asignacion
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental
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5.3.6.5. Gestidon de Eventos y actividades

Tabla 12 Caracterizacion del proceso de Gestion de Eventos y Actividades

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Eventos y Actividades

PROPOSITO DEL PROCESO | Aportar a la mejora continua de los colegiados.

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS | CLIENTES
e CIP (Cap.Ing.- | e Actadecreacién | ¢ Crear actividad o evento. | e Entrega de e Colegiados.
IEPI) de evento o ¢ Enviar propuesta. certificado. ¢ No
actividad. e Analizar propuesta. e Entrega de un colegiados.
e Aceptacion o rechazo de informe de
la propuesta. liquidacion.
¢ Creacion de detalles del
METRICAS evento o actividad. IDICADORES
e 9% de colegiados | ¢ Empezar difusion. ¢ Cantidad de
beneficiados. ¢ Registro del colegiado. participantes/
e Control delas Numero de
asistencias. participantes
e Desarrollo de clases. colegiados.

e Evaluaciones.

e Entrega de notas.

e Elaborar certificados.

e Entregar certificados.

¢ Elaboracion de informe
de liquidacion.

e Realizar pago al
docente.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 13 Gestion de Eventos y Actividades - Proceso General

zestion de Implementadon Gestion de Registro Gestion de Ejecucion Gestion de Cierre

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 14 Modelado del proceso de implementacion de Eventos y Actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pert-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracién 15 Modelado de registro a Eventos y Actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 16 Modelado del proceso de ejecucion del Evento o Actividad
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

llustracion 17 Modelado del proceso de cierre de los Eventos y Actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental
77

Campus Unlversitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Telél: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss. edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

l
O TESISUSS " SENOR DE SIPAN

5.3.6.6. Gestion de Mantenimiento

Este proceso se divide en dos subprocesos: gestion de

mantenimiento de equipos y gestion de mantenimiento de alquiler

de ambientes.

a) Gestion de mantenimiento de equipos.
Este proceso inicia cuando una area o capitulo tiene algun
problema se informa al area de TI, ellos son los encargados de
verificar si el problema es de hardware o software, si el problema
no es grave se soluciona y si el problema es grave se lleva el
equipo al area de Tl y se verifica el problema si no es grave se
resuelve el problema y si es grave o se requiere de alguna
compra de una pieza, se envia un informe al decanato con una
copia a administracion, después de la aceptacion del decano,
tesoreria realiza el desembolso y finalmente Tl adquiere la pieza

y se resuelve el problema.
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Tabla 13 Caracterizacion del proceso de Gestién de Mantenimiento

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Mantenimiento

i Brindar solucién a problemas de equipos y software de TI, e
PROPOSITO DEL PROCESO | |mplementar ambientes con mobiliario y equipos de TI.

PROVEEDORES | ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS | CLIENTES
e Areade Tly e Actadeinforme | e Informe del problema | e Entrega de e Areaso
Mantenimiento. del problema. aTl Informe del Capitulos.
e Gestion de e Actadeinforme | e Verificacion del problema
alquiler de de alquiler. problema. resuelto.
ambientes. e Solucionar problema. | e Recibo de
e Cambiar pieza del pago de
equipo. alquiler de
e Solicitud de compra ambiente.

de pieza a decanato.
¢ Informar desembolso

METRICAS 2 tesoreria, IDICADORES
e %de ¢ Recibir desembolso. | ® Problemas
prObIemas ° Comprar pieza_ resueltos/Canti
equipo. problemas.

¢ Informar del problema
resuelto.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

llustracién 18 Modelado del proceso de Gestién de mantenimiento

Mantenimiento de Equipos Mantenimiento de Slquiler de
hambientes

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 19 Modelado del proceso de gestion mantenimiento de equipos
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental
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b) Gestién de mantenimiento de alquiler de ambientes.

Este proceso se realiza después del alquiler de un local, tesoreria informa al area de mantenimiento que debe implementar el
ambiente, si se requiere equipos de hardware, se le informa al area de TI, ellos son los encargados de implementar con los equipos
requeridos.

llustracién 20 Modelado del proceso de Gestion de mantenimiento de alquiler de ambientes
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.6.7. Gestion de Obtencién de colegiatura

El Colegio de Ingeniero del Peru- Consejo Departamental de Lambayeque,
cuenta con distintos tipos de colegiatura: colegiatura como miembro ordinario,
colegiatura como miembro temporal, colegiatura por segunda especialidad,
Colegiado vitalicio, por la cual solo se tomé en cuenta: Colegiatura como miembro
ordinario y colegiatura como miembro temporal.

a) Colegiatura como miembro ordinario.

El proceso de colegiatura como miembro ordinario inicia cuando un profesional
de ingenieria realiza su registro virtual de ficha de colegiacion, cumple con los
requisitos, la secretaria se encarga de verificar que la documentacion este
completa, genera el orden de pago, el ingeniero realiza el pago en caja y se
presenta el Boucher a la secretaria, luego el presidente de capitulo evaluar y
aprobar documentacion, la directiva de comisién de matricula firma la ficha de
colegiacion, luego la secretaria remite el expediente al consejo nacional donde
tienen 20 dias habiles para asignar el registro CIP del colegiado y remitir diplomas
y carnet de colegiados, la secretaria coordina con el decano fecha de colegiacion,
envia invitaciones por correo o llamadas telefénicas a los ingenieros, este

proceso finaliza con la juramentacion y entrega de documentos alingeniero.
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Tabla 14 Caracterizacion del proceso de Gestion de Colegiatura como miembro

ordinario

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Colegiatura como miembro ordinario

PROPOSITO DEL PROCESO

Incorporar como Miembro Ordinario a un profesional de Ingenieria

PROVEEDORES

ENTRADAS

PROCESOS

RESULTADOS

CLIENTES

¢ Ingeniero .

Solicitudes de
incorporacién
como
miembros
ordinarios al
Colegio de
Ingenieros del
Peru.

METRICAS

% de
Ingenieros
Colegiados
como
Miembros
Ordinarios.

Solicitar
Incorporacion al
CIP.

Presentar
documentacién
necesaria.
Recibir
documentacion.
Evaluar
documentacion.

Aprobar solicitud.

Programar
ceremonia.
Recibir
juramentacién.

¢ Ingenieros colegiados
como Miembros
Ordinarios.

IDICADORES

e (NUmero de ingenieros
colegiados como
miembros ordinarios) /
Cantidad de
postulantes

e (NUumero de
Expedientes
rechazados) / Cantidad
de postulantes.

e (Nimero de
expedientes
observados) / Cantidad
de postulantes.

¢ Ingenieros

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
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llustracién 21 Modelado del proceso de Colegiatura como miembro ordinario
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pert-Consejo Departamental Lambayeque
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b) Colegiatura como miembrotemporal.

El proceso de colegiatura como miembro temporal solo lo pueden hacer los
ingenieros extranjeros, siempre y cuando la empresa en la que trabajan les
solicite tener colegiatura, la empresa es la que avala la colegiatura del ingeniero.
El ingeniero realiza su ficha virtual de colegiacion cumple con los requisitos, la
secretaria es la encargada de revisar la documentacion, genera el orden de
pago, el ingeniero realiza el pago en caja, el presidente de capitulo evalia y
aprueba expediente, luego la comision de evaluacion, son los encargados de
firmar ficha de colegiacion, la secretaria remite el expediente al consejo nacional
y tiene un plazo de 20 dias habiles para realizar el registro CIP del ingeniero,
remitir diplomas y carnet de colegiado, la secretaria recibe diplomas y carnet,
coordina con el Decano fecha de colegiacidon, envia invitaciones por correo y
llamadas telefonicas al ingeniero, este proceso termina con la juramentacion y

entrega de documentacion de colegiado al ingeniero.
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Tabla 15 Caracterizacion del proceso de Gestidon de Colegiatura de miembros

temporales

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Colegiatura de miembros temporales

PROPOSITO DEL PROCESO

Incorporar como Miembro Temporal a un profesional de Ingenieria

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS CLIENTES
¢ Ingeniero e Solicitudes de Pedir colegiatura al e Ingenieros ¢ Ingenieros.
incorporacion ingeniero colegiados
como Miembros Solicitar incorporacion como
Temporal al al CIP. Miembros
Colegio de Avalar colegiatura del Temporales.
Ingenieros del ingeniero.
Perd. Presentar
. documentacion
METRICAS necesaria. IDICADORES
e % de Ingenieros Cumplir requisitos. e (NUmero de
Colegiados Recibir ingenieros
como Miembros documentacion. colegiados
Temporales. Evaluar como miembros

documentacion.
Aprobar solicitud.

Programar ceremonia.
Recibir juramentacion.

temporales) /
Cantidad de
postulantes

e (NUmero de
Expedientes
rechazados) /
Cantidad de
postulantes.

e (NUmero de
expedientes
observados) /
Cantidad de
postulantes.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracién 22 Modelado del proceso de Colegiatura como miembro temporal
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.6.8. Gestion de Alquiler de ambientes

El Colegio de Ingenieros del Peru- Consejo Departamental de
Lambayeque, cuenta con diversos locales en la que cualquier
persona u organizacién podra alquilar, existe un catalogo de los
ambientes con sus respectivos precios, para los ingenieros
colegiados el costo de alquiler es menor al costo de cualquier
persona u organizacion.

Este proceso inicia cuando la persona interesada en alquilar un
ambiente se acerca al area de admision para informacion de
alquiler, esta area le deriva hacia el administrador, es la persona
encargada de brindar informacion, indicandole el proceso que
debera seguir para el alquiler de algun ambiente, una vez que se
hizo el alquiler el proceso finaliza cuando se realiza un informe del
estado del ambiente después del alquiler, este informe es
verificado por el administrador, si el estado del ambiente esta
conforme se le entrega la garante después de 3 dias habiles caso

contrario se hace descuento de su garantia segun los dafos.
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Tabla 16 Caracterizacion del proceso de Gestidn de Alquiler de ambientes

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Alquiler de ambientes

. Brindar el alquiler de ambientes a los ingenieros del Colegio de

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS CLIENTES
e Personal de e Solicitud del e Consultar Alquiler de e Boletas de ¢ Ingenieros.
servicio Alquiler. Ambientes. Pago. ¢ Contabilidad
e Publico en e Catalog6 de e Llenar Solicitud del e Contrato del
general. ambientes. alquiler del Ambiente. Alquiler
i e Pagar costo y garantia
METRICAS del Ambiente en caja IDICADORES
¢ Nivel uso de los del CIP. e Ingreso * mes /
ambientes e Pagar costos de costo
APDAYC Y UNIMPR. mantenimiento

e Verificar y entregar
comprobantes de
Pago.

e Verificar y firmar
contrato del alquiler.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracién 23 Modelado del proceso de Gestion de alquiler de ambientes
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Perd-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.6.9. Gestion de Convenio Educacional

En el Colegio de Ingenieros del Peru- Consejo Departamental
Lambayeque existen diferentes tipos de convenios como: Gestion
educativa, gestion comercial y gestion de planillas, para esta
investigacion solo se considerd gestién educativa por limite de
tiempo, este proceso consiste en realizar convenios con
instituciones que deseen brindar cursos de capacitacion en las
instalaciones del CIP, estas capacitaciones los pueden recibir el
publico en general.

Este proceso inicia la institucion interesada en brindar
capacitaciones, la institucion presenta su propuesta, la secretaria
de capacitaciones se encarga de verificar que la empresa cumpla
con todos los requisitos, si la empresa cumple con los requisitos
se le informa que presente su solicitud.

Este proceso finaliza con la firma del convenio por ambas partes,
luego se hace publicidad de los cursos de capacitacion.

A continuacion, se mostrara con mas detalle el proceso.
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Tabla 17 Caracterizacion del proceso de Gestion de Convenio Educacional

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Alquiler de ambientes

PROPOSITO DEL PROCESO

Realizar convenios educacionales con el propésito de desarrollar
cursos de capacitacion de alto nivel con el fin de ampliar los
conocimientos técnicos y/o cientificos de los ingenieros.

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS | CLIENTES
e Empresa e Solicitud de e Presentar Propuesta. e Aprobacion de | « Convenio.
e Area Convenio. ¢ Presentar solicitud de Convenios.
capacitadora ¢ Relaciones de convenio adjuntando
Cursos. documentos por parte de la
e Standar de empresa.
Req. por parte | e Proponer y aceptar
de la empresa propuesta del convenio.
e Generar convenio.
METRICAS ¢ Verificar firmas del IDICADORES
e NUmero de convenio. eIngreso * mes /
Convenios e Coordinar auditorio donde costo

se dictaran los cursos.
e Pedir y difundir publicidad.

mantenimiento

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros

del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 24 Modelado del proceso de Gestion de convenio educacional
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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5.3.7. Modelo del negocio: ¢Por qué?

llustracién 25 Canvas CIP

8. Asociaciones clave 7. Actividades clave 2. Propuesta de valor | 4. Relacion con los clientes | 1. Segmento de cliente

-Universidades. -registro de admisién de Garantizar la corecta | -Comunicacion por -profesionales que
-Enfidades del gobierno. colegiados funcién de las labores | correos. desempefie
-Sociedad civil. Capacitaciones a colegiados del ingenieros en el |-Comunicacién por actividades de
Perl llamadas telefénicas. ingenieria en el
departamento de
Lambayeque.

é. Recursos clave 3. Canales

-Equipos y software de Tl. |y -CIP movil.
-Infraestructura. i -WEB.
-Plataforma Web. ] -Redes sociales.
-Personal.

. Estructura de costos 5. Vias de ingreso

-Gastos de remuneraciones (personal). -membresia de colegiados.
-Gastos operativos. -Ingresos por ofros servicios.
-Gastos de servicios.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque

94

Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo « Perd
Teléfl: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu,pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS

' UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN

5.3.8. Modelo del sistema de informacion: ¢Qué?

Se mostrara el modelo de datos del negocio

[lustracion 26 Modelo de datos

MANTENIMIENTO

PERSONA &
Cod_Persona CLIENTE
Nombre Cod_Cliente
Estado Cod_Persona (FK)
Oirecaian MATRICULA
Telefono Cod_Matricula
DNI Cod_Curso (FK)
CURSO Cod_Cliente (FK)
TRABAJADOR COLEGIADO Cod_Curso Cod_Persona (FK

Cod_Colegiado

Cod_Trabajador
Cod_Persona (FK)

Cod_Persona (FK)

COLEGIATURA

Cod_Colegiatura

Cod_Colegiado (FK)
Cod_Parsona (FK)

Fecha

DOCUMENTACION

Cod_Documentacion
Cod_Colegiatura (FK)
Cod_Colegiado (FK)
Cod_Persona (FK)

Descripeion

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados, No olvide citar esta tesls

Cad_Cliente (FK)

Cod_Persona (FK)

PENSION Descripeion

Cod_Pension PAGO
Cod_Curso (FK) -
Cod_Cliente (FK) Cod_Pago .
Cod_Persona (FK) Cod_Ccorriente (FK)
Cod_Curso (FK)

Cantidad x Cod_Cliente (FK)
CUENTA CORRIENTE Cod_Persona (FK)
Cod_Ceorriente Cod,Boleta (FK)

Id_Mantenimiento

Ficha_Atencion
Cantidad_Equipos

BOLETA
Cod_Boleta

Cod_Curso (FK) Cantidad
Cod_Cliente (FK)
Cod_Persona (FK)

LNumero_Cuunla

Fuente: Elaboracion Propia

Numero_Boleta
Descripcion
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5.3.9. Modelo del sistema de informacién: ;Cémo?
Donde?

llustracion 27 Arquitectura ASIS: Gestion de Cambio de sede

Ingeniero g‘ Tesoreria 2 Consejo 2 : "
colegiado departamental Consejo % | Consejo
ofigen departamental nacional
destino
1
Salicitar = Verificar &
| constancia No » requisitos
‘ Adeudo |
/
4
- »
Realizarpage &> | Constancia No
Adeudo
Plataflorma web \ -0
Solicitar = Llenar solicituc =» Adjuntar =) Emitir solicitud &= Verificar Q]‘ Derivar = Recibiry dar €D Actualizar libro =}
camblo de ™ decambiode & constancia Bl solicitud 5l solicitud conformidad = de padrones
sede sede | de la solicitud
| Libro de padrones
Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
llustracion 28 Arquitectura ASIS: Gestion de Alquiler de Ambiente
\ Persona %
A
Boule T8 [TEmewmssl T SSmeseacaol
Localporta [~ |~ L T e e
Web l _______________
\\
Proceso Web = .8
\\
Selecci | . - — — =
Llenar =) LZ:IC';!":: ':D_) Realizar Pago =>| ?:rj:nrt:{)znir;:':;cb‘ Admministrador% \\\ Mantenimiento %
Formulario catalago por la Web | P | x

Tesis publicada cor
Algunas Derechos

pago I \\\
1

Sistema Web —O e Verificar  CD
Alquiler

Confirmacion de Alz}uiler

firmar CD ‘ Generar =/ Enviar contrato 1D
Contrato Contrato

Scanner

Décano %

TI

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

96

1 autorizacian del autor Campus Unlversitario Km, 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo « Perd

Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

Reservados. No olvide citar esta tesis

www,uss.edu,pe



O TESISUSS ' UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN

llustracion 29 Arquitectura ASIS: Gestion de Convenio Educacional

Empresa AA%'
Reélizar (@)
Convenio
A
Presenar —O ‘ Verificar  CD| | AreaLegal % Decano %
Propuesta m— Propuesta | ! = %
! s -;
Area Convenio % ! M Firmar ~ CD Realizar CD
Convenio Publicacion
l |
i
1
Realizar Convenio : =
£ ¥
Venflcszr Er:"lpresa = Verificar =>! [ Aceptar 1D [ Generar = Difundir =>|
ReqL(xeriarr;ieZtos) Cursos = Propuesta = Convenio ™™  Publicidad
Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
llustracién 30 Arquitectura ASIS: Implementacion de Gestion de eventos y
actividades
cp 2]
Capitulo de Ing % IEPI % Decano %
I I : : I Propuesta aceptada =
Crear Evento o) Eriiai = Analivar Q ‘ Aceptacion de r.i) 7 Crear detalles l:(>‘ Enviara l:(>
Actividad —»  propuestade —# Propuesta —> RIppUESts ™ deeveman ™ R
SRR actividad
Curricula Cronograma ‘ PEtil;I:\ctzr D‘

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 31 Arquitectura ASIS: Registro de Gestion de eventos y actividades

Cliente % \ Estudiate CD
|
\ 1\ vl Registro en el Evento o Actividad =)
Web del CIP
$Lee 0 Verificar = | Registro de Q1 Serviciode O Registro de IO
> detalles de il Inscripcion iRl Pago — Matricula
Eventos

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque

llustracién 32 Arquitectura ASIS: Ejecucion de Gestidn de eventos y actividades

Docente % |

I“

Dictar curso D

T Desarrollo del Curso =
Controlde -0 | Desarrollo de = Evaluaciones => Ot de
asistencia a— clases . ‘ nihas

\ ! \

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 33 Arquitectura ASIS: Cierre de Gestion de eventos y actividades

Docente % Control de  [A) Capacitaciones %
notas -
: I 0 Creacion de certificados =
ngresar Notas = | = 3 p pED ||
Verificar => Elaborar => Elaborar => Realizar => s
— ‘ 2 ‘ ; | realizado
notas -~ certificados -~ informe de -~ pago
liquidacion

|

Entrega de 10|
certificadoes

Q | |
Certificado | . Certificado

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

llustracion 34 Arquitectura ASIS: Gestion de mantenimiento de Software y

Hardware
Cap. o Area % Asistencia )|
S telefonica
‘ Proceso de solucion =
Asis:.er'\te 2 %__ Servic'io.de = Verificar :{)\ Analizar o Sclucion del =>
GHcina mantenimiento > Problema > Preblema -~ Problema
Informede 1D
problema
resuelto

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 35 Arquitectura ASIS: Gestion de mantenimiento de alquiler de

ambiente
Tesoreria % | \ Informar  CD
e  |mplementacicn
\
$ Proceso de implementacion =
Sewicié de @) Implementacion => Implementacion =/
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5.3.10. Simulacién de procesos — ASIS

Gestion Colegiatura

llustracién 36 Simulacion del proceso Gestion Colegiatura

de evshuscion
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicioé con un total de 90 ingenieros solicitando su colegiacion el cual 12

de los ingenieros no lograron cumplir los requisitos. Finalmente 78 ingenieros lograron realizar su colegiacion en un tiempo maximo
de 29 dias.

llustracion 37 Resultados de simulacion Gestion Colegiatura
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Gestion Cambio de Sede
llustracion 38 Simulacién del proceso Cambio de sede

Tesores e

1hio de sede
e g
5

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque

103

- 1ivers dls . o > » o C C »
Tesis publicada con aUtorizacidn del Butor Campus Unlve r.n.nln‘kun » Carretera a linn- nte Iu Chiclayo S Perug
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesl www.uss.edu. pe




Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inici6é con un total de 50 ingenieros colegiados solicitando su constancia

de No Adeudo el cual 9 de los ingenieros no lograron cumplir los requisitos, posteriormente logrando levantar las observaciones
ingresando un total de 50 ingenieros. Estos 50 ingenieros lograron realizar su cambio de sede en un tiempo maximo de 9 dias.

llustracion 39 Resultados de simulacion Gestion Cambio de Sede
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Gestion Alquiler de Ambientes

llustracion 40 Simulacién del proceso Alquiler de Ambientes

LB Usc de Recursos
Bdim
y C It LRl 1 " W Zdministrader
Contultar Adguder . L ] s Admision
: Local J ('_ ’ - 5 B APDAYC
) |2 6En 4 wl !E:: L
i =166 m Desea pagar el a0
NO et 1 03 1 " Resizar Pago (M 10 = costo run?gmo f W arten e
i > LR LR -- . I UL 3 Persora
) ¢ “enar sollgtug Realizar Pago M 2798 % d x 503 - - )
5 | de Alquiter ArpmrCvuniMiRo | 3 1. P - = UNIMPRO
il ;Deser o R%5m W 528 m VerificaryE
~ Venricyr cary! .
2 Alquilar ocs? Comprodantes ‘ < e m:‘u W X225 m Comprotar 0 20 40 60 @0
& '“""““;’."W ' completo del ’ Page L
L slquiies
i .1-‘-‘_n. m124m [
LR E T e L <3 m CRALALL = - e
m18m _!L. 8 m 4 Loaales UP‘ J_'_1 l:‘“(:'.’p: J | 11181
213386m
ndar indomencory 10951
g xo:r’:uac:» dsAmbiertes Vermcar y ackpi \ I " rificar Comprobar ¥ arypim, 9231 m
i LS olon ¥ Genery contra de contrata a
’b',:__ » R __mam L soulier ~
. =2 B 1241 m e
Twajlocs M 1256m  otificer & T Verficary @
5 b Centro ol ™ 124800 33901 st o entrega
D Espardmients l ’l extemos . . Contrato
— — maETm —_— ———— B m R ‘W39 - i
mim m18m mam
Cobrar costuy CobIr Cntie  m— {5
< gerantia cat 5 LN l r Generary ™ <M
& 3 Aquiler ®1am - Entregar
- Cobrar @ 1371 m 18 36 Zomprobarites
i Ganntia ) de Pago
3 —— -
v ——————
g (.o Verificar, firman
E e '| entregar cort
2 avas

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos

Rerechos Re

wservados

No olvide citar esta tesis

Campus Unlversitario Km

S Carretera a Pimentel

105

Chiclayo - Perd

Teléf: (+51)(74) 481610 /481620

Fax: 203861

www.uss. edu. pe




Resultados

De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicidé con un total de 40 personas solicitando alquilar un ambiente del

CIP, de los cuales 1 de las personas no deseo hacer su alquiler. Finalizando el proceso con un total de 39 personas que realizaron

su contrato de alquiler de ambiente en un tiempo maximo de 2 dias.

llustracion 41 Resultados de simulacion Gestion Alquiler de Ambientes
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Gestion Convenio Educacional

llustracion 42 Simulacién del proceso Convenio Educacional
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicio con un total de 40 empresas presentando sus propuestas al CIP,

de las cuales 32 empresas no lograron cumplir con los requisitos. Finalizando el proceso con un total de 8 empresas realizando
su convenio con el CIP en un tiempo maximo de 14 dias.

llustracion 43 Resultados de simulacion Gestion Convenio Educacional
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Gestion de Proceso Disciplinario

llustracion 44 Simulacion del proceso Disciplinario
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 17 personas realizando su denuncia, de las cuales

9 personas no lograron cumplir con los requisitos. Finalizando el proceso con un total de 8 personas realizando su apelacion en
un tiempo maximo de 14 dias.

llustracion 45 Resultados de simulacion Gestion Proceso Disciplinario
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Gestion de Certificado de Habilidad

llustracién 46 Simulacién del proceso Certificado de Habilidad
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inici6 con un total de 30 ingenieros solicitando su certificado de habilidad,

de las cuales 3 ingenieros no lograron cumplir con los requisitos. Finalizando el proceso con un total de 27 ingenieros obteniendo
su certificado en un tiempo maximo de 2 dias.

llustracion 47 Resultados de simulacion Gestion Certificado de Habilidad
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Gestion de Eventos y Actividades

llustracién 48 Simulacién del proceso Implementacién de Eventos y Actividades
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Resultados

De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 10 eventos creados por el capitulo de ingenieria,

de las cuales 3 propuestas fueron negadas. Finalizando el proceso con un total de 7 eventos creados y publicados en un tiempo

maximo de 12 dias.

llustracion 49 Resultados de simulacion Gestion Implementacion de Eventos y Actividades
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llustracion 50 Simulacién del proceso Registro de Eventos y Actividades
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 30 ingenieros colegiados realizando su registro

hacia algun evento o actividad publicada por el CIP, de las cuales 7 ingenieros no lograron confirmar su pre inscripcion. Finalizando

el proceso con un total de 23 registros en un tiempo maximo de 4 dias.

llustracidén 51 Resultados de simulacion Gestion Registro de Eventos y Actividades
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llustracion 52 Simulacion del proceso Cierre de Eventos y Actividades
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicid con un total de 1 docente haciendo entrega de las notas para

posteriormente entregar los certificados correspondientes y finalmente recibiendo su pago. El proceso se realiza en un tiempo
maximo de 17 dias.

llustracion 53 Resultados de simulacion Gestion Cierre de Eventos y Actividades
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Gestion de Seguro Social del

CIP

llustracion 54 Simulacion del proceso Seguro Social del CIP
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Resultados

De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 10 personas presentando los requisitos necesarios

para realizar el tramite de asignacion, de las cuales 4 personas no lograron cumplir con todos los requisitos necesarios. Finalizando

el proceso con un total de 6 personas realizando su tramite de asignacion. El proceso se realiza en un tiempo maximo de 29 dias.
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llustracién 55 Resultados de simulacion Gestion Seguro Social del CIP
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Gestion de Mantenimiento de Equipos

llustracién 56 Simulacién del proceso Mantenimiento de Equipos
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 5 ingenieros informando algun problema para

posteriormente ser atendido por el personal de TI. El proceso se realiza en un tiempo méaximo de 4 dias.

llustracion 57 Resultados de Simulacion del proceso Mantenimiento de Equipos
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Gestion de Mantenimiento de Alquiler de Ambientes

llustracion 58 Simulacion del proceso Mantenimiento de Alquiler de Ambientes
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 5 personas informando la implementacién de

ambiente para posteriormente ser atendido por el &rea de mantenimiento. El proceso se realiza en un tiempo maximo de 1 dia.

llustracion 59 Resultados de Simulacion del proceso Mantenimiento de Alquiler de Ambiente
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5.4. Disefiar la Arquitectura Empresarial TO-BE del caso de estudio basado en el Framework de Zachman

5.4.1. Matriz Objetivo —proceso

Esta matriz permitird determinar que macro procesos ayudan o estan ligados a la consecucién de los objetivos

trazados.
Tabla 18 Matriz Objetivo — proceso

Macro procesos

OO0 2m I 0020 0 ©
® o 2 P33 oo Po @ o
212 3 5 @ & 2 28 82 &
o o |2 8 1o |3 o oo
5 5 o =. 5 o > > O S5 > >
o Qo |9 |o o | o A
oo o & % ® @ =@ @ %’.
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& 28 = =2 |2 S 8 @
5 |3 o2 35/8 % c g
€ o g 0 |3 < W <
5 @ © D |0 3 | ®
= |S o
(@] n -
@]
(2]
Con relacion al Pais:
01 | Impulsar su independencia y desarrollo tecnoldgico mediante el rescate, la acumulacion, X
la modernizacion y divulgacion de las experiencias y practicas de la Ingenieria.
02 | Interactuar permanentemente con la sociedad, mediante el cotejo y analisis de sus X
principales problemas, proponiendo soluciones.
03 | Contribuir al desarrollo econémico y social del Peru propiciando politicas de
aprovechamiento racional y prioritarios de los recursos y tecnologias nacionales
04 | Asesorar al Estado y a la Sociedad Civil, a los poderes publicos y a las instituciones, en
asuntos de interés nacional
05 | Defender el patrimonio historico y cultural de nuestro pueblo.
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06 | Defender los recursos naturales y productivos y su racional explotacion.
Con relacion a la Ingenieria
07 | Promover y normar el ejercicio de la Ingenieria conforme a la moral, la ciencia, la técnica
y la funcién social que a la profesion le corresponde
08 - _ _ .
Defender el prestigio de la Ingenieria y la dignidad de su ejercicio
09 . . o , - . X
Auspiciar y promover la investigacion en las diversas especialidades de la Ingenieria
10 | Divulgar y publicar los avances, obras y trabajos de sus autores con especial referencia a
la realidad nacional
Con relacion a los Ingenieros
11 | Cautelar los intereses generales de la profesion y los derechos de los Ingenieros en el
ejercicio de la misma en todo el pais
12 . . : .
Promover el perfeccionamiento y desarrollo profesional de sus integrantes X X
13 | Fomentar el desarrollo de una conciencia profesional y a la vinculacién y la solidaridad en
los Ingenieros.
14 L . : .,
Velar porque el ejercicio de la Ingenieria se realice conforme a la profesion
15 . . . . . . .
Defender un justo nivel de vida y adecuadas condiciones de trabajo de los ingenieros. X
16 , . , . .
Propender a la seguridad y prevision social de sus miembros y familiares
17 . . . . ]
Promover el rol de los ingenieros en la actividad empresarial del pais X
Con relacion a la Formacion Profesional:
18 | Velar y Coadyuvar al logro de una orientacion y formacion profesional adecuada, X
coordinando con los centros educativos y con las universidades.
19 . e -~ S .
Fortalecer la relaciones cientificas, tecnoldgicas y culturales con instituciones afines X X
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© TESIS USS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

5.4.2. Modelo del Sistema de informaciéon: ¢Cémo?
En esta fase se hizo uso de la herramienta Archimate para la mejora de

procesos.

5.4.2.1. Arquitectura TO-BE: Gestion de Colegiatura

Para la mejora del proceso se propuso que toda documentacion
requerida para poder ser colegiado se haga de manera virtual
obteniendo como resultados la optimizacién de los tiempos de espera

agilizando de esa manera el proceso.

llustracion 60 Mejora del proceso Gestion de Colegiatura
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5.4.2.2. Arquitectura TO-BE: Gestion de Cambio de Sede

Para la mejora del proceso se propuso que todo pago que se realice en
el proceso se desarrolle de manera virtual obteniendo como resultados

la agilizacion del proceso.

llustracion 61 Mejora del proceso Gestion de Cambio de Sede
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.2.3. Arquitectura TO-BE: Gestidon de Alquiler de Ambiente

Para la mejora del proceso se propuso que el pago se desarrolle a
través de un sistema web que pueda realizar todo el proceso de alquiler
de ambiente obteniendo como resultados la optimizacion de los

tiempos de dicho proceso.
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llustracién 62 Mejora del proceso Gestidn de Alquiler de ambiente

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.2.4. Arquitectura TO-BE: Gestién de Convenio Educacional

Se propuso un programa de escritorio para el proceso de transacciones
y un sistema web para la firma digital del convenio obteniendo como

resultados la optimizacion de los tiempos de dicho proceso.

llustracion 63 Mejora del proceso Gestion de Convenio educacional
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.2.5. Arquitectura TO-BE: Gestion de Eventos y Actividades

Para la mejora del proceso se propuso una plataforma web con dos
modulos: Modulo de Eventos para registrar las diferentes propuestas

de evento y el Modulo de Tramite Documentario para la firma.

llustracion 64 Mejora del proceso de Implementacion de Gestion de eventos y

actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 65 Mejora del proceso de Registro de Gestion de eventos y actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 66 Mejora del proceso de Cierre de Gestion de eventos y actividades
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.2.6. Arquitectura TO-BE: Gestion de Seguro Social

Para la mejora del proceso se propuso una plataforma web que pueda
realizar el registro de la documentacion, obteniendo como resultados la

optimizaciéon de dicho proceso.

llustracién 67 Mejora del proceso de tramite de asignacion de seguro social
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.2.7. Arquitectura TO-BE: Gestién de Mantenimiento de
Software y Hardware y

Para la mejora del proceso se propuso un médulo de mantenimiento de
equipos que incluya un formulario para el registro del problema o

solucion, obteniendo como resultados la optimizacion de dicho proceso.

llustracion 68 Mejora del proceso gestion de certificado de habilidad
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.4.3. Modelo del Sistema de informacion: ¢Como?

llustracion 69 Arquitectura de Plataformas tecnoldgicas para la Gestion de

Colegiatura
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracion 70 Arquitectura de Plataformas tecnolégicas para la Gestion de
Implementacion de Eventos y Cursos
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracidon 71 Arquitectura de Plataformas tecnoldgicas para la Gestion de
Registro de Eventos y Cursos
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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llustracidon 72 Arquitectura de Plataformas tecnolégicas para la Gestion de Cierre
de Eventos y Cursos
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
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5.4.4. Simulacién de Procesos — TOBE

Gestion de Colegiatura

llustracion 73 Simulacion del proceso Colegiatura TO - BE
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Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pert-Consejo Departamental Lambayeque
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 100 ingenieros solicitando su colegiacién el cual

4 de los ingenieros no lograron cumplir los requisitos. Finalmente 96 ingenieros lograron realizar su colegiacion en un tiempo
maximo de 29 dias.

llustracion 74 Resultados de simulacion Gestion de Colegiatura
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Gestion de Cambio de Sede

8 Simasacién de procesos

llustraciéon 75 Simulacién del proceso Cambio de Sede TO - BE
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inici6é con un total de 50 ingenieros colegiados solicitando su constancia

de No Adeudo el cual 9 de los ingenieros no lograron cumplir los requisitos, posteriormente lograron levantar las observaciones

ingresando. Estos 50 ingenieros lograron realizar su cambio de sede en un tiempo promedio de 5dias.

llustracién 76 Resultados de simulacion Gestion de Cambio de Sede
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Gestion de Alquiler de Ambientes

llustracion 77 Simulacion del proceso Alquiler de Ambientes TO - BE
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Resultados

De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 40 personas solicitando alquilar ambiente en el

CIP. Finalizando el proceso en un tiempo maximo de 1 dia, logrando las 40 personas realizar su contrato para alquiler de ambiente.
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llustracion 78 Resultados de simulacion Alquiler de Ambientes
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Gestion de Convenio Educacional

llustracién 79 Simulacién del proceso Convenio Educacional TO - BE

8 Smulacion de procesos

o Y
ﬁ Ercens Mostry - . .
iciw Resuttancs e leow
'H . wantare
Simutacion Prsentacon en liempo rew Ceermy !
! -
) :’X" :-.:4”. Usc de Recorsoe
I S Lt i o ) A
- ey Prejantes Soky ™ 0112 m ::Muv. 543 Aceptas 8 = ;;c:::rm-r
H /mx yesens M 7730 - e ey e ‘. -'.— . § e - W Erpress
3 U7 Fropuests n""?" Sunmt NO ] I T SR B = =
| B R e * ¥ . B Lags!
: LB LRGSR a = 6451 N 126 . . Mes de Fanes
S EBEm T Venticer W ME " 5w ,_I—H B 4120m ms O Plataioroa \Web
oAt Qur - opont. S L B *
Empresa 1 e weirerse y Den 1
Propuesta (Standar de » 'l —t2 ""|”""' Reunion el uesta ] Propuesta de 0
Pagerimientos) v . s N L3 Az m Comenio a s
i Congiden r — SEAT 0 44 5
12 emprecs ’ ' ‘- Verncar | L % " a0
v cumple con los Luros U I— X umele con fo
g requisito) NO ' quititor e
oo . . .
QS m R20im [ & e
§ ; mOm !—“:" - .JE_-OC:"
- Guadar Sokatug Guaraw NOBEiCh L mim ¢ wom
g ; ¥ Genersr su N¥ Propuests Rethazo Notine ™ O m dary Deree
é e registio Convenio Aceptacion l L (.n"r‘n-_ﬂ-o__J
B
] v ESm
8 3! Crame Sovatuy B Om
e i‘ Der decanato
£ e 5
g — 4—
{
vl CLBSLAL B
; Sohatuc No y
S A:til.ll
Soliatud
[ NO .
H
"X mam
Verificar Progras = 01 Ll Notificyr ™ ™
} ' Aceptacion I
- N\
Conforme?
—t
- Ven
h Firm

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental

146

Tesis publicada con autorizacion del autor Campus Unlversitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd

- Hyeprae b . = S = ~ Qs ; Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis WWW.uss.edu. pe




Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 40 empresas presentando sus propuestas al CIP,

de las cuales 34 empresas no lograron cumplir con los requisitos. Finalizando el proceso con un total de 6 empresas realizando
su convenio con el CIP en un tiempo maximo de 1 dia.

llustracion 80 Resultados de simulacion Convenio Educacional
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Gestion de Eventos y Actividades

llustracién 81 Simulacién del proceso Implementacién de Eventos y Actividades TO - BE
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 10 eventos creados por el capitulo de ingenieria,

de las cuales 3 propuestas fueron negadas. Finalizando el proceso con un total de 7 eventos creados y publicados en un tiempo
maximo de 6 dias.

llustracion 82 Resultados de simulacion Implementacion de Evento y Actividades
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llustracion 83 Simulacién del proceso Registro de Eventos y Actividades TO - BE
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Resultados

De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 30 ingenieros colegiados realizando su registro

hacia algun evento o actividad publicada por el CIP, de las cuales 11 ingenieros no lograron confirmar su pre inscripcion.

Finalizando el proceso con un total de 19 registros en un tiempo maximo de 20 minutos.
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llustracion 84 Resultados de simulacion Registro de Evento y Actividades
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llustracion 85 Simulacién del proceso Cierre de Eventos y Actividades TO - BE
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Resultados
De la simulacion anteriormente visualizada: El proceso se inicid con un total de 1 docente haciendo entrega de las notas para

posteriormente entregar los certificados correspondientes y finalmente recibiendo su pago. El proceso se realiza en un tiempo

maximo de 10 dias.

llustracion 86 Resultados de simulacion Cierre de Evento y Actividades
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Gestion de Seguro Social del CIP

llustracién 87 Simulacién del proceso Seguro Social del CIP TO - BE
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 10 personas presentando los requisitos necesarios

para realizar el tramite de asignacion, de las cuales 4 personas no lograron cumplir con todos los requisitos necesarios. Finalizando

el proceso con un total de 6 personas realizando su tramite de asignacion. El proceso se realiza en un tiempo maximo de 18 dias.

llustracion 88 Resultados de simulacion Seguro Social del CIP
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Gestion de Mantenimiento de Equipos

llustracion 89 Simulacion del proceso Mantenimiento de Equipos TO-BE
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Resultados
De la simulacién anteriormente visualizada: El proceso se inicié con un total de 5 ingenieros informando algan problema para

posteriormente ser atendido por el personal de Tl. El proceso se realiza en un tiempo méaximo de 16 horas.
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5.4.5. Matriz General de Simulaciones

 UNIVERSIDAD

| SENOR DE SIPAN

Matriz donde podremos observar las mejoras que se obtuvieron de
las simulaciones.

Tabla 19 Matriz general de simulaciones

PROCESOS

ASIS

TOBE

Alquiler de Ambientes

En cuanto a la

optimizacién de tiempos:

2 dias

En cuanto a la

1 dia

optimizacién de tiempos:

Convenio Educacional

En cuanto a la

optimizacién de tiempos:

14 dias

En cuanto a la

1 dia

optimizacién de tiempos:

Cambio de Sede

En cuanto a la

optimizacién de tiempos:

9 dias

En cuanto a la

7 dias

optimizacién de tiempos:

Gestidn de Colegiatura

En cuanto al pago se
realiz6 en un tiempo
maximo de 15 minutos

En cuanto al pago se
realizd6 en un tiempo
maximo de 5 minutos

Implementacion de
Eventos y Actividades

En cuanto a la

optimizacion de tiempos:

12 dias

En cuanto a la

6 dias

optimizacion de tiempos:

Registro de Eventos y
Actividades

En cuanto a la

optimizacion de tiempos:

4 dias

En cuanto a la

20 minutos

optimizacion de tiempos:

Cierre de Eventos y
Actividades

En cuanto a la

optimizacion de tiempos:

17 dias

En cuanto a la

10 dias

optimizacion de tiempos:

Seguro Social del CIP

En cuanto a la

optimizacién de tiempos:

29 dias

En cuanto a la

18 dias

optimizacién de tiempos:

Mantenimiento de
Equipos

En cuanto a la

optimizacién de tiempos:

4 dias

En cuanto a la

16 horas

optimizacion de tiempos:

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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5.5. Realizar un andlisis de oportunidades para el desarrollo de

proyectos.

5.5.1. Identificacién de oportunidades de mejora (to-be), a partir del

modelo de la arquitectura asis.

Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestién de
Cambio de sede

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparaciéon en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Realizacion de pago a través de la plataforma web. Para

poder:
a) Tener una mejor administracion del pago de las constancias.

b) Agilizar el proceso para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 20 Matriz de comparacion del Proceso de Gestion de cambio de sede

TO-BE
Realizar pago de Recibir .
Obtener pg_ Solicitar icitud d Ser Recibir v d Comunicar
constancia solicitud de erivar ecibir y dar .
constancia i cambio de bio icitud f Yd ; cambio
mediante una cambio de solicitu conformida -
No Adeudo sede solicitado
plataforma web sede
Obtener constancia
IGUAL INCLUIR
No Adeudo
Solicitar cambio de
IGUAL
Sede
Recibir solicitud de
IGUAL
cambio de sede
ASIS Derivar solicitud IGUAL
Recibir y dar
IGUAL
conformidad
Comunicar cambio IGUAL
solicitado
INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pert-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestién de
Alquiler de Ambiente

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparacién en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Realizar pago a través de la plataforma web. Para poder:

a) Agilizar el proceso de tramite de alquiler de ambiente.

Incluyo: Que la firma del contrato se desarrolle a través de una firma
digital. Para poder:

b) Agilizar el proceso de tramite de alquiler de ambiente.
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Tabla 21 Matriz de comparacion del Proceso de Gestidon de Alquiler de Ambientes

TO - BE
Alquilar Seleccionar local | Realizar pago | Generar contrato Derivar
local en el catalogo por la Web (Firma digital) contrato
Alguilar local IGUAL
Seleccionar local
IGUAL
en el catalogo
Realizar pago INCLUIR
ASIS
Generar contrato INCLUIR
Derivar contrato IGUAL
INCLUIR INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestion de
Convenio Educacional

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparacion en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Que la firma del contrato se desarrolle a través de una firma
digital. Para poder:

a) Agilizar el proceso de tramite del Convenio.
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Tabla 22 Matriz de comparacion del Proceso de Gestién de Convenio Educacional

TO - BE

Realizar 3 . real
Verificar Aceptar Generar convenio ealizar

propuesta de _ o
propuesta propuesta (Firma digital)
convenio

publicacion

Realizar
propuesta de IGUAL
convenio

Verificar
IGUAL
propuesta
Aceptar IGUAL
ASIS propuesta
Generar
INCLUIR

convenio

Realizar IGUAL

publicacion

INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestion de
Implementacién de Eventos y Actividades

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparacion en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Que la firma de aprobacion se desarrolle a través de una firma
digital. Para poder:

a) Agilizar el proceso de tramite de Eventos y Actividades.
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Tabla 23 Matriz de comparacion del Proceso de Gestién de Implementacion de Eventos y Actividades

TO - BE
Aceptar .
Crear evento Enviar p - . Publicar
ropuesta (Firma nviar difusion
0 actividad propuesta Prop o evento
digital)
Crear evento o
o IGUAL
actividad
Enviar
IGUAL
propuesta
Aceptar
ASIS INCLUIR
propuesta
Enviar difusion IGUAL
Publicar evento IGUAL
INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestién de
Registro de Eventos y Actividades

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparacion en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Realizar pago a través de la plataforma web. Para poder:
a) Agilizar el proceso de registro de la gestion de eventos y

actividades.
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Tabla 24 Matriz de comparacion del Proceso de Gestidn de Registro de Eventos y Actividades

TO - BE
Verificar detalles Registro de Servicio de pago Registro de
de eventos inscripcion via Web matricula
Verificar detalles
IGUAL

de eventos

Registro de

. - IGUAL

inscripcion
ASIS Servicio de pago INCLUIR

Registro de (GUAL

matricula
INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparacion de procesos: Proceso de Gestion de
Seguro Social del CIP

Una vez que se realiz0 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparacion en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Recepcion de documentacion a traves de la plataforma web.
Para poder:
a) Para tener un mejor control de toda la documentacién de los
beneficiarios tramitantes.

b) Agilizar el proceso de tramite de asignacion.
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Tabla 25 Matriz de comparacion del Proceso de Gestidén de Seguro social del CIP

TO-BE
Redist Certif Presentar Verificar Confirmar
egistrar ertificar o o B -
requisitos | documentacion via | documentacion | EMitir cheque
carta carta i ]
via web web via web
Registrar carta IGUAL
Certificar carta IGUAL
Presentar
o INCLUIR
requisitos
Verificar
ASIS ] INCLUIR
documentacién
Confirmar
. INCLUIR
documentacion
Emitir cheque IGUAL
INCLUIR INCLUIR INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparaciéon de procesos: Proceso de Gestion de
Colegiatura

Una vez que se realiz6 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparaciéon en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Sistema financiero. Para poder:
a) Tener una mejor administracion de los pagos que se realicen en el

proceso.
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Tabla 26 Matriz de comparacion del Proceso de Gestion de Colegiatura

TO - BE
Realizar pago i
Solicitar i P Ig Evaluar Enviar Confirmar
mediante la T
colegiatura expediente informacion documentacion
plataforma web
Solicitar
. IGUAL
colegiatura
Realizar pago INCLUIR
Evaluar
_ IGUAL
expediente
ASIS i
Enviar
: . IGUAL
informacién
Confirmar (GUAL

documentacion

INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pert-Consejo Departamental Lambayeque
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Matriz de comparaciéon de procesos: Proceso de Gestién de
Mantenimiento

Una vez que se realiz6 las arquitecturas ASIS, se pasara a realizar una
matriz de comparaciéon en los diferentes procesos de las dichas
arquitecturas para poder visualizar sus procesos que han sido

modificados y/o incluidos.

Incluyo: Sistema de escritorio. Para poder:
a) Registrar las incidencias o problemas y dar soluciones de los

dispositivos de hardware y software.
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Tabla 27 Matriz de comparacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento de Hardware y Software

TO - BE
Verificar problema Solucionar problema
. : L L, Recibir informe
Informar (registrar problema en | (registrar solucion en Informar solucion
. . del problema
problema el sistema de el sistema de del problema
. o resuelto
escritorio) escritorio)
Informar problema IGUAL
Verificar problema INCLUIR
Solucionar
INCLUIR
problema
ASIS Informar solucion
IGUAL
del problema
Recibir informe del IGUAL
problema resuelto
INCLUIR INCLUIR

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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ANALISIS DE IMPACTO: Realizar pago mediante una plataforma web

Beneficios:
Ahorro de tiempo

Relaciéon - Actualmente:
Costo / Beneficio No cuenta

con un sistema de pago Accesibilidad de la

informacion requerida

Impacto en : v :
: - Satisfaccion por parte del cliente
’ clientes porp

Realizar pago
mediante una
plataforma web

Posibles ahorros :
_ - Ahorro de tiempo
0 ingresos P

Costos

Pago a un ingeniero de software
Implementacién

Pago anual: $48000

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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ANALISIS DE IMPACTO: Presentar requisitos via web

_ Beneficios:

) Actualmente: Ahorro de tiempo
Relacion No cuenta con un sistema de Accesibilidad de la informacién

Costo / Beneficio almacenamiento de

q = requerida
ocumentacion Mayor orden de la informacion

Personal mas satisfecho e
informado

Mayor informacion rapida y precisa
Menos errores y menos problemas

Impacto en
clientes

Tramites

documentarios
via web

Posibles ahoros Alto nivel de monitoreo y control de
0 INAresos la documentacion.
9 Ahorro de tiempo

Costos Pago a un ingeniero de software

Pago anual: $48000

Implementacién

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.5.2. Perfil del proyecto a partir del Modelo de arquitectura empresarial
ASISy TO-BE

TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE PAGO”

UBICACION: Se desarrollara en el Colegio de Ingenieros del Peru, sede
Lambayeque.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 5 trabajadores en total.

DESCRIPCION: El presente proyecto implementara un modulo de pago ya
gue este proyecto tiene como finalidad mejorar los procesos de: Gestidén de
cambio de sede, Gestidon de colegiatura, Gestién de alquiler de ambientes.
ALCANCE: Este proyecto dard como resultado a futuro la implementacion de
un modulo de pago en el Colegio de Ingenieros del Peri sede Lambayeque.
Esta implementacion dara como resultado la correcta utilizacion de
tecnologias de informacién para poder optimizar los procesos yrecursos.
TIEMPO DE EJECUCION: EIl tiempo que se ejecutard este proyecto tendra
un tiempo aproximado sera de 4 meses.

OBJETIVOS:

El objetivo general es la implementacion de un modulo de pago para el Colegio
de Ingenieros del Per sede Lambayeque

COSTO APROXIMADO: La inversion aproximada del presente proyecto sera

de S/. 900.00 mensuales por trabajador.
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TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO”

UBICACION: Se desarrollara en el Colegio de Ingenieros del Pert, sede
Lambayeque.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 5 trabajadores en total.

DESCRIPCION: El presente proyecto implementara un modulo de tramite de
documentacion, ya que este proyecto tiene como finalidad mejorar los
procesos de: Gestién de cambio de sede, Gestion de colegiatura, Gestion de
seguro social del CIP.

ALCANCE: Este proyecto dara como resultado a futuro la implementacion de
un moédulo de tramite documentario en el Colegio de Ingenieros del Peru, sede
Lambayeque. Esta implementacion dara como resultado la correcta utilizacion
de tecnologias de informacién para poder optimizar los procesos y recursos.
TIEMPO DE EJECUCION: El tiempo que se ejecutara este proyecto tendra
un tiempo aproximado sera de 7 meses.

OBJETIVOS:

El objetivo general es la implementacion de un médulo de almacenamiento de
informacion para el Colegio de Ingenieros del Pert sede Lambayeque
COSTO APROXIMADO: La inversion aproximada del presente proyecto sera

de S/. 900.00 mensuales por trabajador.
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TITULO: “IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL”

UBICACION: Se desarrollara en el Colegio de Ingenieros del Pert, sede
Lambayeque.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 5 trabajadores en total.

DESCRIPCION: EI presente proyecto implementara la firma digital, este
proyecto tiene como finalidad mejorar los procesos de: Gestién de cambio de
sede, Gestion de colegiatura, Gestidén de seguro social del CIP.

ALCANCE: Este proyecto dard como resultado a futuro la implementacion de
la firma digital en el Colegio de Ingenieros del Peru, sede Lambayeque. Esta
implementacion dara como resultado la correcta utilizacion de tecnologias de
informacién para poder optimizar los procesos y recursos.

TIEMPO DE EJECUCION: El tiempo que se ejecutara este proyecto tendra
un tiempo aproximado sera de 6 meses.

OBJETIVOS:

El objetivo general es la implementacion de la firma digital, agilizando algunos
de los procesos del Colegio de Ingenieros del Peru sede Lambayeque
COSTO APROXIMADO: La inversion aproximada del presente proyecto sera
de S/. 900.00 mensuales por trabajador.
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TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESCRITORIO”
UBICACION: Se desarrollara en el Colegio de Ingenieros del Pert, sede
Lambayeque.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 5 trabajadores en total.

DESCRIPCION: El presente proyecto implementara un sistema de escritorio
para poder registrar los diferentes problemas y soluciones de los dispositivos
de hardware y software, este proyecto tiene como finalidad mejorar el proceso
de Gestion de Mantenimiento de Equipos.

ALCANCE: Este proyecto darda como resultado a futuro la implementacién de
este sistema de escritorio en el Colegio de Ingenieros del Peru, sede
Lambayeque. Esta implementacion dara como resultado la correcta utilizacion
de tecnologias de informacién para poder optimizar los procesos y recursos.
TIEMPO DE EJECUCION: El tiempo que se ejecutara este proyecto tendra
un tiempo aproximado sera de 2 meses.

OBJETIVOS:

El objetivo general es la implementacion de un modulo de almacenamiento de
informacion para el Colegio de Ingenieros del Pert sede Lambayeque
COSTO APROXIMADO: La inversion aproximada del presente proyecto sera

de S/. 800.00 mensuales por trabajador.
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5.5.3. Alineacién de procesos a los proyectos propuesto
Del perfil del proyecto a partir del modelo de arquitectura empresarial ASIS y TO-BE, se identificaron un total de 4 proyectos

Tabla 28 Matriz alineacion de procesos a los proyectos

Procesos
o v g8 0
o 9 7 5 2 & Q39
2 2 9Q &8 oS3 a3 |2
S /&8 5 8 2 2 55 3 &
> o o o (%2 o (¢ o > o >
0 o o 220 © | P o o | P | o
N. Proyectos ®© | @ O T O|l=z| s Zo o
O = ) 35 0p]
O o 20 v 8|5 > & | 3
© | o Sz 8 | 2§ g5 ¢ |5
> 3 wi =% © 3| 3 ®E | S |7
Q| s /2§88 5|32 | <« 2= |0 | =
2 5§28 B 3 o T 0 g
5 3 ° 5 g8 < S 5
o 2 g 5
(72}
01 IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE PAGO VIRTUAL X X X X X X
02 IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE TRAMITE DOCUMENTARIO X X X X X
03 IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL X | X X X
04 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESCRITORIO X

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.5.4. Alineacion de lapropuesta

Tabla 29 Alineacion de la propuesta

PROCESOS

PROYECTOS

OBJETIVOS

Gestion de Colegiatura

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL

Obj. 07: Promover y normar el ejercicio
de la Ingenieria conforme a la moral, la
ciencia, la técnica y la funcion social que
a la profesioén le corresponde.

Obj. 14: Velar porque el ejercicio de la
Ingenieria se realice conforme a la
profesion.

Obj. 17: Promover el rol de los
ingenieros en la actividad empresarial
del pais.

Obj. 18: Velar y Coadyuvar al logro de
una orientacion y formacién profesional
adecuada, coordinando con los centros
educativos y con las universidades.

Gestion de Convenios

PY 02: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

PY 03: IMPLEMENTACION DE FIRMA
DIGITAL

Obj. 09: Auspiciar y promover la
investigacion en las diversas
especialidades de la Ingenieria.

Obj. 12: Promover el perfeccionamiento y
desarrollo profesional de sus integrantes.

Obj. 15: Defender un justo nivel de vida 'y
adecuadas condiciones de trabajo de los
ingenieros.
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Cambio de Sede

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL
PY 03: IMPLEMENTACION DE FIRMA
DIGITAL

Obj. 13: Fomentar el desarrollo de una
conciencia profesional y a la vinculacion
y la solidaridad en los Ingenieros.

Emisién de Certificado de Habilidad

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL

Obj. 14: Velar porque el ejercicio de la
Ingenieria se realice conforme a la
profesion.

Obj. 17: Promover el rol de los ingenieros
en la actividad empresarial del pais.

Proceso Disciplinario

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL
PY 02: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

Obj. 07: Promover y normar el ejercicio
de la Ingenieria conforme a la moral, la
ciencia, la técnica y la funcion social que
a la profesion le corresponde.

Obj. 08: Defender el prestigio de la
Ingenieria y la dignidad de su ejercicio.

Obj. 11: Cautelar los intereses generales
de la profesién y los derechos de los
Ingenieros en el ejercicio de la misma en
todo el pais.

Obj. 12: Promover el perfeccionamiento y
desarrollo profesional de sus integrantes.

Obj. 13: Fomentar el desarrollo de una
conciencia profesional y a la vinculacion
y la solidaridad en los Ingenieros.

Obj. 14: Velar porque el ejercicio de la
Ingenieria se realice conforme a la
profesion.

Gestion de Mantenimiento

PY 04: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE ESCRITORIO
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Gestion de Eventos y Cursos

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL
PY 02: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
PY 03: IMPLEMENTACION DE FIRMA
DIGITAL

Obj. 01: Impulsar su independencia y
desarrollo tecnolégico mediante el
rescate, la acumulacion, la
modernizacion y divulgacion de las
experiencias y practicas de la Ingenieria.

Obj. 12: Promover el perfeccionamiento y
desarrollo profesional de sus integrantes.

Obj. 17: Promover el rol de los ingenieros
en la actividad empresarial del pais.

Obj. 18: Velar y Coadyuvar al logro de
una orientacion y formacién profesional
adecuada, coordinando con los centros
educativos y con las universidades.

Obj. 19: Fortalecer las relaciones
cientificas, tecnologicas y culturales con
instituciones afines.

Gestion de Alquiler de Ambientes

PY 01: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE PAGO VIRTUAL
PY 02: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
PY 03: IMPLEMENTACION DE FIRMA
DIGITAL

Gestidon de Seguro Social

PY 02: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

Obj. 16: Propender a la seguridad y
prevision social de sus miembros y
familiares.

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros del Peru-Consejo Departamental Lambayeque
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5.6. Realizar una evaluacion economica del proyecto

Costo del proyecto

Tabla 30 Tabla de Egresos de Hardware y Software del Costo del Proyecto

Egresos Descripcion Costo
Hardware
Procesador: Intel(R) Core ™ i5- 4210U
CPU @1.70GHZ 2.4GHZ RAM: 6.00 GB
Laptops Disco Duro 1 TB $/1.500,00
Tipo de sistema: 64 bits Tipo
de adquisidor: compra
Modelo: Dell PowerEdge R230
Procesador: 1 x Intel® Xeon® E3-1230
. v5 (*) Memoria RAM: 16
2 servidor GB Disco duro: 2 x 1TB SATA $/4.718,00
Cores/nucleos por velocidad: 4 x 3,4
GHz
Modelo: Microtek UPS JM SW 5.7KVA
Capacidad nominal: 5.7 KVA/72V
UPS Pofencial de salida: 4560 voltios 5/1.500,00
Bateria: 6 Sistema de bateria (72 VDC)
Impresora Modelo: Multifuncional Epson EcoTank $/300,00
L375
Total $/8.018,00
Software
Microsoft Office Paquete de ofimatica S/150,00
Windows 8.1 Sistema operativo S/250,00
Java Lenguaje de programacion $/200,00
SQL Server Gestor de Base de datos $/250,00
Total S/850,00

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque
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Tabla 31 Total de Egresos

Costo Total
Hardware $/8.018,00

Software S/850,00

Total S$/8.868,00

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Pera-Consejo Departamental Lambayeque

Tabla 32 Tabla de Egresos del Equipo de Desarrollo
_ Enero | Febrero Marzo Abril
Lidera el
Lider del proyecto proyecto $/1.100,00| S/1.100,00 | S/1.100,00 | S/1.100,00
Encargado del
Disefiador desarrollo del $/900,00
proyecto
Gestiona el
proceso de
manejo de
proyectos
Persona
encargada de la
Programador programacion S/1.000,00 | S/1.000,00 | S/1.000,00
del codigo de
proyecto
Es la persona
encargada de
realizar pruebas
de Software
Total S$/2.900,00| S/2.100,00 | S/2.100,00 | S/3.800,00

Analista $/900,00 $/900,00

Tester S/800,00

Fuente: Equipo de proyecto de investigacion de AE para el Colegio de Ingenieros
del Peru-Consejo Departamental Lambayeque

(Mantenimiento " 5/1.000,00

Materiales de escritorio
1 millar de Papel bond S/20,00
Memoria USB S/25,00
1 caja de Lapiz $/15,00
1 caja de Borrador S/18,00
Tinta para Impresora S/50,00
Total S/128,00
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Flujo de caja
0) 1 2 3 4 5 Total
Ingresos
servicios 0| 20000| 20000| 20000, 20000| 20000 220000
Total Ingresos 0| 20000| 20000| 20000, 20000| 20000 100000
Egresos
Hardware 8018 0 0 0 0 0 8018
Software 850 0 0 0 0 0 850
Equipo desarrollo 0| 10900 0 0 0 0 10900
Mantenimiento 0 0 1000 1000 1000 1000 4000
Materiales de escritorio 0 128 0 0 0 0 128
Servicio de internet 0 1800 1800 1800 1800 1800 9000
Total Egresos 8868 | 12828 2800 2800 2800 2800 32896
Financiamiento
Préstamo recibido 28000 0 0 0 0 0 28000
Intereses mensuales 551
Pago de préstamos anual 0 6608 6608 6608 6608 6608 33040
Total, Financiamiento 28550,7 6608 6608 6608 6608 6608 61590,7
S/1800,00
S/20000,00
Tabla 33 Flujo de Caja del Proyecto
Ingresos Ao Egresos Ao Flujo Neto
0 0 8868 0 -8868
20000 1 19436 1 564
20000 2 9408 2 10592
20000 3 9408 3 10592
20000 4 9408 4 10592
20000 5 9408 5 10592
TOTAL 100000 65936
Inversion inicial -28000
187
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VAN

S/.3.035,65

TIR

53%

El VAN permite decidir si un proyecto es factible o no, como el VAN > 0, entonces
es factible el desarrollo del proyecto.
EITIR nos da una medida relativa de la rentabilidad que ofrece una inversion, segun
el andlisis obtendriamos un 53% de beneficios sobre estainversion.
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CAPITULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Consideraciones finales

Tomando en cuenta todo lo analizado, se puede determinar que una
arquitectura empresarial es fundamental para lograr que Tl soporte y
facilite los procesos de negocio de una organizacion, ya que permite
alinear la estrategia de negocio con la infraestructura de comunicacion
y los servicios de informacion de una empresa.

Uno de los objetivos mas importantes de cualquier arquitectura
empresarial es llevar la parte tecnoldgica y comercial de la mano para
gue ambas estén trabajando de manera efectiva hacia los mismos
objetivos.

Una arquitectura empresarial bien estructurada permite a la
organizacion obtener un balance légico entre eficiencia tecnolégica e
innovacion del negocio; permitiendo que secciones especificas del
negocio puedan modernizarse con seguridad en busca de ventajas
competitivas.

Una arquitectura empresarial adecuada garantiza que los requisitos de
la organizacion se cumplan, a través de la integracion de una
estrategia de Tecnologias de la Informacion, permitiendo la mayor
concordancia posible en los procesos que maneja la organizacion.
Los frameworks de arquitectura empresarial que existen, poseen
diferentes direcciones de uso, herramientas propias y estructuras
diferentes, es por eso que después de realizar el analisis comparativo
de cada uno de ellos de acuerdo a los criterios establecidos, se pudo
concluir que Zachman es uno de los Framework que resultaria mas
beneficioso deimplementar.

Al implementar el Framework Zachman se obtuvo un Framework que
permite visualizar el proyecto de forma completa, poder conocer los

alcances, objetivos.
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6.2. Recomendaciones

1. Tomando en cuenta los estudios realizados por Scott Ambler en el
afo 2010 se puede concluir que existen muchos frameworks
propuestos en el mercado siendo cada uno un universo diferente. Los
mas conocidos a nivel nacional y mundial son TOGAF, Zachman,
DoDAF, MoDAF y FEAF, por lo tanto, el Framework de arquitectura
empresarial seleccionado para su analisis fue el Framework Zachman
guien ocupa el segundo lugar y es uno de los mas usados para
implementar arquitectura empresarial en las organizaciones
adaptandose muy bien a las grandes compafiias como lo es el caso
de estudio.

2. Realizado el andlisis de la empresa, se puede concluir que el
CIP(Colegio de Ingenieros del Perl, sede Lambayeque) es una
empresa con alto potencial ya que esta constituida de forma legal, sus
areas principales se encuentran bien establecidas, el unico problema
es que no cuenta con las tecnologias de informacion requeridas para
poder cumplir sus objetivos a totalidad, es por ello, que implementar
una arquitectura empresarial en este caso es fundamental para lograr
gue las Tl den soporte y faciliten los procesos del negocio,
permitiendo asi alinear sus estrategias de negocio con las tecnologias
de informacion.

3. Llevado a cabo el andlisis de los procesos actuales de la empresa
se concluye gue sus objetivos no estan alineados con la tecnologia.
El Colegio de ingenieros del Peru sede Lambayeque, se encuentra en
un proceso de mejora continua asi que existen algunas cosas que les
falta mejorar, podemos darnos cuenta que el mismo problema que
afrontan muchas empresas peruanas es el de una alineacién de los
objetivos estratégicos con los tecnoldgicos y el desarrollo de
arquitectura empresarial.

4. Del disefio de la Arquitectura Empresarial TO-BE con la
incorporacion de mejoras identificadas durante el mapeo de procesos

ASIS, se concluye que el disefio de la arquitectura puede mejorar los
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procesos del negocio, trayendo beneficios como la reduccion de
costos y tiempo de ciclo (por la eliminacion de actividades
improductivas) y la mejora de la calidad estableciendo una clara

responsabilidad por los procesos a todos.

5. Con respecto a realizar la evaluacion econémica se determiné la
factibilidad de desarrollar los modelos de Arquitectura Empresarial, se
demuestra que la inversion inicial necesaria para el desarrollo de los
modelos y de esta investigacion es S/. 3.035,65 con lo cualpodemos
concluir que el desarrollo de los modelos si es factible en el Colegio

de Ingenieros del Perlu sede Departamental de Lambayeque.
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Anexos
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ACTA DE REUNION
Fecha: 27/11/2017 ActaNo |
Hora iniclo: & 20 P Hora fin: ¢ 41 70

[Cugar: Colegio de Ingenieros del Pery
Grupo de investigacion:
No, Nombre Cargo

LT /r
Qreid

7 2 7 4
cake VK les

-

PUNTOS DE DISCUSION
Validacién del proceso de mejora
Fonlon 06 OLlentonr e coke,adives
Correcciones en el modelado del proceso

O S N

Observaciones,

Pl".'{‘ ~ e M Jore Loy Jeorme
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