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RESUMEN

La deforestacion es un inconveniente arraigado y el dispendio descomunal de los
recursos naturales crean que la flora y fauna cada dia se encuentren en peligro. Ya que los
pobladores no apalean cognicion sobre la pérdida de los recursos que poco a poco va siendo
desvalijado, frente a este estudio se lograra aportar al perfeccionamiento sostenible de nuestra
comarca para mantenerlo en el tiempo y dejando a las comunidades y su poblacién futura. El
objetivo general fue proponer el turismo de aventura como alternativa de producto turistico
para el Parque Nacional de San Andrés-Cutervo. Para la poblacion participante, se tomé en
cuenta que 440 visitantes mensuales concurrieron el parque nacional San Andreés, por ende al
extraer el 25% de 440 se obtiene la muestra con un total de 110 individuos. La investigacién
fue descriptiva, cuyo disefio fue no experimental. Las técnicas de investigacion fueron la
encuesta e inventario de recursos turisticos. Se concluyd que la perspectiva de los turistas
respecto a la actividad turistica considerando que San Andrés posee alternativas para el
desarrollo del turismo de aventura., considerando ademéas que los servicios turisticos
adquiridos y el trato del personal fueron buenos. Asimismo, los recursos turisticos
identificados en el distrito de San Andrés, representan una oportunidad para ser integrados en
un circuito turistico, por ende incorporar estos recursos turisticos en la elaboracion de un
producto turistico de aventura. Finalmente la elaboracion de un producto turistico de aventura
es importante, su impulso contribuye al desarrollo turistico del distrito de San Andrés y por
ende promocionar los atractivos que se encuentran en el Parque Nacional San Andrés —

Cutervo.

PALABRAS CLAVE: Turismo de aventura, producto turistico.



ABSTRAC

Deforestation is a rooted inconvenience and the huge waste of natural resources create
that the flora and fauna are every day in danger. Since the inhabitants do not smash cognition
about the loss of resources that is gradually being plundered, this study will contribute to the
sustainable improvement of our region to keep it in time and leaving the communities and their
future population. The general objective was to propose adventure tourism as an alternative
tourism product for the San Andrés-Cutervo National Park. For the participating population, it
was taken into account that 440 monthly visitors attended the San Andrés National Park,
therefore when extracting 25% of 440 the sample is obtained with a total of 110 individuals.
The investigation was descriptive, whose design was not experimental. The research
techniques were the survey and inventory of tourism resources. It was concluded that the
perspective of tourists regarding tourism activity considering that San Andres has alternatives
for the development of adventure tourism, considering also that the tourist services acquired
and the treatment of the staff were good. Likewise, the tourism resources identified in the San
Andrés district represent an opportunity to be integrated into a tourist circuit, thus
incorporating these tourist resources into the elaboration of an adventure tourism product.
Finally the elaboration of an adventure tourism product is important, its impulse contributes to
the tourist development of the district of San Andrés and therefore promote the attractions

found in the San Andrés - Cutervo National Park.

KEYWOORDS: Adventure tourism, Touristic product.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

El presente estudio denominado EI Turismo de aventura como alternativa de producto
turistico para El Parque Nacional de San Andrés Cutervo — 2018, tiene como fundamento
seguir investigando el gran potencial turistico que tiene nuestra provincia para promover,
promocionar, innovar diferentes deportes de aventura, para que el Parque San Andrés sea
tomado a nivel nacional como un referente en turismo de aventura todo ello que conlleva un
plan de sostenibilidad con la comunidad y autoridades para poder trabajar en el tiempo un
turismo responsable, consciente con la naturaleza para el desarrollo del distrito y de su gente.

Por otra parte, la deforestacion es un problema crénico y el consumo excesivo de los
recursos naturales hacen que la flora y fauna cada dia se encuentren en peligro. Ya que los
pobladores no tienen conciencia sobre la extincion de los recursos que poco a poco va siendo
depredado, frente a este estudio se logrard contribuir al desarrollo sostenible de nuestro
terrufio para mantenerlo en el tiempo y dejando a las comunidades y su poblacion futura al

cuidado y con una gran responsabilidad que dia a dia ellos podran salvaguardar.

Inés Zarate, jefa del area natural, la primera en ser protegida por el Estado Peruano,
sostuvo en didlogo con la Agencia Andina que este documento técnico contribuird también a
integrar a las comunidades en los esfuerzos de conservacion y mejorar sus capacidades para
obtener ingresos econdémicos con un enfoque de sostenibilidad. En el &mbito turistico
estamos apuntando a poner en valor al Parque Nacional de Cutervo, con la habilitacion de
infraestructura y servicios que lo posicionen como un destino de naturaleza, dado que
actualmente se identifica a los atractivos de Cajamarca como destinos de caracter historico y

cultural, pese a que cuenta con esta emblematica area natural protegida. Zarate explico
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también, que lograr el posicionamiento de este parque nacional como destino de naturaleza
permitird dar un mayor valor a la cadena productiva, sobre todo de lacteos y de café, que se
generan en el area de amortiguamiento del area natural protegida, mediante la certificacion
de procedencia y calidad. Con ello las comunidades involucradas podran mejorar sus

condiciones de vida, en un marco de respeto y conservacion de los recursos naturales.

1.1.1. A nivel internacional

Segun el Comité Olimpico Internacional, (2013) y la Organizacién Mundial de Turismo
(O.M.T) crearon un acuerdo de cooperacion donde ambas instituciones formularon la
importancia de la relacion que existe entre el turismo y el deporte. Ambos organismos han
coordinado esfuerzos para aumentar y mejorar los vinculos entre dichas actividades. Para
febrero de 2001 se celebra en Barcelona la | Conferencia Mundial sobre Deporte y turismo,
donde asistieron un importante nimero de especialistas.  Sin embargo, estas dos
instituciones idéneas en materia de turismo y deporte como lo son la O.M.T y C.O.l,
dedujeron la identidad del turismo deportivo, esta disciplina emerge aproximadamente a
mediados de los ochenta. Del mismo modo, estas instituciones recalcan el desarrollo del
turismo de aventura con el crecimiento de los diarios de viajes, revistas y publicaciones
periddicas que ilustra cientos de oportunidades inusuales para viajar por todo el mundo.
Aunqgue no estd muy definida la dimension exacta del mercado, por lo general se cree que
existan algunas actividades de viajes de aventura, comunmente ofrecidas y organizadas por
operadores comerciales, que pueden posicionarse bajo la categoria de viajes de aventura. Se ha
argumentado que la recreacién al aire libre y la aventura al aire libre son, por lo general, para

diferentes interesados con diferentes necesidades, expectativas y motivaciones.

Segun la Revista Internacional de Sociologia (2011), en su articulo titulado “Evolucion y
tendencias de la conexion entre turismo y deporte”, publicado con motivo de la celebracion
del VI Congreso de la Asociacion Espafiola de Investigacion Social Aplicada al Deporte
(AEISAD), se describe el siguiente devenir historico relacionado con la disciplina turistico-

deportiva. Segin esta revista, menciona que el turismo de aventura estd principalmente
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asociado con actividades donde el propoésito del viaje es experimentar y formar parte de las
actividades antes que recorrer las tradicionales atracciones turisticas. Asimismo, distingue el
turismo de aventura de la realizacion o recreacion de actividades al aire libre en que en el
primero hay una buasqueda intencionada del riesgo, que conlleva una incertidumbre del
resultado que se va a conseguir, que es lo que se conoce como aventura, es decir, no esta
predeterminado el resultado, ya que influiran diversos factores: clima, dificultad en la
realizacion de la actividad, la destreza, que pueden provocar un resultado distinto o no

esperado.

Segin OTHARAN (2009), mencion6 que estudios sobre recreaciones del pasado
sefialaban el desempefio en el turismo aventura se asocia firmemente con el nivel de habilidad.
Por lo general estd mas ligado con el logro de metas personales, mas abstractas, que con los
resultados tangibles de formas tradicionales de la recreacion al aire libre. La experiencia de
aventura al aire libre ha sido conceptuada de varias maneras y por lo general consiste de dos
ideas: riesgo percibido y competencia percibida. Otra idea para tener en cuenta es que una
experiencia de aventura estd esencialmente asociada a un estado psicologico y a la
participacion en actividades fisicas mientras se enfrentan los desafios y riesgos de un
determinado escenario ambiental. Por lo tanto, en el turismo aventura, el escenario ambiental
esta interrelacionado en gran medida con la experiencia de participar en una actividad en

particular.

1.1.2. A nivel nacional

El Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado, El Primer Congreso
Latinoamericano de Parques Nacionales y otras Areas Protegidas (1997), especificaron que la
mayoria de los paises coinciden al opinar que las ANP han sido espacios fundamentales para
la conservacion de los ecosistemas naturales, la biodiversidad de la Region de América Latina
y el Caribe. Por lo cual, no estan exentas de importantes problemas que amenazan
constantemente la estabilidad de estos ecosistemas. A pesar de la gran diversidad eco-regional,

de culturas, situaciones politicas, econdmicas y sociales en la Regidn, se presentan
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denominadores comunes en las ANP en cuanto al tipo de presiones que existen para lograr su
conservacion, como se muestra a continuacion: La deforestacion el crecimiento de la frontera
agropecuaria son considerados practicamente por todos los paises como el principal problema
que enfrentan las ANP. México, Guatemala y Per0 lo vinculan especificamente a la pobreza, y

al crecimiento demografico.

Saavedra (2015), en su investigacion titulado: “Potencialidades turisticas del Distrito de
San Ignacio, Provincia de San Ignacio, Region Cajamarca para el desarrollo de un producto
agroturistico” en la Universidad Nacional de Trujillo, Su objetivo es describir las practicas
agricolas tradicionales, identificando técnicas y herramientas empleadas para el cultivo del
café como: La pala, el saco, el agro nivel, el machete, la despulpadora, sacadora de café,
fertilizantes organicos ,baldes o latas para la cosecha, la metodologia utilizada es el método
analitico — sintético y etnografico, su muestra es de 257 agricultores cafeteros ,los
instrumentos que 16 utilizaron fue el cuestionario de encuesta, guia de entrevista, fichas

textuales.

Cava (2013), en su investigacion titulado: “Turismo Vivencial para la diversificacion de
la oferta en el distrito de Cuispes, Provincia de Bongara Amazonas” en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, su objetivo es Identificar al turismo vivencial como
un producto turistico que pueda contribuir a diversificar la oferta en el distrito de Cuispes,
Provincia de Bongara-Amazonas ,la cual se centr6 en la planificacion, el acondicionamiento,
la preparacién de la poblacion y la promocion del destino a través de las autoridades
competentes mediante un circuito turistico para plantear una propuesta ,la metodologia
utilizada es el método descriptivo, deductivo-inductivo, estadistico, analitico ,los instrumentos
utilizados para la investigacion son la entrevista, ficha de inventario, el cuestionario de la

encuesta.

1.1.3. A nivel local
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No obstante el interés del Gobierno Regional de Cajamarca, a través de la Gerencia
Subregional de Cutervo (2015), generan un desarrollo humano sostenible, a través del
aprovechamiento del potencial turistico, productivo y ecologico con el que cuenta dicha
provincia, para ello ha elaborado participativamente, con los diferentes agentes sociales y
pobladores, el documento “Plan de Desarrollo Turistico de la provincia de Cutervo — PDTL”,
constituyendo éste, la primera intervencion de planificacion estratégica en las provincias

cajamarquinas en turismo sostenible.

El PDTL recoge un diagndstico prospectivo del desarrollo turistico de la provincia de
Cutervo, luego en base a esta realidad, efectla una propuesta de aprovechamiento del turismo
sostenible con una estructura de gestion sélida que permitird la adecuada implementacion,
monitoreo y evaluacion del PDTL, a través de la medicién de indicadores, para lo cual se

plantea alcanzar tres resultados:

Resultado 1: Consolidados tres circuitos turisticos innovadores, competitivos Yy

sostenibles en la provincia de Cutervo.

Esto se lograra, creando y consolidando tres productos turisticos innovadores,
competitivos y sostenibles, perfectamente estructurados y adaptados a la satisfaccion de los
turistas mas exigentes y, promoviendo una cultura turistica y seguridad para el visitante, lo
cual se efectuara a través de proyectos de inversion publica, como por ejemplo: Implementar y
fortalecer el producto turistico “Zona de Uso Turistico del Parque Nacional de Cutervo,
distrito de San Andrés, provincia de Cutervo, Region Cajamarca, Perd” - “Complejo Turistico
El Pilco, distrito de Socota, provincia de Cutervo, region Cajamarca, Pert” y “APU Ilucan,
distrito de Cutervo, provincia de Cutervo, region Cajamarca, Pera”. Es importante sefialar que
integraremos el turismo vivencial, ecolégico de investigacion, el turismo de aventura,
arqueoldgico vy las rutas productivas, en este caso la ruta del FLECKVIEH, del café y de la
PANELA.

Resultado 2: Generado un alto grado de desarrollo turistico sostenible de la provincia de

Cutervo.
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Para este resultado se desarrollaran capacidades de las instituciones vinculadas al
desarrollo turistico y. se mejorard el flujo sostenible de turistas a lo largo de todo el afio, en los
15 distritos, mediante la realizacion de ferias patronales y ferias agropecuarias, industriales y

artesanales, igualmente a través de proyectos de inversion publica.

Resultado 3: Gestionado, implementado y evaluado eficientemente el PDTL.

Esto se logrard, a traves de la creacion y eficiente funcionamiento de una estructura de
gestion, implementacion y evaluacion del PDTL, asi como también la creacion y
funcionamiento de un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PDTL. Aqui por
ejemplo se constituird: 1) EI Comité Provincial de Turismo, 2) La cadmara de Turismo

Provincial y 3) La Mancomunidad para el Desarrollo Turistico de la provincia de Cutervo.

Todo este trabajo, permitird que la provincia de Cutervo al 2022, sea referente de
turismo sostenible, dindmico y seguro de la region Cajamarca, contando con innovadores
productos turisticos diversos, competitivos y reconocidos a nivel nacional e internacional por
su rica biodiversidad, lugares de belleza paisajistica natural y agro productivos, identidad,
saberes, gastronomia, historia y cultura que obedezca a un marco legal e institucional

adecuado y una gestion participativa y descentralizada.

1.2. Antecedentes de estudio.
1.2.1. Anivel internacional

Delgado y Martinez (2016), en su investigacion titulado: “Situacion de la
camaronicultura y pesca en el pacifico de Nicaragua”, manifestaron que la actividad de
camaronicultura ha sido unas de las principales actividades generadoras de divisas en el pais y
que esta actividad ha ido incrementandose con el pasar de los afios, llegando a tal punto de
considerarse como una de las principales actividades que se pueden desarrollar como parte del
turismo de aventura. Asimismo, esta actividad funciona como también fuente de empleo para
muchas familias de bajos recursos. Las condiciones climatolégicas son las adecuadas para el
cultivo de esta especie y no solo para ésta para actividad, sino también para la pesca artesanal
que recientemente ha ido desarrollandose a pasos agigantados entre la poblacion costera de
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esta zona. Aunque la camaronicultura, cuya actividad ha sido practicada por afios, la pesca
artesanal esté teniendo el apoyo por parte de organismos privados cuyo fin es involucrar a la
poblacién joven a esta practica que trae beneficios para ellos y sus familias. EI autor menciona
que todas estas actividades mencionadas podrian insertarse a la actividad turistica, generando

asi una alternativa nueva para diversificar la oferta turistica en el pais.

Aguinaga (2014), en su investigacion titulado: “Estudio de las potencialidades turisticas
de la comunidad de parambas, parroquia de lita, canton Ibarra, provincia de Imbabura —
Ecuador”, en la Universidad Técnica del Norte, su objetivo general fue determinar las
potencialidades turisticas naturales y culturales de la Comunidad de Parambas, con el
proposito de desarrollar actividades Turisticas, de manera particular, para la practica del
turismo comunitario, la metodologia utilizada es método de Observacién Cientifica, Analitico-
Sintético, Inductivo — Deductivo, su muestra es de 150 personas, los instrumentos utilizados
para la investigacion son recoleccion de datos, ficha de observacion, cuestionario de encuestas
cuestionario de entrevista, el autor llegd a la conclusién que las potencialidades turisticas
naturales de la comunidad de Parambas son los diversos lugares ya sea fincas, fiestas, juegos,

platos tipicos, senderos asi mismo permite realizar actividades deportivas alternativas.

Roche (2012) en su investigacion titulada: “La organizacion de los viajes de
familiarizacion y prensa como instrumento para la promocién de Guatemala como destino
turistico”, la metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptiva que se fundamentd en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura y comportamiento. El objetivo de este estudio es realizar un plan que promocione a
Guatemala como un destino turistico altamente competitivo, dar a conocer de cémo se
identifican las personas con su cultura, costumbres, creencias. Guatemala es un pais que tiene
mucho que explotar ya que cuenta con recursos turisticos competitivos que ayudara a
incrementar el ingreso econdémico del pais, es por eso que es necesario ser participe de las
ferias, congresos y viajes para generar una promocién y exhibicion de las actividades turisticas

realizadas en Guatemala. Como resultado se obtuvo que los viajes de familiarizacion y prensa
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sean una de las técnicas mas acertadas para desarrollar en Guatemala, ya que recibe una
numerosa cantidad de visitantes y cuenta con increibles recursos y destinos turisticos. Es por

ello que los visitantes o turistas regresarian una y mil veces mas a este pais.

1.2.2. A nivel nacional

Principe (2013) en su investigacion titulado: “Potencialidades turisticas de los cultivos
andinos para la practica del Agroturismo en el Distrito de Otuzco, Provincia de Otuzco,
Region la libertad — Perui”, en la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivos
precisar y analizar las potencialidades de los recursos turisticos que sirven como insumo para
la practica del agroturismo, la metodologia utilizada fue el enfoque deductivo-inductivo y
etnogréfico ,el instrumento utilizado fue guia de entrevista y cuestionario, para dicho estudio
la autora considero trabajar con una muestra de 81 turistas y 20 familias de agricultores ,en
dicha investigacion se concluyd que en el distrito de Otuzco los cultivos andinos tienen
potencialidades turisticas como son la actividad, accesibilidad y aptitud para la préctica del

agroturismo.

Zapata (2013), en su investigacion titulada: “Influencias del turismo en el desarrollo
local de las comunidades de huanchaco y moche de Trujillo — Per(”, tuvo como finalidad dar
a conocer los efectos que genera el turismo con la actividad turistica en huanchaco y moche.
Teniendo como instrumento la recopilacion de datos de los turistas o visitantes que llegaron a
dichas comunidades, también formaron parte de dichas entrevistas las autoridades principales
y representantes de las comunidades. El resultado obtenido fue analizado y revisado por
profesores de la zona para poder realizar un buen trabajo de campo. El turismo influye
positivamente en ambas comunidades para el desarrollo de la actividad turistica, fortalece la
identidad cultural, genera empleos e influye positivamente en el desarrollo turistico. El
turismo es la actividad econdmica mas importante en el distrito, expresado en empresas de
alimentacion, como restaurantes, cafeterias y bares, asi como los hospedajes entre los que se
encuentran hoteles, hostales y casa de hospedaje. Finalmente, la artesania también es un rubro

que genera divisas a la comunidad a través de la venta de estos productos a los visitantes.
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Cortez (2011), en su investigacion en Piura, titulada: “Analisis del potencial turistico del
distrito de Huanchaco”, mencion6 que la metodologia a utilizar fue el andlisis del sector
turismo del balneario de Huanchaco, para obtener un diagnostico de la situacion actual,
formular una estrategia global para su relanzamiento y promocion a nivel nacional y mundial.
El andlisis se realizard bajo los lineamientos de una teoria llamada “Competitividad
Sistémica”, definiendo los cuatro niveles (macro, meso, micro y meta) que acttan en el sector.
Obteniendo como resultado el perfil demografico y socioeconomico de la demanda turistica
que visita el balneario, tanto nacional como extranjero, definicion de sus principales
motivaciones, caracteristicas de viaje, fuentes de informacion, niveles de gasto, permanencia,
asi como la medicion de su nivel de satisfaccion con los servicios brindados por los diferentes

establecimientos que se dedican a la actividad turistica.

1.2.3. A nivel local

La Gerencia subregional de Cutervo (2014), elabor6 un Plan de Desarrollo Turistico
Provincial en la cual busca consolidar una provincia integrada, que respete y valore su
patrimonio milenio, diversidad bioldgica y cultural, vinculada al mundo y proyectada hacia el
futuro. Su principal objetivo es convertir a la provincia en un destino turistico sostenible y
competitivo a través de la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia, este
Plan brindara las pautas necesarias para lograr que la provincia desarrolle turisticamente, del
mismo modo evaluar aspectos referidos a la situacion turistica actual, asi como elaborar el
Inventario de los Recursos Turisticos y posteriormente ser elevado al Inventario Nacional de
Recursos Turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, para ser
reconocido a nivel nacional e internacional. Asimismo, el Plan contempla el desarrollo de
talleres de capacitacién a empresas prestadoras de servicios de alojamiento, alimentacion,
orientadores turisticos, entre otras, a quienes se les entregara certificados que conllevaran al

mejoramiento de servicios.

Flores, Hidalgo, y Roldan (2014), en su investigacion titulado: “Potencialidades

Turisticas del balneario de Huanchaco para el desarrollo de un producto turistico vivencial”,
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en la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivo general identificar las
Potencialidades Turisticas del balneario de Huanchaco para el desarrollo de un producto
turistico vivencial, la metodologia es el método 15 etnografico, el inductivo-deductivo y el
analitico sintético , el instrumento utilizado por los investigadores fue la ficha de observacion,
ficha de entrevista. Los autores llegaron a la conclusion que el distrito de Huanchaco tiene
potencialidades turisticas para poder implementar su producto turistico vivencial ya que

cuenta con recursos naturales e hidrobioldgicos, pesca artesanal ancestral, gastronomia.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Producto Turistico

El producto turistico es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que
circunscriben recursos o atractivos turisticos, para satisfacer motivaciones y expectativas,
siendo percibidos como una experiencia turistica. MINCETUR menciona una relacién
secuencial y progresiva entre recurso turistico, atractivo turistico, producto turistico y destino

turistico.

En la primera fase que comprende de recurso a atractivo: El recurso turistico por si
mismo no garantiza actividad turistica. Si se le incorpora instalaciones, equipamiento y
servicios de calidad que agregan valor, el recurso turistico se convierte en un atractivo
turistico. En la segunda fase que comprende de atractivo a producto: Esto sucede cuando el
atractivo turistico, en conjunto con la planta turistica y la infraestructura, se unen para

conformar un producto turistico.
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Recurso )
turistico

FASE Il De atractivo > Producto
FASE| Derecurso » Atractivo Producto turistico n

=
turistico (s)
Planta turisti

Recurso turistico

valorado, buen estado Experiencia
Instalaciones turisticas & tl-lrlft_ll:il delos
y equipamiento visitantes
Actividades turisticas

Imagen y valor simbdlico

Figura 1: Fases del producto turistico segin MINCETUR (2014).

El concepto de producto turistico en muchos aspectos se asemeja al de destino

turistico, pues dependiendo de la escala de mercado en la que participe, un producto

turistico puede constituir un destino turistico en si mismo.

Ruta Moche

Sudamérica

Puede ser un producto turistico que forme parte del
destino Ruta Moche, pero también puede ser un
destino turistico en si mismo.

Puede ser un producto turistico del Perd, cuando el
publico al que estéa dirigido es extranjero, o puede
ser un destino turistico para un pdblico interno.

Puede ser un producto turistico del Perd, cuando el
publico al que esta dirigido es extranjero, o puede
ser un destino turistico para un pdblico interno.

Suele ser un destino turistico.

Figura 2: Concepto de producto turistico de acuerdo al destino turistico.
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Los productos turisticos requieren articularse a los destinos para promocionarse en

mercados mas grandes y consta de tres componentes:

Relacionado a la participacion en festividades,
: . eventos, actividades de esparcimiento, vinculo con
Experiencial . . - -
las comunidades, calidad en el servicio, tranquilidad
y seguridad.
. Factor humano y cultural, asi como a la hospitalidad
Emocional _ .
de los anfitriones del destino.
_ Infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones,
Material .
planta turistica.

Figura 3: Productos turisticos que se articulan a destinos para promocionarse.

Cérdenas (1986)

Refirid que el producto turistico es percibido o utilizado durante un viaje o estancia por
la demanda turistica, como una realidad integrada y se ofrece al mercado para un confort
material o espiritual- en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones

resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor Ilamado turista.

Afirmé que en el producto turistico interactian elementos materiales (instalaciones,
maquinarias, etc.), con personas (ya sean empleados o prestatarios del servicio como el propio

cliente). Asimismo el autor, explic6 que dichos beneficios pueden ser tipificados como:

a) Funcionales: entendidos como aquéllos que permiten satisfacer las necesidades

bésicas: alojamiento, alimentacion, transporte.

b) Simbolicos: responden a emociones y satisfaccion de status o satisfaccion personal en

el destino seleccionado.
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¢) Vivenciales: relacionados con los cinco sentidos del ser humano: experiencias y

vivencias Unicas resultantes de la actividad turistica.

Torres (2010)

Indic6 que el producto turistico, son aquellos bienes y servicios que son objeto
intercambio comercial que se encuentra en el sistema de actividades turisticas con el propdsito
de estar atentos a las necesidades y deseos que pueda tener el turista. Es el conjunto de bienes
y/o servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor: el

turista.

El producto turistico involucra la oferta turistica definida como: Prestaciones de servicios
turisticos ofrecidos en el mercado. También tiene una significacion mas amplia, que cubre no
solo los servicios, sino también a las empresas, instalaciones y equipos necesarios para
producirlos. Si bien es cierto que desde el punto de vista econémico la oferta turistica no
puede ser otra cosa que un bien o un servicio, traducir textualmente ese concepto, conduce a
deducir que el producto turistico esta formado por los mismos bienes y servicios que forman

parte de la oferta.

1.3.2. Turismo de Aventura

Zamorano (2009)

Modalidad del turismo que consiste en el desplazamiento a lugares alejados de la ciudad,
la exploracidn, en el cual el turista puede vivir experimentar algo inesperado. El turismo de
aventura hace referencia a viajes a destinos lejanos o exéticos, poco desarrollados, donde se
buscan experiencias intensas a las que no se tiene acceso en la vida cotidiana y que conlleva la
practica de algunas actividades fisicodeportivas, con cierto riesgo en ocasiones, pero sin ser

éstas la verdadera motivacion del viaje.
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El turismo de aventura tiene como objetivo principal el motivar las actividades de
aventura en la naturaleza, mejorando la calidad de vida. Es el hecho de visitar o alojarse en
zonas donde se pueden desarrollar los llamados deportes de aventura o turismo activo. Para
esta modalidad de turismo llamado turismo de aventura se toma en cuenta que es necesario
contar con habilidades fisico- deportivas, ya que las actividades recreativas estan sujetas a
emociones constantes e inmediatas, en contacto directo con la naturaleza y ademés contienen

un grado de dificultad.
Clasificacion de actividades del turismo de aventura

Turismo de aventura suave.
Consisten en actividades basicas y habitualmente saca provecho los recursos fisicos y
recreacionales. En este modelo de turismo participan personas que no tienen un gran

conocimiento de las actividades.

Canotaje en corrientes suaves.
Kayak en corrientes suaves.
Caminata o trekking.

Paseo a caballo.

Ciclismo

S N SN N SN SN

Montafiismo.

Turismo de aventura fuerte.
Habitualmente realizado por las personas que tienen un gran conocimiento de estas

actividades, pues se exponen a diversos peligros.

Espeleologia.
Ala delta.
Montafiismo
Puenting.

Canotaje.

S N SN N NS

Kayak.
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Rivera (2010)

Es la actividad turistica que permite estar en contacto con la naturaleza, pero realizando

grandes esfuerzos ya actividades de alto riesgo, desafiando la geografia del lugar.

El turismo de aventura tiene como principal caracteristica que permite al turista
promover su condicion fisica y mejorar su estado emocional al momento de tener retos
impuestos por la naturaleza y por si mismo. Por lo que quedan excluidas del rubro aquellas

actividades extremas en donde los retos son contra el tiempo o contra el hombre mismo.

En este sentido, la demanda turistica busca la autenticidad kilometros del destino, el
descubrimiento de paisajes, de culturas y modos de vida indigenas poco conocidas, el placer
del esfuerzo y la superacion personal. Por tanto, el turista de aventura acepta un nivel de
confort limitado con tal de disfrutar de la autenticidad y los paisajes naturales o culturas del

lugar que visita.

Modalidades del turismo de aventura
Rivera (2010), describen las siguientes modalidades del turismo de aventura:

Exploraciones, expediciones y grandes travesias. Se desarrollan en situaciones
extremas, donde existe un elevado grado de dificultad y riesgo, y en medios o condiciones

naturales complicadas (desiertos, selvas, alta montafia, glaciares, etc.)

Productos de aventura media, de caracter mas turistico, donde existe un equilibrio entre
la seguridad y el riesgo, el esfuerzo y la confortabilidad, asi como entre la bdsqueda de lo

exotico y el contacto con las comunidades locales.

Productos de “light”, ofertados a un nicho de mercado més amplio por su escasa dureza
fisica o su corta duracion. Incluso, puede tratarse de unas vacaciones en familia y de caracter

ocasional.
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PROMPERU (1999)

Agrupan a ciertos tipos de actividades recreativas en las que el esfuerzo fisico, el aire
libre y el riesgo se unen para producir un plan que va acompafiado de una fuerte dosis de

adrenalina.

Lo que distingue a las actividades del turismo de aventura en referencia a las actividades
recreativas tradicionales al aire libre, es que el turismo de Aventura busca deliberadamente el
riesgo y lo incierto del resultado, donde el turista por lo general enfrenta cada vez mas riesgos

personales.
Principales caracteristicas

a) Se desarrolla en ambientes silvestres, fuera de circuitos convencionales.

b) Turismo que aporta econémicamente a las poblaciones locales y al area donde se
realiza el deporte. 0 Compuesto por diversas actividades turisticas deportivas.

c) Relacionado con tener experiencias extremas que tienen un riesgo paramétrico.

d) Se respeta el entorno donde se desarrolla el deporte.

e) Se practica en destinos no tradicionales y con escaso desarrollo turistico.

f) Se promueven “Otra Clase de Atractivos”, mas especificos y diferenciados

Swarbrooke et al. (2003)

Se define como aquel turismo que busca como actividad principal la realizacion de
deportes de riesgo al aire libre y en un entorno natural atractivo. Normalmente este tipo de
turismo se practica en destinos poco comunes, exoticos, remotos o silvestres y en la mayoria
de las veces implica alguna forma de transporte poco convencional (bicicleta, kayak, balsa

inflable, caminata, etc.).

Los autores consideran las dimensiones fisicas y no fisicas del turismo de aventura. Para
estos autores, las dimensiones no fisicas son la aventura intelectual, emocional y espiritual.
Reconocen también que la industria no cuenta con una sola definicion aceptada de turismo de

aventura y que el concepto en si puede significar cosas distintas para distintas personas.
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Pero a pesar de estar relacionado con percepciones individuales los autores mencionaron
actividades y escenarios comunes. Actividades tales como ejercicio fisico, contacto con la
naturaleza, contacto con diferentes culturas y viajes; y escenarios remotos, inusuales, exéticos
y al aire libre. Estas actividades y estos escenarios conllevan a una gama de emociones que
separan de la vida cotidiana, presentan retos y riesgos intelectuales, fisicos o emocionales, y
ofrecen oportunidades de disfrute, aprendizaje y auto-desarrollo.

1.3.3.  Areas Naturales Protegidas

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)

Las areas naturales protegidas son espacios continentales o marinos del territorio
nacional reconocidos, establecidos y cautelados legalmente por el Estado. En el caso del Peru
estan adscritas al Ministerio del Ambiente.

El objetivo del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) es conservar la diversidad bioldgica del Peru (flora, fauna y paisajes). En estos
espacios se puede desarrollar un turismo sostenible, diversificado y de minimo impacto
negativo: una actividad que adicionalmente genera ingresos econémicos para la propia

conservacion del lugar.

A la fecha, el Per( cuenta con un total de 158 areas naturales protegidas, que abarcan
aproximadamente el 16.93% del territorio nacional (22 160 488.78 de hectareas) y que
conforman el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE).
Estas estan conformadas por 77 ANP de administracion nacional, 15 ANP de conservacion

regional y 66 ANP de conservacion privada.

1.4. Formulacién del Problema.

¢De qué manera el turismo de aventura podria implementarse como alternativa de

producto turistico para el parque nacional de san Andrés — Cutervo 2017?
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1.5.  Justificacion e importancia del estudio.

El presente informe de investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.5.1. Justificacion Epistemoldgica

Sucede que el turismo de aventura es en la actualidad es un segmento o de enorme
crecimiento, porque ofrece alternativas de entretenimiento diferentes y que resultan atractivas
a los turistas, sobre todo para aquellos que buscan nuevas experiencias y fisicamente retadoras.
Es por ello que existen razones por la cual justifican el por qué es importante un proyecto

basado en promover el turismo de aventura.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

La realizacion de este proyecto beneficiarad a las empresas u organizaciones dedicadas a
la aventura ya que habré una sinergia que se producira entre los diferentes tours operadores
en la provincia de Cutervo y las personas interesadas en la aventura. También se generara una
cultura a través de la comunidad virtual donde todos tengan un espacio para compartir

experiencias, fotos e informacion. Todo esto llevara a incrementar las divisas de la provincia.

1.5.3.  Justificacion Ontoldgica

Su potencial turistico de la provincia es muy rico y variado sobre todo en su flora y
fauna por la diversidad de climas que posee. Y recientemente las piezas de oro y plata que
hacen referencia a la cultura Wari que fueron encontrados por mismos pobladores de nuestra
provincia. EI mayor flujo de turistas que visitan se presenta cada afio durante las festividades
patronales que celebra cada pueblo, donde las costumbres y tradiciones estan ligadas a las

fiestas religiosas y costumbristas que atraen a turistas y comerciantes.
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1.6. Hipdtesis.

Si se determina la manera idonea para desarrollar el turismo de aventura en el parque
nacional de san Andrés — Cutervo 2016, entonces podria implementarse como alternativa de

producto turistico para el lugar.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Proponer el turismo de aventura como alternativa de producto turistico para el Parque

Nacional de San Andrés-Cutervo.

1.7.2.  Objetivos Especificos

Diagnosticar la perspectiva de los turistas que visitan el parque nacional de San

Andreés respecto a la actividad turistica.

Identificar los recursos turisticos del distrito de San Andrés, de manera que sean
incorporados en un producto turistico para el Parque Nacional San Andrés.

Disefiar como aporte practico a la investigacién un producto turistico de turismo de

aventura en el Parque Nacional San Andrés — Cutervo.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue descriptivo.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), ostentaron que buscar especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacion.

Para la presente investigacion se empled este tipo de investigacién porque permitio
conocer el perfil de la demanda potencial que visita el parque nacional de San Andrés de
Cutervo. Asi como también identificar los recursos turisticos existentes en el Parque Nacional

San Andrés de Cutervo.

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental.

Carrasco (2005), sostuvo que el disefio no experimental es aquello que no posee
manipulacion. Solo se analiza y estudia hechos y fendmenos de la realidad después de su
ocurrencia. Para la presente investigacion se utilizd este disefio porque no se tuvo control

sobre las variables de estudio y se limit6 a la observacion de situaciones.

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion

Dentro del presente estudio, la poblacion lo conforman aquellos visitantes que
concurren el parque nacional de San Andres. De los cuales no existe una cantidad exacta,

debido a que no preexiste un registro de visitantes en este recurso turistico. Sin embargo,
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segun informacién proporcionada por la municipalidad distrital de San Andrés, se estima que
un promedio de 5280 visitantes concurrieron esta area natural protegida durante el afio 2016.
De esta manera 440 visitantes mensuales frecuentaron este recurso turistico durante el afio
2016.

2.2.2.  Muestra

Debido a que no existen datos exactos de los visitantes en el parque nacional de San

Andreés, se utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia.

Siguiendo el criterio de la muestra no probabilistica o dirigida. Carrasco (2005)
manifestdé que, en la muestra no probabilistica, la eleccion de los elementos de muestra no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. Es decir el procedimiento no se basa en formulas, sino depende del proceso de

toma de decisiones del investigador.

Entonces con lo antes mencionado, para poder obtener la muestra en la presente
investigacion, se trabajé con lo establecido por Mejia, (2000) quien sostuvo que el muestreo
por conveniencia consiste en la seleccion de las unidades de la muestra en forma arbitraria, las
que se presentan al investigador. Es decir se trabaja con la muestra accesible, seleccionandose

por su facil disponibilidad.

Por consiguiente, se tom0 en cuenta que 440 visitantes mensuales concurrieron el
parque nacional San Andres, por ende al extraer el 25% de 440 se obtiene la muestra con un
total de 110 individuos.
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2.3.  Variables, Operacionalizacion.

A continuacion en la tabla 5 se muestra la definicion conceptual de las variables:

2.3.1.Variables

Tabla 1.

Definicién conceptual de las variables de estudio

VARIABLES DEFINICION
Zamorano (2009), Modalidad del
Turismo de Aventura turismo  que  consiste en el

desplazamiento a lugares alejados de la
ciudad, la exploracion, en el cual el
turista puede vivir experimentar algo

inesperado.

MNCETUR (2014), conjunto de
Producto Turistico componentes tangibles e intangibles que
circunscriben recursos 0 atractivos
turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y  valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones
y expectativas, siendo percibidos como

una experiencia turistica.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.2. Operacionalizacion de variables

A continuacion en la tabla 2 se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente:



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas/
Dependiente Instrumentos
Turismo de Kayak en corrientes suaves
aventura suave Trekking
Ciclismo . )
Paseo a caballo C;Jéstlona{rlo
. Montaflismo ncuesta
Turismo de
Aventura
Espeleologia
Turismo de Kayak
aventura fuerte Ala delta
"Puenting
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable independiente
Variable Dimensiones Indicadores Técnicas/
Independiente Instrumentos
Recurso Sitios Naturales
Turistico Manifestaciones culturales
Folclore
Realizaciones técnicas Inventario de
Producto Acontecimientos programados ~ recursos turisticos/
turistico Ficha de inventario
Planta turistica dte r'e(t:_ursos
i risticos.
?tra}c?vo Infraestructura uristicos
uristico Imagen
Marca

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

a. Laencuesta
Se llevo a cabo de manera participativa ya que se tratdé en todo momento de explicar
cualquier duda o mal interpretacion de las encuestas. Indicadores: Se aplicaran los principales

indicadores para el uso turistico.

b. Inventario de recursos turisticos
Este instrumento brinda informacion sobre aquellos lugares que, por sus cualidades
naturales y/o culturales, motivan el desarrollo de la actividad turistica en determinado espacio

geogréfico en el territorio nacional.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de encuesta

Para recopilar la informacion necesaria y requerida para la investigacion se aplico 110
encuestas. Cabe mencionar que dichas encuestas han sido de gran valor para recopilar datos
como el principal motivo de viaje, el nimero de dias promedio que visitan un lugar y si
consideran que la provincia de Cutervo posee diversidad de atractivos para visitar.

Ademas de ello esta encuesta contribuye con los objetivos de la investigacion que se

desea realizar, en el cual se pueden medir comportamientos, actitudes u opiniones.

Una investigacion se disefia globalmente, se fijan unos objetivos de conocimiento que
determinan que informacion debe recogerse y cémo va a medirse paralelamente. Debe
seleccionarse la técnica idonea para tratar la informacion. Cada tipo de datos exige una técnica

de analisis y cada estudio necesita aplicar la técnica idonea. Carrasco (2005).
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Ficha de inventario de recursos turisticos

Se utilizo este instrumento para identificar los recursos existentes en el parque nacional

de San Andrés.

2.4.3. Validez

Se realiz6 la validacién al instrumento de estudio (cuestionario) por juicios de expertos,

contando con tres expertos en la linea de investigacion. El instrumento validado se adjunta con

anexos, con las respectivas firmas de cada uno de ellos:

Nombre de Juez: Lic. Yuliana Cabrejos Bravo
Profesion: Lic. En Turismo y Negocios

Titulo y Grado Académico Obtenido: Licenciada
Institucion que labora: Independiente

Cargo: Consultora

Nombre de Juez: Prof. Ronald Mejia Alcantara.
Profesion: Profesor

Titulo y Grado Académico Obtenido: Licenciado
Institucién que labora: Turismo y Artesania

Cargo: Sub Gerente de Turismo y Artesania

Nombre de Juez: Lic. Dante Luis Pérez Villegas
Profesion: Lic. En Turismo y Negocios

Titulo y Grado Académico Obtenido: Licenciada
Institucion que labora: INEI

Cargo: Aplicador
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2.4.4. Confiabilidad

A los participantes de la presente investigacion se les manifestd las condiciones,
derechos y responsabilidades que el estudio involucra donde asumiran la condicion de ser
informantes. Se les informo6 la seguridad y proteccion de su identidad como informantes

valiosos de la investigacion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Para la elaboracion del analisis estadistico después de haber aplicado la encuesta, se optd
por utilizar el programa Excel. La informacion estadistica que se obtuvo de la aplicacion del
programa Excel, pasé para su respectivo orden, tabulacion y representacion en tablas y figuras
con sus descripciones e interpretaciones. Este andlisis deriva la aceptacion o rechazo de la
hipétesis, permitiendo realizar el analisis concreto, teniendo como finalidad estudiar en detalle

las caracteristicas mas relevantes respecto al objetivo de investigacion.

2.6. Criterios éticos.

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, (2012) mencionaron lo siguiente:
Consentimiento informado

A los coparticipes del presente informe investigacion se les manifestd previamente las
condiciones, derechos y responsabilidades que el estudio involucrd, donde asumieron la

condicion de ser informantes.
Confidencialidad

Se les indicO la seguridad y resguardo de su identificacion como informantes valiosos

de la investigacion.
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Observacion participante

El autor del presente informe de investigacion actud con sensatez durante el transcurso
de recoleccién de datos adjudicando su responsabilidad ética para todos los efectos y

consecuencias de la investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Transferibilidad y aplicabilidad

Se detall6 el procedimiento desde el contexto donde se ejecutd la investigacion
incluyendo quienes fueron los actores participantes. Se cont6 con el apoyo de la poblacién
rural y voluntarios de Eutopia, para la aplicacion de encuestas. Asimismo del apoyo del
promotor de Eutopia para la aplicacién de la entrevista.

Consistencia para la replicabilidad
En la presente investigacion se utilizé bases tedricas para un mejor entendimiento de

las variables de estudio, que permitio realizar la adecuada operacionalizacion de las variables.

Confiabilidad y neutralidad

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion, tuvieron veracidad en la
descripcion con investigaciones de los contextos internacional, nacional y regional. La
desarrollo del aporte de la investigacion. De igual manera se inquirié investigaciones de otros

autores, para ahondar en la situacién problematica y antecedentes de estudio.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras.

Con respecto a los resultados de la investigacion, se cumple el objetivo especifico:
Diagnosticar la perspectiva de los turistas que visitan el parque nacional de San Andrés. Asi se

observa en las tablas y figuras siguientes:

Tabla 4.

Lugar de procedencia

Variable Frecuencia  Porcentaje
Chiclayo 24 21,8%
Lima 13 11,8%
Trujillo 15 13,6%
Chota 18 16,4%
Cutervo 30 27,3%
Chachapoyas 10 9,1%

Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Lugar de procedencia

M Series1
21.8%
i 16.4%
3
Chiclayo Lima Trujillo Chota Cutervo Chachapoyas

Figura 4: Se observa que 27,3% de los encuestados son de la ciudad
de Cutervo, el 21,8% provienen de Chiclayo, el 16,4% provienen de
Chota, el 13,6 % provienen de Trujillo, el 11,8% son de Lima y el
9,1% de los encuestados provienen de Chachapoyas, lo que refleja
que hay gran posibilidad para desarrollar turismo interno y local en

el Parque Nacional de Cutervo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.

Motivo de viaje

Variable Frecuencia  Porcentaje

Familia 15 14%
Salud 20 18%
Turismo 75 68%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Motivo de viaje

M Seriesl

18%

Familia Salud Turismo

Figura 5: Se observa que el 68% de los encuestados manifestd que el
principal motivo de viaje fue por turismo, el 18% menciono que fue por salud

y finalmente el 14% fue por motivos de familia.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 6.

Tiempo de visita de atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje
1 dia 14 14%
2 a4 dias 73 73%
5 a més dias 13 13%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo de visita de atractivos

H Seriesl

1 dia 2 a4 dias 5 amasdias

Figura 6: Se observa que el 73% de los encuestados manifestd quedarse
entre 2 a més dias, el 14% manifestd que optaria por quedarse solo un

dia, y mientras que el 13% manifest6 que permaneceria entre 5 més dias.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 7.

Diversificacion de atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 16 14,5%
Regular 12 10,9%
Indiferente 9 8,2%
Bueno 53 48,2%
Excelente 20 18,2%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Diversificacién de atractivos

W Series]

48.2%

Pésimo  Regular Indiferente Bueno Excelente

Figura 7: Se observa que el 48,2% de los encuestados considera que la

diversificacion de atractivos en Cutervo es bueno, el 18,2 % manifestd que es

excelente, el 14,5% manifesto que es pésimo, el 10,9% manifestd que es regular y

mientras que el 8,2% se mostrd indiferente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Alternativas de turismo

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 8,2%
Regular 5 4,5%
Indiferente 9 8,2%
Bueno 67 60,9%
Excelente 20 18,2%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Alternativas de turismo

B Series]
e — [P — [—
Pésimo Regular Indiferente Bueno

Excelente

Figura 8: Se observa que el 60,9% de los encuestados manifestd que Cutervo

posee buenas alternativas de Turismo, el 18,2% manifestd que es excelente,

el 8,2% manifestd que es pésimo, el 8,2% se mostro indiferente y mientras

que el 4,5% sostuvo que es regular.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 9.

Servicios prestados en empresas turisticas

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 8,2%
Regular 20 18,2%

Indiferente 10 9,1%
Bueno 51 46,4%

Excelente 20 18,2%

Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Servicios prestados en empresas turisticas

60.0%
40.0% I
20.0%
0.0% . . - l B Series]
0 $ Q 0 2
'eL’\& q,°3\% & Q,OQ’Q &
Q Q& @ +d‘”
\06 %

Figura 9: Se observa que el 46,4% de los encuestados manifesté que el
servicio prestado en las diferentes empresas turisticas fue bueno, el 18,2%
sostuvo que fue excelente, el 18,2% sostuvo que fue regular, el 9,1% se

mostré indiferente y mientras que el 8,2% sostuvo que fue pésimo.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 10.

Servicio de informacion turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 11 10,0%
Regular 29 26,4%
Indiferente 13 11,8%
Bueno 32 29,1%
Excelente 25 22,7%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Servicio de informacién turistica

W Seriesl

26.4% 29.1%

22.7%

-

Pésimo  Regular Indiferente  Bueno  Excelente

Figura 10: Se observa que el 29,1% de los encuestados sostuvo que el servicio de
informacidn turistica en Cutervo fue bueno, el 26,4% sostuvo que fue regular, el
22,7% sostuvo que fue excelente, y mientras que el 10% de los encuestados sostuvo

que fue pésimo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Trato de la poblacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 1,8%
Regular 6 5,5%
Indiferente 5 4,5%
Bueno 12 10,9%
Excelente 85 77,3%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Servicio de informacion turistica

M Seriesl

sostuvo que fue pésimo.

Pésimo Regular Indiferente

Bueno Excelente

Figura 11: Se observa que el 77,3% de los encuestados sostuvo que el trato de la
poblacién en Cutervo fue excelente, el 10,9% sostuvo que fue bueno, el 5,5,%
sostuvo que fue regular, el 4,5% se mostré indiferente y mientras que el 1,8%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 12.

Trato del personal de empresas turisticas

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 8,2%
Regular 18 16,4%
Indiferente 10 9,1%
Bueno 59 53,6%
Excelente 14 12,7%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Trato del personal de empresas turisticas

M Series1
[ [ e ————— N —
TN & o o
Q& o? & N &

Figura 12: Se observa que el 53,6% de los encuestados sostuvo que el trato del
personal de las empresas turisticas en Cutervo fue bueno, el 16,4% sostuvo que fue
regular, el 12,7% sostuvo que fue excelente, el 9,1% se mostré indiferente y

mientras que el 8,2% sostuvo que fue pésimo.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 13.

Conservacion, restauracion y promocion de atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 4 3,6%
Regular 40 36,4%
Indiferente 19 17,3%
Bueno 25 22, 7%
Excelente 22 20,0%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Conservacion, restauracion y promocion de atractivos

H Seriesl
36.4%
22.7% =
o . 0i0%
—
Pésimo Regular Indiferente  Bueno Excelente

Figura 13: Se observa que el 36,4% de los encuestados sostuvo que la conservacion,
restauracion y promocion de los atractivos en Cutervo es regular, el 22,7% sostuvo
que es bueno, el 20% sostuvo que es excelente, el 17,3% se mostré indiferente y

mientras que el 3,6 manifesté que es pésimo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 14.

Autenticidad de atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 1,8%
Regular 2 1,8%
Indiferente 3 2,7%
Bueno 85 77,3%
Excelente 18 16,4%
Total 110 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Autenticidad de atractivos

B Series]

71.3%

Pésimo Regular Indiferente Bueno Excelente

Figura 14: Se observa que el 77,3% de los encuestados considera que la
autenticidad de los atractivos de Cutero es bueno, el 16,4% manifestd que es
excelente, el 2,7% se mostrd indiferente, el 1,8% manifestd que es pésimo, el otro

1,8% manifestd que es regular.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Con respecto a los resultados de la investigacion, se cumple el objetivo especifico:
Identificar los recursos turisticos del distrito de San Andrés, de manera que sean incorporados
en un producto turistico para el Parque Nacional San Andrés. Asi se observa en las tablas y

figuras siguientes:

Tabla 15.

Recurso identificado: Catarata Chorro Blanco de Cutervo

Catarata Chorro Blanco de Cutervo

Departamento: Cajamarca Categoria: Sitios Naturales
Provincia: Cutervo Tipo: Caidas de agua
Distrito: Subtipo: Cataratas/ Cascadas
Descripcion:

La Catarata el Chorro Blanco, se encuentra ubicada en la Provincia de
Cutervo, Distrito de San Andrés de Cutervo, ésta catarata nace en un puquio
ubicado en el terreno del Sr. Demetrio Vasquez Monteza; a unos 400 metros
aguas abajo se interna dentro de la influencia del Parque Nacional de
Cutervo. Tiene una caida aproximada de 130 m. de alto. Esta rodeada de una
tupida y exuberante vegetacion, donde se observa una gran diversidad de flora

y fauna silvestre.

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos — MINCETUR.
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Tabla 16.

Recurso identificado: Gruta de San Andrés

Gruta de San Andrés
Departamento: Cajamarca Categoria: Sitios Naturales
Provincia: Cutervo Tipo: Grutas, Cavernas y Cuevas
Distrito: Subtipo: Cataratas/ Cascadas

Descripcion:

La gruta San Andrés se encuentra ubicada a 01 hora del distrito del mismo
nombre, esta cavidad geografica formada bajo la tierra, estd compuesta por
una corriente de agua superficial y corrientes subterrdneas temporales y
permanentes. Tiene un ingreso principal y conforme al recorrido se acorta la
visibilidad, asi mismo cuenta con pasajes que conducen a dos sendas internas
de izquierda a derecha, hasta la actualidad no se ha determinado la

profundidad por falta de oxigeno para recorrer su interior

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos — MINCETUR.

Tabla 17.

Recurso identificado: Cordillera de Tarros

Cordillera de Tarros

Departamento: Cajamarca Categoria: Sitios Naturales
Provincia: Cutervo Tipo: Montafias

Distrito: San Andrés de Cutervo Subtipo: Cordillera
Descripcion:

Imponente cordillera que llega a tener montafias con una altitud méxima de 4950
msnm. La flora y la fauna que se encuentra en este lugar es extraordinaria, rica y

variada; cuenta con especies endémicas, pajonales, bosques enanos.

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos — MINCETUR.
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Tabla 18.

Recurso identificado: Cueva de Guacharos

Cueva de Guacharos

Departamento: Cajamarca Categoria: Sitios Naturales
Provincia: Cutervo Tipo: Grutas, cavernas y cuevas
Distrito: San Andrés de Cutervo Subtipo: Grutas, cavernas y cuevas
Descripcion:

Especificamente ubicada a dos horas desde la localidad de San Andrés. Su
principal atractivo es el habitat de una especie de ave nocturna llamada
Guacharo y un riachuelo que recorre estas cuevas donde habita el bagre de las
cavernas ambas especies en vias de extincion y muy dificiles de apreciar en la
actualidad. Calificada las Grutas de los guacharos como el mayor Centro
Espeleoldgico del Peru, a razén de los estudios realizados por el Dr. Salomén

Vilchez Burga quien en 1947 las descubre en la Cordillera de los Tarros.

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos — MINCETUR.

Tabla 19.

Recursos turisticos no inventariados

Departamento: Cajamarca Provincia: Cutervo
Distrito: San Andrés de Cutervo

Cueva de los murciélagos Rio Sécota

Gruta Blanca Las torrecillas
Bosque de palmeras Bosque de piedras
Catarata del Pilco Bosque de pinos
Laguna del Pilco Catarata del pilco

Fuente: Oficina de informacion turistica, Municipalidad distrital de San Andrés.
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3.2. Discusioén de resultados.

De acuerdo con a la encuesta realizada, se muestra interesados por el Turismo de
aventura como alternativa de producto turistico para el Parque de Nacional de Cutervo,
ademas consideran que el distrito de Cutervo cuenta con diversidad de atractivos turisticos
para el visitante. Otro de los puntos muy importantes a resaltar de la encuesta, es que el
principal motivo de viaje es el turismo y el promedio de dias para quedarse en un lugar son de
3 a 4 dias, lo que refuerza la iniciativa de proponer un paquete turistico de aventura en el
Parque Nacional de Cutervo, que dure aproximadamente de 1 a 3 dias.

En cuanto a las empresas turisticas, los encuestados sefialan que tanto restaurantes,
hoteles, agencias de viaje, entre otras, se encuentran en buen estado para recibir a un turista y
que el servicio brindado se encuentra en un estado bueno e incogible para el visitante, esto
muestra que se puede tomar al distrito de Cutervo como principal punto de referencia para la
estadia del visitante, ya sea para salir al Parque Nacional de Cutervo o de regreso del lugar.

El presente trabajo demuestra a través de las encuestas, el factor motivador para viajar a
la provincia de Cutervo es por turismo, lo que demuestra que si se puede trabajar con esta
actividad y puede ser un generador de ingresos para la localidad de Cutervo y comunidades

del Parque Nacional de Cutervo.

Existen 4 recursos turisticos inventariados en el distrito de San Andrés, los cuales todos
estan en un estado bueno los mismos que generan agrado a los turistas visitantes. Asimismo se
encontraron 10 recursos turisticos, los cuales no se encuentran inventariados, pero son

conocidos por la poblacion local y visitantes nacionales.
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3.3.  Aporte préctico.

PRODUCTO TURISTICO DE AVENTURA EN EL PARQUE NACIONAL DE
CUTERVO

Datos geograficos:

La iniciativa de producto turistico de aventura en el parque nacional san Andrés de
Cutervo, se desarrolla en el ambito geogréafico de los siguientes lugares: distrito San Andrés
de Cutervo, distrito de Socota y el Parque Nacional de Cutervo, en los cuales se pretende

desarrollar e impulsar una nueva alternativa para desarrollar el turismo de aventura.

QUEROCOTILLO

SANTA CRUZ

Figura 15: Mapa de la provincia de Cutervo y sus distritos
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Objetivo general:

Elaborar un producto turistico de aventura en el parque nacional San Andrés de Cutervo

Objetivos especificos:
Realizar el perfil de la demanda potencial del parque nacional san Andrés de Cutervo.

Determinar la situacion actual de los servicios turisticos en el parque nacional san

Andrés de Cutervo.

Disefar circuitos y paquetes turisticos de aventura para el parque nacional san Andrés de

Cutervo.

Perfil de la demanda potencial:

El perfil de la demanda potencial en esta presente investigacion, presenta las siguientes

caracteristicas:

= Turistas de sexo masculino cuyas edades oscilan entre 19 y 45 afios.

= Es un turista nacional provenientes de la Ciudad de Chiclayo, Chota y Cutervo.

= Su principal interés se centra en la naturaleza, y en ese sentido, tienden a preferir
actividades de aventura que le permitan estar en contacto con la naturaleza, apreciar
paisajes agradables.

= Buscan estar bien informados, por lo que recurren antes del viaje a fuentes
especializadas y a personas con experiencia en actividades de aventura.

= Su principal motivacion es practicar actividades de aventura que, midiendo cada vez
mas la sensacion de sentir adrenalina y aventura extrema ampliando el grado de riesgo.

= Eligen su destino en la cual sea factible desarrollar sus actividades de aventura,

= El tiempo de estadia varia entre los 2 a 4 dias indicando que existe diversificacion de
atractivos en el distrito de San Andrés.

= Turistas que prefieren el turismo de aventura el cual les permita conocer otras culturas

compartiendo con la naturaleza.
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Situacion actual de los servicios turisticos en el parque nacional san Andrés de Cutervo:

En cuanto a los servicios turisticos que ofrece el Parque Nacional de San Andreés, es muy

poco el desarrollo que ha tenido solo existen unos pocos establecimientos que se dedican a

esta actividad.

Los pocos restaurantes que existen, no se encuentran categorizados y en su
mayoria estan especializados en comida tipica de la zona.(Fuente, Municipalidad
distrital de San Andrés).

Existen 5 establecimientos de hospedaje los cuales no cuentan con
categorizacion, los mismos que ostentan la clase de hospedaje y tienen una
capacidad limitada. . (Fuente, Municipalidad distrital de San Andrés).

El servicio de transporte de realiza a través de tres empresas: Tour Cutervo,
Empresa de Transporte San Andrés y Empresa de Transportes San Mateo; las
que tienen casi las mismas horas de salida y llegada: en la mafiana, medio dia y

las tardes. (Fuente, Municipalidad distrital de San Andrés).

Ademas de estos establecimientos mencionados existen también otros pequefios sitios

que generalmente son casas que alquilan habitaciones que se dedican a la prestacion de

servicios, tanto de alojamiento como de alimentacion.

El Parque Nacional de San Andrés de Cutervo, actualmente no cuenta con una guia

turistica que describa los atractivos que ofrece el sitio, pero hay Guarda Parques que estan

siendo capacitados para hacer guias turisticos para su mejor formalidad. Ya que es el primer

Parque Nacional del Perl gque es la mas visitada y conocida.

Asimismo existen orientadores turisticos, que son aquellos pobladores que sin haber

estudiado o especializado en temas de turismo, conocen muy bien las rutas y lugares de interés

en el Parque Nacional de San Andrés de Cutervo.
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Disefio de circuitos y paquetes turisticos:

= Sustento tedrico: Segun Chan (2005), el circuito turistico es la base para la
produccion de visitas y paquetes turisticos. Abarca desde un programa simple como
una visita guiada a un museo, hasta los complejos paquetes especializados. El circuito
turistico brinda informacidn sobre el cual se van a ir incorporando servicios y

actividades. El circuito turistico se compone de 3 elementos:

Un espacio concreto: los circuitos turisticos que se disefiaron para el presente aporte
practico son plenamente locales ya que abarca los distritos de San Andrés y Socota,

ambos pertenecientes a la provincia de Cutervo.

Tematica: la temética es la naturaleza aventura, ya que en el presente aporte préactico
la alternativa de producto turistico son las actividades concernientes al turismo de

aventura, en los paisajes y/o recursos del parque nacional de Cutervo.

Atractivos: aquellos bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir la
visita. Para tal efecto, los circuitos turisticos que se disefiaron abarcan los recursos
turisticos del distrito de San Andrés, asi como aquellos que se encuentran en el parque
nacional San Andrés como por ejemplo la cueva de Guacharos, gruta de san Andrés,

la cordillera de tarros y la catarata Chorro Blanco, etc.

Apoyo para la realizacién de los circuitos:

Para poder ejecutar los circuitos y por ende los programas turisticos que se presentan
en el aporte practico, se contara con el apoyo de dos agencias de viajes del distrito de Cutervo,

Planeta Per0 tours y la Empresa De Transportes Turismo Callayuc srl.
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Primera opcion de circuito turistico:

Duracion estimada:

El tiempo que es necesario para realizar el circuito es un full day

Actividades a realizar
v' Caminata al Parque Nacional
Trekking hacia la gruta blanca (explicacion de especies animales del lugar)
Circuito de las cavernas. (Trekking)
Espeleologia hacia la Cueva de los murciélagos.
Disfrutar de la naturaleza (Bosque de Palmeras).
Observacion de la Naturaleza
Exposicion de la naturaleza endémica natural y animal y fotografias.
Organizacidn para iniciar camping y fogata.

Compartir cena e historias propias del lugar
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Pernocte en el lugar

Tipo de transporte
Para el recorrido del circuito, el visitante puede transportarse en: Minivan, movilidad

personal, entre otros.

Centro base del CT

Centro Base: Distrito de Sdcota, como primer centro base ya que el turismo llega alli
primero.

Centro de Soporte: Distrito de Socota ya que alli se encuentran los productos y servicios
que son necesarios para hacer posible la estancia del turista durante su recorrido del circuito

turistico.
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Propuesta de sefializacion para primer circuito turistico propuesto

Caracteristicas

Se propone el sendero ya existente para la realizacion de este circuito turistico, pero
implementado con sefializacion, cuyo camino es publico y de gran recorrido, el cual no
presenta mayor inconveniente, es amplio y de uso continuo. Se integra en el camino el parque
nacional de San Andrés, Bosque de palmeras, Las cavernas, (cueva de los murciélagos). El
nombre para este sendero es denominado “las cavernas”, debido a la importancia que este

recurso turistico dentro del parque nacional de San Andrés.
Longitud

Tiene una longitud aproximada de 4 km desde el mismo parque nacional de San Andrés
hasta La gruta blanca, pasando por las cavernas y el bosque de palmeras. Durante el recorrido
se puede observar sementeras de maiz, trigo, papa, cebada, avena, legumbres y hortalizas.
También se advierte, observacion de aves (gorriones, colibries y paloma torcaza). El tiempo
que se requiere para transitar por este sendero es de 6 horas a pie, se puede realizar las visitas

en vehiculo o a pie.

Disefio de paneles informativo y flechas direccionales

Se colocara 4 paneles informativos de 2.10 m de alto por 1.20 m de diametro, ademas de
un panel formativo y flechas direccionales. Los paneles seran ubicados en los recursos
turisticos que conforman este circuito, el panel formativo se colocaré en el punto de ingreso al
parque nacional de san Andrés, que posteriormente el camino dirige hasta la gruta blanca. La
ubicacion de las flechas se establecera en direccion al bosque de palmeras ubicado en la parte

alta del parque nacional.
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Primera opcion de paquete turistico
Paquete: “Conociendo la Naturaleza del Parque Nacional de San Andrés”

Cddigo: 001 Duracion: 1 dia Caracter: Aventura Dificultad: Dificil
Idioma de Guiado: Inglés - Espafiol Estilo: Caminata
Recorrido: Parque Nacional de Cutervo - Cajamarca
ITINERARIO TECNICO

DIA1 HORA ACTIVIDADES
8:00am Desayuno “Ushun Café”
8:45 am Salida al distrito de San Andrés de Cutervo
10:45 am Llegada la distrito de San Andrés de Cutervo
11:15am Inicio Caminata al Parque Nacional
12:15 pm Trekking hacia la gruta blanca (30mtos)

Explicacién de especies animales del lugar
01:15 pm Circuito de las cavernas. (trekking)

Espeleologia hacia la Cueva de los murciélagos.

02:30 pm Compartir (almuerzo)
03:45 pm Disfrutar de la naturaleza (Bosque de Palmeras).
Observacion de la Naturaleza

Exposicion de la naturaleza endémica natural y animal.

04:15 pm Fotografias

05:30 pm Organizacion para iniciar fogata

06: 45 pm Cena y compartir cena e historias propias del lugar
08:30 pm Regreso al hotel
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Entradas, Comidas y bebidas extras.

Incluye Alimentacion No Incluye Lo que no estd especificado en el
Transporte programa.
IGV
Guiado
Hospedaje

Requisitos para = Botas, usar bastones, usar prendas que cuenten con tecnologias propias para el
la visita deporte elegido, documentos personales para el registro de clientes, protector
solar, gafas, camara fotografica o filmadora, gorras, agua, Linternas, y

herramientas necesarias.

Precios 1 pasajero S/ 810.00
4 pasajeros S/ 379.00
9 pasajeros S/ 299.00
10 pasajeros S/ 293.00
13 pasajeros S/ 279.00
14 pasajeros S/ 276.00
20 pasajeros S/ 264.00
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Segunda opcién de circuito turistico

Nombre:

“Parque Nacional de San Andrés, tierra de encantos”

Definicion de caracteristicas formales y estructurales
Duracion estimada:

El tiempo que es necesario para realizar el circuito es un full day

Actividades a realizar
v" Trekking hacia el bosque de palmeras
Trekking bosque de piedras
Visita a Chorro Blanco
Visita restos arqueoldgicos del lugar y pictografias
Visita cueva de Guacharos
Inicio Trekking hacia la cordillera de tarros. (alberga una rica flora y fauna silvestre)

RN NN R

Organizacién para iniciar camping y fogata

Tipo de transporte
Para el recorrido del circuito, el visitante puede transportarse en: Minivan, movilidad

personal, entre otros.

Centro base del CT

Centro Base: Distrito San Andrées, como primer centro base ya que el turismo llega alli
primero.

Centro de Soporte: Distrito de San Andrés ya que alli se encuentran los productos y
servicios que son necesarios para hacer posible la estancia del turista durante su recorrido del

circuito turistico.
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Propuesta de sefializacion para segundo circuito turistico propuesto

Caracteristicas

Sendero publico de gran recorrido tipo, suelo arcilloso combinado con pequefios tramos
empedrado y cascajo, no presenta mayor dificultad, es amplio y de uso continuo. Se integra en
este camino los recursos bosque de palmeras, chorro blanco, algunos restos arqueolégicos y

pictografias, cueva de guacharros y la cordillera de tarros.
Longitud

Tiene una longitud aproximada de 6 km y % iniciando el recorrido en el distrito de San
Andrés, como centro base para emprender rumbo al bosque de palmeras, el chorro blanco.
Durante este recorrido se aprecian restos arqueoldgicos y pictografias, posteriormente el
camino direcciona hasta la cueva de guacharros para finalmente culminar en la cordillera de
tarros. El tiempo que se necesita para realizar el recorrido a traves de este sendero es de

aproximadamente 5 a 6 horas de acenso y 5 horas de retorno.

Disefio de paneles informativo y flechas direccionales

Se colocara 4 paneles informativos de 2.10 m de alto por 1.20 m de didmetro, ademas de
un panel formativo y flechas direccionales. Los paneles seran ubicados en el trayecto del
bosque de palmeras hacia el chorro blanco, el panel formativo se colocard en los restos
arqueologicos y las diversas pictografias que existen en el lugar, subsiguientemente el camino
dirigen a la cueva de guacharros. La ubicacion de las flechas se implantara donde emerge la

cueva de guacharros con direccién a la cordillera de tarros.
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Segunda opcion de paquete turistico
Paquete: “Parque Nacional de San Andrés, Tierra de Encantos”

Cddigo: 002 Duracion: 1 dia Caracter: Aventura Dificultad: Media

Idioma de Guiado: Inglés - Espafiol Estilo: Caminata

Recorrido: Parque Nacional de Cutervo — Cajamarca
ITINERARIO TECNICO

DIA1 HORA ACTIVIDADES
07:50 am Compartir desayuno y alisto implementos para
recorrido.
09:00 am Trekking hacia el Bosque de Palmeras
11:30pm Bosque de piedras
12:30 pm Visita a Chorro Blanco
01:30 pm Compartir almuerzo
03:00 pm Visita restos arqueoldgicos del lugar y pictografias.
03:45 pm Visita cueva de Guacharos
04:45 pm Inicio Trekking hacia la cordillera de tarros. (alberga

una rica flora y fauna silvestre)

06:30 pm Cena tradicional en casa de campo
08:30 pm Regreso al hotel

Entrada Comidas y bebidas extras.

Incluye Alimentacion No Incluye Lo que no esta especificado en el

Hospedaje programa.
Transporte

Guiado

IGV

requisitos para  Botas, usar bastones, usar prendas que cuenten con tecnologias propias para

la visita el deporte elegido, documentos personales para el registro de clientes,
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protector solar, gafas, camara fotografica o filmadora, gorras, agua,

Linternas, y herramientas necesarias.

Precios 1 pasajero S/ 810.00
4 pasajeros S/ 379.00
9 pasajeros S/ 299.00
10 pasajeros S/ 293.00
13 pasajeros S/ 279.00
14 pasajeros S/ 276.00
20 pasajeros S/ 264.00
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Tercera opcion de circuito turistico

Nombre:

“Por los caminos del Parque Nacional de San Andrés”

Definicion de caracteristicas formales y estructurales
Duracion estimada:

El tiempo que es necesario para realizar el circuito es un full day

Actividades a realizar
v" Trekking hacia La catarata del Pilco y Laguna del Pilco (opcional cabalgata)
v Llegada al lugar descanso y observacion de la naturaleza, disfrute del lugar con
actividades.
v Visita a Gruta de San Andrés
v" Ciclismo

Tipo de transporte
Para el recorrido del circuito, el visitante puede transportarse en: Minivan, movilidad

personal, entre otros.

Centro base del CT

Centro Base: Distrito de San Andrés, como primer centro base ya que el turismo llega
alli primero.

Centro de Soporte: Distrito de San Andrés ya que alli se encuentran los productos y
servicios que son necesarios para hacer posible la estancia del turista durante su recorrido del

circuito turistico.
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Propuesta de sefializacion para tercer circuito turistico propuesto

Caracteristicas

Camino publico de gran recorrido, presenta un suelo arcilloso combinado con pequefios
tramos empedrado y cascajo, no presenta dificultad, es amplio y de uso permanente. Se integra
en este camino el recurso turistico catarata del Pilco y laguna del pilco, y la gruta de San
Andrés. EIl sendero estd orientado a los turistas que gusten de la modalidad del turismo de
aventura y tiene como finalidad mostrar a los visitantes la flora, fauna y paisaje natural de la

zona.
Longitud

Tiene una longitud aproximada de 2.800 metros. El recorrido de este camino inicia
desde la catarata y laguna del Pilco con direccion a la gruta de San Andrés. Durante el
recorrido se puede observar sementeras de maiz, trigo, papa, cebada, avena y oca. También se
indica, observacién de aves (gorriones, perdices y colibries).Ademas en este recorrido se
podra realizar caminatas o Trekking, asi como también se propone un lugar de descanso y
observacion de la naturaleza endémica del lugar. EI tiempo que se necesita para recorrer a
través de este sendero es de aproximadamente 5 horas, el retorno dura un tiempo aproximado

de 4 horas.

Disefio de paneles informativo y flechas direccionales

Se colocara 3 paneles informativos de 2.10 m de alto por 1.20 m de didmetro, ademas de
un panel formativo y flechas direccionales. Los paneles seran ubicados en la catarata y laguna
del Pilco, el panel formativo se colocara al inicio del sendero y las flechas donde emerge o se

adhiere a la gruta de San Andreés.

66



Tercera opcion de paquete turistico

Paquete: “Por los Caminos del Parque Nacional de San Andrés”

Cddigo: 003 Duracion: 1 dia Caracter: aventura Dificultad: Media
Idioma de Guiado: Inglés - Espafiol Estilo: Caminata
Recorrido: Parque Nacional de Cutervo — Cajamarca
ITINERARIO TECNICO
DIA1 HORA ACTIVIDADES
07:00 am Compartir desayuno y alisto implementos para
recorrido.
08:30 am Trekking hacia La catarata del Pilco y Laguna del
Pilco (opcional cabalgata)
01:00 pm Llegada al lugar descanso y observacion de la
naturaleza, disfrute del lugar con actividades.
01:30 pm Almuerzo tipico
3:00 pm Visita a gruta de San Andrés
03:45 pm Ciclismo
06:15 pm Cena
07:00 pm Salida al distrito de Socota y regreso al hotel
Entrada a los sitios Comidas y bebidas extras.
Incluye turisticos. No Incluye Lo que no esta especificado en el
Alimentacion programa.
Transporte
IGV
Guiado
Hospedaje

Requisitos para

la visita

Botas , usar bastones, usar prendas que cuenten con tecnologias propias para

el deporte elegido, documentos personales para el registro de clientes,
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protector solar, gafas, camara fotografica o filmadora, gorras, agua,

Linternas, y herramientas necesarias.

Precios 1 pasajero S/ 810.00
4 pasajeros S/ 379.00
9 pasajeros S/ 299.00
10 pasajeros S/ 293.00
13 pasajeros S/ 279.00
14 pasajeros S/ 276.00
20 pasajeros S/ 264.00
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Cuarta opcién de circuito turistico

Nombre:

Sécate la Sucursal del Cielo

Definicion de caracteristicas formales y estructurales
Duracion estimada:

El tiempo que es necesario para realizar el circuito es un full day

Actividades a realizar
v"Inicio del recorrido city tour Sdcota (ciclismo)
Circuito del Pilco.(trekking)
Parapente
Visita a Las Torrecillas
Trekking por el Bosque de piedras
Practica de deporte Torrentismo en las Cataratas.
Trekking y observacion del Bosque de pinos
Las cataratas el pilco (Trekking ecologico tres horas)

Fotografia
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Observacion de la Naturaleza

Tipo de transporte
Para el recorrido del circuito, el visitante puede transportarse en: Minivan, movilidad

personal, entre otros.

Centro base del CT

Centro Base: Distrito de Sdcota, como primer centro base ya que el turismo llega alli
primero.

Centro de Soporte: Distrito de Socota ya que alli se encuentran los productos y servicios
que son necesarios para hacer posible la estancia del turista durante su recorrido del circuito

turistico.
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Propuesta de sefializacion para cuarto circuito turistico propuesto

Caracteristicas

Camino publico de gran recorrido, presenta con pequefios tramos empedrado, no
presenta dificultad, y es amplio. El recorrido se inicia en el distrito de Sdcota., se integra en
este sendero los recursos turisticos: Parque principal de Socota, Las torrecillas, bosque de
piedras, bosque de pinos, y cataratas del pilco. Este sendero estd encaminado para aquellos

turistas que gusten de la modalidad del turismo de aventura cuya modalidad es aventura facil.
Longitud

Tiene una longitud aproximada de 13 kilémetros. El recorrido de este sendero inicia en
el parque principal del distrito de Socota, con direccion al circuito del Pilco. Durante el
recorrido se indica, la visita a las torrecillas, trekking por el bosque de piedras, pinos Yy
torrentismo en las cataratas, ademas de trekking ecoldgico en las cataratas del pilco. El tiempo

total para este recorrido oscila en un aproximado de 10 horas.

Disefio de paneles informativo y flechas direccionales

Se colocara 4 paneles informativos de 2.10 m de alto por 1.20 m de didmetro, ademas de
un panel formativo y flechas direccionales. Los paneles seran ubicados en los exteriores del
parque principal del distrito de Sécota y trayecto hacia este sendero, las flechas se colocaran
en el espacio determinado para el trekking en el bosque de piedras y bosque de pinos. Asi

como también en las cataratas el pilco.
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Cuarta opcion de paquete turistico

Paquete: Socota la sucursal del Cielo (Circuito Socota)
Cddigo: 003 Duracion: 1 dia Caracter: Naturaleza Dificultad: Facil
Idioma de Guianza: Inglés - Espafiol Estilo: Trekking
Recorrido: City Tour Socota
ITINERARIO TECNICO

DIA1 HORA ACTIVIDADES
8:00am Desayuno “La Casita”
9:30am Salida a la Plaza Principal.
9:45am Inicio del recorrido city tour Sdcota (ciclismo)
10:00am Circuito del Pilco (trekking)
11:00am Canotaje en el rio de Socota

Visita a Las Torrecillas

Trekking por el Bosque de piedras

Practica de deporte Torrentismo en las Cataratas.
Trekking y observacion del Bosque de pinos

Las cataratas el pilco (Trekking ecoldgico tres horas)

Fotografia

03:00 pm Almuerzo tipico

04:40pm Regreso a Socota

05:00pm Primera Parada- Refrescarse
Descansar

Ciclismo de regreso a la Ciudad de Cutervo

08: 00pm Cena en “Café Express” — Parque Principal y retorno
a hotel
Entrada a los sitios Comidas y bebidas extras.
Incluye turisticos. No Incluye Lo no especificado en el
Alimentacion programa.
Transporte
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Requisitos para

la visita

Precios

Guiado

IGV

Hospedaje

Botas, usar bastones, usar prendas que cuenten con tecnologias propias para
el deporte elegido, documentos personales para el registro de clientes,
protector solar, gafas, camara fotografica o filmadora, gorras, agua,

Linternas, y herramientas necesarias.

1 pasajero S/ 810.00
4 pasajeros S/ 379.00
9 pasajeros S/ 299.00
10 pasajeros S/ 293.00
13 pasajeros S/ 279.00
14 pasajeros S/ 276.00
20 pasajeros S/ 264.00
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Hoja de presupuesto general para los 4 paquetes turisticos propuestos

N° personas 1 4 9 10 13 14 20
Transporte total 190.00 | 190.00 | 190.00 | 190.00 | 190.00 190.00 190.00
Guia 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00 200.00 200.00

Valores por persona

Transporte total/nimero Costo del transporte 190.00 | 47.50 21.11 19.00 14.62 13.57 9.50
de personas

Guia/Numero de Costo del guia 200.00 50.00 22.22 20.00 15.38 14.29 10.00

personas

Desayuno 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00

Almuerzo 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00

Cena 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

Entradas 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
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Hospedaje 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00

Otros 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Costo total por pasajero | 549.00 | 256.50 | 202.33 | 198.00 | 189.00 186.86 178.50

Margen de ganancia 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Costo total por pasajero / Valor al publico 686.25 | 320.63 | 252.92 | 24750 | 236.25 233.57 223.13

(1-MG%)
Valor al publico -costo Utilidad por pasajero 137.25 | 64.13 50.58 49.50 47.25 46.71 44.63
por pasajero
Utilidad por pasajero * Utilidad total 137.25 | 256.5 | 455.25 495 614.25 654 892.5
nimero de pasajeros
Valor al publico *18% IGV 18% 123.53 57.71 45.53 44.55 42.53 42.04 40.16
Valor al publico + IGV PRECIO DE VENTA 809.78 | 378.34 | 298.44 | 292.05 | 278.78 275.61 263.29
7 [ ' [ 1 7 7
PRECIO DE VENTA 810 379 299 293 279 276 264
FINAL AGENCIA
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Observaciones adicionales

Transporte

En el servicio de transporte se alquila bajo las especificaciones legales del pais debera
ser un bus turistico. Todos los paquetes incluyen el servicio de transporte desde la ciudad de
Cutervo hasta las comunidades. El alquiler por cada full day, es de 190 soles que sera variable

de conformidad con las tarifas por las compafiias de transito.

Guias

El pago al guia nacional que acompafie al grupo durante todo el dia es de S/ 200.00

Estrategias de defuncién y promocion
Las estrategias de promocion y defuncion del Proyecto, estd dado por varios

componentes como internet, tripticos, mantenimiento de la imagen corporativa.

Publicidad
Elaborado de:

= Un triptico promocional del Paquete Turistico- Turismo de Aventura.

= Una pagina web con informacién de los lugares turisticos, de los atractivos que se
hallan en las comunidades, los paquetes que se ofertan, donde realizar los contactos y
reservaciones de los servicios que ofrece la operadora.

»= Imagen Corporativa, la imagen estara dada a través del logotipo y el slogan en los
sobres, hojas, carpetas de presentacion.

» Merchandising se colocara el logotipo con las diferentes actividades turisticas que se
pueden desarrollar en los lugares turisticos y esto permitira reforzar la imagen

corporativa.
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Modelo de ficha para evaluar la satisfaccion de los visitantes

NUESTROS SERVICIOS EXCELENTE REGULAR
El servicio de transporte que
recibid fue:

En la llegada a la operacion
el personal lo atendid

El servicio de alimentacion
que recibid fue:

El servicio de guianza fue:

La realizacién de
actividades fueron

Recomendaciones para
mejorar nuestro servicio y
atenderlo mejor

Fecha: Responsable:

MALA
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Marco Conceptual/Glosario
a) Actividad Turistica

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de

su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos.

b) Atractivo turistico

Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,

equipamiento y servicios, agregandole valor.

c) Centro soporte

Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que pueda

desarrollarse la actividad turistica.

d) Circuito turistico

Recorrido turistico con regreso al punto de partida pero sin pasar dos veces por el

mismo lugar.

e) Instalaciones turisticas

Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o atractivo

turistico y se utilizan para realizar la visita turistica.

f) Operador de Turismo

Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios dentro
del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias de viaje y turismo

(mayoristas o minoristas); pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.
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g) Planta turistica

Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos
privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, Lodges, restaurantes, agencias de viaje, etc

h) Prestadores de servicios turisticos

Personas naturales o juridicas que participan de la actividad turistica con el objeto
principal de proporcionar servicios turisticos directos, de utilidad bésica e indispensable para
el desarrollo de las actividades de los turistas.

i) Producto turistico

Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para

satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

j) Recurso turistico

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico. Los

recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
k) Turismo

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerativa en el lugar visitado.
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I) Visitante

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual y cuya
finalidad principal de viaje no es la de ejercer una actividad remunerativa en el lugar visitado.
Los visitantes son parte de la poblacién afectada por un problema que un proyecto de

inversion publica, en el sector turismo, intenta solucionar.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se diagnostico la perspectiva de los turistas respecto a la actividad turistica considerando
que San Andrés posee alternativas para el desarrollo del turismo de aventura., considerando

ademas que los servicios turisticos adquiridos y el trato del personal fueron buenos.

Los recursos turisticos identificados en el distrito de San Andrés, representan una
oportunidad para ser integrados en un circuito turistico, por ende incorporar estos recursos

turisticos en la elaboracién de un producto turistico de aventura.

La elaboracion de un producto turistico de aventura es importante, su impulso contribuye
al desarrollo turistico del distrito de San Andrés y por ende promocionar los atractivos que se

encuentran en el Parque Nacional San Andrés — Cutervo.

4.2. Recomendaciones

Capacitar a la poblacién y personal a cargo de los servicios turisticos para fortalecer
capacidades en cuanto a cultura turistica, fomentando de esta manera una mejor atencion y

trato para el turista.

Contar con el apoyo de DIRCETUR - Cajamarca para poder inventariar aquellos
recursos turisticos que no se encuentran registrados de manera formal, de esta manera

diversificar los recursos turisticos del distrito de San Andrés.

Desarrollar el aporte practico propuesto de turismo de aventura con el fin de impulsar el

desarrollo de la actividad turistica en el Parque Nacional de San Andrés — Cutervo.
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ANEXOS

ENCUESTA

El Turismo de Aventura como alternativa de Producto turistico para el Parque Nacional
de San Andrés — Cutervo

Indicaciones: Marque la alternativa que considera adecuada segun su criterio
SEXO: O Femenino O Masculino
EDAD:

1. ¢Cual es su lugar de procede

2. ¢Cuél es el principal motivo de viaje?
a) Familia
b) Salud
c) Turismo
d) Otro

3. ¢Cuéanto tiempo se queda visitando los atractivos del Parque Nacional San
Andreés- Cutervo?
a) ldia
b) 2a3dias
c) 3addias
d) 5amas dias

4. ¢Como considera a Cutervo en cuanto a la diversificacion de atractivos?
a) Pésimo
b) Regular
c) Indiferente
d) Bueno
e) Excelente

5. ¢Cbémo considera a Cutervo en cuanto a las nuevas alternativas de turismo?
a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno
e) Excelente
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6.

10.

¢Como considera a Cutervo en cuanto a los servicios prestados en las diferentes
empresas turisticas (hospedajes, restaurantes, agencias de viaje y transporte)?

a) Pésimo

b) Regular

¢) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

¢ Como considera a Cutervo en cuanto al servicio de informacion turistica?
a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

¢ Como considera a Cutervo en cuanto al trato de la poblacion?
a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

¢Como considera a Cutervo en cuanto al trato del personal de las empresas
turisticas?

a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

¢Como considera a Cutervo en cuanto a la conservacién, restauracion y
promocion de sus atractivos?

a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente
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11. ; Como considera a Cutervo en cuanto a la autenticidad de sus atractivos?

12.

a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno
e) Excelente

¢Como considera a Cutervo en cuanto a la conservacion de sus
tradiciones?

a) Pésimo

b) Regular

c) Bueno

costumbres y
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores de la
DETALLE DEL | operacionalizacién de la variable.

INSTRUMENTO
PREGUNTAS

1. ¢Cual es el principal motivo de | TA(X) TD( )
viaje? SUGERENCIAS:
a) Familia
b) Salud
B Turismo
d) Otro

2. (Cuanto tiempo se queda | TA(X) TD( )

visitando los atractivos del | SUGERENCIAS:
Parque Nacional San Andrés-
Cutervo?

a) 1dia

b) 2a3dias

Io) 3a4d'ias

d) 5amasdias

3. ¢Cémo considera a Cutervo en | TA(X) TD( )

cuanto a la diversificacion de | SUGERENCIAS:
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atractivos?
a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
) Bueno

e) Excelente

. ¢Como considera a Cutervo en
cuanto a las nuevas alternativas
de turismo?

a) Pésimo

b) Regular

¢) Indiferente

& Bueno

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

. ¢Como considera a Cutervo en
cuanto a los servicios prestados
en las diferentes empresas
turisticas (hospedajes,
restaurantes, agencias de viaje y
transporte)?

a) Pésimo

b) Regulgr

c) Indiferente

Mj Bueno

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
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e) Excelente

. ¢Como considera a Cutervo en
cuanto al servicio de informacién
turistica?

a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

A) Bueno

e) Excelente

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

. ¢Coémo considera a Cutervo en
cuanto al trato de la poblacién?
a) Pésimo

b) Regular

¢) Indiferente

& Bueno

e) Excelente

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

. ¢Cémo considera a Cutervo en
cuanto al trato del personal de
las empresas turisticas?

a) Pésimo

b) Regular

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

90



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

S CF

|

Direccion de
kbl

Y Protcdn

telectual

c) Indiferente
) Bueno

e) Excelente

9. ¢Cémo considera a Cutervo en
cuanto a la conservacion,
restauracion y promocién de sus
atractivos?

a) Pésimo
b) Regular
c) Indiferente

}9’ Bueno

e) Excelente

10. ¢Cémo considera a Cutervo en
cuanto a la autenticidad de sus
atractivos?

a) Pésimo
b) Regular
c) Indiferente
) Bueno

e) Excelente

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

11. ¢Cémo considera a Cutervo en

cuanto a la conservacion de sus

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
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Cuestionario: Tipo test

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Objetivo General:

Proponer el turismo de aventura como
alternativa de producto turistico para el
Parque Nacional de San Andrés-

Cutervo.
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 reactivos
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinaré
la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

PREGUNTAS

1. ¢Cudl es el principal motivo de viaje?

a) Familia
b) Salud
¢) Turismo

d) Otro

TAKT 0(

SUGERENCIAS:

)

2, gCuanto tiempo se queda visitando
los atractivos del Parque Naclonal
San Andrés- Cutervo?

a) 1dia

b) 2 dias

¢) 2a4dias

d) 5amésdias

Tapf

SUGERENCIAS:

To(

)
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3. ¢Cémo considera a Cutervo en
cuanto a la diversificacién de

atractivos?
a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

TAX]

SUGERENCIAS:

To( )

4. Coémo considera a Cutervo en
cuanto a las nuevas alternativas de
turismo?

a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

Ay

SUGERENCIAS:

™ )

5. JComo considera a Cutervo en
cuanto a los servicios prestados en
las diferentes empresas turisticas

(h daj t tes, agencias

de viaje y transporte)?
a) Pésimo

b) Regular

¢) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

A%

SUGERENCIAS:

o )
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.“1.,06mc-> considera a Cutervo en

cuanto al servicio de informacién

turistica?

Pésimo
Regular
Indiferente
Bueno

Excelente

TAR) T ——

SUGERENCIAS:

a

)

b)

C

d

-~

)

5)

~

¢Coémo considera a Cutervo en

cuanto al trato de la poblacién?

Pésimo
Regular
Indiferente
Bueno

Excelente

T o )

SUGERENCIAS:

b

)

~—

©)

d

e

)

~

¢Cémo considera a Cutervo en
cuanto al trato del personal de las

empresas turisticas?
Pésimo

Regular
Indiferente

Bueno

Excelente

AN ™ )

SUGERENCIAS:
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9. ¢Coémo considera a Cutervo en

cuanto a la conservacion,

1A

Yy pr ién de sus

atractivos?

a) Pésimo
b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

T8 T0( )

SUGERENCIAS:

10. ;Coémo considera a Cutervo en
a la al icidad de sus
atractivos?

a) Pésimo

b) Regular
¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

TAK) T )

SUGERENCIAS:

11. ¢Cémo considera a Cutervo en

ala vacién de sus
costumbres y tradiciones?
a) Pésimo
b) Regular

¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

A ™ )

SUGERENCIAS:
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1. ¢Cual es el principal motivo de viaje? TACQ TD( )
a) Familia SUGERENCIAS:
b) Salud
¢} Turismo
d) Otro
2.  ;Cuénto tiempo se queda visi'tando fos TM TO( )

atractivos del Parque Nacional San | SUGERENCIAS:
Andrés- Cutervo? E
a) 1dia

¥ b) 2a3dias
c) 3a4dias

d) 5amasdias

3. (Coémo considera a Cutervo en cuanto a TA§><): ™ )
la diversificacién de atractivos? SUGERENCIAS:
a) .Pésimo |
N
b) Regular
¢ Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

4. ,Cdmo considera a Cutervo en cuanto a TAOQ ™( )
las nuevas alternativas de turismo? SUGERENCIAS:
a) Pésimo
b) Regular
¢ Indiferente

d) Bueno

5. ¢Cémo considera a Cutervo en cuanto a
TA/{\Q TD( )
los servicios prestados en las diferentes
SUGERENCIAS:

i,

empresas turisti (hospedajes,
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T t gencias de viaje y
transporte)?

a) Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

£Coémo considera a Cutervo en cuanto al
servicio de informacién turistica?

a) Pésimo

b) Regular

¢) Indiferente ¢

d) Bueno

8) Excelente

TAQ(Z

SUGERENCIAS:

™ )

¢Co6mo considera a Cutervo en cuanto al
trato de la poblacion?

a) Pésimo

b) Regular

c) - Indiferente

d) A,bueno ‘

e) Excelente

TARQ

SUGERENCIAS:

TD( )

¢Coémo considera a Cutervo en cuanto al
trato del personal de las empresas
turisticas?

a). Pésimo

b) Regular

c) Indiferente

d) Bueno

e) Excelente

&

SUGERENCIAS:

TD( )

¢Cbémo considera a Cutervo en cuanto a
la conservacién, restauracién y
promocién de sus atractivos?

a) Pésimo

)

SUGERENCIAS:

T( )
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b) Regular

¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

10. ¢Cémo considera a Cutervo en guantoa | TAX] TO( )
la autenticidad de sus atractivos? SUGERENCIAS:
2 a) Pésimo
b) Regular

¢) Indiferente
d) Bueno

e) Excelente

| 11. ¢Como considera a Cutervo en cuanto a TA{)Q ()

la conservacién de sus costumbres y | SUGERENCIAS:

tradiciones? . o
a) Pésimo
B) Regular
c) Bueno

d) Excelente
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Catarata Chomo Blanco De Cutervo

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cutervo

Distrito: SAM ANDRES DE
CUTERNO

Categoria: 1. S5ITIOS NATURALES

Tipo: i. Caidas de agua

Subtipo: Cataratas/Cascadas

Jerarquia: 1

Descripcion:

La Catarafa el Chorro Blanco, se encuentra ubicada en la Provincia de Cutervo, Distrito de San
Andres de Cutervo, Centro Poblado La Flor, Cacerio Chorroblanco; @sta catarata nace en un
puguic ubicado en el terreno del Sr. Demetric Vasquez Monteza; a unos 400 mefros aguas
abajo se interna dentro de |a influencia del Parque Nacional de Cutervo. Tiene wna caida
aproximada de 130 m. de alto. Esta rodeada de una tupida y exuberante vegetacion, donde se
observa una gran diversidad de flora y fauna sivestre. Constituyendo una belleza natural que se
debe valorar y preservar frente a toda intencion de mal uso de su caudal y su natural
desplazamiento. En los alrededores de este lugar se puede encontrar el pato silvestre, pava
negra, pava calluja, el plco, el quinde, chuquia y variedad de msecios que contribuyen en la
preservacion del ecosistema; dentro de la flora tenemos el roble, huarumbo, chonfillas,
palmeras, ishpingo, lanche, sonsogquero y ofros. Actualmente la Municipalidad del San Andres
de Cutervo esta generando un proyecto para el mejoramiento de senderos, caminos y otros.

Estado actual :

El recurso de encuentra en buen estado.

Observaciones :

Cesde la provincia de Cutervo hasta |la Catarata en el Caseric de Chomoblanco hay el servizio
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de Combi, todos los dias.

Tipo de Visitante:

Tipo de Visitante Grado de Afluencia

Local 4
Fegional 3

Acceso hacia el recurso:

Temasire Combi

Ruta acceso al recurso:

ChomoBlanc 35

Tipo de Ingreso:

Libre

Epn{'.a propicia de visita al recurso :

Epoca propicia de visita al
PECUrSD

Todo el Afo 8-00am - 4:30pm

Hora de visita especificacion Especificacion

Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion
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Agua San Andrés de Cuteres
Desagie San Andrés de Cutereo
Luz San andrés de Cutervo
Telefono San Andres de Cutervo
Otros (Especificar) Puesto Policial, y Puesto de Salud

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo
Depories | Avenbura Caminata o Treking
Maturaleza Observacion de fauna
Maturaleza Observacitn de flora
- i Toma de fotografias y m
O cificar
ros (especiicar tipo) filmaciones
Servicios actuales fuera del recurso:
Servicio Tipo Observacion
Alojamiento Casa de Hospedaje San Andrés de Cutervo
Alimentacion Restauranies San Andrés de Cutervo
Alimentacién Kioskos de venta de San Andrés de Cutervo
comida/bebida
Ciros Senvicios Seguridad f POLTUR San Andrés de Cutervo
Datos Complementarios
COMUMIDAD DEL CASERIO DE CHORRO
Propiedad Actual

BLANCO

Administrado por

BLAMCOD

MORADORES DEL CASERIO CHORROD

Fuente Bibliografica

PLAN MAESTRO PARGQUE NACIOMNAL DE
CUTERVO 2008-2014; CUTERVDO EN EL
CONTEXTO DEL PERU ¥ EL MUNDO - 2005

Material Audiovisual

. VIDEQS

Especificacion
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Gruta De San Andres

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cutervo

Distrito: SAN ANDRES DE
CUTERVO

Categoria: 1. SITIOS MATURALES

Tipo: m. Grutas, Cavemnas y
Cusvas

Subtipo: Grutas, cavemas y cusvas

Jerarquia: 1

Descripcion:

Las grutas de San Andres se encuentran ubicadas en direccion Mor oeste de la ciudad de
Cutervo, en la region natural quechua altoandina, con un cima humedo y semi frio con cambios

estacionales de precipitaciones en los meses de diciembre a abril; [a zona en donde se

encuentra ubicada, tiene una temperatura aproximada de 14°C a 16°C. La gruta San Andres se
encuentra ubicada a 01 hora del disirito del mismo nombre, esta cavidad geografica formada
bajo la tierra, esta compuesta por una corriente de agua superficial y comientes subterraneas
temporales y permanentes. Tiens un ingreso principal y conforme al recormido se acoria la
wisibilidad, asi mismo cuenta con pasajes gue conducen a dos sendas intemas de zquierda a
derecha, hasta la actualidad no se ha determinado |a profundidad por falta de oxigeno para
recomrer su interior. Su entrada principal esta orfientada al noroeste, ka cual esta protegida por un
muro de predras, y estructuras semejantes a modo de plataformas iregulares que se extienden
al exterior, la abertura del ingreso principal tiene wn diametro aproximado de 300 m2.; en su

interior se puede observar diversas elevaciones rocosas; asi mismo se puede realizar el
avistamiento de una especie de ave nocturna y |a dnica frugivora de su especie denominada
"Guacharo” (Steatomis caripensis). En este complejo sublerraneo ocurren procesos eco
sistemicos poco estudiados, cabe resaltar que debajo de las nidificaciones de los guacharon se
encuentran enommes capas de guano y restos de semillas, algunas en estado de germinacion, el
riachuelo que cruza parte de s gruta alberga una poblacion de bagres (Astroblepus sp) poco
estudiados, que se alimentan de defritus, asi como anfibios de diversas variedades. La
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morfologia del temeno en donde se ubica se caracteriza por presentar pendientes imegulares
con slevacionss moderadas v altas, con suelos compactos y ferides, asi mismo la presencia de
pastos naturales. Ofra de las caracteristicas resaltantes de este lugar, es la variedad de flora
que s& encuentran en el pegueno bosque himedo que rodea a la Gruta, con un area
aproximada de 1.28 hectareas, en donde s pueden observar la Ceroxilon andicola o palmera
blanca, Cyathea asperaa o chontilla: wna gran variedad de epifitas y bromelias; asi como
también especies de orguideas como las Plewnothalis, Epidendnem, Maxillaria, entre oftras.

Particularidades:

Forma parte del Parque Macional de Cutenio (Ley N® 13684)

E=stado actual :

Se encuentra en regular estado de consenvacion, debido a la actividad agricola y areas de
pastorec.

Observaciones :

La ruta hacia el atractive no cuenta con un adecuado mantenimiento, ni senalizacion turistica.

Tipo de Visitante:

Tipo de Visitante Grado de Afluencia

Local 4
Regional 3
Macicnal 2
Extranjero i

Acceso hacia el recurso:

Temestre Combi Desde Cutervo

Ruta acceso al recurso:
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Cuterso - L .
1 Caseriola | Temestre Cormbi I.ranli-.nku:l::[l
Sweccha
CasericLa
Suecha- 6.50 km'20
1 = e Temestre Comibi e
Caseno .
Y atumn
Casero
Vatun- 6.00 knv20
! " Temestre Combi e
Caseno .
Sucse
Casero
1 Sucse- | Loeere | Combi 4.78 kmy20
Distrito L.
Socota
Distrito
1 o Temestre Comibi 748 kmi20
Caseno .
Minas
Caserio
M 1.78 kmD5
1 " | Temestre | Combi =
Casero .
Huarango
Caserio
1 Huamrngu- Terestre Corbi 6.42 kmf20
Caseno El L
Moling
Caseno El
Mol _ y
1 A Termestre Combi 577 kmi25
Distribo San TR
Hndres
Distrito San
Andres - . 4 20 kmf1.20
1 Termestre A pie
Gruta San .
andrés
Tipo de Ingreso:
Tipo de Ingreso Ot .
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Semi-restringido Previo permiso

Epm:a propicia de visita al recurso :

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion Especificacion

recurso

Todo el Ao

E00am.ab00pm.

Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua Disirite San Andrés
Desagie Distrita San Andrés
Luz Distrite San Andrés
Telefono Diistrito San Andrés

Actividades dezarmolladas dentro del recurso turistico:

Actividad

Depores | Aventura

Tipo

Caminata o Treking

Maturaleza

Observacion de aves

Oftros (especiicar tipo)

Estudios e Inwestigacion

Maturaleza Observacion de fauna
Maturaleza Cbservacion de fiora
Maturaleza Observacion del paisaje
. , Toma de folografias y
Ot cificar £ 1 O
ros (especiicar tipo) filmaciones
Oftros (especsicar tipo) Odros (:J

Servicios actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo Observacion
Alojamiento Casa de Hospedaje Distrito San Andrés
Alimentacion Restaurantes Distrito San Andrés

109



Ofros Sendicios Seguridad / POLTUR Distrite San Andres

Otros Senvicios Senvicio de Guiado Distrite San Andres

Datos Complementarios

Propiedad Actual

ESTADD

Administrado por

SERMNANP

Fuente Bibliografica

CIVESMUNDI - 2007 - LINEA DE BASE DEL
PARCUE MACIOMAL DE CUTERNO

Material Audiovisual

FOTO

Especificacion

Institucion encargada del llenado de |a ficha

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR ¥ TURISMO DE CAJAMARCA

Persona encargada del llenado de la ficha

ESPERAMZA ESCOBAR PORTAL

Fecha

142015
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La Cordillera De Tarros

Departamento:  Cajamarca

Frovinecia: Cuterio

Distrito: SAN ANDRES DE
CUTERVO

Categoria: 1. SITIOS NATURALES

Tipo: a. Montanas

Subtipo: Cordillera

Jerarquia: 1

Descrincion:

Imponente cordiera que llega a tener montanas con una altiud maxima de 4850 msnm. La flora
¥ |a fauna que s= encuenira en este lugar es extraordinana, rica y vaniada; cuenia con especies
endemicas, pajonales, bosgues enanos, bosgues de nebling donde se encuentran orquideas de
fiores diminutivas de imponente belleza: |a vegetacion arborea esta compuesta por una valiosa
cantidad de especies nativas como |a cascarnilla {cinchona sp) nogal (Juglans nectropica) roble
(Mectandra sp) y alisos (Agnus jorullensis) y fauna como el puma, el otorongo, el oso de
anteojos.

Estado actual :

Regular la falta de senakzacion para llegar a la cordillera exige gue |a visita sea efectuada
obligatoriamente con guias y porieadores enire otros.

Dbhservaciones @

se ubica 3 20 km de San Andres de Cutervo.

Tipo de Visitante:

Tipa de Visitante Grado de Afluencia
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Local 4
Regional

Acceso hacia el recurso:

Desde el Distrito de San

Temestrs A pie Andrés de Cutervo

Ruta acceso al recurso:

San
Andresde . 20 km4
1 - Temesire A pie
Coutervo- horas
Cordillera

Tipo de Ingreso:

Libre

Epn{'.a propicia de visita al recurso :

Epoca propicia de visita al
MECUrso

Todo el Ao Todo el dia

Hora de visita especificacion Especificacion

Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion
Agua Localidad de San Andrés de Cutervo
Luz Localidad de San Andrés de Cutervo

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:
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Depores | Aventura

Caminata o Treking

Semvicios actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo Observacion
Alogamiento Casa de Hospedaje San Andres de Cutervo
Alimentacion Restaurantes San Andres de Cutenio
Datos Complementarios
Propiedad Actual ESTADD

Administrado por

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
AMDRES DE CUTERVD

Fuente Bibliografica

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
CAJAMARCA 2008

Material Audiovisual

Especificacion

Institucion encargada del llenado de la ficha |DIRCETUR CAJAMARCA
Persona encargada del llenado de la ficha |ESPERAMZA ESCOBAR PORTAL
Fecha 8127007
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Cueva De Guacharos

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cutenio

Distrito: SAN ANDRES DE
CUTERVO

Categoria: 1. SITIOS NATURALES

Tipo: m. Grutas, Cavemnas y
Cuevas

Subtipo: Grutas, cavemas y cusvas

Jerarquia: 2

Descripcion:

En el distrito de San Andrés se puede apreciar varias cuevas, pero la mas importante es |a
Cueva de los Guacharos, especificamente ubicada a dos horas desde |a localidad de San
Andrés. Su principal atractivo es el habitat de una especie de ave nocturna llamada Guacharo
{Steatomis carpensis), y un riachuelo gue recorre estas cuevas donde habita el bagre de las
cavemnas (Astroblepus rosei) ambas especies en vias de extincion y muy dificiles de apreciar en
la actualidad. Calificada las Grutas de los guacharos como el mayor Centro Espelesiogico del
Peru, a razon de los estudios realizados por el Dr. Salomen Vilchez Burga quien en 1847 las
descubre en la Cordillera de los Tamos.

Particularidades:

La Cueva de Guacharos principal atractive del Parque Nacional Cuterve (PMC) es |a primera

area natural de esta categoria establecida por el Estado Peruano, el 8 de setiembre de 1881, El
PNC esta ubicado en el distrito de San Andrés de Cutervo, en |a provincia del mismo nombre en
el departamento de Cajamarca. Tiene una extension de 8214.23 hectareas.

Estado actual :

La Gruta de los Guacharos s encuentran en buen estado puesio que |a Municipabdad de San
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andres en los ultimes afos ha contratado personal para que resguarden la zona que
comesponds 3 las grutas.

Observaciones :

El Guacharo v el bagre de las cavemas, son especies Unicas en su genero por tal razon esfa es
la imica zona para poder apreciaros.

Tipo de Visitante:
Tipo de Visitante Grado de Afluencia
Local 4
Regicnal 3
Macional 2

Acceso hacia el recursos

Desde la Localidad de San

Temestre Automaowil Particular .
Andres

Ruta acceso al recurso:

San Andrés- Aurtormov 27 ki 1.20
Grutas Particular minutos

Tipo de Ingreso:

Libre

Epﬂﬂa propicia de visita al recurso :

Epoca propicia de visita al
IECUrSD

Hora de visita especificacion Especificacion
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Todo el Afo o am - 4pm

Infraestructura fuera del recurso:

Infrasstructura Observacion
Agua Distrito de San Andrés
Luz Distrito de San Andrés
Telefono Distrito de San Andrés

Citros | Especificar) Puesio Policial, Posta Medica

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad

Depores | Aventura

Tipo

Caminata o Treking

Maturaleza

CObservacion de aves

Servicios actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo Observacion
Alojamiento Hoteles Provincia de Cutervo
. Hioskos d fa de . .
Alimentacian = e vEn Distrito de San Andrés
comida'bebida
Lugares de Esparcimiento Discotecas Provincia de Cuteno

Venta de artesania

Prowincia de Cutervo

Ofros Sendicios Bancos - Cajeros Provincia de Cuteno
Ofros Sendicios Seguridad / POLTUR Provincia de Cuteno
Ofros Senvicios Semvicio de Intemet Distrito de San Andres
Dfros Sendicios Topico Disirito de Cuterso

‘Wenta de Material para
Fotografia

Prowincia de Cutervo

Datos Complementarios

Propiedad Actual

ESTADD
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Administrado por

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAM
AMDRES DE CUTERVO

Fuente Bibliografica

MVENMTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
DE CAJAMARCA 2008- DIRECCION
REGIOMAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO CAJAMARCA

Material Audiovisual

FOTO

Especificacion

Institucion encargada del llenado de la ficha

DIRCETUR CAJAMARCA

Persona encargada del llenade de la ficha

ESPERAMNZA ESCOBAR PORTAL

Fecha

11272017
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- .

Fuente: Aplicacion de encuesta.

Fuente: Aplicacion de encuesta.
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