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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar los niveles de
inteligencia emocional en las estudiantes del “Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018. La investigacion es basica no
experimental y transversal y su estudio es descriptiva simple. La poblacién estuvo
conformada por 80 estudiantes cuya muestra seleccionada fue aleatoria proporcional de

66 estudiantes.

Para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta a través del cuestionario
del Inventario de Inteligencia Emocional (ICE elaborado por Bar-On) el cual fue
adaptado para evaluar la inteligencia emocional y sus dimensiones con sus respectivos
componentes, el cual ya posee validez y confiabilidad, pero también se buscé la validez
de contenido a través de juicio de expertos con un resultado aplicable y confiable.

Los resultados obtenidos de la investigacion nos demuestran que las estudiantes del
“Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima 2018,
se encuentran en el nivel aceptable de inteligencia emocional con el 74,2%. Solo las
dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés se encuentran en un nivel regular, por
lo que el trabajo fue significativo para la institucion donde se aplico el cuestionario y los
resultados seran entregados a los directivos del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas.

Palabra clave: Inteligencia Emocional



ABSTRACT

The present investigation has as general aim determine the levels of emotional
intelligence in the students of the “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
Naciones Unidas” of Lima, 2018. The investigation is basic not experimental and
transverse and his study is descriptive simple. The population was shaped by 80 students

whose selected sample was random proportional of 66 students.

For the compilation of information the technology of the survey used across the
questionnaire the Inventory of Emotional Intelligence (HOIST. Elaborated by Bar-On)
who was adapted to evaluate the emotional Intelligence and his dimensions with his
respective components, which already possesses validity and reliability, but also the
validity of content was looked across experts' judgment by an applicable and reliable

result.

The results obtained from the research show that the students of the “Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” of Lima, 2018, are at the
acceptable level of emotional intelligence with 74.2%. Only the dimensions of
adaptability and stress management are at a regular level. Therefore, the work was
significant for the institutions where the questionnaires were applied and the results will
be delivered to the directors of the “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Naciones Unidas”.

Keyword: Emotional Intelligence
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. INTRODUCCION

En la actualidad el éxito esta ligado a las competencias sociales y emocionales por
lo que Bar On nos dice “La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades
personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio™, siendo las escuelas mediante

la educacion, el medio perfecto para cultivar estas habilidades sociales y emocionales.

A la espera de un mayor conocimiento sobre la inteligencia emocional
considerada una habilidad, y que se refiere al grado en que los individuos pueden
identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones
fisioldgicas y cognitivas la presente investigacion permite describir el nivel de estrés de
las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Naciones

Unidas de Lima”.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La palabra inteligencia emocional en estos tiempos esta siendo difundida
ampliamente a nivel mundial, a partir de los estudios de Gardner, Salovey en 1942 y la
publicacion del libro inteligencia emocional de Goleman (1991), los investigadores han
centrado su atencién en este constructo, definido como un conjunto de habilidades
personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio.

La inadecuada inteligencia emocional en el dmbito educativo nacional manifiesta
diversos problemas y conflictos. Ello lo podemos percibir en las estudiantes manifiestan
varias caracteristicas tales como: El desanimo, irritabilidad, falta de empatia, pesadez al
dirigirse asu centro de estudios, sentimientos de insatisfaccion, falta de autorrealizacion
profesional, etc., lo cual conlleva a tener un cargado y conflictivo entorno derivandose

estos mismos hacia sus comparfieras y familia.

Siendo los alumnos el eje central de la comunidad educativa y por tanto, coordinador de
toda la red de relaciones interpersonales y procesos educativos que se dan en esta, es de

vital importancia el desarrollo de sus competencias emocionales por lo que es importante
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desarrollar este trabajo de investigacion sobre “El nivel de inteligencia emocional de las
estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas”
de Lima, 2018” para describir y conocer el nivel de inteligencia emocional y proponer
capacitaciones y actividades para el desarrollo de las competencias emocionales en las

estudiantes y lograr una mejora profesional y personal de las mismas.

El trabajo se ha divido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se registran los antecedentes del estudio, la justificacion, la fundamentacion
cientifica, técnica e humanistica, en seguida el planteamiento del problema, la

formulacién de hipdtesis y los objetivos.

Capitulo 11, se registra el marco metodolégico, precisando aspectos como la variables
estudiadas, la forma en que se operado con ellas, la metodologia empleada, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, muestra y muestreo, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de anélisis de datos y los aspectos
éticos.

Capitulo 11, se considera los resultados obtenidos a partir del procesamiento de la
informacion recogida. Todos ellos organizados en tablas y figuras con sus respectivas

interpretaciones.

Capitulo IV se considera la discusion de los resultados. La cual se ha realizado tomando
en cuenta los resultados hallados y las bases tedricas asi como los antecedentes del estudio
para contrastarlos y elaborar reflexiones sobre ellos.

Capitulo V se considera las conclusiones, Las cuales responden a los objetivos de la

investigacion.

Capitulo V1 se considera las recomendaciones, Las cuales responden a los objetivos de

la investigacion.

Y por ultimo, en el capitulo VI se consideran las referencias bibliograficas y los anexos

de la investigacion.



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes nacionales de la investigacion

Quispe (2011), de la Universidad César Vallejo Lima — Peru. En su tesis titulada
“Inteligencia Emocional en Docentes de Educacion Primaria y Secundaria de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Puente Piedra”, Tuvo como objetivo
comparar el nivel de inteligencia emocional en docentes. La muestra estuvo conformada
por 120 docentes del distrito de Puente Piedra, cuyas instituciones estatales pertenecen a
la UGEL N° 4, en el cual se encontré 51 docentes varones y 69 docentes mujeres cuyas
edades flucttan entre los 27 y 62 afios, con una medida de 96.50 y una desviacion estandar
de 13.57. Para este estudio se utilizé el inventario de Cociente Emocional de ICE de Bar-
On, adaptado por Nelly Ugarriza. Las conclusiones a la que lleg6 esta investigacion en
relacién a los resultados obtenidos indican que el nivel de inteligencia emocional en los
docentes su promedio (C.E.96.99). A nivel de los sub componentes, salvo empatia, todos
los demas se encuentran en nivel promedio, ademas el porcentaje mas alto se da en el
componente intrapersonal y el mas bajo en el componente interpersonal. Finalmente no
se encuentran diferencias significativas a nivel de la inteligencia emocional entre docentes

gue ensefian educacién primaria'y docentes que ensefian en educacion secundaria.
1.2.2 Antecedentes internacionales de la investigacion

Rodriguez (2007), elaboré un estudio titulado “Programa de adiestramiento en
inteligencia emocional para los docentes del centro de estudios avanzados™. Es un tipo de
investigacion no experimental sustantiva descriptiva con disefio correlacional y tuvo una
muestra de 120 docentes en el centro de estudios avanzados de Maracaibo — Venezuela.
Utilizando técnicas e instrumentos con un cuestionario constituido por 64 items validados
por cinco expertos. Este trabajo tuvo como finalidad identificar las necesidades de
adiestramiento en inteligencia emocional de los docentes del centro de estudios
avanzados orientado a maximizar la eficiencia de dicho personal con la finalidad de lograr
productividad en los diferentes sectores de la institucion. Las fases del programa tuvieron
como resultado: El personal obtiene los conocimientos basicos sobre su puesto de trabajo
que les permita desarrollar el mismo de una forma éptima. Las fases del programa fueron

seleccionados por medio de una deteccion de necesidades aplicadas.



Codina (2008), elabor6 un estudio sobre la inteligencia emocional en el trabajo directivo.
Investigacion de tipo no experimental sustantiva descriptiva con un disefio correlacional,
cuya muestra fue 300 docentes, Tuvo como finalidad hallar la influencia de la inteligencia
emocional dentro de una institucion y los resultados que los comportamientos exitosos
se pueden dar dentro de ella Dando relevancia al papel determinante que juega la
inteligencia emocional en el desempefio Optimo de cualquier tipo de trabajo
identificandose factores de éxito como. La relacion que mantenemos con nosotros
mismos el modo como nos relacionamos con los demas, nuestra capacidad de liderazgo
y la habilidad para trabajar en equipo siendo crucial para ello la capacidad de adaptarnos
al cambio. Revelando que la mayor razon para que exista fracasos a nivel institucional
eran sus inadecuadas relaciones interpersonales ya que estos producen conflictos que

generan una merma en la moral laboral y poca eficacia en la productividad del trabajo.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema General

(Cual es el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018?
1.3.2 Problemas Especificos

¢Cudl es el nivel de inteligencia intrapersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 20187

¢Cudl es el nivel de inteligencia interpersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 20187

¢Cuadl es el nivel de adaptabilidad de las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018?

¢Cudl es el nivel del manejo de estrés de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018?



¢Cual es el nivel del estado de animo de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018?.

1.4  ASPECTOS TEORICOS
1.4.1 Teorias de Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por los
psicélogos Salovey de la Universidad de Harvard y Mayer de la Universidad de New

Hampshire, publican un articulo titulado “Emotional Intelligence” 1990

Cabe destacar que sus aportaciones han sido el punto de partida para las innumerables
investigaciones sobre inteligencia emocional quienes nos dicen que debemos regular
nuestras emociones en nuestro actuar cotidiano para lograr el éxito como personas

inteligentes. (Mayer y Salovey 1997p.4).

Segun Bar-On (Citado por Ugarriza, 2001), "La inteligencia emocional es el conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra
habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio™ (p.131).

Bar-On (2000) redefine su modelo como un modelo comprensivo y una medida de la
inteligencia social y emocional. “La inteligencia social y emocional es una serie
multifactorial de habilidades emocionales, personales y sociales interrelacionadas que
influyen en nuestra habilidad emocional global de una forma activa y eficaz para cubrir

las demandas y presiones diarias” (p.385)

Como podemos ver Bar-On combina nuestras habilidades emocionales con las distintas
caracteristicas que poseemos, como la independencia personal o el estado de animo
general que podrian considerarse factores de personalidad, la interrelacién de nuestras
habilidades sociales y emocionales son los que determinan el modo efectivo en el que nos
comprendemos nosotros mismos y nos expresamos, cOmo entendemos a otros, cOmo nos
relacionamos con ellos y como afrontamos las demandas de nuestras vidas. (Bar-On,
2000, p.385)

Para Gardner (2003) la inteligencia emocional "es el uso inteligente de las emociones, es

asi que de forma intencional se hace que las emociones trabajen para el individuo



utilizandolas con el fin de que le ayuden a guiar su comportamiento y a pensar

inteligentemente a manera de influir mejorando sus resultados™ (p. 147).

Interpretando a Gardner nos dice que ser inteligente emocionalmente es utilizar de forma
intencional nuestras emociones, guiando nuestro comportamiento para mejorar los

resultados en nuestro actuar cotidiano.

Mencionaremos las teorias de: Gardner, Mayer y Salovey, y Bar-On.

Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

Propuesta por Gardner, (1989), Es conocido fundamentalmente por su teoria de
“Inteligencias Multiples”. Sefiala que no existe una inteligencia tnica en el ser humano
sino una diversidad de inteligencias que marcan las potencialidades y acentos
significativos de cada individuo, trazados por las fortalezas y debilidades en toda una

serie de escenarios.

Gardner afiade que, asi como hay muchos tipos de problemas que resolver, también hay
varios tipos de inteligencia que identificaron conjuntamente con su equipo de la
Universidad de Harvard concluyendo en ocho tipos de inteligencias: Linguistica, 16gico
matematico, espacial, musical, corporal - cinestésica, intrapersonal, interpersonal y

naturalista.
Para la elaboracion de la presente investigacion se propone dos inteligencias personales:

a).Inteligencia intrapersonal: (Introspectivo), trata del conocimiento los aspectos
internos de una persona, sentimientos, emociones y la capacidad de discriminar para

orientar nuestra conducta.

b).Inteligencia interpersonal: (Social). “Se construye a partir de una capacidad nuclear
para sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de &nimo,

temperamentos, motivaciones e intenciones.

Para Gardner la inteligencia emocional esta comprendida por la diferencia entre
inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal, que a su vez se complementan para

que todo individuo pueda comprender a los demas como actian como interactuando



satisfactoriamente reconociéndonos uno mismo dentro del grupo social, respetando sus

normas y reglas de forma efectiva. Gardner, (1989),

Modelo de Mayer y Salovey (habilidades mentales)
Para Mayer y Salovey (1990.pp 185) la inteligencia emocional tiene cuatro componentes.

a). La percepcion emocional: Esta habilidad se refiere al grado en que los individuos
pueden identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y
sensaciones fisiologicas y cognitivas que estas conllevan e implicaria la facultad para
discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por

los demas.

b). La facilitacion o asimilacion emocional: Es la habilidad para tener en cuenta los
sentimientos cuando razonamos o solucionamos problemas. Esta habilidad se centra en
como las emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos
ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a priorizar nuestros procesos cognitivos

béasicos, focalizando nuestra atencion en lo que es realmente importante.

c). La comprensién emocional: Es la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias
se agrupan los sentimientos. Ademas, implica un actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras

consecuencias de nuestras acciones

d). La regulacion emocional: Es la habilidad mas compleja de la inteligencia emocional
ya que incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
negativos, y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que

los acompafia en funcién de su utilidad.

Modelo de Bar-On (1997) (modelo mixto)

Surgio como respuesta a la pregunta de: ¢Por qué algunos individuos son mas capaces de

tener éxito en la vida que otros? Bar-On hizo una revision sobre las caracteristicas de



personalidad que parecian relacionarse con el éxito en la vida, e identifico cinco reas de

funcionamiento relevantes para el éxito:

1) Inteligencia intrapersonal, 2) Inteligencia interpersonal, 3) Adaptabilidad, 4) Manejo

del estrés y 5) Humor general.

A pesar de la amplitud de su modelo, Bar-On (1997) es relativamente cauteloso, aunque
su modelo predice el éxito, este éxito seria el producto final del esfuerzo para alcanzar los
logros. De hecho, su instrumento de evaluacion, el Emotional Quotient Inventory (EQI),

lo relaciona con el potencial de éxito méas que el éxito en si mismo.

Posteriormente, Bar-On (2000) redefine su modelo como un modelo comprehensivo y
una medida de la inteligencia social y emocional.

La inteligencia social y emocional es una serie multifactorial de habilidades emocionales,
personales y sociales interrelacionadas que influyen en nuestra habilidad emocional
global de una forma activa y eficaz para cubrir las demandas y presiones diarias (Bar-On,
2000, p.385).

Bar-On considera que la IE tiene diez factores clave y los cinco restantes actuarian

transversalmente potenciando los diez primeros:

1. Auto consideracion: apreciacion exacta de uno mismo o también llamada autoestima.

2. Conocimiento emocional de si mismo: la habilidad para entender y ser consciente de la
emocion de uno mismo o también llamada Auto conciencia emocional.

3. Asertividad: habilidad de expresar nuestras emociones.

4. Empatia: habilidad de ser consciente y entender las emociones de otros.

5. Relaciones interpersonales: habilidad para formar y mantener relaciones intimas.

6. Tolerancia al estrés: habilidad para manejar las emociones.

7. Control de los impulsos: autodominio.

8. Testar fiablemente: habilidad para validar el pensamiento y el sentimiento de uno
mismo o también llamada comprobacion de la realidad.

9. Flexibilidad: habilidad de cambiar.

10. Resolucion de problemas: habilidad para resolver, de naturaleza personal y social,

eficazmente y constructivamente.



11. Optimismo: mantener una actitud positiva, incluso ante la adversidad.

12. Auto actualizacién: habilidad de ser consciente del propio potencial y hacer lo que
uno quiere hacer, disfrutar haciéndolo y poder hacerlo.

13. Felicidad: habilidad de sentirse satisfecho con la propia vida, saber disfrutar con uno
mismo y con los demas, para divertirse y expresar emociones positivas.

14. Independencia: habilidad de auto dirigir y auto controlar los propios pensamientos y
actuaciones y estar libre de dependencias emocionales.

15. Responsabilidad social: habilidad de mostrarse como un miembro de un grupo social

cooperativo, contributivo y constructivo.

Como podemos ver el modelo tedrico de Bar-On combina lo que se puede calificar como
habilidades emocionales (autorregulacion, autoconocimiento emocional) con otras
caracteristicas distintas a estas, como la independencia personal o el humor general que
podrian considerarse factores de personalidad, el acento en factores no cognitivos sigue
siendo patente en sus formulaciones y su objetivo sigue siendo el mismo, encontrar los
componentes o factores clave del funcionamiento socio-emocional que permiten al

individuo un mejor bienestar psicoldgico.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

1.5.1 Objetivo Especifico

Determinar el nivel de inteligencia intrapersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Determinar el nivel de inteligencia interpersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Determinar el nivel de adaptabilidad de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.



Determinar el nivel del manejo del estrés de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Determinar el nivel del estado de &nimo general de las estudiantes del “Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.
1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Hipotesis Principal

La presente investigacion es descriptiva, por tal motivo no presenta hipotesis.

1.6.2 Hipdtesis especificas
La presente investigacion es descriptiva, por tal motivo no presenta hipoétesis.
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1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.7.1  Justificacién tedrica

La importancia de la presente investigacion radica en registrar la informacion de
diversas fuentes y normas las cuales nos permiten obtener conocimiento sobre el nivel
de inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Pablico Naciones Unidas” de Lima y que sustentan el estudio de la variable,
de acuerdo a los enfoques tedricos que nos permiten interpretar las caracteristicas del
problema y brindar posibles soluciones. Este trabajo de investigacion analizard el nivel
de inteligencia emocional de las estudiantes, con dicha informacién se podran mejorar

su inteligencia emocional mejorando la calidad personal.

El estudio de la inteligencia emocional de las estudiantes es un aspecto fundamental para
mejorar el proceso de aprendizaje y el desarrollo de su personalidad y capacidad.

1.7.2 Justificacién social

El presente trabajo de investigacion posee relevancia social por cuanto a sus
resultados permitiran mejorar el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes del

“Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018
1.7.3 Justificacion practica

La investigacion se justifica porque estard orientada a brindar un aporte
referente del nivel de inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018. Dada la
escasez de los estudios que analicen el nivel de inteligencia emocional de las
estudiantes, por lo cual se plantea la necesidad de realizar esta investigacion para
contribuir en la descripcion del nivel de inteligencia emocional de las estudiantes. En
este sentido, el propdsito del presente estudio serd describir la variable y sus
dimensiones inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima.
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1.7.4 Justificacion Cientifica

Por cuanto se utilizara el método cientifico de manera exhaustiva, para lo cual se
apoyara en las bases tedricas y metodoldgicas de la investigacion educacional, con el
propdsito de describir la importancia de la Inteligencia Emocional en las estudiantes y
comprobar su validez como un aporte al mejoramiento personal y profesional de las
estudiantes. Esta investigacion contribuira al enriquecimiento del campo de las
investigaciones organizacionales de las Instituciones Educativas sobre la Inteligencia

Emocional de las estudiantes.

1.7.5 Justificacién Metodoldgica

Los instrumentos, métodos, técnicas y procedimientos una vez probada su validez
y confiabilidad pueden ser empleados en otros estudios Similares. Todos estos resultados
que obtengamos serdn muy importantes para mejorar nuestro estado de equilibrio
emocional en el trato con nuestros alumnos, subordinados, con nuestros superiores, 0 con
nuestros pares (trabajo en equipo). Por los motivos expuestos consideramos que el
proyecto es pertinente y trascendente pues el manejo de la inteligencia emocional nos
permitira dirigir y equilibra las emociones, la forma como responden, se comunican, se
comparten y funcionan en el trabajo y la vida cotidiana. La situacion problematica
planteada es pertinente y relevante esto significa: que para abordar el problema de
investigacion necesitamos estructurar un proyecto, que nos permita lograr los objetivos
planteados, donde brindemos posibles soluciones, sugerencias y recomendaciones que

sirvan como antecedentes para otros trabajos de investigacion.
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Definicion de términos basicos:

Autoactualizacion: habilidad de ser consciente del propio potencial y hacer lo que uno

quiere hacer, disfrutar haciéndolo y poder hacerlo.

Emocion: “Las emociones son, en esencia impulsos que llevan a actuar, programas de
reaccion automatica con los que nos ha dotado la evolucion y que nos permite afrontar

situaciones verdaderamente dificiles” (Aquino 2006, p.43)

Empatia: Stotlad (1969), “La reaccion emocional de un observador que percibe que otra

persona esta experimentando o va experimentar una emocion (p. 272)

Felicidad: Estado de animo de plena satisfaccién. Lo que ocasiona dicho estado.

(Diccionario Enciclopédico Lexus, edicion 2007, p. 397)

Intrapersonal: La capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de
animo, temperamentos, motivaciones y deseos de las demas personas Goleman (1996, p.
74)

Interpersonal: la capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos,
discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar nuestra conducta.
Goleman (1996, p. 74)

Independencia: habilidad de autodirigir y autocontrolar los propios pensamientos y

actuaciones y estar libre de dependencias emocionales

Inteligencia: “Es la capacidad para resolver problemas y crear productos en un ambiente

rico de circunstancias de aprendizaje” (Gardner, citado por Suazo, 2006, p. 15).

Inteligencia Emocional: “La Inteligencia Emocional es el conjunto de habilidades
personales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adoptarnos y
enfrentar las demandas y presiones del medio” (Bar-On, citado por Ugarriza, 2001, p.
131).
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Motivacién: “La motivacion es la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las
metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna

necesidad individual” (Robbins, 1999, p. 168).
Relaciones interpersonales: habilidad para formar y mantener relaciones intimas.

Resolucion de problemas: habilidad para resolver, de naturaleza personal y social,

eficazmente y constructivamente.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1  TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo de investigacion basica la cual estd centrada en
generar conocimientos. El disefio de la investigacion ha sido descriptivo simple, ya que
no se manipuld ni se sometid a prueba las variables de estudio. Es transversal ya que su
propdsito es “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez, Ferndndez y

Baptista, 2014, p.124.).

Es no experimental “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014,
p. 149).

El disefio de la presente investigacion se encuentra en el siguiente cuadro:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre el corte transversal sefialan: “Los disefos
de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién

en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p.151).

_—
m (@)

Figura 5. Diagrama del disefio descriptivo

Interpretando el diagrama tenemos:

Donde: m es la muestray O es la observacion de la variable
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2.2 POBLACION Y MUESTRA

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 80 estudiantes del

“Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas™ de Lima, 2018.

2.3 VARIABLE DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Bar-On, citado por Ugarriza (2001), "La inteligencia emocional es el conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra

habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio™. (p. 131).

2.4  OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

En la operacionalizacién de la variable se identifican los indicadores que
proporcionan respuestas de forma directa a la variable en medicidn, esto con el objeto de
ser concretos en la busqueda de los datos para el desarrollo dptimo de la investigacion
que se esta llevando a cabo.

A continuacién se presenta la Tabla 1, donde se muestra la operacionalizacion de la

variable Inteligencia Emocional.

251 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Se han empleado las siguientes técnicas:

Técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario que ha sido aplicada a las
estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas™
de Lima, 2018. Para recoger informacion de la muestra acerca de la variable: Inteligencia

emaocional.
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Técnica de procesamiento de datos, y su instrumento las tablas de procesamiento de datos
que ha sido empleada para tabular, y procesar los resultados de las estudiantes del

“Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas™ de Lima, 2018.

Técnica del fichaje y su instrumento las fichas bibliogréficas, que ha sido empleada para

registrar la indagacion de bases teoricas del estudio.

Técnica de ensayo en pequefios grupos, para hacer una prueba piloto con el cuestionario
de las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones
Unidas”, Lima 2018 que ha sido aplicado a un grupo equivalente al 20% del tamafio de

la muestra.

Técnica del Software SPSS, para validar, procesar y contrastar hipotesis.

26 MUESTREO

Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones; el muestreo no
aleatorio o de juicio y el muestreo aleatorio o de probabilidad. En este Gltimo todos los

elementos de la poblacién tienen la oportunidad de ser escogidos en la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra general se utilizo la formula estadistica de
proporciones de una poblacion finita:

_ Z2P.Q.N

T £2(N-1)+Z2.P.Q

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — o)
P (0,5): Proporcion de éxito.
Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)
€ (0,05): Tolerancia al error
N (80): Tamafio de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.
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Reemplazando tenemos:

(1,96)2(0,5)(0,5)x80

= 0,052(80—1)+1,967.(0,5)(0,5) = 66 estudiantes

Es decir, aplicaremos el cuestionario a 66 estudiantes del “Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico Naciones Unidas™ de Lima, 2018.
La fraccion muestral = = = 2 = 0,825
N 80

Para aplicar el cuestionario a los estudiantes obtenemos una muestra proporcional

utilizando la fraccion muestral.
Detalles de la muestra:

- Tipo : Probabilistica.

- Técnica de muestreo : Seleccidn sistematica de elementos muestrales.

2.7 METODO DE INVESTIGACION
Validez del instrumento:

En razon a que la consistencia de los resultados de una investigacion presenta un
valor cientifico, los instrumentos de medicion deben ser confiables y validos, por ello,
para determinar la validez de los instrumentos antes de aplicarlos seran sometidos a un

proceso de validacién de la siguiente manera:

Estructuracion desde un concepto unitario que propone que deben reunirse distintas
evidencias para construirlo estableciendo los criterios de inclusidn en estos apartados
fundamentales, propios del nivel teérico-conceptual, como validez de constructo, esto es,
las razones por las que pueden ser incorrectas las inferencias sobre los constructos que

caracterizan las operaciones del estudio.
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La validez de constructo, se establecera el grado del instrumento para medir las variables

de la investigacion en relacion al objetivo que pretende medir.

La validez de contenido de dicho instrumento reflejard un dominio especifico de
contenido de lo que se mide.

El procedimiento de validacion de contenido que se utilizara para los instrumentos en este
estudio serd sometido a un proceso de aprobacion mediante la técnica de peritaje o juicio
de expertos en el area, antes de su aplicacion.

Instrumento de recoleccidon de datos: Inventario de inteligencia emocional propuesta

por Bar-On

Nombre de la prueba: EQ — I Bar ON Emocional Quotient Inventory.

Autor: Reuven Bar ON, Procedencia Toronto — Canada, Adaptacion Peruana por Nelly
Ugarriza Chavez (2001), Adaptado por el investigador, la forma de aplicacion es
individual o colectiva de tipo cuadernillo, su duracion es sin limites de tiempo pero
aproximadamente es de 30 a 40 minutos, aplicacion adultos, la puntuacién es manual o
computarizada, Significacién: Estructura Factorial: 1 CE — T 5 factores componentes, 15
sub componentes, de tipificacion y baremos peruanos, se usa en el area Educacional,
clinico, juridico, medico, laboral y la investigacion. Son potenciales usuarios aquellos
profesionales que se desempefian como consultores de desarrollo organizacional,
psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros y orientadores
vocacionales, su material es un cuestionario que contiene los items de ICE hoja de

respuestas, plantilla de correccion, hoja de resultados y de perfiles (A, B).

Caracteristicas del cuestionario

La forma de la prueba consta de 68 items y esta integrado por 5 dimensiones y 15

componentes:
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Dimensién Intrapersonal: (23 items)

- Comprension emocional de si mismo. (1; 2; 3; 4; 5; 6)
- Asertividad. (7; 8; 9; 10;)

- Autoconcepto. (11; 12; 13; 14;)

- Autorealizacion. (15; 16; 17; 18; 19;)

- Independencia. (20; 21; 22; 23;)

Dimensién Interpersonal: (14 items)

- Empatia. (24; 25; 26; 27;)

- Relaciones interpersonales. (28; 29; 30; 31; 32; 33; 34)
- Responsabilidad social. (35; 36; 37)

Dimensién de Adaptabilidad:(13 items)

- Solucion de problemas. (38; 39; 40; 41; 42;)
- Prueba de la realidad. (43; 44; 45; 46; 47;)

- Flexibilidad. (48; 49; 50)

Dimension Manejo de Estrés:(9 items)
- Tolerancia al estrés. (51; 52; 53; 54;)
- Control de impulsos. (55; 56; 57; 58; 59;)

Dimensién Estado de Animo General:(9 items)
- Felicidad. (60; 61; 62; 63; 64;)
- Optimismo. (65; 66; 67; 68;)

Administracion:

El I- CE de Bar- On es un cuestionario que puede ser administrado de manera individual
o0 colectiva, las instrucciones y los items que aparecen en el cuadernillo son claros y

comprensibles. La hoja de respuestas es sencilla y facil de utilizar.
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El cuestionario debe ser explicado antes de iniciar la evaluacion y una vez completado,
se le explicara con mayor detalle el proposito de la evaluacion. EI administrador debe

asegurar la confiabilidad.

Antes de aplicarse debe obtenerse el consentimiento verbal o escrito de la persona,
informandole acerca de los propositos del cuestionario y la manera como seran utilizados

para la investigacion.

El administrador debe evitar cualquier comentario o situacion que induzca a cierto tipo

de respuesta antes y durante la aplicacion del I-CE.

Al finalizar el inventario se debe tratar de interrogar a los participantes asegurandoles los
fines y propositos del I-CE.

La mayoria de los participantes necesitan entre 15 a 20 minutos para responder los 68
items. No existe limite de tiempo sin embargo se recomienda realizar en una sola sesion

yaun ritmo constante.

2.8 CALIFICACION

Para la calificacion de la prueba se siguieron los siguientes pasos:

El puntaje del cociente emocional debe ser considerado invalido si 8 0 mas items son
omitidos. Para la calificacion de los puntajes se tomara en cuenta el baremo con sus

respectivos niveles e intervalos.

29 ASPECTOSETICOS

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad Sefior de Sipan, el cual sugiere a
través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo, se ha
cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliogréfica, por ello se cita a los

autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.
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Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo en cuenta el
concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una persona “autora” de
un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los instrumentos disefiados para
el recojo de informacion, asi como el proceso de revision por juicio de expertos para
validar instrumentos de investigacion, por el cual pasan todas las investigaciones para su

validacion antes de ser aplicadas.

I1l.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

_ _ _ , Nivelesy
Dimensiones Indicadores  Items Escalay valores )
rangos intervalos
-Comprension fje (1) Raravezonunca  Muy baja 23 - a1
emociones de s es mi caso.
mismo ; :
((i)scljocas vecesesmi  Baja. 42 - 59
-Asertividad.
INTELIGENCIA 23 (3) A veces es mi Regular. 60 - 77
INTTRAPERSONAL -Autoconcepto. caso.
-Autorealizacion (4) Muchas veces es Aceptable 78 - 96
-Independencia mi caso
(5) Con r_nuch_a Elevada. 97 - 115
frecuencia o siempre
es mi caso
(1) Rara vez o nunca Muy baja 14 - 25
-Empatia. es mi caso.
-Relaciones (2) Pocas veceses mi Baja, 26 - 36
) caso
INTELIGENCIA interpersonales. (3) A veces es mi Regular. 37 - 47
- ili 14
ITERPERSONAL Responsabilidad caso.
social. (4) Muchas veces es Aceptable 48 - 58
mi caso
(5) Con mucha Elevada. 59 - 70
frecuencia o siempre
es mi caso
(1) Rara vez o nunca Muy baja 13 -23
-Solucién de es mi caso.
ADAPTABILIDAD problemas. 13 (2) Pocas veceses mi  Baja. 24 - 33
caso
-Prueba de la (3) A veces es mi Regular. 34 - 43
realidad. caso.
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-Flexibilidad.

-Tolerancia al
estrés.
-Control de
impulsos
MANEJO DE
ESTRES 9
-felicidad. 9
ESTADO DE ANIMO -Optimismo
INTELIGENCIA EMOCIONAL 68

(4) Muchas veces es
mi caso

(5) Con mucha
frecuencia o siempre
€s mi caso

(1) Rara vez o nunca
€s mi caso.

(2) Pocas veces es mi
caso

(3) A veces es mi
caso.

(4) Muchas veces es
mi caso

(5) Con mucha
frecuencia o siempre
es mi caso

(1) Rara vez o nunca
€s mi caso.

(2) Pocas veces es mi
caso

(3) A veces es mi
caso.

(4) Muchas veces es
mi caso

(5) Con mucha
frecuencia o siempre
es mi caso

(1) Rara vez o nunca
es mi caso.

(2) Pocas veces es mi
caso

(3) A veces es mi
caso.

(4) Muchas veces es
mi caso

(5) Con mucha
frecuencia o siempre
es mi caso

Aceptable

Elevada.

Muy baja
Baja.
Regular.
Aceptable

Elevada.

Muy baja
Baja.
Regular.
Aceptable

Elevada.

Muy baja
Baja.
Regular.
Aceptable

Elevada.

44 - 54
55 - 65
9 -16
17 - 23
24 - 30
31 - 37
38 - 45
9 -16
17 - 23
24 - 30
31 - 37
38 - 45
68 - 122
123 - 176
177 - 230
231 - 285
286 - 340

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Tabla 2
Poblacion de estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Institucion Educativa Hombres Mujeres Total
Bésico 4 23 27
Intermedio 5 21 26
Avanzado 12 15 27
Total 21 59 80

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 3
Muestra proporcional de estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Institucion Educativa Total Muestra estratificada
Basico 27 (0.825. 27) = 22.275
Intermedio 26 (0.825. 26) =21.45
Avanzado 27 (0.825. 18) = 14.85
Total 80 (0.825.9) =66

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Tabla 4

Resultados de la validez de contenido del instrumento sobre inteligencia emocional

Expertos D.N.I. Resultados de
aplicabilidad

ALCAS ZAPATA, Noel 06167282 Aplicable

MORILLO FLORES, John 10720025 Aplicable

MIGUEL DE PRIEGO CARBAJAL, Victor 06722070 Aplicable
Manuel

Confiabilidad del instrumento: CLIMA ORGANIZACIONAL

Para determinar la confiabilidad del cuestionario sobre clima organizacional, se aplicd
una prueba de niveles de, la misma que arrojo un coeficiente alfade 0.896, lo cual permite
decir que el instrumento empleado en la prueba piloto tiene un nivel de fuerte

confiabilidad.

Tabla s

Resultados de la confiabilidad del instrumento sobre Inteligencia Emocional

Cuestionario Alfa de Cron Bach N° de items
Variable Inteligencia Emocional 0,847 68
Dimension Inteligencia Intrapersonal 0,698 23
Dimension Inteligencia Interpersonal 0,532 14
Dimension de Adaptabilidad 0,726 13
Dimension Manejo del Estrés 0,588 9
Dimension Estado de Animo 0,704 9

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Tabla 6

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De -1a 0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 09 a1l Alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 7

Niveles en inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

REGULAR 16 24,24 24,24 24,2

ACEPTABLE 49 74,24 74,24 98,5

ELEVADA 1 1,56 1,56 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura 1
Niveles en inteligencia emocional de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 1 se observa que el 74,24% de las estudiantes del “Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se encuentran
en un nivel aceptable en inteligencia emocional y el 1.5 % en un nivel elevado, el 24.2%

en el nivel regular.

Distribucion por frecuencia y porcentaje en inteligencia emocional de las estudiantes del

“Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas™ de Lima, 2018,

Tabla 08
Niveles en inteligencia intrapersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

REGULAR 28 42,4 42,4 42,4
Véalidos ACEPTABLE 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura 2
Niveles en inteligencia intrapersonal de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Interpretacion:

En latabla 08 y figura 2 se observa que el 42,42% de las estudiantes del “Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se
encuentran en un nivel regular en inteligencia intrapersonal y el 57,58 % en un nivel

aceptable.
Distribucion por frecuencia y porcentaje en inteligencia intrapersonal de las estudiantes

del “Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas™ de Lima,

2018.
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Tabla 09
Niveles en inteligencia interpersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

-INTELIGENCIA INTERPERSONAL

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje
valido acumulado

REGULAR 6 91 9,1 9,1
ACEPTABLE 46 69,7 69,7 78,8
Validos
ELEVADA 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura 3
Niveles en inteligencia interpersonal de las estudiantes del “Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Interpretacion:
En latabla 09y figura 3 se observa que el 69.70% de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se encuentran
en un nivel aceptable en inteligencia interpersonal y el 21,21 % en un nivel elevado, el

9.09% en el nivel regular
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Distribucion por frecuencia y porcentaje en inteligencia interpersonal de las estudiantes

del “Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima,

2018.

Tabla 10
Niveles en adaptabilidad de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

-ADAPTABILIDAD

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

BAJA 2 3,0 3,0 3,0
REGULAR 34 51,5 51,5 54,5
Vélidos ACEPTABLE 22 33,3 33,3 87,9
ELEVADA 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura 4
Niveles de adaptabilidad de las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

30



Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 4 se observa que el 51,5% de las estudiantes del “Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se
encuentran en un nivel regular en adaptabilidad y el 33.3 % en un nivel aceptable, el

3.0% en el nivel bajo, el 12.10% en el nivel elevada.

Distribucion por frecuencia y porcentaje en adaptabilidad de las estudiantes del “Instituto

de Educacion Superior Tecnolégico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Tabla 11
Niveles en manejo del estrés de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

-MANEJO DEL ESTRES

Frecuenci ~ Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido  acumulado
MUY BAJA 2 3,0 3,0 3,0
BAJA 21 31,8 31,8 34,8
Validos REGULAR 32 48,5 48,5 83,3
ACEPTABLE 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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-MANEJO DEL ESTRES

Porcentaje

BAJA REGULAR ACEPTABLE
-MANEJO DEL ESTRES

Figura 5
Niveles de manejo del estrés de las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Interpretacion:

En latabla 11 y figura 5 se observa que el 48,5 % de las estudiantes del “Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se encuentran
en un nivel regular en manejo del estrés, el 31,8 % en nivel baja y el 16,70% en un nivel

aceptable, el 3.0% en el nivel muy baja
Distribucion por frecuencia y porcentaje en manejo del estrés de las estudiantes del

“Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima,

2018.
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Tabla 12
Niveles del estado de animo general de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

-ESTADO DE ANIMO GENERAL

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia .
e valido acumulado
REGULAR 4 6,1 6,1 6,1
. ACEPTABLE 24 36,4 36,4 42,4
Vaélidos
ELEVADA 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

-ESTADO DE ANIMO GENERAL

Porcentaje

REGULAR ACEPTABLE ELEVADA
-ESTADO DE ANIMO GENERAL

Figura 6
Niveles en estado de &nimo general de las estudiantes del “Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

Interpretacion:
En latabla 12 y figura 6 se observa que el 57,6 % de las estudiantes del “Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018, se
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encuentran en un nivel elevado de estado de &nimo general y el 36,4% en un nivel

aceptable y el 6.1% en un nivel regular.

Distribucion por frecuencia y porcentaje del estado de animo general de las estudiantes

del “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas” de Lima,
2018.
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IV. DISCUSION

El presente estudio investiga los niveles de la inteligencia emocional de las
estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas”
de Lima, 2018. Los antecedentes encontrados han servido para delimitar el planteamiento

del problema.

Los resultados que se obtienen de la aplicacion del mddulo de investigacion cientifica,
indican que las alumnas se encuentran en un nivel aceptable de inteligencia emocional

con el 74.2% equivalente a 64 alumnas de las 66 alumnas que conforman la muestra.

El modulo de investigacion cientifica ha sido estructurado teniendo en cuenta la
importancia de la ciencia, clasificacion y funciones de la misma. Igualmente, se incluyo
la importancia del método cientifico, herramienta fundamental del desarrollo de la ciencia
y laaplicacion del enfoque cientifico, en esta Gltima parte, se considera: el planteamiento
del problema, marco conceptual, hipdtesis y variables y el marco metodoldgico de la
investigacion cientifica. Estos temas esenciales son avalados por: Hernandez, R.;

Fernandez, C. y Baptista, L. (2010). Reuven Bar-On para la inteligencia emocional.

Para elaborar el modelo del “plan de investigacion” y llevar a cabo la encuesta, obedece
a la propuesta del Test de Bar-On, y luego de haber sido validos por el juicio de expertos,
aplicada a la encuesta realizada y conociendo los resultados de la validez y confiabilidad,
se llevo a cabo el proceso. Se puso mayor énfasis en la encuesta aplicada a las alumnas,
para conocer como se encuentran las alumnas en referencia a su nivel inteligencia

emaocional.

Estos resultados alcanzan los objetivos trazados que confirman mediante la aplicacion
del moédulo de investigacion cientifica, determinar el nivel inteligencia emocional que se
encuentran las alumnas, encontrando suficiente evidencia para concluir que después de
aplicar el instrumento de evaluacion las mimas se encuentran en un nivel aceptable de

inteligencia emocional.
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V.  CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

La inteligencia emocional se encuentran en el nivel aceptable con el
74,2% en las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

La inteligencia intrapersonal se encuentra en el nivel aceptable con el
57,58% en las estudiantes del “Instituto de Educaciéon Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

El nivel interpersonal se encuentra en el nivel aceptable con el 69.7%
en las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

El nivel de adaptabilidad se encuentra en el nivel regular con el 51.5%

en las estudiantes del “Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.

El nivel de estrés se encuentra en el nivel regular con el 48.5% en las

estudiantes del “Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Naciones Unidas” de Lima, 2018.
El estado de animo general se encuentra en el nivel aceptable con el

57,6% en las estudiantes del “Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas” de Lima, 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Incentivar al alumnado para mantener el nivel de inteligencia emocional
a través de la interaccion con los docentes y generar programas de
motivacion que conlleve a la integracion de las alumnas con los

profesores.

Promover e implementar talleres de inteligencia emocional para las
alumnas de la Institucién Educativa y lograr el autoaprendizaje sostenible
en el desarrollo de su inteligencia emocional mejorando su desarrollo

personal y profesional.
Ampliar la muestra en préximos estudios para tener una vision mas

certera de la inteligencia emocional en las alumnas del “Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas”.
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ANEXOS

ANEXO: 1

BASE DE DATOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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DIMENSION INTERPERSONAL

ITEM |24 |25 (26|27 |28 |29 |30 |31|32(33|34|35|36|37(38|39|40 41|42 |43 |44 |45 |46|49 |50

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23
24

25

26

27

28
29

30

31

32

33
34

41



35

36

37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63
64

65

66

42



DIMENSION ESTADO DE

ANIMO GENERAL

Z

DIMENSION MANEJO DE

ESTRES
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ANEXO: 2

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Bar-On “La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales, y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las

demandas y presiones del medio”. (citado por Ugarriza, 2001, p. 131)

Bar-On sefiala 5 componentes conceptuales de la inteligencia emocional:
1) Inteligencia Intrapersonal.
2) Inteligencia Interpersonal.
3) Adaptabilidad.
4) Manejo del Estrés.

5) Estado de Animo General

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

1: Dimensién Inteligencia Intrapersonal (DIA):
Suazo. 2006, “Implica el conocimiento propio y la habilidad de actuar conforme a ese
conocimiento Esta inteligencia conlleva a tener una imagen acertada de si mismo, la aptitud
para reconocer nuestros estados de animo, nuestras motivaciones, temperamentos y deseos,

asi como la capacidad para tener autodisciplina”. (p. 23)

Esta area reune los siguientes componentes:
a) Comprension emocional de si mismo. b) Asertividad.

c) Autoconcepto. d) Autorealizacion e) Independencia.
2. Dimension Interpersonal (DIE):

Suazo, 2006 "Se relaciona con la facultad de percibir y distinguir los estados de animo,

intenciones, motivos, deseos y sentimientos de otras personas a través de sus expresiones
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faciales, su voz, su gesto, asi como la capacidad de discriminar entre muchas sefiales

interpersonales y respondes a éstas de manera eficaz".  (p. 23)

Esta area reune los siguientes componentes:

a) Empatia. b) Relaciones Interpersonales. c¢) Responsabilidad Social.

3. Dimension Adaptabilidad (DAD):
Del modelo de BarOn (2000).Este componente permite apreciar cuan exitosa es la persona
para adecuarse a las exigencias del entorno evaluando y enfrentando de manera efectiva las
situaciones problematicas.

Esta area reune los siguientes componentes:

b)Prueba de la Realidad. b) Solucién de Problemas.
c) Flexibilidad.

4. Dimension Manejo del Estrés (DME):
Involucra la habilidad de tener una vision positiva, optimista y trabajar bajo presion sin
perder el control.
Bar-On (2000).
Esta &rea reune los siguientes componentes:

a) Tolerancia de Estrés. b) Control de Impulsos.
5. Dimension Estado de Animo General (CAG):
Constituido por la habilidad de la persona para disfrutar de la vida y el sentir contento en

general.

Bar-On (2000).

Esta area retne los siguientes componentes:

a) Felicidad. b) Optimismo.

46



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

ANEXO: 3

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL
1. Reconozco con facilidad mis emociones.
2. Tengo una tendencia a explotar de c6lera facilmente.
3. Soy consciente de cdmo me siento.
4. Me pongo ansioso.
5. Tengo la sensacion que algo no esté bien en mi cabeza
6. No me siento bien con migo mismo.
-Comprension  de 7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
emociones de sf|8. Meresulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
mismo. 9. No tengo dias malos.
) . 10. Me resulta facil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 1) Rara vez o Elevada.
Inteligencia | _Acertividad. 11. Se realmente para que soy bueno. nunca es mi caso. | Aceptable.
Intrapersonal 12. Soy una persona divertida. " | Regular.
-Autocon?ept?’. 13. Me siento feliz con el tipo de persona que soy. (2) Pocas veces es | Baja.
-Autorealizacién 14. Me tengo mu_cho respeto. _ mi caso Muy baja
“Independencia 15. Cuaqdo empiezo algo nuevo no tengo la sensacion que voy a fracasar.
16. Me siento a gusto con migo mismo. (3) A veces es mi
17. No me siento avergonzado por nada de lo que he hecho hasta ahora Caso.
18. Trato de a provechar al maximo las cosas que me gusta.
19. Se lo que quiero en la vida. (4) Muchas
20. Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de las situaciones. Veces es mi caso
21. Prefiero ser lider a seguir a otros.
22. Tengo tendepc_ias a depenc_je_r de otros. _ (5) Con mucha
23. Me resulta f&cil tomar decisiones por mi mismo. frecuencia o
24. Tengo la capacidad de comprender como se sienten los demés. siempre €s mi caso
25. Soy sensible a los sentimientos de otras personas.
i 26. Intento no herir los sentimientos de los demas.
-Empatia. 27. Me importa lo que puede sucederle a los demés. Elevada.
-Relaciones 28. Pienso bien de las personas. Aceptable.
Inteligencia | interpersonales. [ 29. Mantengo buenas relaciones con los dems. Regular.
Interpersonal | Responsabilidad 30. Me resulta facil hacer amigos. Baja. _
social. 31. Me agradan las personas que conozco. Muy baja

32.

Cuando comienzo hablar me resulta facil detenerme.

33.

Me resulta facil expresar mis sentimientos mas intimos.

34.

Los demas opinan que soy una persona sociable.
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35. Puedo ayudar a los demas cuando lo necesitan.
36. Considero que es importante ser un ciudadano que respeta la ley.
37. Soy capaz de respetar a los demas.

38. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

39. Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo.

40. Cuando intento resolver un problema analizo las posibles soluciones y escojo la mejor

Solucién de 41. Para poder resolver una situ.a}ciér-l 9qe se presenta, ar_walizo toQas las po_s,ibilidades existentes.

42. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella. Elevada.

Adaptabilidad problemas. 43. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto. Aceptable.

-Prueba de la 44. En general no me es dificil adaptarme. Regular.
realidad. 45. Nunca me siento como si estuviera separado de mi cuerpo. 1) Rara vez o Baja. _

46. No percibo cosas extrafias que los demés no ven. Muy baja

nunca es mi caso.
47. No tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con la realidad.
48. Me resulta facil cambiar de opinion. (2) Pocas veces es
49. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. mi caso
50. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

-Flexibilidad.

(3) A veces es mi

51. Siento que no me resulta dificil controlar mi ansiedad. €aso.
52. Sé que puedo soportar el estrés.
53. Soy consciente de lo que me esta pasando aun cuando estoy alterado. (4) Muchas

Manejo del estrés. 54. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. Veces es mi caso

Estrés _Control de 55. Puedo controlarme cuando me enojo. Regular.

56. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. (5) Con mucha Baja.

57. No soy impulsivo por eso no tengo problemas. frecuencia o Muy baja
58. Tengo mal caracter. Siempre es mi caso
59. Tengo reacciones fuertes e intensas, dificiles de controlar.

-Tolerancia al Elevada.

Aceptable.

impulsos.

60. Trato de valorar y darle mejor sentido a mi vida.
61. Estoy contento con mi vida. Elevada.
62. Disfruto de las cosas que me interesan. Aceptable.
63. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. Regular.
Estado de -Optimismo. 64. Me gusta divertirme. Baja.
Animo 65. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. Muy baja
66. Soy una persona bastante alegre y optimista.
67. En general me siento motivado para seguir adelante.
68. En general tengo una actitud positiva para todo.

-Felicidad.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ANEXO: 4
No DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION: INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Si No Si No Si No
1 Reconozco con facilidad mis emociones.
2 Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.
3 Soy consciente de como me siento.
4 Me pongo ansioso.
5 Tengo la sensacidn que algo no esté bien en mi cabeza
6 No me siento bien con migo mismo.
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
8 Me resulta relativamente féacil decirle a la gente lo que pienso.
9 No tengo dias malos.
10 | Me resulta facil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.
11 | Se realmente para que soy bueno.
12 | Soy una persona divertida.
13 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
14 | Me tengo mucho respeto.
15 | Cuando empiezo algo nuevo no tengo la sensacion que voy a fracasar.
16 | Me siento a gusto con migo mismo.
17 | No me siento avergonzado por nada de lo que he hecho hasta ahora
18 | 1Trato de a provechar al méximo las cosas que me gusta.
19 | Se lo que quiero en la vida.
20 | Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de las situaciones.
21 | Prefiero ser lider a seguir a otros.
22 | Tengo tendencias a depender de otros.
23 | Me resulta facil tomar decisiones por mi mismo.
DIMENSION: INTELIGENCIA INTERPERSONAL Si No Si No Si No
24 | Tengo la capacidad de comprender como se sienten los demas.
25 | Soy sensible a los sentimientos de otras personas.
26 | Intento no herir los sentimientos de los demas.
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27 | Me importa lo que puede sucederle a los demés.
28 | Pienso bien de las personas.
29 | Mantengo buenas relaciones con los demas.
30 | Me resulta facil hacer amigos.
31 | Me agradan las personas que conozco.
32 | Cuando comienzo hablar me resulta facil detenerme.
33 | Me resulta facil expresar mis sentimientos mas intimos.
34 | Los demas opinan que soy una persona sociable.
35 | Puedo ayudar a los demas cuando lo necesitan.
36 | Considero que es importante ser un ciudadano que respeta la ley.
37 | Soy capaz de respetar a los demas.
DIMENSION: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
38 | Sé cdmo enfrentar los problemas mas desagradables.
39 | Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.
40 | Cuando intento resolver un problema analizo las posibles soluciones y
€scojo la mejor
41 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.
42 | Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacion
que pueda sobre ella.
43 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto.
44 | En general no me es dificil adaptarme.
45 | Nunca me siento como si estuviera separado de mi cuerpo.
46 | No percibo cosas extrafias que los demds no ven.
47 | No tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con la realidad.
48 | Me resulta facil cambiar de opinion.
49 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
50 | Puedo cambiar mis viejas costumbres.
DIMENSION: MANEJO DEL ESTRES Si No Si No Si No
51 | Siento que no me resulta dificil controlar mi ansiedad.
52 | Sé que puedo soportar el estrés.
53 | Soy consciente de lo que me esta pasando aun cuando estoy alterado.
54 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
55 | Puedo controlarme cuando me enojo.
56 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
57 | No soy impulsivo por eso no tengo problemas.
58 | Tengo mal carcter.
59 | Tengo reacciones fuertes e intensas, dificiles de controlar.
DIMENSION: ESTADO DE ANIMO Si No | Si No Si No
60 | Trato de valorar y darle mejor sentido a mi vida.
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61 | Estoy contento con mi vida.

62 | Disfruto de las cosas que me interesan.

63 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

64 | Me gusta divertirme.

65 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
66 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

67 | En general me siento motivado para seguir adelante.
68 | En general tengo una actitud positiva para todo.
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Escala VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

ANALISIS DE FIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
,847 ,864 68
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion | Correlacion Alfa de
escala si se |laescalasise| elemento- multiple al | Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado | se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 238,5667 386,323 239 845
VAR00002 240,7000 400,493 -,215 851
VAR00003 238,5333 383,706 302 844
VAR00004 240,5667 390,875 063 848
VAR00005 2415333 395,706 -,095 848
VAR00006 241,1333 394,120 -,024 849
VAR00007 239,2333 365,426 648 837
VAR00008 239,4333 362,116 587 837
VAR00009 240,0333 374,378 AT5 841
VAR00010 240,6333 373,068 A78 841
VAR00011 238,4667 380,464 569 842
VAR00012 238,7667 385,013 209 846
VAR00013 238,3000 390,493 105 847
VAR00014 238,1000 389,679 189 846
VAR00015 239,5667 379,151 301 844
VAR00016 238,1667 387,247 292 845
VAR00017 239,7667 382,116 175 847
VAR00018 238,6333 390,999 028 850
VAR00019 238,2333 388,116 223 845
VAR00020 238,3333 382,023 475 843
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VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VAR00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VAR00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VARO00043
VAR00044
VARO00045
VARO00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050
VAR00051
VARO00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VAR00058
VARO00059
VARO00060
VAR00061
VAR00062

238,9000
240,9333
238,9000
238,6000
238,3000
239,1000
238,7333
238,5000
238,4000
238,6667
238,8667
239,6000
239,5667
238,7667
238,5667
238,1333
238,1667
238,6667
238,9000
238,5333
238,5333
238,8000
238,6667
238,8000
239,9333
240,5333
240,4667
240,6000
239,3667
239,6000
240,0333
239,6333
239,3000
240,6000
239,0000
238,9333
240,1333
241,1333
241,1333
238,5667
238,3000
238,3000

373,610
408,133
367,334
383,007
387,321
380,576
394,340
382,259
377,972
388,506
373,568
385,490
372,944
399,220
395,495
390,189
382,833
375,954
379,955
386,947
384,120
380,166
380,230
370,097
368,064
371,154
364,395
385,834
383,964
381,972
375,620
377,895
379,872
407,559
380,345
377,995
370,878
398,189
388,809
382,047
384,079
383,045

564
-,439
478
359
256
216
-,034
455
490
166
639
188
354
-177
-,069
187
494
688
298
409
389
515
378
507
358
344
443
217
180
288
314
326
266
-,287
387
330
451
-,155
113
295
431
477

840
854
840
844
845
846
850
843
842
846
839
846
843
851
849
846
843
840
844
844
844
842
843
840
843
843
840
845
846
844
844
843
845
857
843
843
841
850
847
844
843
843
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VAR00063 239,1667 396,971 -,089 853
VAR00064 238,5667 395,840 -,078 849
VAR00065 238,5000 385,776 248 845
VAR00066 238,5333 386,878 190 846
VAR00067 238,4000 380,386 469 842
VAR00068 238,3333 383,057 432 843

Escala: DIMENSION 1: INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
,698 ,708 23
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion | Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasi elemento- | multiple al | Cronbach si
eliminael | seelimina el total cuadrado | se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 74,0000 58,690 266 862 688
VAR00002 76,1333 62,740 -,080 910 713
VAR00003 73,9667 57,344 352 828 682
VAR00004 76,0000 59,034 175 946 695
VAR00005 76,9667 61,413 089 528 699
VAR00006 76,5667 62,323 -,053 540 713
VAR00007 74,6667 51,471 610 868 651
VAR00008 74,8667 54,120 325 881 682
VAR00009 75,4667 53,430 533 845 662
VAR00010 76,0667 53,168 514 779 662
VAR00011 73,9000 58,300 408 745 682
VAR00012 74,2000 59,269 141 848 699
VAR00013 73,7333 60,616 108 802 699
VAR00014 73,5333 58,878 381 841 685
VAR00015 75,0000 56,345 270 939 688
VAR00016 73,6000 58,455 418 806 682
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VAR00017 75,2000 52,717 363 932 677
VAR00018 74,0667 59,030 087 938 ;709
VAR00019 73,6667 59,954 208 839 693
VAR00020 73,7667 57,220 503 823 676
VAR00021 74,3333 54,920 498 806 668
VAR00022 76,3667 66,861 -,380 792 734
VAR00023 74,3333 54,230 315 754 683

Escala: DIMENSION 2: INTELIGENCIA INTERPERSONAL

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
,532 ,566 14
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion | Correlacion Alfa de
escalasise |laescalasise| elemento- maltiple al | Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado | se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 52,6000 20,524 122 679 528
VAR00002 52,3000 19,872 293 498 501
VAR00003 53,1000 16,507 315 617 480
VAR00004 52,7333 20,133 058 600 552
VAR00005 52,5000 19,500 354 825 /490
VAR00006 52,4000 17,283 591 810 430
VAR00007 52,6667 21,885 -,078 432 563
VAR00008 52,8667 18,602 384 712 AT5
VAR00009 53,6000 19,903 106 438 537
VAR00010 53,5667 16,392 314 638 480
VAR00011 52,7667 21,426 -,027 437 558
VAR00012 52,5667 21,357 ,006 554 547
VAR00013 52,1333 20,809 192 ;701 519
VAR00014 52,1667 19,799 358 544 494
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Escala: DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
726 ,766 13
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion | Correlacion Alfa de
escalasise |laescalasise| elemento- maltiple al | Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado | se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 40,4667 42,740 555 790 698
VAR00002 40,7000 42,493 296 492 716
VAR00003 40,3333 45,264 437 434 714
VAR00004 40,3333 44,713 343 720 714
VAR00005 40,6000 42,869 532 683 ;700
VAR00006 40,4667 44,464 231 516 722
VAR00007 40,6000 39,559 485 501 692
VAR00008 41,7333 34,961 512 600 686
VAR00009 42,3333 37,333 437 802 698
VAR00010 42,2667 35,926 495 767 688
VAR00011 42,4000 46,524 058 274 738
VAR00012 41,1667 44,144 145 641 737
VAR00013 41,4000 42,593 343 536 710
Escala: DIMENSION 4: MANEJO DEL ESTRES
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cr Alfa de N de
Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
,588 ,586 9
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Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion | Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasi | elemento- | multiple al | Cronbach si
eliminael | seeliminael total cuadrado | se eliminael
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 22,2667 15,444 645 550 424
VAR00002 21,8667 17,085 597 624 460
VAR00003 21,5333 18,809 367 A17 531
VAR00004 22,8333 21,523 078 340 621
VAR00005 21,2333 19,220 565 648 499
VVAR00006 21,1667 18,764 415 575 519
VAR00007 22,3667 24,792 -172 269 681
VAR00008 23,3667 23,689 -,009 291 613
VAR00009 23,3667 21,689 177 448 582
Escala: DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
, 704 741 9
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacién | Correlacién Alfa de
escalasise | laescalasi | elemento- | mdltipleal | Cronbach si
eliminael |seeliminael total cuadrado | se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 34,0333 13,206 314 359 694
VAR00002 33,7667 13,840 507 678 665
VAR00003 33,7667 13,840 507 648 665
VAR00004 34,6333 12,033 287 369 723
VAR00005 34,0333 14,102 287 505 694
VAR00006 33,9667 12,654 547 525 646
VAR00007 34,0000 12,621 486 509 656
VAR00008 33,8667 13,844 367 452 681
VAR00009 33,8000 14,234 359 511 683
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ANEXO: 5

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Yo, CARLA ARLEEN ANASTACIO VALLE)OS, Coardinadora de Grados y Titulos de la EAP
Administracdn y revisor del trabajo de irvestigacidn aprobada mediante Resoluckan N® 1501-
FACEM-USS-2018, presentado por 18 egresada ZURIGA YOSHIDA ELIZABETH NANCY, autoea
del tranajo de irwvestigacin denominaco: EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
LAS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO NACIONES UNIDAS ~ LIMA, 2018, Puedo constar que la misme tene un indice
de smiitud del 5% verificable en el reporte final del andliss de onginalidad mediante of
programa URKUND.

Por ko que conciuyo que a investiganon cumple con 103 lineamientos establecidos
en 1a Resolcién Rectorl N 007-2017/USS, que aprueba 1as politicas para evitar plagio y uso
oe URKUND en & USS,

Pimentel, 07 de dickembre dal 2018

&) &)
;/:(: .;fh'i;z?’t\j-

p—

-

Mg. Carla Arkean ANastacio
ONI N® 43637619
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: ZUNIGA YOSHIDA docx (D43930168)
Submitted: 111132018 4:13:00 BM

Submiited By: ceallejosi@crece uss edu. pe
Significance:; 5%

Sources included in the report

TESIS FINAL AIMAL CONTRERAS CARRANZA PAMELA doce (D42637318)

ICE & COPE - Final Mombera - 5eminario.doc: [EE733000)

proyects Marin Diaz pdf (D30703684)

proyecto Acwhia Armando pdf (D3015001 6]

informe final_primer_borrador_25 julio (2) - HMA CECILIA - TACNA docx (D21 325743)
MIYASHIMA doce (D43458603]

htpfupcommons. upL edu/handle’ 211796165
hitpsyfaulapsicologia pimdo. comiftodo-psicolog B3 %ADanteligencs-emocional f
hopseww. rmicnografias. comitrabajos34inteligenda-emodonalinteligenciz-emodonal shitrmil
hupsyYespanol.answers. yahoo. comdquestonindes Yqid=2 0080704 22 3004 A APl B
hipofenwe aufop.comiaufop/uploaded_filesarticulos/ 1 327422725, pdf
hispofenwe redaby c.org/pdfifl 471./1471181 7B005. pdf

Instances where selected sources appear:

&7
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[SS | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 22 de Enero del 2019

Sefores

Centro de Informacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

La suscrita:
ELIZABETH NANCY ZUNIGA YOSHIDA, identificada con DNI N°06098064
En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NACIONES UNIDAS - LIMA
2018, presentado y aprobado en el afio 2018, como requisito para optar el titulo de
Grado de Bachiller en Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela Académico Profesional de Administracion, por medio  del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Centro de Informacién de la Universidad Sefor de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado
en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de |z siguiente
manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web del Centro de Informacion, asi‘como de las
redes de informacion del pais y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad academica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En
efecto, la Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

VIGA YOSHIDA, ELIZABETH NANCY DNI N® 06098064
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor X Autores

| Zofiga Yoshida, Elizabeth Nancy

Apellidos y nombres

| oeossoes | | | | ~ Adistancia

DNI N°® Cédigo N° Modalidad de estudio

! Administracién

Escuela académico profesional

r Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefor de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Trabajo de investigacion ‘ X
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS ESTUDIANTES DEL “INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NACIONES UNIDAS”. LIMA, 2018.

La misma que presento para optar el grado de:

Bachiller en Adm

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la

universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la

elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo

profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algun delito en contra de los

derechos del autor.

DNI N° 42088597
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N© 1501 -FACUEM-USS-2018

Chictayo, 1€ de noviemiee deo 2018

VISTO

£l oicio N* C8ST-2018FACEM-DA-USS de Scha 18 da noviembre o 2018, de la Directors de
CAP ge Admiietracion, en donde $5isla (@ serobackin dol trabajo de westigacion de ZURIGA
YOSHIDA EUZABETH NANCY . v

CONSIDERANDO.

Que. de cardormidad con 18 Ley Unharstana N° 30020 en su arsculo £5°que 3 la latrs dow
Obtencidn S granas y llukos - La cbiencion de grados y thuos 3o realzoms ce acuerdd & b5
CUMNCHS MLACEMICEs GUE CAJA UNVErSad cotatiozca BN SUS reEpactivas Nomas inderni. Los
1equistos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachier: requiere haber sproteds las estudes
de pragrado, asl como la aprobackin de un trabajo de Investigacsn y ef conccemismo e un iSoma
wxiraniero, de preferencia inglés o lengua nathva.

Estands & la expuesto y an mérto a las atribuciones conlfendas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO. APROBAR el trabajo de Investgocidn de ZUNIGA YOSHIDA ELIZABETH
NANCY. egreando (a} (s} de la Escusia Acodémico Profesional do Administracion. modwidect vrtusd,
Cuyn tituio o

EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS ESTUDIANTES DEL “INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NACIONES UNIDAS", LIMA, 2018

REGISTRESE, CONUNGUESE ¥ ARCHIVESTE

ADMISION E INFORMLS
074451610 - DI4 431402
CANPUS USS
Gz Lac, Archiva K 5, carretera o #imesael
Chclmyn, Perd
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m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1201 -A-FACEM-USS- 2018

Chiclayo, 1892 noviembre de 2018
VISTD

Bl oficio N* 0897-201R/FACEM-DALSS de fecha 16 de noviemtee del 2018, de e Direciors de la
Escunls Académico Protesionsl de Admingiracidn, en el que solicka o desigracidn o Aseior do
Trabajo e Investigacidn y,

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con el Estatuto de fa USS en su articulo 6° que # ks lotra dice: "Leos tnes de la
Universdad Salor da Sipan SAC. son: Fomentar. dinigr y meales bweshigacidn &n Humanidades,
Chncia y Tecnclogia, fomentando la creactn intelectualy setistics”

Qe Mends necasano conschicar la implementacian de un conjunto de Esralegas para al Desarrolo
dn b Imvestgacden Cealifica da s eatudantes con la fingidad de gua se ercamnen ks ¥alias da
mvestgacdn, ol Decano de Faculad cesignard o profescr asesor que rednh ks recuisilo
siguiectes. ) Competencis y xperanda an & diseo y ejecucion de Yabxos do immatgasan, b
Taparancs o eapecalizestn an o drea dal respecivo rabaio.

Estando 3 lo expuesto y en uso de ks atribuciones conferdas y dé conformsdad con 3s neMmas y
regamentos vigenies:

SE RESURLVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Assaor (a) del Trabajp de kwestgacon de ZURIGA
YOSHIOA ELIZABETH NANRCY, da © EAP de Adminminactn, medabdad vl &l docente segan
te indica en el siguenie cuadro

O N SOWTILIGEND A DMOODNN, DELAS

or Mo
. LITUOWNTES DI SIWSTITUTO D E 2D UCAZION
1 DAGA SN IOA EUZARETH NANCY SUPDWDRT BEED POBLITE MAOCHIS LNV DS” ouo:::::\m

VA 2018

ROGISTRESE. CONUNMGUESE ¥ ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
DT4 431610 . UT4 481632

Km0, Carrelberpy 4 D inpnts

Chclayo, Perd

www sise. vdwu, pe
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