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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es: Proponer el Método Canvas para mejorar la
produccion de los dulces artesanales en la ciudad de Chiclayo 2018, con respecto a la
formulacion tenemos: ¢(De qué manera la Metodologia Canvas contribuird a mejorar la
producciéon de los dulces artesanales en la ciudad de Chiclayo 2018.El planteamiento
hipotético es: El disefio del Método Canvas mejorara la Produccion de los dulces artesanales
en la ciudad de Chiclayo 2018.El tipo de investigacion se centra en un estudio de tipo
descriptivo propositivo, de disefio no experimental, transversal, se aplicé como instrumento la
técnica de recoleccion de datos con una muestra de 217 personas. Los resultados demuestran
que respecto a las dimensiones y componentes que son parte de esta metodologia de negocio,
el segmento de mercado, la propuesta de valor, la relacion con el cliente, los recursos,
actividades clave, los canales y los costos, actualmente la elaboracion de dulces artesanales
aun no ha logrado gestionar de manera eficiente estos componentes. Se concluye que el nivel
de produccion de elaboracion es valorado como muy bueno por el 52.5% por parte de las
personas en estudio, asi mismo el 47.5% como bueno, viendo esto no es muy favorable ya que
es de vital importancia para que siga creciendo, por lo que se propondra la Metodologia
Canvas en la que se implementara estrategias de propuesta de valor, enfocandose en sus nueve
maodulos estratégicos.

Palabras Clave: Metodologia Canvas, Produccio, Propuesta de valor, Recursos claves.



Abstract

The objective of the present investigation is: Propose the Lienzo Method to improve the
production of artisan sweets in the city of Chiclayo 2018, with respect to the current wording:
How does the Methodology? Lona will contribute to improve the production of artisan sweets
in the city of Chiclayo 2018. The hypothetical approach is: The design of the Lienzo method
will improve the production of artisan sweets in the city of Chiclayo 2018. The type of
research focuses on a study of Descriptive descriptive type, non-experimental, transversal
design. The data collection technique was applied as a tool with a sample of 217 people. The
results, the relations with the client, the resources, the key activities, the channels and the
costs, currently the elaboration. of handmade sweets has not managed to efficiently manage
these components. It is concluded that the level of production of the production is valued as
very good by 52.5% on the part of the people in the study, likewise 47.5% as good, seeing this
is not very favorable since it is of vital importance to keep growing, so the Lienzo
Methodology will be proposed in which value proposition strategies will be implemented,
focusing on its nine strategic modules.

Keywords: Canvas Methodology, Production, Value proposal, Key resources.



INDICE

RESUIMEIN <.ttt ettt e et e e b b e e e be e e e be e e e be e e e be e e ebaeeanneeeenseeeenbaeeanseee e 2
A 011 - T SO 3
I, INTRODUCCION........oiieeteeeeeteeeeteete et ees st s sttt sttt 7
1.1. El problema de INVESTIGAtION ..........cooueiieiieiesieicee e 8
1.1.1. Contexto INtErNaCioNal. .........c.cccviiiieiie i 8
1.1.2. ConteXto NACIONAL .......ccviiiiiiieeie et 9
1.1.3. CONEXIO 1OCAL. ....c.veiiiecie e e 11

i AN g1 (<=0 (T (=TSRSS 11
1.2.1.  INEErNACIONAIES. ......cveiiieie ettt re e 11
O T Tod o] PSP PRPO 14
2 T o T | RSP SRSSSSSPRN 17

1.3. Formulacion del problema............c.coveiiiiiicc e 19
1.4, ASPECLOS TEOMICOS ....vviveeeiieie sttt ettt sttt bbb b ettt e st nnenes 19
0 5 S ¥ o To {1 (o J o 30 N =T o o [ TSRS 19
1.4.2.  Modelo del Lienzo de Negocio CANVAS ... 19

1.5, ODJELIVOS ...ttt bbb 28

I CT o 11010 (=T OSSPSR 28
1.7, JUSHITICACION ...ttt et b e e e s ae e sbe e e sreenreanneas 29
1. MATERIALES Y METODOS ..ottt tes st enesiesesessasses s stss s saneneans 30
2.1. Tipo y disefio de 1a iNVESIgaCION .........ccecviiieii e 30
2.2. PODIACION Y MUESTIA: ©..veivieeieieiesie ettt b et e ne e 30
T £ AT o] [ OSSP 32
2.4. Operacionalizacion de Variables...........covoieiieii i 32
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion .............cccoceveveveieieieenn, 34
[T RESULTADOS ...t bbbttt bbbttt bbb 34
3.1, TabIaS Y GrafiCOS......cueiiie e 34
LV. DISCUSION ..ottt bbb 52
V. CONCLUSION ..ottt st 54
VI REFERENCIAS ..ottt bbbttt bbb et ans 55

YA 110 LI 58



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Fases del Canal..........coo oo ettt 23
Tabla 2 Mecanismos de Fijacion de PreCios.......c.cccviiieiiiiicii ittt sttt 25
Tabla 3 RECUISOS CIAVE....... .ottt ettt et et esae e steesteesteesaeenteeeeaneas 26
Tabla 4 ACHVIAAIES CIAVE .......oiiiiiieee ettt sttt e nteesae e e eeeneas 26
Tabla 5 ASOCIACIONES CIAVE .....ocuviiiiiiie ettt ettt te e teesteesbeeteeeeannas 27
Tabla 6 Operacionalizacion de la variable Métodologia Canvas ............ccccevvveiieiiciee e 33
Tabla 7 Distribucion de 1a poblacidn SEQUN SEX0 ......ceciviiiiieiiiiie ettt e 34
Tabla 8 Distribucion de la poblacion segun €dad ............ccocveveieiiiiiiieie e 35
Tabla 9 Distribucion de la poblacion segin grado de iNStrUCCION..........coevririiiiiiine e 36
Tabla 10 Distribucion de la poblacion Segiin OCUPACION .........ccccviirierieieiii e 37
Tabla 11 Distribucion de la poblacion segln nivel de INGreSO.......c.ccvveiiveiieiiesie e 38
Tabla 12 Frecuencia de consumo de 10s dulces arteSanales...........cocvevereieiiniienene s 39
Tabla 13 Principal beneficio que tienen los productos de dulces artesanales ............ccooeveveiiveieeneennn. 40

Tabla 14 Medio de comunicacion por el cual el cliente se enterd de la existencia de la venta de dulces
LT CCRT: Lo LSS 41
Tabla 15 Calificacion de la atencion brindada............cccooiiiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 16 Aceptacion de la existencia de un registro de datos del cliente para optimizar la atencién....43
Tabla 17 Nivel de satisfaccion al consumir los productos artesanales...........cccooevvveveeieeveececce e, 44

Tabla 18 Nivel de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas sobre la calidad del producto de

10S AUICES AItESANAIES ........eitieiieee ittt bbbttt nnens 45
Tabla 19 Preferencias de medios de pago del CHENLE .......ccveiviiii i 46
Tabla 20 Nivel de acuerdo con el reconocimiento de los dulces artesanales en Chiclayo .................... 47
Tabla 21 Calificacion del producto fINAL ...........cooiiiiiiiiii e 48
Tabla 22 Frecuencia de solucion de los problemas que se presentan en la empresa..........cccoecevereenene 49

Tabla 23 Frecuencia con el lanzamiento de promociones en productos por los proveedores, en
DENETICIO UEI CHIENTE ... ettt b e 50

Tabla 24 Calificacion de los precios de los servicios que ofrece la empresa Filmaciones Bardales.....51



INDICE DE FIGURA

o U AV 1= (oo (o T =T V7 T SRS 20
Figura 2 Distribucion de la poblacion SEQUN SEXO ......ccviiieiiiiieiee ettt re ettt sre e ere s 34
Figura 3 Distribucion de la poblacion Seguin €dad..............cooiiiiiiiiiiiieisee s 35
Figura 4 Distribucion de la poblacion segin grado de iNStrUCCION ..........covviiireriiininineeese e 36
Figura 5 Distribucion de la poblacion Segln OCUPACION .........cceerveriririiiienesieiee s 37
Figura 6 Distribucion de la poblacion segln nivel de iNGreS0 ......c.ccvvevveiieeiie i 38
Figura 7 Frecuencia de consumo de 10S dulces artesanales ..........cccvvvveviieiiee e 39
Figura 8 Principal beneficio que tienen los productos de dulces artesanales.............ccoceoeviiiiiiienenn. 40

Figura 9 Medio de comunicacion por el cual el cliente se entero de la existencia de la venta de dulces

ANEESANAIES ...t bbbt bRt e et b e et 41
Figura 10 Calificacion de la atencion brindada ............ccccvveiiiiiiiic i 42
Figura 11 Aceptacion de la existencia de un registro de datos del cliente para optimizar la atencién ...43
Figura 12 Nivel de satisfaccion al consumir 1os productos artesanales ..............ccccoverererennienenennene 44

Figura 13 Nivel de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas sobre la calidad del producto de

10S AUICES AIESANAIES .....c.vivieiieee ittt bbbt b bbb e ettt e b n e 45
Figura 14 Preferencias de medios de pago del ClIENte ..........ccooviiieiii i 46
Figura 15 Nivel de acuerdo con el reconocimiento de los dulces artesanales en Chiclayo..................... 47
Figura 16 Calificacion del producto fiNal. ............cooeiiiiiiiiii s 48
Figura 17 Frecuencia de solucion de los problemas que se presentan en la empresa..........ccoccooveevereenne. 49

Figura 18 Frecuencia con el lanzamiento de promociones en productos por los proveedores, en

DENETICIO AEI CHIENTE ...t 50
Figura 19 Calificacion de los precios de los servicios que ofrece la empresa Filmaciones Bardales.....51
Figura 20 Aplicando la encuesta La Cuna — Subgerencia de La Cuna — Lugar Mercado Modelo......... 58
o ] = TSSO S P 58

Figura 21 Aplicando la encuesta — DOMICIHIIO .........cccoovviiiiiicie e 58



l. INTRODUCCION

Actualmente se encuentran muy competitivos los sectores laborales empresariales, y mas ain
en el &ambito comercial, la mayoria de las instituciones o negocios realizan sus investigaciones
de mercado de manera tradicional, hoy en dia existen constantes innovaciones y nuevas
tecnologias, una herramienta eficaz es la metodologia canvas, la cual es una herramienta que
permite disefiar, reflexionar y mejorar algunos aspectos mas relevantes para lograr un redisefio
de un negocio, aumentar la cuota de mercado, que se implementara para la mejora de la
produccion de los dulces artesanales en la ciudad de Chiclayo, buscando contribuir para el

crecimiento, la innovacion vy calidad de servicio.

Finalmente se explica que es lo que contiene este documento; presenta los resultados del
estudio realizado, consta de cinco capitulos, a continuacion, se hace una breve descripcion de

cada uno de ellos:

El capitulo I, “Introduccion”, contiene la realidad problematica, los trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion e importancia, hipotesis y los

objetivos.

El capitulo II, “Material y Métodos”, se presenta el tipo de disefio de la investigacion,
variables y su operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

El capitulo III, “Resultado”, contiene el analisis e interpretacion de los resultados, analisis de
la entrevista, luego de la tabulacion de datos recopilados a través de los cuestionarios

aplicados a la poblacion de estudio.

El capitulo IV, “Discusion”, contiene la propuesta basado en el Método Canvas para mejorar
su propuesta de valor y asi lograr la fidelizacion de los clientes, de la empresa La Casa del

Higo.

El capitulo V, “Conclusion”, da a conocer las conclusiones a las que ha llegado el autor



Y por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas para la investigacion y los

anexos citados en el texto, fotos de la encuesta aplicada y las fichas de validaciones.

1.1. El problema de investigation

1.1.1. Contexto Internacional.

Cali (2017) En su articulo nos menciona un ejemplo de creatividad empresarial e
innovacion de dulces artesanales, que a pesar de ser una ciudad que cuente con dos plantas de
dulceria industrializada méas grande del pais; sin dudarlo se lanzaron al mercado, con una idea
nueva de valor que los caracterizaba por ser un producto diferente como una especia de
Candy Show, con el nombre de Swikar, todo aquel que entraba seria atraido por los colores de
los dulces y ver el proceso como es que se elabora, inclusive degustar de dulces recién hechos,
pasando a los mensajes y dibujos personalizados a distintos eventos.

Zandoval & Silva (2015) en su articulo “Modelo de Negocio: Un enfoque evolutivo en
sector de SVA bajo la respectiva del Método Canvas” realizo un estudio sobre el modelo de
negocio actual de la empresa en su funsion de su proceso evolutivo, su participacion en la
cadena de valor en el sector telecomunicaciones, como describir las nueve dimenciones del
modelo Canvas, teniendo como objetivo andlizar y describir el modelo de negocio de la
empresa Movile SVA (con mas de 10 afios en el mercado) y su forma de crear y capturar
valor. La finalidad de éste estudio es evidensiar si ha sido posible el modelo de negocio
Canvas en el proceso evolutivo organizacional.

El analisis de este documento relacionado con el avance tenologioco, impulsa a las empresas
en la base de innovacion, diversificacion, convinacion en torno a su base tecnologico y de

mercado.

Diaz (2015) Indica que se busca unir esfuerzos en busca de promover productos de
calidad al mercado, actualmente algunos de los artesanos comercializan sus productos en sus
propias casas y piden apoyo para el impulso del turismo en la ciudad, “Santa Ana Vivela”,
marca que busca posicionarse en el rubro turistico, el presidente de la Asociacion Salvadorefia
de Productores de Calzado y Afines (ASPCA), Mauricio Lara, expreso que el departamento

debe ser “reimpulsado” no sélo a nivel nacional, sino también internacional.



El andlisis de este documente relacionado con el Perd, las empresas artesanales, gran mayoria
son informales, buscando posicionarse al mercado, en el rubro turistico de la artesania Peruana
se encuentra entre las mas variadas del mundo, como la prueba la amplia red de exportadores

que daca afio expone en mercados europeos, aislanticos y norteamericanos.

Rivera (2014) en su articulo nos menciona sobre los dulces de mexico, las ventas bajaron
hasta 50%, debido a que el gobierno les aplico el cobro de 8% del Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios (IEPS). Afectando la produccion y venta de los negocios,
mayoritariamente, pequefias y medianas empresas en las que trabajan amigos y familiares
elaborando dulces de manera artesanal, no solo fue el aumento del IEPS, si no también en los
precios de todas las materias primas en un 10%.

El analisis de este articulo con relacion en Per(, la Sunat impone impuesto a las empresas, que
no les beneficia a los artesanos formarlizarse y pagar impuestos, ocurriendo un problema

social.

Ortega (2014) en su articulo cientifico manifiesta que en Espafia, el director de programas
Deusto Business School, afirma que si una empresa no conoce el método canvas es porque
tiene un problema; en la opinion del analista cuando una empresa no logra definir
efectivamente las acciones estratégicas que debe seguir para lograr mantenerse en el mercado,
su fracaso esta asegurado, es aqui donde radica la importancia y gran utilidad del modelo

canvas.

1.1.2. Contexto Nacional.

Larco (2016) en su articulo “Estrategias empresariales para focalizar problema y
encontrar solucion” sefiala como problema por parte de los ejecutivos que enfrentan diversos
retos como impacto de las nuevas tecnologias, mayor competencia y consumidores mas
exigentes, mostrando la metodologia canvas como herramienta que facilita la comprension de
la organizacion como un todo. El andlisis de este articulo es la aplicacion del modelo canvas
en las organizaciones como herramienta factible, para los distintos problemas dentro o fuera

de la empresa y lo que actualmente esta siendo efectiva o no y definiendo estrategias futuras.

Valencia (2016) en su articulo “Modelo estratégico de negocios”, propone el modelo de

negocio como herramienta que muestra en forma resumida los aspectos relevantes que
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sustenta proyectos de inversion de manera mas sencilla, clara, precisa y mejora continua en los

negocios.

Uno de los modelos que ha tenido amplia acogida en el mundo empresarial y academismo es
el businees model canvas, establece nueve madulos, cubriendo cuatro reas principales en un
negocio: cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Se trata de una herramienta
practica y sencilla, que se debe establecer los procedimientos de obtencién y validacion de la
realidad del mercado en que se pretende atender, y asi, obtener un modelo rapido, complejo y
detallado el plan de negocio que se desea desarrollar.

En casos de empresas que estan funcionando por su conocimiento y experiencia en el
mercado, es mas facil la elaboracién del lienzo Canvas. Para los casos de inicio de nuevos
negocios es necesario realizar estudios que forman parte del plan de negocio y con ello disefiar
el modelo. EI modelo estratégico de negocios brinda una estructura y secuencia que permite
desarrollar en forma mas consistente el plan de negocio o proyecto, como también es una

fuente sencilla, ordenada y lIdgica, por ellos es obligatorio su inclusion en dichos estudios.

Miscelanea (2013) nos sefiala que los Dulces, postres artesanales, son méas sanos que los
industrializados, sin persevantes ni grasas, “Miscelanea Dulces” es una empresa que acaba de
cumplir un afio de creacién en la cual se elaboran dulces frescos sin grasas hidrogenadas, las
empresas industrializada estan incrementando, destruyen lo nutrientes de la comida y hace que
sea mas dificil digerir. Hace dos afios dicta clases en un taller en la cual ensefia a la gente a

mejorar si desean cocinar en casa.

Pajares (2013) en su articulo “En Perti hacemos dulces maravillosos” habla sobre Mistura
que descubre la dulzura del Pert, Moquegua tiene 300 variedades de postres, que casi nunca
se ha visto, el objetivo es que lleguen a Mistura de todos los paises y conozcan lo maravilloso,
delicioso, variado y lo bueno que ofrecen en reposteria, innovando con eficiencia, a no
desperdiciar los productos, a decorarlo mejor, y hacerlos mas vistosos.

El analisis de este articulo en comparacion con la elaboracion de dulces artesanales, se
implementara una mejor presentacion a los productos, ser méas eficientes, llegar a presentar a
Mistura para ser mas reconocidos y no se pierda la tradicion de elaboracion de nuestros

productos.
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1.1.3. Contexto local.

Onofre (2015) En su articulo nos menciona la historia del King Kong Lambayecano vy el
emprendimiento de Natalio Cruz que ha sido galardonado con el Permio Nacional a la MYPE
2015 en la categoria “Creatividad e innovacion empresarial”. El andlisis de este articulo es
como se ha ido emprendiendo, iniciandose con la venta de solo barras de manjar, se formalizo
como empresa después de 18 afios, actualmente cuenta con 23 tipos de dulces, tiene su propio

ganado y uno de sus pilares es el cuidado del medio ambiente.

Trome (2015) en su articulo “El gran Salto de ‘King Kong’ plantea una seria de
preguntas en la cual el gerente Jorge Piscoya cuenta sus inicios que comenzaron a preparar un
grupo de mujeres el King Kong para recaudar fondos a los ancianos mas pobres de
Lambayeque, se crearon como empresa en el afio de 1870, con el nombre de San Roque.

El andlisis de este articulo en comparacion con la empresa La casa del Higo se asemeja en sus
inicios, ya que San Roque comenz6 como una empresa informal, entregando sus productos
solo en dos fechas especiales, al pasar de los afios vieron su potencial como empresa, se
formalizaron y actualmente su producto es exportado a distintos paises del mundo, contando

con un personal de 180 trabajadores.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales.

Herndndez & Silva (2016) realizo una investigacion de “Modelo de negocios Canvas
aplicado a la empresa D’ Perfect color comercializadora de productos de lenceria para el
hogar, Pitalito, Huila” cuyo objetivo es Implementar el modelo de negocio Canvas en la
empresa D’Perfect color, comercializadora de productos de lenceria para el hogar, en Pitalito
Huila, como propuesta valor para los clientes y grupos de interés. Este estudio es de tipo
descriptivo, expresado en términos cuantitativos y cualitativos, para ello trabajaron con los
clientes actuales de la empresa con un tamafia de muestra de 45 personas. Obteniendo como
conclusiones La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve
maodulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos
nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructuras y viabilidad econdémica (Osterwalder). Con la creacion del modelo de
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negocios mediante la metodologia Canvas se pudo abordar el negocio desde una mirada
global, teniendo en cuenta las areas clave a desarrollar y profundizar, y se logré realizar una
aproximacion mas cercana a la realidad. Es claro que los objetivos propuestos al inicio de este

proyecto se lograron con satisfaccion.

Campos (2016) realizo una investigacion “Aplicacion del modelo Canvas para la creacion
y puesta en marcha de un negocio de comercio electronico en BRILDOR, S.L” tiene como
objetivos: Primero diferenciarnos de la competencia, a través de nuestras acciones de
marketing y lo que le hace especial a nuestros productos, la personalizacion. Segundo
identificar como nos puede ayudar el Plan de Marketing a llegar a clientes potenciales y asi
incrementar las ventas y generar ingresos. Tercero mejorar la comunicacion con nuestros
clientes y lograr fidelizarlos a través de los canales de nuestro proyecto, el cual esta basado en
el método Canvas. Por ultimo posicionar y darle visibilidad a nuestra marca en un mercado
cada vez mas competitivo. Llegando a las siguientes conclusiones: El aplicar el modelo
Canvas a la tienda online es una buena opcion porque nos define todas las partes de un
negocio y asi poder aplicar una adecuada implementacion. Al terminar de completar el lienzo,
se observa una perspectiva general de nuestro modelo de negocio. Gracias a la idea que nos
proporciona Brildor de crear una tienda online de productos especificos y personalizados nos
podemos diferenciar de la competencia y alcanzar el éxito. La flexibilidad, innovacion,
inmediatez en realizar el pedido favorece a la empresa. Es una buena opcion crear una tienda
virtual de gadgets dirigido al publico objetivo descrito.
Esta investigacion guarda relacion con la tesis desarrollada ya que se propone en ambas

investigaciones aplicar un modelo Canvas para el negocio.

Garcia & Martinez (2015) realizé una investigacion sobre “Analisis de la figura del Gestor
de Eventos a través de modelo de Gestién integral: EI Modelo Canvas — Madrid” cuyo
objetivo es lograr un modelo que busque la agilidad y la reduccién del tiempo en el desarrollo
de eventos, para finalmente generar actos que cumplan con las necesidades de los clientes y
aporten valor. Este estudio es de tipo cualitativo, para ello se trabajé como muestra genérica, a
300 clientes para determinar la satisfaccion recibida por los usuarios. Llegando a las siguientes

conclusiones: La investigacion realizada ha permitido confirmar que los eventos analizados
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bajo el método Canvas permiten describir un acto con herramientas de gestion y marketing
propias de una actividad empresarial, para dar valor a todos los aspectos basicos que hoy en
dia si inciden en la importancia de un evento. A raiz de esta investigacion se ha comprobado
que este método se puede adaptar a los eventos, para dotarlos de mayor valor desde todos los
puntos de vista. A través de su aplicacion se logra conocer al cliente, identificar las
necesidades que tiene, ofrecerle una solucion y valorar las posibilidades econémicas a la hora
de crear un evento. Lo positivo de esta herramienta, tal y como se ha comprobado, es que se
puede aplicar tanto al ambito privado de empresas, como institucional publico cuando es
necesario crear y organizar actos de distinta indole. Ha quedado demostrado que a mayor
formacion del profesional que organiza eventos, mayor garantia de éxito y por tanto mayor
rentabilidad. Este analisis documental y de fuentes nos ha llevado a concluir que los
profesionales con la formacion especifica y necesaria desarrollan los eventos con mayor
proyeccién y nivel maximo de ejecucion que los no formados. Queda demostrado por ello que
el mayor conocimiento proviene de la mayor formacion y que la hipotesis principal queda
demostrada a través de los analisis realizados en esta investigacion por cuanto el evento que

cumpla el método Canvas, esta bien gestionado.

Manzano (2015) investigd sobre “Modelo Canvas de Negocio en el sector Servicio de
Restaurantes ubicados en Marcaibo™ tiene como objetivo analizar el modelo canvas de
negocio en el sector servicio de restauranes, Este estudio es de tipo descriptivo para ello
trabajo como muestra por un grupo de seis empresas del sector servicio de restauranes, con la
particpacion de los Directores Generales y los Administradores, se llega a obtener las
siguientes conclusiones En relacion con el primer objetivo especifico referido a describir los
modulos del modelo canvas de negocio en el servicio de restauranes, la mayoria estudian su
segmento de clientes, propuesta de valor, canales asociaciones clave, estructura de costos, pero
no toman en cuneta las fuentes de ingreso. Pero conocen el modelo canvas de negocio, ni lo
correlaciona con otros modelos, ni los mddulos del negocio; En relacion con el segundo
objetivo solo mitad coincidi6é con la plataforma multilateral, pero no tienen establecida una
oferta gratuita de forma constante, ni tampoco cuenta la desagregacion de modelos de negocio
para correlacionar considerando clientes-innovacion de productos-infraestructura si no que lo

hacen como un todo; En cuanto a identificar estrategias del modelo canvas de negocioen el
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sector servcio de restauranes ubicados e Maracaibo, se constato que tienen claro
conocimientos sobre las estrategias del modelo canvas de negocio, trabajan con modelos de
negocios abiertos, corroborandose que la mayoria hace uso de colaboradores externos para
desarrollar el valor agregado de la organizacion, especificamente publicitan con
organizaciones sin fines de lucro. Se propuso guias de accion utilizando el modelo canvas de

negocio para el sector servicio de restauranes ubicados en Maracaibo.

Ventimilla (2015) En su investigacion titulada: Produccion y Comercializacion del Dulce
Artesanal de Fréjol y Guayabana de la Cultura Afro-Ecuatoriana en la “Estacion Carchi”.
Ubicada en la Provincia del Carichi, tiene como objetivo Plantear la produccion y
comercializacién de dulce artesanal de fréjol y guayabana de la cultura Afro- Ecuatoriana en la
“Estacion Carchi”, ubicada en la Provincia del Carchi. Este estudio es de tipo descriptiva, para
ello se trabajo como muestra de 397 personas. Llegando a obtener las siguientes conclusiones,
debido a que este proyecto es rentable por los estudios realizados, se pondra en un futuro

realizar otros productos con las mujeres Afro descendientes o a la vez exportarlo.

Orrego (2013), realizé una investigacion sobre “Plan de negocio para crear el innovador
modelo de mini tiendas de café Don Antonio” tiene como objetivo desarrollar un plan de
negocios enfocado a la creacion de un canal de distribucion para Café Don Antonio que nos
permita saber si el plan es rentable o no, la investigacién se plantea la elaboracion del modelo
de negocio de las innovadoras mini tiendas o de Café don Antonio, lo que concluye que el
negocio es rentable segin las proyecciones financieras presentadas en la investigacion.
Asimismo, se dedujo que a partir del tercer mes el stand movil generara ingresos escalonados
mes a mes segun sea el crecimiento de sus ventas. Deduce que la aplicacién de la metodologia

Canvas es un método muy adecuado en el desarrollo de negocios innovadores.

1.2.2. Nacionales.

Diaz (2016), realizé una investigon de “Plan de Negocios para una tienda de Ropa y
Accesorios para Mujeres”, el objetivo de este proyecto es presentar un modelo de negocio
dindmico inversionista un plan de negocio dinamico sostenible, el mismo que tiene como
vision en un plazo de 6 afios, llegar a ser una de las tiendas de ropa y accesorios para damas

mas reconocidas a nivel nacional, innnovando y creando nuevas tendencias de moda en todas
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las regiones del pais; utilizaron como discripcion el modelo Canvas, Este estudio es de tipo
descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones En base a las encuestas aplicadas a mujeres
de edades entre 18 y 35 en las ciudad de Lima, no se encuentran totalmente satisfechas con los
productos ofrecidos por las tiendas de ropa y accesorios para mujeres, ademas estan dispuestas
a cambiar las tiendas que frecuentan por otra, que afrezca mayor variedad de disefio en los
productos y por un mejor servicio al cliente, pudiendo D'ESTELA MODA suplir estos vacios

en las mujeres.

Alencar, Cepeda, & Mafiuico (2016) investigo sobre “Plan de Negocio para la
Implementacion del Modelo de Ikea en Per(-Lima”, tiene como objetivo presentar propuesta
para la implementacion del Modelo de Negocio de la marca IKEA en el Perd, llegando a las
siguientes conclusiones SER parte de la Franquicia IKEA, garantiza el éxito de cualquier
proyecto, Esta empresa cuenta con afios de experiencia que la respaldan en mejorar la calidad
de vida a sus clientes. En Perl no se cuenta con este tipo de modelos de negocio, una
franquicia de prestigio como IKEA que brinda la posibilidad de obtener productos de calidad a
bajo precio constituiria una opcion tentativa para el pablico peruano, segun el andlisis de las
fuerzas de Porter, las barreras de entrada a este nicho de mercado se muestra bastante
atractivo, ya que se cuenta con distintos niveles de competidores que satisfacen de alguna
manera las necesidades de los clientes, sin embargo dicha satisfaccién no es del todo
placentera ya que el peruano tiene que acomodarse a lo que actualmente el mercaso le ofrece.
Por lo tanto, el ingreso de IKEa a Peru recolucionaria el mercado con productos de disefio a

precios accesibles.

Seminario & Seminario (2016) realizdé una investigacion ‘“Plan de Negocio para la
Transformacion y Comercializacion de Arroz Integral en los Distritos de Piura y Castillas”
tiene como objetivo principal llevar a cabo un Plan de negocio para la transformcién y
comercializacion de arroz integral en los distritos de Piura y Castilla con el fin de convencer a
las personas de cambiar sus habitos alimenticios y de esa manera cuidar su salud. Este estudio
es de tipo descriptiva cuantitativa, realizaron 218 encuestas utilizando como muestra no
probabilistico por conveniencias, ya que fueron seleccionados a su facilidad y criterio de

manera aleatoria, en los centros comerciales como Open Plaza, Real Plaza, Plaza del Sol,
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Plaza de Armar de Piura, Parque Infantil asi como Santa Isabel, Santa Maria del Pinar,
Angamos y Miraflores. Despues de haver evaluado la aceptacion del arroz integral por parte
de los ciudadanos, con el proposito de aumentar progresivamente la ingesta de alimentos sanos
que permitan disminuir las enfermendades crénicas no infecciosas, llegaron con la conclucion
una vez analizado los datos cualitativos y cuantitativos puedieron demostran la aceptacion del
publico ante el concepto presentaso resultd que el 67,5%. Es asi que utilizando el Top Box y el
métodp AIDA, se obtuvo un “share estimado” de 4,2% del publico objetivo definido como
mamas sofisticadas y modernas de 25 a 40 afios de los NSE A/B y C preocupadas por el
consumo de alimentos saludables y que ademas suelen almorzar y cenar en casa de los

distritos de Piura y Castilla.

Avila, Orellana, & Vera, (2016) realizo una investigacion de “Implementacion de Fast
Foof con Enfoque de Comida Répida a Base de Pastas- “FASTTAS”, con el objetivo de
Elaborar un plan de negocios para ofrecer una propuesta de valor limenticia, saludable, con
sabores peruanos, de calidad y servicio rapido. Por la cual trabajo como muestra de 151
aplicadas en el centro comercial Real Plaza Centro Civico. Obteniedo como conclusiones
mediante los datos de la encuesta, se observa qye el total de visitantes al CC.REAL PLAZA el
51% indica como primera opcién pasar a comer algo en el patio de comidas o ya sea para
llevar a cada. No hay una predominancia macada en el sexo de los vistan el cenro comercial,
Tanto el Valor Actual Neto, la tasa interna de retorno del Proyecto y el periodo de
recuoeracion de la inversion, y los cambios prodcidos en el andlisis de sensibilidad,

demuestran que le proyecto de FASTTAS es viable tanto a nivel econémico como financiero.

Céceres (2016) realizé una investigacion sobre el “Efecto de la metodologia canvas para
la innovacion en modelos de negocio de la Mype formal de calzado de Trujillo”, tiene como
objetivo determinar el efecto de la metodologia canvas en la innovacion de los modelos de
negocio de la Mype formal de calzado de Trujillo. Esta investigacion es de tipo descriptiva,
disefio no experimental y corte transversal, fue aplicada a una poblacién de dos Mypes de
calzado trujillanas, con un muestreo por conveniencia, teniendo a la Innovacion en Modelos
de Negocio como Unica variable. Concluyendo que la metodologia Canvas tiene un efecto

medio con un puntaje de 3 en la escala valorativa, en la Mype Riberox que aplica factores de
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innovacion; mientras que en la otra Mype, Grupo Romina, que no considera estos factores,
tiene un efecto bajo, con un puntaje de 2, quedando asi demostrado evidentemente en los
resultados, que el efecto de la metodologia canvas en estas Mypes de calzado es positivo. Este
autor contribuye a la presente investigacion sefialando que la metodologia canvas tiene un
efecto positivo para cada una de las Mypes de calzado, permitiendo ver coOmo esta
actualmente, también ayuda a identificar y analizar de manera accionar, innovar en las 4

dimensiones a su vez a todos los blogues de modelo de negocio canvas.

1.2.3. Local.

Castro & Castro (2016) realizO una investigacion ‘“Plan de Negocio para la
Implementacion de una Hoteleria Ubicada en la Ciudad de Lambayeque”, con el objetivo de
Determinar las viabilidad de un plan de negocio para implementacion de una hoteleria ubicada
en la ciudad de Lambayeque, la presente investigacion es cuantitativa y descriptiva, tomaron
como muestra a los turistas nacionales y extranjeros de ambos sexos, que visitaron el museo
Tumbas Reales de Sipan y el museo arqueoldgico Bruning de la ciudad de Lambayeque, en el
horario de 9:00 am — 5:00 pm de un nivel socio econémico B y C, a un total de 384 personas,
Ilegando a las siguientes conclusiones: En la situacion problemética la cual est4d comprendida
en la introduccién, se pudo determinar que la implementacién de una hosteria es una
oportunidad de negocio, debido que en los ultimos afios el Per( y sobre todo el departamento
de Lambayeque ha tenido un incremento considerable de la afluencia de turistas tanto
nacionales como extranjeros, sin embargo adn existe un marcado déficit de infraestructura
para satisfacer la demanda de turistas y brindar un servicio 6ptimo sobre todo en lo que

alojamiento concierne.

Gutiérrez (2016) realiz6 una investigacion de “Plan de negocio para la Creacion de una
Empresa del Rubro Eléctrico-Civil y su Participacion en licitaciones Publicas Chiclayo-
Lambayeque, tiene como objetivo analizar la viabilidad para la constitucién de una empresa
dedicada a la ejecucién de obras con el sector publico; este trabajo analiza la vialidad
estratégica del mercado, organizativa, técnica y financiera considerando la demanda y la oferta
actual de la zona norte del Peru. Es de tipo de investigacion descriptiva, tiene como muestra a
267 empresas ejecutoras, llegando a las siguientes consluciones, se logro construir una base
potente de instituciones publicas de la region de Lambayeque con las que se podra ejecutar
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trabajops continuos, asi como una proyeccion estimada de éstos en los proximos cinco afos, se
logré determinar gancias al estudio financiero que la rentabilidad por licitacion frente a los
gastos por ejecucion es bastante alta y atractiva. Al finaliar la tesis, se concluy6 que son una
Optima utilixacion de recursos, tanto materiales f inmateriales (leyMype) reforzara el

crecimiento optimo de la empresa.

Bautista & Davil (2014) realizé un proyecto de “Plan de Negocios para el Mejoramiento
Integral de la Empresa Familiar “Cheese Delicious” en la Ciudad de Lambayeque-Peru , el
objetvo general fue eslaborar una plan de negocios que nos ayude a determinar la viabilidad
para mejoramiento Integral de la empresa familiar “CHEESE DELICIOUS” en la ciudad de
Lambayeque. El tipo de investigacion es cuantitativa, para ello trabajo como muestra de 262 a
la poblacion de los hogares urbanos de la ciudad de Lambayeque, de los segmentos By C,
llegando a obtener las siguientes conclusiones La tendencia por el consumo de productos
naturales se ha incrementado cada dia es por ello que el modelo de negocio de la investigacion
se respalda en la propuesta de valor de la emoresa ofreciendo a sus clientes productos
elaborados artesanalmente; obteniedo una dieta saludable con las necesidades y las exigencias
que la ocacion amerite y poder compartir en momentos familiares proporciando satisfaccion y
bienestar. el resultado de las encuenstas se demostrp6 que los distintos tipos de quesos que
comercializa la empresa son aceptados por los clientes; debido a que comparan el precio con
la calidad del producto, sober todo prefieren comprar en la empresa CHESSE DELICIOUS

por la elaboraién natural artesanal.

Herrera & Matta (2013) realizo una investigacion de “Propuesta de valor utilizando el
modelo Canvas de negocios para generar presencia institucional de la fundacion BASFO en la
ciudad de Chiclayo”, tiene como objetivo generar una propuesta de valor basada en el modelo
Canvas de negocios para promover presencia instiyucional de la fundacion BASFO en la
ciudad de Chiclayo entre los meses de abril a noviembre del 2013. La invesigacion de tipo
cualitativo no experimental, para ello trabajo como muestra de 256 personas conformada de 17
y 48 afios residentes en la ciudad de Chiclkayo donde se considera que cada uno tenga

ocupacion (profesionales o personas que tenga empresa, trabajadores en medios de
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comunicacion y publico en general), llegfando a las siguientes concluciones El utilizar el
modelo Canvas de negocios facilitd el disefio de la propuesta, asi mismo sirvié para dar valor
al plan de imagen detallado dentro de la descripcién de la propuesta de valor. EI Canvas utiliza
puntos especificos donde se debe apuntar para lograr el fin deseado y se conluye que no solo
se puede utilizar para organismos que no buscan fines de lucro y tienen alguna deficiencia en

su gestién como organizacion frente a sus publicos.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera la metodologia canvas contribuird a mejorar la produccién de los dulces

artesanales de la empresa en la ciudad de Chiclayo 2018?

1.4.Aspectos tedricos
1.4.1. Modelo de Negocio

Osterwalder y Pigneur (2010), refieren que un Modelo de Negocios “describe la 1ogica
de como una empresa crea, entrega y captura valor”. Un modelo de negocios es como un plano
para implementar estrategias a través de las estructuras de la organizacion, sus procesos y

sistemas.

1.4.2. Modelo del Lienzo de Negocio CANVAS

Son muchas las interpretaciones disponibles, de diferentes autores, para este modelo que

nace como una manera atractiva de emprender negocios, entre ellas (Green, 2015) refiere:

El modelo Canvas es una nueva herramienta para la identificacion y analisis de ideas
emprendedoras. Estructurado como una experiencia de nueve pasos, el lienzo Canvas esta
segmentado en: pensando con una mentalidad emprendedora, motivacion empresarial y
comportamiento empresarial; ver empresarialmente con la condicion de la industria, estado de
la industria, cambio macroecondmico y competencia; y actuar empresarialmente con
identificacion de valor innovacion y oportunidad. Sin la idea para el producto o servicio,

ninguno de los modelos de negocio, ni el descubrimiento del cliente puede comenzar (p.8-9).
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Sanz (2014), refiere que la metodologia canvas ha introducido al cliente en el proceso de
creacion e innovacion, no se trata de elaborar el plan encerrado en una oficina, se debe realizar

experimentos con el usuario para validar la informacién y desarrollar estrategias exitosas”.

Este es un modelo de negocio, que describe de manera l6gica la forma en que las
organizaciones crean, entregan y capturan valor. El proceso del disefio del modelo de negocios
es parte de la estrategia de negocios, por lo que es de gran importancia ordenar este tipo de
recursos para conocer a fondo cémo opera, qué fortalezas y qué debilidades tiene una empresa.
(Rivera, 2015, p. 6)

Método Canvas
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Figura 1. EI método EI Método Canvas esta conformado por 9 médulos o bloques que

cubren las cuatro areas principales de un negocio en una especie de atropello de una
estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa.
Fuente: Clark, Osterwalder, & Pigneur (2012, p.15).

En la figura 1, se observa como una organizacion crea, distribuye y afiade valor. Es
importante considerar al momento de crear un nuevo negocio, conocer si el producto
existe, analizar a la competencia, encontrar un modelo adecuado de negocios resulta una

ventaja competitiva para la organizacion.
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El Método Canvas estd conformado por 9 modulos o bloques, Osterwalder &
Pigneur (2010) nos dice que “estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de
un negocio en una especie de atropello de una estrategia que se aplicara en las estructuras,

procesos y sistemas de una empresa.” (p.15)

Una vez definido el término del Método Canvas, procedemos a analizar cada uno de los

maodulos teniendo en cuenta como se desarrolla en todos los ambitos empresariales.

1.4.2.1. Segmentos de Mercado.

La finalidad de poder determinar un segmento del mercado objetivo para poner en
marcha el negocio es delimitar y definir a quienes orientaremos el negocio teniendo en

cuenta caracteristicas demograficas o psicograficas de estudio.

El Cliente es el centro de cualquier modelo de negocios ya que la empresa no podria
sobrevivir por mucho tiempo si no tuviera clientes. Un modelo de negocios puede
definir uno o varios segmentos de mercado, sea grande o pequefio, la empresa debera
seleccionar los segmentos a los que se va a dirigir y aquellos que no tendra en cuenta, a
partir de ello se podrén disefiar un modelo de negocio basado en atender las necesidades
del cliente. (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.20)

Segun Osterwalder y Pigneur (2010) existen varios segmentos de mercado, a

continuacion se mencionara algunos ejemplos:

Mercado de Masas: Se centra en el publico general, no distingue segmentos de

mercado, el habitual utilizarlo para el sector electronico de gran consumo.

Nicho de Mercado: Se refiere a segmentos especificos y especializados, la relacion se
da entre proveedor — cliente, es cominmente utilizado entre los fabricantes de piezas

de vehiculos que dependen de sus proveedores.

Mercado Segmentado: Los modelos de negocios distinguen varios segmentos de

mercado con necesidades y problemas ligeramente diferentes
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Mercado Diversificado: La empresa en este caso atiende a dos segmentos de mercado

no relacionados con necesidades y problemas muy diferentes.

Mercados Multilaterales: Para este caso las empresas se orientan a dos segmentos de

mercado independientes.

1.4.2.2. Propuesta de Valor.

Clark et al (2012), concibe el valor afiadido como los beneficios con que contribuye un

grupo de productos o servicios a los clientes. (p.36)

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), la propuesta de valor es el factor a través del cual
un cliente podra decidir la compra, siendo su finalidad resolver un problema o
satisfacer una necesidad del cliente. Esta idea de negocio debe ser innovadora, con la

finalidad de generar una serie de ventajas que la empresa ofrece a sus clientes. (p. 22)

Los autores Clark, Osterwalder, & Pigneur (2012) mencionan 6 elementos de valor

afadido:

Comodidad: Ahorro de tiempo y molestias a los clientes.

Precio: Asequible a los clientes.

Disefio: En muchas ocasiones un cliente estd dispuesta a pagar por un
disefio excelente.

Marca o estatus: Residir de un signo de distincion y prestigio que sus
clientes confieren.

Reduccidn de costes: Reduccidn de gastos y aumentar sus beneficios.

Reduccidn de riesgos: reducir sus riegos con relacion a sus inversiones.

1.4.2.3. Canales de Distribucion y Comunicacion.

Segun Rivera Follador (2015) “Los contactos de canales de comunicacion, distribucion
y venta establece el contacto entre empresa y los clientes. Son puntos de contacto con

el cliente que desempefian un papel primordial en su experiencia.” (p. 26)
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Clark et al (2012), Promocionan los productos o servicios, apoyan en la evaluacién y

posibilidad de compra a los clientes en potencia, ademas de asegurar la satisfaccion de

los clientes con servicio postventa de calidad (p. 38).

Segun Osterwalder y Pigneur, (2010), los canales representan el contacto entre la

empresa y los clientes. Es importante para tener en cuenta y realizar las acciones con

los clientes y no perderlos.

Tabla 1
Fases del Canal
TIPOS DE CANAL FASES DEL CANAL
FUERZA DE
O  VENTAS I'Deljcepcmn. Evgluaaon. Qompra. I'Enyrega. Po§t-Venta.
= ¢Como ¢Como ¢Como ¢Como ¢Como
o 8 VENTAS elevamos la ayudamos a permitimos entregamos  proveemos
o o POR percepcion  nuestros gue nuestros la soporte post-
O 0 acerca de los clientes a clientes proposici6  ventaa
% INTERNET productosy evaluar la compren de ndevalor  nuestros
servicios?  proposicién de  manera a los clientes?
TIENDAS valor de especifica clientes?
o PROPIAS nuestra nuestros
[ organizacion?  productos y
o § TIENDAS servicios?
2 T ASOCIADAS
8 Z  MAYORIST
)
< A

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010, p.27)

1.4.2.4. Relaciones con los Clientes.

Clark et al (2012), Se debe aclarar previamente la relacién y el fin que se quiere tener

con los clientes, atraer clientes nuevos, fidelizarlos u lograr mayores ingresos (p. 39).

Segun Osterwalder y Pigneur, (2010), refieren que “las empresas deben definir el tipo

de relacion que van establecer con cada segmento del mercado” (p.28)

Las relaciones con los clientes deben basarse en los siguientes fundamentos:

Captacion de Clientes.
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Fidelizacion de Clientes.

Estimulacion de las Ventas.

El autor Gallardo (2014) afirma lo siguiente: Establecer vinculos de confianza aumenta
la implicacion entre el producto y el cliente, esto a su vez contribuye a mantener su fidelidad y
preferencia. (p. 25)

Es importante sefialar de acuerdo con (Osterwalder y Pigneur, 2010), categorias de

relaciones para que las empresas puedan coexistir en el mercado.

Asistencia Personal: Esta asistencia esta basada en la interaccion humana.

Asistencia Personal Exclusiva: Se basa en una relacion mas intima y especial con el

cliente.

Autoservicio: No existe relacion directa con los clientes.

Servicios Automaticos: Esta forma combina una relacion maéas sofisticada de

autoservicios con los sistemas automaticos.

Comunidades: Se basa en comunicarse con las comunidades de sus clientes utilizando

medios informéticos y poder mantener la relacion con el cliente en necesidades

especificas.

Creacion Colectiva: Las empresas recurres a sus clientes para crear valor. (Osterwalder
y Pigneur, 2010, p.29)

1.4.2.5. Fuentes de ingresos.

Clark et al (2012), Las empresas deben indagar qué valor pueden pagar los clientes y a

que métodos de pago optan por utilizar mas los clientes (p. 40)

Segtin Osterwalder & Pigneur (2010) nos menciona que “Cada fuente de ingreso puede
tener un mecanismo diferente, lo que puede determinar cuantitativamente los ingresos
generados. Existen dos mecanismos de fijacion de precios principales: fijo y

dindmico”. (p. 30)

En esta parte es importante mencionar algunas maneras de generar fuentes de ingreso:
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Las fuentes de ingresos deben contener caracteristicas diferentes. Existen dos

mecanismos de fijacion de precios principales: fijo y dinamico. (Osterwalder y

Pigneur, 2010, p.32)

Tabla 2
Mecanismos de Fijacion de Precios

Mecanismos de fijacion de precios

Fijo Dinémico
Los precios predefinidos se basan en variables  Los precios cambian en funcién del
estaticas mercado
Lista de Precios  Precios fijos para Negociacion El precio se negocia entre
productos, servicios y otras dos 0 més socios y depende
propuestas de valor de las habilidades o el
individuales poder de negociacion.
Segun El precio depende de la Gestion de la El precio depende del
- cantidad o la calidad de la - inventario y del momento
caracteristicas Rentabilidad
propuesta de valor. de la Compra.
Segun Segmento  El precio depende del tipoy  Mercado en El precio se establece
las caracteristicas de un . dindmicamente en funcién
de mercado segmento de mercado. tiempo real. de la oferta y la demanda.
Segun Volumen El precio depende de la Subastas El precio se determina en

cantidad adquirida.

una licitacion.

Fuente: (Osterwalder y Pigneur,2010, p.33)

1.4.2.6. Recursos Clave.

Llamese recursos humanos, fisicos, intelectuales y econdémicos (Clark et al (2012,

p.42).
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Los recursos clave son mecanismos que permiten a la empresa crear y ofrecer una
propuesta de valor. Cada modelo de negocio utiliza diferentes recursos clave que
generen valor a la empresa. (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.34)
Los recursos clave se pueden dividir en las siguientes categorias:

Tabla 3
Recursos Clave

Recursos fisicos Recursos intelectuales

Equipos y herramientas (Activos) Registro de marca

Materiales y suministros (Instalacién)  Permiso de operacion

Materia prima (Capital de trabajo) Constitucion legal

Recursos humanos El financiamiento

Reclutamiento El financiamiento puede ser una buena
Entrenamiento oportunidad cuando este requiere crecimiento.

El secreto es analizar cuando es conveniente
solicitarlo con base en la situacion actual de
demanda del producto y las proyecciones de la
empresa.

Fuente: Modelos de Negocios. Recursos Clave (p. 31) Wilmer S. Gallardo (2014)
1.4.2.7. Actividades Clave.

Clark et al (2012), Son las acciones que inicia una empresa para asegurar el

funcionamiento de su modelo de negocio (p. 43).

Las actividades clave describen las cosas mas importantes que debe hacer una empresa
para que su modelo de negocios funcione. (Osterwalder y Pigneur, 2010, p.36). Al
igual que los recursos clave son necesarios para ofrecer una propuesta de valor, llegar a

los mercados, establecer relaciones con los clientes y percibir ingresos.

Se dividen en categorias como:

Tabla 4
Actividades Clave
Categorias Actividades Claves
Produccién Estas actividades estan relacionadas con el
disefio, realizacion.
Solucién de Problemas Se basa en desarrollar nuevas soluciones a

problemas individuales de los clientes.
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Plataforma / Red

Los modelos de negocios disefiados con una
plataforma como un recurso estdn dominados
por actividades relacionadas con la plataforma

o la red.

Fuente: (Osterwalder y Pigneur,2010, p.37)

1.4.2.8. Asociaciones Calve.

Clark et al (2012), Contribuyen a la eficacia del modelo de negocio (p. 44)

Las empresas crean alianzas para optimizar su modelo de negocio, reducir riesgos, o

adquirir recursos.

Rivera (2015) “Se describe a los proveedores, socios y alianzas, es decir con quien

trabaja para que la empresa funcione, y con esto ver si son realmente importantes, si se pueden

reemplazar facilmente, si eventualmente podrian convertirse en competencia.” (p.11)

Tal como refieren Osterwalder y Pigneur (2010), existen cuatro tipos de asociaciones:

Alianzas estrategicas entre empresas no competidoras.

Competicidn: Alianzas estratégicas entre competidores.

Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios.

Relaciones cliente-proveedor para asegurar la disponibilidad de materiales.

Es importante sefialar tres motivaciones para crear sociedades:

Tabla s
Asociaciones Clave

Motivaciones

Asociaciones Clave

Optimizacion y
Economias de Escala.

Optimizar la asignacion de recursos y actividades.

Reduccion de Riesgo e
incertidumbre.

Los competidores crean alianzas en un &rea a la vez que
compiten en otra.

Adquisicién de recursos
y actividades
particulares.

No todas las empresas cuentan con los recursos necesarios
para realizar su modelo de negocio, debido a ello las
empresas recurren a otras organizaciones para obtener
determinados recursos.
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Fuente: (Osterwalder y Pigneur,2010, p.39)

1.4.2.9. Estructura de costes

Clark et al (2012), La compra, realizacién y trabajo con recursos y actividades clave

involucran costes (p. 45).

Segun, Osterwalder y Pigneur (2010), refieren que la estructura de costes se centra en
los costos que incurren realizar un modelo de negocio, los costes son faciles de
determinar si se han definido los recursos clave, las actividades clave y las

asociaciones clave.

1.5. Objetivos

Analizar la metodologia Canvas para mejorar la produccién de los dulces artesanales en la
ciudad de Chiclayo

Objetivo Especifico.
Diagnosticar el mercado que permita la evaluacion del potencial del consumo en la

elaboracion de dulces artesanales, en la ciudad de Chiclayo.

Analizar las fortalezas y debilidades a través del método Canvas para mejorar la produccion en

la elaboracion de dulces artesanales, en la ciudad de Chiclayo.

Proponer el método Canvas para mejorar la produccion en la elaboracién de los dulces

artesanales, en la ciudad de Chiclayo.

1.6. Hipotesis

1. Hi: El disefio del Método Canvas mejorara la produccion de los dulces artesanales en la
ciudad de Chiclayo 2018.

2. HO: El disefio del Método Canvas no mejorara la produccion de los dulces artesanales en
la ciudad de Chiclayo 2018.
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1.7. Justificacion
De acuerdo con Méndez (2011), la justificacion son las razones por la cual se planeta la

investigacion puede ser de caracter teodrico, practico 0 metodologico(p.195)
La presente investigacion se justifica porque actualmente las empresas son mas competitivas,
y sobre todo por si decirlo “las empresas grandes se comen a las pequefias”, por lo tanto
gracias a la tecnologia y herramientas de modelo de negocio, estas deben de estar mas alertas,
realizar estrategias, adaptarse al cambio y a la innovacion de sus negocios, para que asi pueda
captar e incrementar sus clientes, mejorar su produccion y generar rentabilidad para ellas

mismas.

El método canvas es una herramienta que nos permite ver con claridad cémo va a funcionar un
negocio, el mercado informal genera falta de empleo y bajos ingresos econdémicos en el estado
peruano. Esta investigacion es de suma importancia ya que EI método canvas permitira la
produccion de a la elaboracién de Dulces Artesanales conocer su potencial, a que segmento se

esta dirigiendo, realizar su propuesta de valor, que recursos necesitara, sus costes, etc.

Justificacion tedrica.

En este articulo se realiza con el prop6sito de aportar al conocimiento y de proponer el método
canvas que les permita mejorar la produccién de dulces artesanales en el mercado chiclayano,
la factibilidad del estudio, estara respaldada por la recopilacion de datos e informacion,
bibliografica relevante y del autor, de esta manera se podra mejorar la produccion y aumentar

Sus ingresos.

Justificacion metodoldgica.

Para obtener la informacién de las personas sobre lo concerniente de mejorar de la produccion
de los dulces artesanales con la herramienta del método canvas se utilizd las siguientes
herramientas:

Métodos: Encuesta

Técnicas: Cuestionario.

En base a esta investigacion es descriptiva, propositiva y de corte transversal, debido a que es
la que estudia el presente sin manipular la realidad, ya sea identificando o explicando causas y

efectos.
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Justificacion practica.

Lo que se busca en esta investigacion es desarrollar la metodologia canvas para la produccion
de dulces artesanales la problematica es la falta de innovacion e iniciativa para su
formalizacion y competitividad en su crecimiento actual, ya que es una empresa con muchos
afos y se sigue manteniendo en el mercado, viendo ese potencial es momento de seguir

creciendo, ser visto en el mercado Peruano y porque no, internacionalmente.

Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es Descriptiva — Propositiva

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998), “Se
resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (P. 11).

(Bernal, 2010)

Descriptiva, propositiva porque se pretende recoger informacion de un grupo de personas,
perfil y caracteristicas de manera independiente y se analizard cambios a través del tiempo.
(Hernandez, 2010)

2.2. Poblacion y muestra:
Poblacion

Naupas, P., Mejia, M & Novoa (2013) manifiesta que la poblacion es el conjunto de
individuos o personas que son motivo de investigacion. Es el universo en las investigaciones
naturales. La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por las personas que viven en
Chiclayo del distrito de Chiclayo 2018.

Criterios de Exclusion:

Se excluyen a las personas menores de 18 afios.

30



Se excluyen a las personas que viven fuera del centro de Chiclayo.
Por lo cual P= 2500

Muestra:

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

(Hernandez, 2010, p. 175)

La muestra es el numero de elementos extraidos de una determinada poblacion, del cual se

obtiene una informacién valida y confiable.

La encuesta se calculd teniendo en cuenta la formula:

N.Z2.p.q
n=s —

"N + Zz-p-q

Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = 2500 (Tamario de la poblacién).
Z = Nivel de confianza (95%=1.96).
p = Probabilidad de aceptacion (0.5).
q = Probabilidad de rechazo (0.5).
e = Error de estimacion (5%=0.05).

Reemplazando los datos tenemos que:

2500 (1.96)2 (0.5) (0.5)

(0.05)% 2500 + (1.96)" (0.5): (0.5)
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n=184

Entonces el tamafio de la muestra es de 184 personas.

2.3. Variable

Variable: Metodologia Canvas

2.4. Operacionalizacion de variables

32



Tabla 6

Operacionalizacion de la variable Métodologia Canvas

. . . . . Técnicas e
Variable Dimension Indicadores Item
Instrumento
Segmento de Caracteristicas . .
Mercado del consumo ¢Con que frecuencia consume los dulces artesanales?
Propuesta de . - . .
Q/alor Valor agregado ¢ Cudl es el principal beneficio que tienen los productos de dulces artesanales?
Canales de
Canales de S , . : . "
Distribucién y comunicacién ;A través de que medio se enterd de la venta de dulces artesanales®
Comunicacion dl\igfr?lﬁ:%en ¢Como califica la atencion brindada en la empresa?
¢Cuando solicito los productos de dulces artesanales registraron sus datos
) . para una mejor atencion?
. Relaciones con  Registro de datos
Variable: Clientes ¢Cuan satisfecho se siente al consumir los productos de dulces artesanales? Técnica:
Métodologia L _ . . '
Experiencia  ¢Considera que los productos de dulces artesanales son de calidad? Encuesta
Canvas , . . Instrumento:
Fuentes de Medios de pago ¢Qué medio de pago prefiere para su consumo de dulces artesanales? . o
Ingreso Cuestionario

Recursos Clave

Actividades
Clave

Asociaciones
clave

Estructura de
Costes

Produccion

Ventas

Alianzas
Estratégicas

Calificacion de
precios

¢Usted diria que los dulces artesanales son reconocidos en Chiclayo?

¢Cbémo califica el producto final de la empresa?

¢Cuéndo tiene inconvenientes con los productos artesanales le brindan una
solucién inmediata?

¢La empresa de dulces artesanales ofrece promociones en productos ofrecidos
por sus proveedores?

¢Como califica los precios de los productos de dulces artesanales?

Fuente: Elaboracion Propia

33



2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacién

Para recolectar informacion para el presente trabajo de investigacion se empled como técnica
la encuesta, por lo que el instrumento en este caso seria el cuestionario, por lo que serd
validado por el juicio de especialistas para su posterior aplicacion, con el proposito de

recolectar informacion necesaria, asi poder realizar la ejecucion de los resultados que se
llegase a obtener

1. RESULTADOS

3.1. Tablas y graficos

Tabla 7
Distribucidn de la poblacion segln sexo

Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 59 32 32 32
Femenino 125 63 63 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.

Distribucion de la poblacion segln sexo

68

o O O

w
o

Frecuencia
S
o

N
o

10

Masculino Femenino
Valoracion

Figura 2: En los resultados podemos observar que del total de los clientes que consumen los
dulces artesanales, el 72.8% son las mujeres, seguido por los hombres con un total de 27.2%.

Esto muestra que las mujeres son las que mas adquieren o consumen los dulces artesanales,
permitiendo determinar la distribucion de la poblacién.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Tabla 8
Distribucidn de la poblacion segin edad

Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
15-25 18 10 10 10
26-36 29 16 16 26
37-41 58 32 32 57
48-58 44 24 24 81
59 a mas 35 19 19 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.

Distribucion de la poblacién segin edad
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Figura 3: En los resultados obtenidos podemos observar que las edades de los clientes de la
empresa de elaboracion de dulces artesanales en la encuesta realizada, evidencian que el
mayor porcentaje esta representado por personas de 37-47 afios con un total de 32%, seguido
por 24% entre las edades de 48-58 afios y el 19% de 59 afios a mas. Esto permite determinar

la distribucion de la poblacion entre las edades para que la empresa identifiqgue a que

segmento se esta dirigiendo siendo vital informacién para segmentar el mercado.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.

35



Tabla 9
Distribucidn de la poblacién segin grado de instruccion

Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Primaria - 0 0 0
Secundaria 3 2 2 2
Superior 74
Técnico 40 40 42
UniVerSidad 107 58 58 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.

Distribucion de la poblacion segun grado de instruccion
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Figura 4: En los resultados obtenidos podemos apreciar que los encuestados el 58% son
universitarios, el 40% son de superior técnico y por ultimo el 0.2% de secundaria. En la
muestra estimada de los clientes de la empresa son mas los que tienen una carrera
profesional, entre universitarios y técnicos. Esto nos permite identificar el grado de

instruccion que tienen los clientes para saber a qué segmento del mercado se esta dirigiendo.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.




Tabla 10
Distribucidn de la poblacion segin ocupacion

Porcentaje
Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Estudia 5 3 3 3
Trabaja 126 68 68 71
Ambos 53 29 29 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.

Distribucion de la poblacién segin ocupacion
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Figura 5: A los resultados obtenidos podemos apreciar que en los encuestados el 68% solo
trabajan, asi mismo el 29% trabaja e estudia y el 3% solo estudia. Dado que la poblacion
que conforma son los clientes de la empresa, las personas trabajan son los que mas
consumen los dulces artesanales esto permite identificar la distribucion entre las

ocupaciones de los clientes para segmentar el mercado a quienes mas se esta dirigiendo.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.




Tabla 11
Distribucidn de la poblacion segln nivel de ingreso

Porcentaje
Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
930-1000 10 5 5 5
1100-2000 30 16 16 22
2100-3000 48 26 26 48
3100-4000 60 33 33 80
4100-5000 36 20 20 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.

Distribucion de la poblacién segun nivel de ingreso
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Figura 6: A los resultados obtenidos podemos observar que el 30.9% del total de los clientes
tienen un ingreso de 3100-4000, seguido por el 26.7% que tienen un ingreso de 4100-5000 y el
23.5% tienen un total de 2100-3000 de ingreso. Dado que la poblacion que conforma son los
clientes de la empresa, tienen un ingreso medio, en la cual observamos que son capaces de
consumir o adquirir los productos, esto permite identificar los consumidores que se puede dirigir
para el consumo de los dulces artesanales.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Tabla 12
Frecuencia de consumo de los dulces artesanales

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Semanal 0 0 0 0
Quincenal 88 48 48 48
Mensual 75 41 a1 89
Diario 21 11 11 100
Nunca 0 0 0
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 7: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados

podemos concluir que del total de encuestados el 48% consume dulces artesanales

guincenalmente, el 41% mensualmente, el 11% diariamente.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 13
Principal beneficio que tienen los productos de dulces artesanales

. Frecuencia Porcentaje Porce_n taje Porcentaje
Valoracion Valido Acumulado
Durabilidad 37 20 20 20
Atencion personalizada 15 8 8 28
Rapidez en la entrega del 43 23 23 59
producto
Precio 5 3 3 54
Calidad del producto 84 46 46 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Figura 8: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados en relacion con el principal beneficio que tienen
los dulces artesanales el 46% menciona que es por la calidad del producto, el 23% por la rapidez
en la entrega de los productos, el 20% por la durabilidad, el 8% por la atencién personalizada y el
3% por el precio.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.




Tabla 14
Medio de comunicacion por el cual el cliente se enter6 de la existencia de la venta de dulces artesanales

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Internet 32 17 17 17
Volantes 27 15 15 39
Radio 11 6 6 38
Television 15 8 8 46
Recomendacion 99 54 54 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 9: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados en relacién en qué medio de comunicacién se enterd
de la existencia de los dulces artesanales el 54% nos menciona que es por recomendacion, el 17%
por internet, el 15% por medio de volantes, el 8% por television y el 6% por radio.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 15
Calificacion de la atencién brindada

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Muy bueno 18 10 10 10
Bueno 84 46 46 55
Regular 75 41 41 9%
Malo 7 4 4 100
Muy malo 0 0 0 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 10: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados

g

Muy malo

podemos concluir que del total de encuestados el 46% califica la atencion brinda al adquirir un

producto artesanal es bueno, el 41% regular, el 10% muy bueno y lo considera como malo.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 16
Aceptacion de la existencia de un registro de datos del cliente para optimizar la atencién

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 114 62 62 62

No 70 38 38 100

Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 11: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados

podemos concluir que del total de encuestados el 62% registra sus datos y el 38% no acepta.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.




Tabla 17
Nivel de satisfaccion al consumir los productos artesanales

- . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy satisfecho 0 0 0 0

Satisfecho 79 43 43 43

Nl sqtlsfecho ni 85 46 46 89

insatisfecho

Insatisfecho 20 11 11 100

Muy insatisfecho 0 0 0 100

Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Figura 12: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados el 46% no estd ni satisfecho ni insatisfecho al

consumir los productos artesanales, el 43% se siente satisfecho, el 11% insatisfecho.
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 18

Nivel de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas sobre la calidad del producto de los dulces
artesanales

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Total acuerdo 0 0 0 0
Acuerdo 148 8 80 21.2
Indiferente 16 9 9 53.3
Desacuerdo 20 11 11 100
Total desacuerdo 0 0 0
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 13: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados el 80% estd de acuerdo con la calidad del

productos de los dulces artesanales, el 11% esta en desacuerdo, y el 9% es indiferente.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Tabla 19
Preferencias de medios de pago del cliente

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Pago al crédito 10 5 5 5
Tarjetas de debito 25 14 14 19
Tarjetas de crédito 28 15 15 34
Efectivo 121 66 66 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 14: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados el 66% prefiere pagar los dulces artesanales por
efectivo, el 15% por tarjeta de crédito y el 14% por tarjeta de débito.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacidn de Chiclayo 2018.




Tabla 20
Nivel de acuerdo con el reconocimiento de los dulces artesanales en Chiclayo

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Total acuerdo 5 3 3 3
Acuerdo 36 20 20 22
Indiferente 46 25 25 47
Desacuerdo 70 38 38 85
Total desacuerdo 27 15 15 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 15: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados el 38% esta en desacuerdo que los dulces
artesanales son reconocidos en Chiclayo, el 25% es indiferente, el 20% esta de acuerdo, el 15 esta
en totalmente en desacuerdo y el 3% totalmente acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 21
Calificacion del producto final.

Porcentaje Valido Porcentaje
Valoracién Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy bueno 34 18 18 18
Bueno 54 29 29 48
Regular 96 52 52 100
Malo 0 0 0 100
Muy malo 0 0 0 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 16: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados

podemos concluir que del total de encuestados el 52% indica que es regular los dulces

artesanales, el 29% lo califica como bueno y el 18% como muy bueno.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 22
Frecuencia de solucion de los problemas que se presentan en la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 76 41 41 41
Casi siempre 63 34 34 76
Algunas Veces 40 22 22 97
Casi nunca 5 3 3 100
Nunca 0 0 0 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Chiclayo 2018.
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Figura 17: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados
podemos concluir que del total de encuestados el 41% califica que siempre le solucionan los

problemas que tienen al adquirir el producto, el 34% casi siempre, el 22% algunas veces y el 3%
casi nunca.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.




Tabla 23

Frecuencia con el lanzamiento de promociones en productos por los proveedores, en beneficio del
cliente

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido ! Acumulafdo
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 28 15 15 15
Casi nunca 126 68 68 84
Nunca 30 16 16 100
Total 184 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.

Frecuencia con el lanzamiento de promociones en productos por los proveedores, en
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Figura 18: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados podemos
concluir que del total de encuestados el 68% califica la frecuencia de lanzamiento del producto cas
nunca, el 15% algunas veces.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Tabla 24
Calificacion de los precios de los servicios que ofrece la empresa Filmaciones Bardales

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Alto 16 9 9 9
Regular 51 28 28 36
Bajo 117 64 64 100
Total 184 184 184

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Chiclayo 2018.
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Figura 19: En los resultados obtenidos se observa que de acuerdo con los datos recopilados

podemos concluir que del total de encuestados el 64% califica el precio como bajo, el 28% como
regular, el 9% como bajo.

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacidn de Chiclayo 2018.




1.V. DISCUSION

Analizando el mercado que permita la evaluacidon potencial del consumo de los dulces
artesanales en la ciudad de Chiclayo 2018, observamos en la encuesta aplicada en la Figura 2,
el 72.8% las mujeres son las mas adquieren los dulces artesanales, seguido por el 32% los
varones, en la Figura 3 es valorado en el 32% entre las edades de 37 y 47 afios que son los que
adquieren los duces artesanales, lo que permite desarrollar estrategias enfocandose en el
segmento mencionado. Coincide con el estudio encontrado por Seminario & Seminario (2016)
en su tesis “Plan de Negocio para la Transformacion y Comercializacion de Arroz Integral en
los Distritos de Piura y Castillas” de acuerdo a su estudio el autor concluye que, la encuesta
fue aplicada a mujeres de edades entre 25 a 40 afios en la que se encuentran preocupadas por
el consumo de alimentos saludables. Coincide los resultados en la teoria Osterwalder y
Pigneur (2010) afirma que el cliente es el centro de cualquier modelo de negocios ya que la

empresa no podria sobrevivir por mucho tiempo si no tuviera clientes.

Esta coincidencia es debida los productos de dulces artesanales para su produccion y
comercializacién se debe identificar en que segmento son los que mas adquieren este

producto, par asi desarrollar estrategias a través de la herramienta, metodologia canvas.

Analizando las fortalezas y debilidades de la produccion de los dulces artesanales en la
ciudad de Chiclayo 2018, observamos en la encuesta aplicada en la figura 10 el 46% califica la
atencion brinda al adquirir los dulces artesanales es bueno, el 46% bueno, el 41% regular y el
10% muy bueno indicando deficiencia en la atencion que reciben al adquirir un producto.
Coincide con el estudio encontrado por Garcia & Martinez (2015) en su tesis “Analisis de la
figura del Gestor de Eventos a traves de modelo de Gestion integral: EI Modelo Canvas —
Madrid”, de acuerdo a su estudio el autor concluye que, a raiz de esta investigacion se ha
comprobado que este método se puede adaptar a los eventos, para dotarlos de mayor valor
desde todos los puntos de vista. A través de su aplicacion se logra conocer al cliente,
identificar las necesidades que tiene, ofrecerle una solucion y valorar las posibilidades
econdmicas a la hora de crear un evento. Coincide los resultados en la teoria de Rivera (2015)
Afirma que esta herramienta puede ser usada por pequefias, medianas y grandes empresas,

generando valor a un negocio, independientes del giro que tengan y el publico al que se dirija.

52



Esta coincidencia es debido a que no identifica su fortaleza y debilidades que pueden
aplicarlo para su crecimiento, en la que se desarrollara estrategias en los nueve médulos del

Método Canvas para lograr la mejora de la produccion de los dulces artesanales.

Proponer el método Canvas para mejorar la produccion en la elaboracion de los dulces
artesanales, en la ciudad de Chiclayo. Observando en la encuesta aplicada en la Figura 7 los
que adquieren los dulces artesanales el 48% quincenalmente, el 41% mensualmente y el 11%
diario, esto permite desarrollar estrategias para la produccion y abastecer a todos los pedidos,
Coincide con el estudio encontrado por Ventimilla (2015) En su investigacion titulada:
Produccion y Comercializacién del Dulce Artesanal de Fréjol y Guayabana de la Cultura
Afro-Ecuatoriana en la “Estacion Carchi”. Ubicada en la Provincia del Carichi,”, de acuerdo a
su estudio el autor concluye, debido a que este proyecto es rentable por los estudios realizados,
se pondré en un futuro realizar otros productos con las mujeres Afro descendientes o a la vez
exportarlo. Coincide con los resultados de la teoria de Clark et al (2012), afirma que son las

acciones que inicia una empresa para asegurar el funcionamiento de su modelo de negocio.

Esta coincidencia es debida que a la mejora la produccion de los dulces artesanales, se
puede desarrollar estrategias a través del Método Canvas para el crecimiento continuo y

mejorar el resultado del volumen de ventas, logrando satisfacer totalmente a los clientes.
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V. CONCLUSION

Se propuso analizar la metodologia canvas para mejorar la Produccién en la
elaboracion de dulces artesanales de Chiclayo 2018, podemos concluir que:

El aplicar el método canvas es una buena opcion por que define las partes del negocio
y asi poder realizar adecuadamente la implementacion de las distintas areas de la empresa en
su totalidad ya que permite una perspectiva general del negocio, se realiza de manera sencilla,
como generador de ideas, innovador y eficaz, en la que se implementa como propuesta para

mejorar la produccion en la elaboracién de los dulces artesanales.

Se determind el segmento que se dirige los dulces artesanales en la tabla 8 en lo que
ocupa los consumidores que son entre 37 a 47 afios de edad con un 58%, en la que es
importante mencionar que en la tabla 7 por lo general son las mujeres con un con un 68%, que
mas consumen los dulces artesanales son universitarios y técnicos, de estrato medio con un

ingreso de s/.1000 a s/.4000 y clientes finales, como se muestra en la tabla 11.

Se logrd estimar que respecto a las dimensiones y componentes de la metodologia
canvas en sus nueve bloques, actualmente la elaboracion de dulces artesanales identificando
las fortalezas y debilidades de la empresa, en la figura 10 el 46% califica la atencion brinda al
adquirir los dulces artesanales es bueno, el 46% bueno, el 41% regular y el 10% muy bueno
indicando deficiencia en la atencion que reciben al adquirir un producto. Esto ocasiona bajo

crecimiento e insatisfaccion por parte del cliente.
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AnNexos

Aplicando la encuesta La Cuna — Subgerencia de La Cuna — Lugar Mercado Modelo

Figura 20: Aplicacidn la encuesta en la Subgerente de La Cuna de la Municipalidad de
Chiclayo — Lugar Mercado Modelo.
Fuente: Elaboracién Propia

Aplicando la encuesta — Domicilio

Figura 21: Aplicando la encuesta a una ama de casa.
Fuente: Elaboracién Propia
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