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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general proponer estrategias financieras para
mejorar la liquidez de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L Jaén - 2018. El tipo de investigacion
es descriptivo y su disefio no experimental, la muestra esta conformada por el gerente general
de la empresa; los documentos contables del afio 2016 y 2017, las técnicas empleadas en el
presente trabajo han sido la entrevista y el analisis documental, sus instrumentos son guia de
entrevista, cuestionario y guia de analisis documental, dichos instrumentos fueron validados
por dichos expertos.”

“Los resultados encontrados de acuerdo con los objetivos demuestran que la empresa
cuenta con una falta de liquidez esto de mantenerse asi puede ocasionar riesgos en la
empresa.”

“Finalizando, las conclusiones encontradas son a causa de los objetivos que se
lograron demostrar que la empresa presenta deficiencias en la liquidez.”

“Por es que se plantea proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la
Ferreteria “El Chotanito” S.R.L. Este trabajo va dirigido a la empresa ya mencionada con

el fin de que se llegue a la solucion inmediata del problema de liquidez.”

Palabras claves: estrategias financieras, liquidez, flujo de caja



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to propose financial strategies to improve the
liquidity of the hardware store "EIl Chotanito” S.R.L Jaén - 2018. The type of research is
descriptive and its design is not experimental, the sample is made up of the general manager
of the company; the accounting documents of the year 2016 and 2017, the techniques used
in this work have been the interview and the documentary analysis, their instruments are
interview guide, questionnaire and document analysis guide, said instruments were validated
by said experts.

The results found in accordance with the objectives show that the company has a lack
of liquidity. If this is maintained, it can cause risks in the company.

Finalizing, the conclusions found are because of the objectives that were achieved to
demonstrate that the company has deficiencies in liquidity.

Because it is proposed to propose financial strategies to improve the liquidity of the
hardware™ El Chotanito "S.R.L. This work is aimed at the aforementioned company in order

to reach the immediate solution of the liquidity problem.

Keywords: financial strategies, liquidity, cash flow
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1.1.

. INTRODUCCION

Realidad Problemética

A Nivel Internacional

Moody”’s Investors Service (citado por Jiménez 2016) una agencia de
evaluacion de riesgo que publico: En un andlisis a 27 empresas, la agencia calificadora
encontrd que 81% tiene un riesgo de liquidez que va de mediano a bajo, lo que indica
que deberan ser capaces de cubrir su deuda de corto plazo y vencimientos corrientes
de deuda de largo plazo. Este autor nos dice que se debe de hacer frente a sus gastos
operativos e inversiones de capital regulares de esta fecha a finales del 2017, valerse
del efectivo en caja, generacion de flujo de efectivo libre y los créditos bancarios
comprometidos que estén a la mano (disponibles).

Soraluz (2016) redacto una nota en ¢l diario web “DINERO” sostiene que el
pais de Colombia; los estudios realizados por la Camara de Comercio de Bogota;
calcula que después de 1 afio, el 55% de las empresas sobreviven y solo un 23% logra
cruzar la meta de los 3 afios. Causando el fracaso en Colombia tenemos: Ingresos
propios insuficientes para subsistir, problemas en la ejecucion de lo planeado,
problemas de financiamiento problemas de liquidez, punto de venta inadecuado, falta

de desarrollo del personal.

A Nivel Nacional

Moody”’s Investors Service referido en el (Diario Gestion 2017) esta ultima
mencionada indica que las empresas peruanas redujeron su riesgo de liquidez gracias
a que en el altimo afio se notd el gran crecimiento de la economia en el pais, pero eso
no significa que este riesgo se halla ido por completo. Moody’s sostuvo que el Per( ha
resistido el impacto de la desaceleracion de América Latina y los riesgos externos, y
muestra solidos fundamentos. En el afio 2016 se obtuvo que un 46% de las entidades
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estudiadas se encontraron con algun riesgo en su vencimiento de deuda mientras que
en el afio 2015 se obtuvo un 71%. La deuda corporativa de Perl empieza a registrar

vencimientos en el afio 2021.

La consultora Themma (diario Gestion 2017) nos muestra los totales de un
analisis que se dio en todo el pais sobre el emprendimiento, en este analisis se trabaja
con todo el sector; recogiendo diferencias de todo esa parte emprendedora local. Aqui
los porcentajes el 48.6% siempre se encuentra como la falta de liquidez para seguir
adelante y el 23.6% nos dice que la ausencia de infraestructura y espacio como
dificultad.

A Nivel Local

Es importante mantener un negocio solido con estrategias financieras que
ayuden a crear una permanencia en el mercado, alcanzar una buena liquidez, no ser
parte de los negocios que fracasan por carecer de la utilizacion de informacién
financiera, y teniendo el conocimiento de lo importante de tener un negocios exitosos
he decidido usar como modelo a la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L para la realizacion
de este proyecto de investigacion ya que actualmente afronta problemas de liquidez,
es por esto el motivo que mi tema de investigacion es “Estrategias financieras para
mejorar la liquidez en la Ferreteria “El Chotanito”, en donde utilizaremos sus
dificultades financieras como modelo de estudio para el desarrollo de este proyecto de

investigacion.

Otra causal del fracaso de los negocios es no contar con informacion sobre
las fuentes financieras y desconocer los conceptos financieros basicos. Para una
persona nueva en el mundo empresarial debe manejar ciertos basicamente ciertos
conceptos financieros para poder asi mantenerse en el mercado y poder tener

cuantiosos resultados favorables.””

“Como bien entendemos la liquidez es un indicador muy importante para un
negocio prospero, tener una adecuada liquidez indicara que la empresa cuenta con

recomendables controles financieros, y a su vez la disposicion de efectivo la Ferreteria



1.2.

“El Chotanito” SRL tenemos un problema de liquidez que si no se detecta a tiempo la

causante de este problema podria ocasionar graves problemas en dicha entidad.”

Trabajos Previos

A Nivel Internacional

En la tesis de Cruzado (2014) de la Universidad Técnica de Ambato, con
titulo “Adecuado control del proceso contable y su incidencia en la liquidez del
Instituto de Capacitacion de Idiomas e Informética S.A de la ciudad de Ambato durante
el segundo semestre del afio 2013”. El autor en esta tesis plantea como objetivo
principal determinar el nivel de liquidez que se debe obtener para el desarrollo
econodmico de la empresa y de manera conjunta evaluar el Sistema de Control Interno
del proceso contable para determinar un flujo de caja sélido en la institucion. Para esta
investigadora creyd conveniente como técnica de recoleccién de datos la encuesta, la
misma que fue dirigida y aplicada a 384 personas a través de un cuestionario con 152

preguntas, el autor llego a la siguiente conclusion:

Que la empresa carece de un adecuado proceso contable por lo cual, tiene un
sin numero de problemas, los cuales conlleva a la misma a una posible quiebra se
propone hacer el uso de estrategias financieras en estos casos, la iliquidez de la
empresa se debe al mal uso y gasto innecesario del efectivo dentro de los procesos
contable ocasionando un sinfin de problemas que probablemente puede dirigirle a la

quiebra de la misma (p.94).”

El articulo cientifico titulado “Analisis financiero: una herramienta clave para
una gestion financiera eficiente” de Navarrete (2014) publicado por la Revista

Venezolana de Gerencia resalta lo siguiente:

Una empresa que requiera cancelar los compromisos contraidos puede obtener
recursos financieros mas rapidamente mediante la conversion de sus inventarios y cuentas por

cobrar en efectivo; puesto que, una empresa se considera liquida en la medida que posee una
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mayor proporcion de sus activos totales bajo la modalidad de activos circulantes; estos dltimos,
constituyen todo el dinero que se encuentra disponible en efectivo al momento de elaborar el
balance general de la empresa, como el dinero en bancos y caja chica, las cuentas por cobrar
en el corto plazo y las colocaciones proximas a su vencimiento. En razon de ello, los niveles
de liquidez de una empresa se pueden determinar mediante la aplicacion del analisis
financiero, el cual relacionando los elementos de informacion financiera aportados por los
estados financieros permite calcular indicadores especificos que miden la liquidez y solvencia
en una empresa, como el capital de trabajo, la razon circulante y la razon prueba del acida, que

reflejan la capacidad de pago de la deuda circulante a corto plazo (p.613).

A Nivel Nacional

Roldan (2017) en su tesis “Estrategias financieras y su efecto en la liquidez de la
empresa editorial Grafica Offset Acacia SAC”, en el periodo 2016 que tiene por objetivo
demostrar que una empresa con estrategias financieras bien ejecutadas influyen en la liquidez
de la empresa basandose en un modelo de investigacion cuantitativo que usa la recoleccion de
datos para probar su hip6tesis cuya poblacidn que toman de muestra es el &rea administrativa

financiera de la empresa que tiene un total de 6 trabajadores concluye que:”

Las Estrategias Financieras influye en la liquidez de la empresa Editorial
Grafica Offset Acacia S.A.C, debido a que se puedo detectar el uso de algunas
estrategias financieras en la empresa que han ayudado a mejorar la liquidez de la
empresa, tales como el uso de las letras en descuento, préstamos bancarios y el
arrendamiento financiero, estas herramientas han contribuido al crecimiento en las
ventas y a la vez el ingreso de mas efectivo, acompafiado de la contratacion del

vendedor que ha reformado las ventas y el aumento de la cartera de clientes.(pg.94).

A Nivel Local

Alvarez (2016) en su tesis ttitulada “La Planificacion financiera y su efecto
en la situacion econdémica — financiera de la empresa de servicios generales halcon rojo
E.LLR.L. de la ciudad de Trujillo afio 2015, para que obtenga el titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad César Vallejo llegé a la siguiente conclusion:””
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1.3

“La ausencia de una Planificacion Financiera en la empresa afecta mucho su
liquidez de la empresa ya que en su capital de trabajo nos arroja negativamente con -
65,132.50 para el afio 2014 a diferencia del 2015 que tiene -44,156.00 lo que demuestra
es que la empresa no labora muy bien en la empresa, porque, aunque haya disminuido

su capital de trabajo sigue en negativo.””

“La Planificacion Financiera si tiene un efecto positivo en la situacion
econdmica — financiera de la empresa de Servicios Generales Halcon Rojo E.I.LR.L. ya
que demostramos que si contdramos con una Planificacion Financiera la empresa
mejoraria mucho obteniendo mayor aumentd en su liquidez y utilidad haciendo que

sus gastos disminuyan, ayudando a que sea mas rentable. (p. 33).”

Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estrategias financieras

Es una parte del proceso de planificacion y gestidn estratégica de una entidad
empresarial, que se relaciona directamente o se utiliza para la obtencién de los recursos
requeridos para financiar la operacion de negocio y con su asignacion en alternativas
de inversiones contribuyan al logro de los objetivos en el plan, tanto en el corto

mediano y largo plazo.

1.3.2 Principales estrategias financieras de las empresas

1.3.2.1 Estrategias internas de corto plazo para aumentar liquidez.

1. Sobre la inversion: Como ya se ha planteado, existen cuatro
tipos de estrategias: las ofensivas, las defensivas, de reorientacion y de
supervivencia, por lo que, para definir la estrategia que deberad seguir la
organizacion acerca de la inversion, resulta indispensable volver a examinar
qué plantea la estrategia general del caso en cuestion. De este modo podra

distinguirse alguna de las alternativas siguientes:
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Crecimiento.

Crecimiento interno: El crecimiento interno obedece a la necesidad
de ampliar el negocio como consecuencia de que la demanda ya es mayor que
la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad de nuevos
productos y/o servicios que demanden la ampliacion de la inversion actual, o
sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad del
negocio. En estos casos generalmente las decisiones hay que tomarlas
considerando alternativas de incremento de los activos existentes, o de

reemplazo de estos por otros mas modernos y eficientes.

Crecimiento externo: se lleva a cabo siguiendo la estrategia de
eliminar competidores (generalmente mediante fusiones y/o adquisiciones
horizontales, o sea, de la misma naturaleza del negocio en cuestion), o como
resultado de la necesidad de eliminar barreras con clientes y proveedores
buscando un mayor control (en estos casos mediante fusiones y/o
adquisiciones verticales, o sea, de diferente naturaleza del negocio, pero que

asegure la cadena de produccion — distribucion correspondiente).

Para ello, la literatura financiera reconoce que para la evaluacién de
la mejor alternativa resulta necesaria la utilizacion de una serie de
instrumentos que permiten tomar las mejores decisiones. Estos instrumentos

de evaluacion financiera de inversiones son:

Los que tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo son:

=  Valor actual neto (VAN),
= Tasa interna de rentabilidad (TIR),
= indice de rentabilidad (IR)

2. Sobre la estructura financiera: La definicion de la estructura
de financiamiento permanente de la empresa debera definirse en
correspondencia con el resultado econémico que ésta sea capaz de lograr. En
tal sentido, vale destacar que las estrategias al respecto apuntan directamente

hacia el mayor o menor riesgo financiero de la empresa, por lo que, en la
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practica, en muchas ocasiones se adoptan estrategias mas o menos arriesgadas
en dependencia del grado de aversion al riesgo de los inversores y
administradores, o simplemente como consecuencia de acciones que
conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea, no a priori o elaboradas,

sino resultantes.

3. Sobre la retencion y/o reparto de utilidades: La estrategia se
encuentra estrechamente vinculada a la de estructura financiera, pues esta
decision tiene un impacto inmediato sobre el financiamiento permanente de
la empresa, y provoca consecuentemente, variaciones en la estructura de las

fuentes permanentes.

Sobre esta base, es importante reconocer que los métodos y criterios
que deben considerarse para la definicion de esta estrategia desde el punto de
vista cuantitativo son los mismos que se expusieron para el caso de la
estructura financiera, aunque cualitativamente pudieran evaluarse ademas los
efectos que podrian tener los aspectos relacionados con anterioridad. Las
empresas definen su estrategia de retencion y/o reparto de utilidades
conforme determinados aspectos, entre los que pueden mencionarse:
la posibilidad del acceso a préstamos a largo plazo para financiar nuevas
inversiones, la posibilidad de los duefios de alcanzar mayor retribucién en una
inversion alternativa, el mantenimiento del precio de las acciones en los
mercados financieros en el caso de las sociedades por acciones, entre otros
aspectos. Este tipo de estrategia se encuentra estrechamente vinculada a la de
estructura financiera, pues esta decision tiene un impacto inmediato sobre el
financiamiento permanente de la empresa, y provoca consecuentemente,

variaciones en la estructura de las fuentes permanentes.

1.3.2.2 Otras eestrategias internas de corto plazo para aumentar liquidez

Para aplicar estrategias adecuadas se debe considerar principalmente
cual es el objetivo de una empresa, que es lo que esté persiguiendo y a dénde

quiere llegar, es muy importante a su vez conocer a la empresa, saber su giro
13



de negocio, su estructura y politicas para asi tomar decisiones de estrategias
que sean favorables para ella.

a) Politicas de Crédito

Ross, Westerfield y Jordan (2016), nos mencionan que se deben evaluar las
decisiones de otorgar un credito, por tal motivo plantea cinco politicas que
deben ser consideradas antes de otorgarlos:

Efectos en los ingresos: al otorgar crédito la empresa demorara su
proceso de cobranza, la empresa podria cobrar un precio mas alto si otorga
crédito.

Efectos en los costos: con la demora de la cobranza, hace que la

empresa afronte dificultades a la hora de pagar sus compras.

b) Politica de Cobranza

Ross, Westerfield y Jordan (2016), nos mencionan que la politica de
cobranza comprende el control de las cuentas por cobrar para hallar
problemas y poder obtener el pago de deudas atrasadas, las politicas de
cobranza es el elemento final de la politica de crédito. Se debe supervisar las
cuentas pendientes de cobro, normalmente se tiene que llevar el control del

periodo promedio de cobranza (PPC) a través del tiempo.

c) Cuentas por Pagar

Berk & Demarzo (2016) indica que: “Una empresa debe elegir pedir
prestado con el uso de las cuentas por pagar solo si el crédito comercial es la
fuente més barata de financiamiento. Ademas, una empresa siempre debe

pagar el ultimo dia que se permita”. (p.838).”

d) Inventario
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Para Ormefo (2012) Se debe reducir el costo de los niveles de
inversion, incluyendo el costo de oportunidad (al tener que utilizar dinero que
podria tener determinado rendimiento en otras alternativas) adicional a esto
el costo de almacenaje, incluyendo los espacios para almacenar mercaderias
y ademas los espacios para que las mercaderias se conserven las

caracteristicas y volumen requerido para la produccion y ventas.

e) Control de desembolsos

Lo principal para un adecuado control del efectivo es el control de
los desembolsos, saber diferenciar entre lo necesario y lo urgente, justificar
adecuadamente los gastos que se pueden realizar, controlarlos ayudara que no

se retrasa el flujo de efectivo para cubrir las salidas importantes de dinero.

f) Contratos

Para los contratos comerciales, se deben hacer solo contratos por
meses cortos, para poder manejar los precios o incluir clausulas en donde se
pueda indicar el cambio de precios en caso haiga alguna modificacion.,
pudiendo incluir o aumentar el flete, varias en precios de materia prima o

mano de obra.

1.3.2.3 Estrategias a largo plazo para aumentar la liquidez

1) Sobre el capital de trabajo: Las estrategias financieras sobre el
capital de trabajo de la empresa habitualmente obedecen al criterio de
seleccion del axioma central de las finanzas modernas, a saber, la relacion
riesgo — rendimiento. En tal sentido, existen tres estrategias basicas: agresiva,

conservadora e intermedia.

2) Sobre el financiamiento corriente: El financiamiento corriente
de la empresa, llamado el pasivo circulante, esta compuesto por fuentes
15



espontaneas (cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras
retenciones derivadas del normal funcionamiento de la entidad), asi como por
fuentes bancarias y extra bancarias (representadas por los créditos que reciben
las empresas provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta un
costo financiero que en dependencia de la fuente se presenta de forma

explicita o no.

Las fuentes espontaneas generalmente no presentan un costo
financiero explicito; sin embargo, su utilizacion proporciona a la empresa un
financiamiento que de no explotarse la obligaria a acudir a fuentes que si

tienen un costo financiero explicito.

3) Sobre la gestion del efectivo: Las decisiones sobre el efectivo de
la empresa, son en gran medida resultantes de los aspectos ya tratados con
respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de la empresa. Sin embargo,
por su importancia el desempefio, generalmente se les trata de manera
especifica, enfatizando en las politicas que deberan seguirse con los factores
condicionantes de la liquidez de la empresa, a saber, los inventarios, los

cobros y los pagos.

Ortega (2015) Las estrategias financieras deben estar direccionadas
a la obtencién de flujos monetarios, en donde la integracion de lo disponible
y lo recaudado permitan cumplir con las obligaciones para asi mantener
buenas relaciones financieras, comerciales y con el personal, una estrategia
financiera debe direccionar hacia el aumento de la rentabilidad de una
entidad.

Objetivo de la estrategia financiera

“Toda estrategia que sea establecida debe ser cumplida y para ellos debe de
estar acompafada de un plan estratégico que dé a un seguimiento y que pueda dar

una valoracion y pronostico del avance de la estrategia.”
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“El objetivo de una estrategia financiera esta relacionada al interés del
accionista y el mercado financiero, para Apaza (2003) el objetivo se centra en:”

a) Crecimiento de ventas: lograr mayores ingresos procedentes de, nuevos
productos o mercados Yy clientes, afiadiendo a sus ventas productos

complementarios.

b) Crecimiento de la productividad: es mejorar los costos a través de la

disminucion de gastos y la utilizacién adecuada de los activos.

1.3.2. Liquidez

La liquidez hace referencia al grado en la que una empresa puede cumple con
compromisos de corto plazo, en donde los activos se convierten en liquidos para ser

frente a las deudas. Para sefialar Bodie, Merton, & Cleeton (2016) que:

“Liquidez significa que uno tiene los medios para realizar un pago inmediato
por alguna compra o liquidar una deuda que han vencido. La falta de liquidez es una
situacion en la cual no tiene suficiente riqueza para pagar la compra o liquidar la deuda,

pero no tiene los medios para pagarla inmediatamente (pgs.90-91).”

“Gitman y Zutter (2012) “La liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan
a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general

de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas”. (p. 65).”

Ratios financieros.

a) Ratios de liquidez.

La liquidez es una de las razones que sirve para medir la capacidad que tienen
los activos en relacion a sus compromisos méas cercanos a cumplir. Entre las razones

tenemos:
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b) Liquidez corriente

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. (Gitman y Zutter , 2012, p. 65).”

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

c) Prueba acida o liquidez severa

“Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones de la
empresa a corto plazo. Es una medida mas apropiada para medir la liquidez porque
descarta a las existencias y a los gastos pagados por anticipado en razén de que son

desembolsos ya realizados”.

Activo corriente-existencias

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

d) Liquidez absoluta

“Con respecto a los activos se considera solo caja y bancos y los valores
negociables, este indice nos indica el periodo durante el cual la empresa puede operar

con sus activos disponibles sin recurrir a sus flujos de ventas”.

disponible en efectivo y e.

Liquidez absoluta= - -
pasivo corriente
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e) Capital de trabajo

“Nos muestra el exceso de activo corriente que posee la empresa, para

afrontar sus obligaciones corrientes”.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

f) Ratios de Gestion (Actividad)

Miden la eficiencia del manejo de los activos de una empresa.

- Rotacion de existencias. - muestra la cantidad de veces que las existencias han

rotado en la entidad.

Rotacidn de COSTO DE VENTA

Existencias = INVENTARIO

- “Periodo de créditos otorgados. - indica el nimero de los dias en las que se otorga

un crédito.”

cuentas por cobrar * 360

promedio de credito =
ventas anuales

- Promedio de compras al crédito.- indicara el nimero de dias que se puede demorar

en pagar a los proveedores.

cuentas por pagar x 360

promedio de compras =
compras a proveedores
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Factores que ayudan a obtener liquidez

Existen muchos factores que predominan y pueden ayudar a una empresa a obtener
una mejora en la liquidez.

Segln Ochoa y Saldivar del Angel (2002) estos son 3:

a) Capacidad de monto. - Quiere decir la capacidad de recursos para ser frente a los

COmMpPromisos.

b) Posibilidad en tiempo: Analizar cuanto tiempo tardan sus inventarios en convertirse en

efectivo y cuanto es su periodo de cobranza.

c) Compromisos a corto plazo: Las obligaciones deben pagarse a los proveedores, bancos
y otros acreedores.

Factores que producen la falta de liquidez

Asi como hay factores que nos ayudan a poder medir y equilibrar la liquidez en una
entidad, también existen factores que nos pueden alertar de una manera anticipada estos
factores los describe, Riolo (2014) dice que las sefiales de la falta de liquidez se pueden ver

reflejadas en ciertos puntos:

a) La rentabilidad disminuye

b) No se pueden hacer compras en grandes cantidades
c) Pérdida del poder controlar la empresa

d) La pérdida en su total o parcial de lo invertido

e) Demora en pagar los créditos

Razones por las que se debe medir la liquidez

“Para los empresarios saber el calculo o grado de liquidez que se posee en su
negocio es de mucha importancia ya que este resultado ayudara a poder tomar daciones

asertivas para la empresa.”
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1.4  Formulacion del problema

¢De qué manera una propuesta de estrategias financieras mejora la liquidez de la
Ferreteria “El Chotanito” SRL Chiclayo 2018?

1.5  Justificacion e importancia

Conveniencia

La creacion de un negocio y su continuidad en el mercado dependeré no solo que
sea conocido, sino también de como la organizacién realiza adecuadamente sus procesos
internos, de cbmo mantiene el orden y seguridad dentro de la empresa, saber que estrategias
tienen en caso de un conflicto financiero, como tomar decisiones frente a una situacion que
podria no solo comprometer a la alta gerencia sino también la continuidad de la toda a

empresa.

Relevancia Social

La falta de conocimiento que tienen algunas empresas sobre los instrumentos
financieros que existen, como son: los préstamos de capital de trabajo, leasing, entre otros,
hacen que las empresas no aprovechen estos instrumentos que podrian ser aplicadas no solo

para obtener mayor liquidez, sino a optimizar la gestion financiera de la empresa.

Implicancia Préctica

La Ferreteria “El Chotanito” SRL, es una empresa que a través del tiempo se ha
podido mantener en el mercado, lamentablemente al cierre del periodo 2017 sus indicadores
financieros reflejan inestabilidad financiera; a pesar de haber buscado financiamiento de
instituciones financieras. La Ferreteria materia de estudio maneja diferentes estrategias
internas estas estrategias al transcurrir del tiempo ya no son favorables para la empresa ya
que en la actualidad no tienen el mismo impacto que tuvieron desde el inicio de su aplicacion,
adicionalmente las estrategias deben ajustarse de acuerdo a los cambios del entorno, por tal

motivo con este proyecto se quiere ayudar a la Ferreteria “El Chotanito” SRL., a conocer las
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diferentes estrategias financieras e instrumentos financieros que se podrian tomar para poder
reflejar en sus Estados Financieros una adecuada situacion econémica.
Finalmente, esta investigacion servira como guia futura para proximos

investigadores, estudiantes de las ciencias contables que tengan interés hacia el tema.

1.6 Hipotesis

H1: La aplicacion de estrategias financieras mejora significativamente la liquidez
de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

1.7  Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la Ferreteria “El
Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

1.7.2. Objetivo Especificos

2. Diagnosticar la situacion financiera de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

3. Analizar la liquidez de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018,

4. Disefiar un plan de estrategias financieras para mejorar la liquidez de la Ferreteria “El
Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

1.8 Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion, he tenido algunas limitaciones, sobre todo
en la recoleccion de informacion, a traves de la bibliografia de estudio, debido a la no
existencia de bibliotecas especializadas en la ciudad de Jaen donde actualmente resido;
asimismo, hubieron pocas tesis srelacionado con mis variables de estudio, pero esto al final
no fue ningun impedimento para cumplir con mis metas y objetivos trazados, como es la

culminacion de este estudio de investigacion.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1  Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo de descriptivo cuyo autor sefiala:

Salcedo (2012) Que la investigacion descriptiva se acepta perfectamente valida
y original, la descripcion de alguna variacién o modificacion de algo ya descrito, por
ejemplo, en un aparato o técnica o proceso, se pueden modificar sus componentes y asi
obtener resultados diferentes y mejores a los anteriormente descritos; igualmente, se
pueden cambiar las preguntas de un cuestionario o cualquier instrumento de consulta para

adaptarlo a las condiciones que desea el investigador (pg.25).

2.1.2 Disefio de la investigacion
X

IV S
N

Donde:

G= Grupo de observacion. Ferreteria “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

O= Observacién de las variables de estudio: situacion financiera y la liquidez,
mediante la técnica de la entrevista y el analisis documental.

X= Variable independiente: estrategias financieras
Y= Variable dependiente: liquidez
R= Relacion entre variables

P= Propuesta
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2.2  Poblacion y muestra.

A) Paraentrevista

Poblacion

La poblacién estd constituida por todos los trabajadores de la Ferreteria “El

Chotanito” SRL- Jaén, la cual tiene 7 trabajadores.

Distribucion de trabajadores segun cargo laboral en la citada ferreteria:

Gerente
Vendedor
Almaceneros

W = N

Trabajadores

Fuente: T-Registro de la Ferreteria “El Chotanito” SRL- Jaén 2018

Muestra

“Esta representado por el Generente General y Contador de la Ferreteria “El

Chotanito” SRL.
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2.1.2 Variables, Operacionalizacion

Variable independiente

Definicion conceptual

Estrategias financieras

Armijo (2015). Es el conjunto de
herramientas de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en
torno al que hacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que

se proveen.

Fuente: Elaboracién propia

Variable dependiente

Definicién conceptual

Liquidez

La liquidez hace referencia al grado en la
que una empresa puede cumple con
compromisos de corto plazo, en donde los
activos se convierten en liquidos para ser
frente a las deudas. Bodie, Merton y Cleeton
(2016).

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables:

Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

Técnica/

instrumento

Estrategias financieras

Estrategias a corto plazo aumentar la
liquidez

Politicas de crédito
Politica de cobranza
Cuentas por pagar
Inventario

Contratos

Control de desembolsos

Evaluacion de la gestion administrativa

Ventas
Compras
Clientes

Proveedores

Fuentes de financiamiento

Linea de crédito
Préstamos
Pagares

Factoring

Observacion documental / guia
de observacién documental

Entrevistas / guia de entrevista

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnica e instrumento

Ratios de liquidez

Liquidez corriente
Prueba acida

Liquidez absoluta
Capital de trabajo

Liquidez

Ratios de gestién

Rotacion de existencias
Periodo de créditos
otorgados

Promedio de compras al
crédito

Rotacion del Capital de
trabajo

Rotacidn del activo fijo
Rotacion del Patrimonio

Observacion documental/
guia de observacién
documental

Andlisis de los estados
financieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.3.1 Técnicas de recoleccion de datos.

1. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones diversas que se hacen
en una conversacion que se da entre dos 0 mas personas donde cuyo entrevistador es
el designado para preguntar. Todos los presentes dialogan en base de una razéon ya
determinada Muchas veces la espontaneidad llevan a que se dialogue
desenvueltamente generando temas de debate surgidos a medida que la charla fluye.

Guia de entrevista

Este instrumento consta de 20 preguntas abiertas de respuesta libre que se van
aplicar directamente al Gerente General y al Contador de la Ferreteria “El Chotanito”
SRL segln sea el caso. Las preguntas se plantearan tomando en cuenta los indicadores
y referidas a la variable dependiente e independiente.

2. Andlisis documental

“Vilchez (2012) “El anélisis documental es una forma de investigacion
técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar
los documentos de forma unificada sisteméatica para facilitar su recuperacion.

Comprende de un proceso analitico- sintético”.”

Guia de analisis documentario

El analisis documentario que vamos a desarrollar en este proyecto de
investigacion se trata de recolectar datos de la empresa MISTER CAR SRL, servira de

gran ayuda y con el anélisis adecuado y siguiendo los pasos nos llevara a un resultado.

a) Primero se realizara el analisis Vertical



b) Seguidamente el analisis Horizontal de la empresa
c) Luego de procedera al andlisis con Ratios Financieros

3. Observacion

La Observacion Cientifica consiste en examinar directamente algun hecho o
fendmeno segun se presenta espontdneamente y naturalmente, teniendo un propdsito
expreso conforme a un plan determinado y recopilando los datos en una forma

sistematica. Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o una situacion.

Validez
Corrales (2013) Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde
los items o reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido
de la caracteristica 0 rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuan
representativo es el comportamiento elegido como muestra del universo que intenta

representar.

Se hara uso del criterio de jueces expertos (dos expertos) para la validez de

los diferentes instrumentos aplicados.

2.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista. Este instrumento se realizd6 mediante la preparacion de
una guia de tipo no estructurada o libre, lo cual nos permitio recopilar informacion

relacionada con las variables de estudio.

2.3.3 Confiabilidad del Instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(Hernandez et al., 2014, p.200).
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2.4

2.5

Para comprobar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la

presente investigacion, y por consiguiente determinar la calidad de la informacion

(consistente y coherente), se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, bajo la siguiente

formula:

Donde:

a

K
Sin2
ST"2

: Coeficiente de Alfa de Cronbach
- NUmero de items
: Sumatoria de Varianzas de los Items

- Varianza de la suma de los items

Meétodos de anadlisis de datos.

El procesamiento de los datos se realizd luego de recopilar toda la

informacion obtenida mediante las encuestas realizadas a los servidores del area de

logistica, las mismas que fueron ordenadas, clasificadas y procesadas utilizando el

software MS Excel, lo que nos permitid tabular y presentar los datos y graficos con

sus respectivas descripciones e interpretaciones.

Aspectos éticos

La presente investigacion fue disefiada teniendo en cuenta las normas

establecidas por la Universidad Sefior de Sipan, y cifiéndose a la estructura aprobada

por la misma, considerando el codigo de ética de todo profesional contable.
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I11. RESULTADOS

3.1.  Diagnostico de la situacién financiera

Analisis financiero

Se realizara un analisis a través de metodos financieros la aplicacion de estos
métodos se podra tener informacion sobre la situacion financiera de la Ferreteria “El
Chotanito” S.R.L y ademas se podra detectar los riesgos que afrontan la empresa y los que
podria afrontar.

Tabla 1
Balance general de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L al 31 de diciembre del 2017



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS 8,079.24 1.33%
MERCADERIAS 591,729.00 97.30%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 599,808.24 98.63%

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO 8,338.00 1.37%
DEPRECIACION ACUMULADA - 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,338.00 1.37%
TOTAL ACTIVO 608,146.24 100.00%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERC 502,233.14 82.58%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR - 0.00%
TRIBUTOS POR PAGAR 1,710.00 0.28%
REMUNERACIONES Y PART POR PAGAR 6,603.21 1.09%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 510,546.35 83.95%

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00%
TOTAL PASIVO 510,546.35 83.95%

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 49,585.00 8.15%
ACCIONES DE INVERSION - 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 18,754.89 3.08%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 29,260.00 4.81%
TOTAL PATRIMONIO 97,599.89 16.05%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 608,146.24 100.00%

Analisis General

El Activo Corriente representa el 98.63% de los activos de la empresa.

El Activo no Corriente representa el 1.37% de los activos de la empresa.

Los Activos de la empresa fueron financiados por Pasivos Corrientes en un 83.95%.

Los Activos de la empresa no son financiados por Pasivos no corrientes representa el 0%

Los Activos de la empresa fueron utilizados en Patrimonio en un 8.15%.



Analisis especifico

En el activo corriente 97.30 % este conformado por las mercaderias mientras el 1.33%
estd formado por el efectivo en caja.

El 1.37% est& conformado por el activo diferido que son los costos que tiene la empresa

ya pagados pero que ain no son utilizados.

En el pasivo corriente el 82.58% esta conformada por las cuentas por pagar, el 0.28% por

tributos por pagar y el 1.09% por las participaciones por pagar.
La empresa no dispones con pasivos no corrientes esto representa el 0%
El patrimonio esta representado por el 8.15% por el capital de los socios, resultados

acumulados por el 3.08% y la utilidad del ejercicio por el 4.81%

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

ACTIVO
CORRIENTE,
98.63%
PASIVO
CORRIENTE,
83.95%

ACTIVO NO
CORRIENTE,
1.37%

Figura 1: Resumen del andlisis vertical del estado de situacion financiera (creacion
propia). Muestra el grado de porcentaje por cada elemento de los EEFF.



Tabla 2

Estados de Resultados de la Empresa “El Chotanito” S.R.L al 31 de diciembre del 2017.

ESTADO DE RESULTADO 2017 %
Ventas Netas 880,568.00 100.00%
Costo de ventas - 690,085.00 78.37%
UTILIDAD BRUTA 190,483.00 21.63%
Gastos de Administracién - 115,928.00 13.17%
Gastos de ventas - 42,043.00 4.77%
UTILIDAD OPERATIVA 32,512.00 3.69%

Gastos financieros -

Gastos diversos -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 32,512.00 3.69%
Impuesto a la renta 3,252.00  0.37%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 29,260.00 3.32%
UTILIDAD NETA 29,260.00 3.32%

Fuente: analisis documental

En la tabla nimero 2 sé que refleja los estados de resultados obtenidos en el periodo
2017 donde los costos de ventas fueron 690,085.00 soles representado en el 78.37%
mientras las ventas netas ascendieron la suma de 880,568.00 a con estos montos tenemos
una utilidad bruta de 190,483.00 representando el 21.63%, los gastos administrativos y los
gastos de ventas representados por los montos de 115,928 y 42,043.00 generando una
utilidad operética de 3.69% que se representa en 32,512.00 soles, el impuesto a la renta fue
de 3,252 y la utilidad neta al cierre del periodo fue de 29,260.00.
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ESTADOS DE RESULTADOS

B GASTO DE H UTILIDAD ANTE
VENTAS , 4.77% DEL IR, 3.69%
= GASTOS DE
ADMINISTRACION ,
13.17%

L] COSTO DE

VENTAS , 78.37%

Figura 2. Muestra los porcentajes de los estados de resultados de periodo 2017

(creacion propia).

En la figura 2 se puede observar el gran porcentaje que representan los costos de

ventas reflejado en un 78.37%.



Tabla 3

Analisis comparativo de estados financieros de los afios 2017-2016 (anélisis vertical)

VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 % 2016 % %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS 8,079.24 1.33% 16,286.96 3.23% -1.90%
MERCADERIAS 591,729.00 97.30% 458,950.23 90.89% 6.41%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 599,808.24 98.63% 475,237.19 94.12%  4.51%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO 8,338.00 1.37% 29,715.00 5.88% -4.51%
DEPRECIACION ACUMULADA - 0.00% - 0.00%  0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,338.00 1.37% 29,715.00 5.88% -4.51%
TOTAL ACTIVO 608,146.24 100.00% 504,952.19 100.00%  0.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 502,233.14 82.58% 340,967.95 67.52%  15.06%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR - 0.00% - 0.00% 0.00%
TRIBUTOS POR PAGAR 1,710.00 0.28% 1,356.00 0.27% 0.01%
REMUNERACIONES Y PART POR 6,603.21 1.09% 2,640.53 0.52%  0.56%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 510,546.35 83.95% 344,964.48 68.32%  15.63%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL PASIVO 510,546.35 83.95% 344,964.48 68.32%  15.63%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 49,585.00 8.15% 49,585.00 9.82% -1.67%
ACCIONES DE INVERSION - 0.00% - 0.00% 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 18,754.89 3.08% 90,359.32 17.89% -14.81%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 29,260.00 4.81% 20,043.39 3.97%  0.84%
TOTAL PATRIMONIO 97,599.89 16.05% 159,987.71 31.68% -15.63%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 608,146.24 100.00% 504,952.19 100.00%

Fuente: elaboracion propia informacion estados financieros
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A continuacion, se representa un grafico en donde se muestra el anlisis vertical
de los periodos 2016-2017 de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L, en donde se puede

observar las variaciones sufridas en los afios tomados como muestra.

COMPARACION DE SITUACION FINANCIERA

=2017 2016
700000
599808.24
600000 R—
| = | 510546.35
500000 =475237.19 p—
400000 = ==14964.48
300000 | = | =
200000 = = 159987.71
= = 97599.89
100000 = = p—
= 29715 = =
= 8338 = 0 0 =
0 == N | = | | = |
ACT CORRIENTE ACT NO PASIVO CORRIENTE PASIVO NO PATRIMONIO
CORRIENTE CORRIENTE

Figura 4. Comparacion de los estados de situacion Financiera de los periodos 2016-2015
a través del analisis vertical (Creacion propia). Esta grafica nos indica el crecimiento o

disminucioén de los elementos de los estados financieros.

Analisis general de la comparacion de los Estados de Situacion Financiera 2017-
2016

Las cuentas del activo corriente muestran un porcentaje de 98.63% en el periodo 2017 a
comparacion del periodo 2016 con 92.14 %, habiendo un aumento 4.51%

Las cuentas del activo no corriente representan un 1.37% en el periodo 2017 a
comparacion del periodo 2016 con 5.88 %, habiendo una disminucion del -4.51%

Las cuentas del pasivo corriente en el periodo 2017 representan el 83.95% a

comparacion del afio 2016 con 68.32%, aumentando un 15.63%



Las cuentas del pasivo no corriente en compasion del periodo 2017y 2016 no han tenido
cambios.

Las cuentas del patrimonio han disminuido considerablemente -15.63% con respecto del
periodo 2017 sobre el periodo 2016.

Tabla 4

Analisis vertical de los estados de resultados comparacion entre los afios 2017-2016

ESTADO DE RESULTADO 2017 % 2016 %
Ventas Netas 880,568.00 100.00% 808,975.44  100.00%
Costo de ventas - 690,085.00 7837% - 683,211.00 -84.45%
UTILIDAD BRUTA 190,483.00 21.63% 125,764.44  15.55%
Gastos de Administracion - 115,928.00 13.17% - 61,584.01  7.61%
Gastos de ventas - 42,043.00 4.77% - 34,005.15  4.20%
UTILIDAD OPERATIVA 32,512.00 3.69% 30,175.28  3.43%
Gastos financieros - - 2,336.89  3.73%
Gastos diversos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 32,512.00 3.69% 2783839 3.44%

Impuesto a la renta 3,252.00 0.37% 7795.00  0.96%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUEST 29,260.00 3.32% 20,043.39  2.48%

UTILIDAD NETA 29,260.00 3.32% 2004339 2.48%

Analisis general de los Estados de Resultado de los periodos 2017-2016

La utilidad bruta en el 2017 representa 21.63% y en el 2016 el 15.55%, habiendo
aumentado del afio 2016 al 2017 en un 6.08%.

La utilidad de operacion en el 2017 ha representado el 3.69% y en 2016 representado 3.43%,
habiendo aumentado del afio 2016 al 2017 un 0.26%.

La utilidad antes de impuesto ha tenido un incremento de 0.25%
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Tabla 5

Andlisis horizontal de los estados financieros afios 2017-2016 andlisis horizontal

Variacion Variacion
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 2016 absoluta %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJAY BANCOS 8,079.24 16,286.96 8,207.72 -101.59%
MERCADERIAS 591,729.00 458,950.23 132,778.77 22.44%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 599,808.24 475,237.19 124,571.05 20.77%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO 8,338.00 29,715.00 21,377.00 100.00%
DEPRECIACION ACUMULADA - - - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,338.00 29,715.00 21,377.00 -256.38%
TOTAL ACTIVO 608,146.24 504,952.19 103,194.05 16.97%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
TERC 502,233.14 340,967.95 161,265.19 32.11%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR - - - -
TRIBUTOS POR PAGAR 1,710.00 1,356.00 354.00 20.70%
REMUNERACIONES Y PART POR PAGAR 6,603.21 2,640.53 3,962.68 60.01%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 510,546.35 344,964.48 165,581.87 32.43%
TOTAL PASIVO 510,546.35 344,964.48 165,581.87 32.43%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 49,585.00 49,585.00 - 0.00%
ACCIONES DE INVERSION - - - -
RESULTADOS ACUMULADOS 18,754.89 90,359.32 - 71,604.43 -73.37%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 29,260.00 20,043.39 9,216.61 31.50%
TOTAL PATRIMONIO 97,599.89 159,987.71 - 62,387.82 -63.92%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 608,146.24 504,952.19 103,194.05 16.97%

Fuente: analisis documental elaboracion propia



Andlisis general

El Activo corriente aumento en 20.77%, lo que equivale a S/ 124,571.05 con
relacion a los afios 2016 con 475,237.19 y el afio 2017 con 599,808.24. EI Activo no
corriente disminuyo un 256.38% lo que equivale a S/ 21,377.00 el afio 2016 con 29,715 y el
afio 2017 con 8,338, El Pasivo corriente disminuyo un 32.43% lo que equivale a S/
165,581.87. El Patrimonio neto disminuyo un 63.92% lo que equivale a S/ 6,238.82.

Anélisis especifico

En el activo a lo que se refiera a caja y bancos en el 2016 cerro con la suma de
16,289.96 soles y el afio 2017 cerro con el monto de 8,079.24 soles teniendo una
disminucion del 101.59%, por otro lado, en lo que se refiere a mercaderias se tuvo un
aumento con relacion a los afios avaluados tuvo un crecimiento de 22.44% lo que

corresponde al monto de 124,571.05.

En el pasivo con relacion a los afios en mencion 2016-2017 la variacion en soles
fue de 161,265.19 que equivale al 32.11%, en tributos por pagar se aumentd un 20.70% y

en remuneraciones se aumentaron en 60% el monto de dicha cuenta.

En el capital el capital social es de 49,585.00 soles aportados por los socios la
utilidad obtenida en el ejercicio 2017 fue de 29,260.00 y en el 2016 fue 20,043.39 donde
la variacion de los afios fue 9,216.61 de utilidad que equivale a un aumento porcentual del
31.50% al cierre del afio 2017.

Tabla 6

Analisis horizontal de los estados de resultados de los afios 2017- 2016 analisis

horizontales.
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ESTADO DE RESULTADO 2017 2016 variacion %

Ventas Netas 880,568.00 808,975.44 71,592.56 8.13%
Costo de ventas - 690,085.00 - 683,211.00 - 6,874.00 1.00%
UTILIDAD BRUTA 190,483.00 125,764.44 64,718.56 33.98%
Gastos de Administracion - 115,928.00 -61,584.01 - 54,343.99 46.88%
Gastos de ventas - 42,043.00 -34,005.15 - 8,037.85 19.12%
UTILIDAD OPERATIVA 32,512.00 30,175.28 2,336.72 7.19%
Gastos financieros - - 2,336.89 2,336.89 100%
Gastos diversos - - - -
UTILIDAD ANTES DE 32,512.00 27,838.39 4,673.61 14.38%
Impuesto a la renta 3,252.00 7,795.00 - 4,543.00 -139.70%
UTILIDAD DESPUES DE 29,260.00 20,043.39 9,216.61 31.50%
UTILIDAD NETA 29,260.00 20,043.39 9,216.61 31.50%

Anélisis general

Las Ventas netas incrementaron un 8.13% lo que representa a 71,592.56 soles en
el aflo 2016 las ventas netas fueron 808,975.44 y en el 2017 fueron representados por
880,568.00 el crecimiento de las ventas fueron 71,592.26.

La utilidad bruta aumento un 33.98% con relacién a los afios 2016-2017 y tuvieron
125,764.44 y 190,483.00 el aumento en la utilidad bruta aumento en 64,718.56.

Como se puede observar en el andlisis horizontal nuestra empresa ha crecido un
8.13 % de sus ventas en el afio 2017, seguidamente el aumento de sus costos ha sido 1.00%
los gastos de administracion aumentaron en un 46.88%para el afio 2017 el gasto de ventas
se ve reflejado en un aumento del 19.12% por otra parte la utilidad operativa aumento
con la relacién a los afios 2016-2017 un 7.19% los gastos financieros fueron reducidos
en su totalidad el impuesto a la renta disminuyo en un 139.70% y la utilidad neta aumento

considerablemente un 31.50%.



3.2. Andlisis financiero mediante la aplicacion de ratios de liquidez estados financieros
2016-2017

La aplicacion de esta ratio financiera nos ayuda a saber el grado de
liquidez de una empresa, es decir su capacidad de generar efectivo para poder

atender las obligaciones a corto plazo.

Andlisis y aplicacion de ratios financieros para medir liquidez

Tabla 7

Liquidez general

Ratios 2016 2017
Activo Corriente/ 475,237.19 599,808.24
Pasivo Corriente 344,964.48 510,546.35
Total 1.37 1.17

Fuente: Guia de Anélisis Documental

Enlatabla7 podemos observar que aplicando la ratio de liquidez general no se
da un resultado de 1.17 soles esto quiere decir que por cada 1.00 soles que de pasivo
corriente la empresa cuenta con un 1.17 soles de respaldo en el activo corriente en el afio
2017, mientras tanto en el afio 2016 tuvo una razon de efectivo de 1.37 disminuyendo

0.20 con relacidn al afio siguiente.
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Tabla 8

Prueba Acida

Ratios 2016 2017
(Activo. Cte. - Inventarios)/ 16,286.96 8,079.24
Pasivo Corriente 344,964.48 510,546.35
Total 0.47 0.15

Fuente: Guia de Andlisis Documental

En la prueba acida se tiene un resultado de 0.15 esto quiere decir que por cada 1.00
para poder cancelarlo un indice que es demasiado bajo en el 2016 fue un poco mas alto este
indicador con un total de 0.47 esta ratio es uno de los indicadores de liquidez frecuentemente
usados como indicador de la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones

corrientes, sin contar con la venta de sus existencias.

Analisis y aplicacion de las ratios de gestion financiera

Estos ratios de gestion evallan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos,

inventario y activo.

Tabla 11

Rotacion de existencias

Ratios 2016 2017
Costo de ventas / 683,211.00 690,085.00
Inventario 458,950.23 591,729.00
Total 1.48 1.16

Fuente: Guia de Andlisis Documental

Enlatabla1l aplicado el ratio de rotacion de existencias muestra que el inventario

rota 1.16 veces, es decir en el 2017 demoro 10 meses para convertirse en cuentas por cobrar



durante el periodo 2017 y en el periodo 2016 la rotacion fue de 1.48 veces al afio esto quiere
decir que demoro en el 2016, 8 meses en rotar su mercaderia con esto se llega claramente
a una pequefia conclusion que en los almacenes de la empresa tienen mucha mercaderia que

no se vende o claramente tarda en convertirse en efectivo.

Tabla 12

Promedio de créditos

Ratios 2016 2017
Cuentas por cobrar *360 / 0 0
Ventas anuales 0 0
Total 0 0

Fuente: Guia de Andlisis Documental

En esta ratio no se puede aplicar por que la empresa no otorga créditos a sus clientes

3.3. Analisis y evaluacion para obtener resultados sobre estrategias financieras y

liquidez

Entrevista dirigida a la Gerente General de la Ferreteria “El Chotanito” S.R.L

1. ¢Laempresa ha obtenido algun tipo de financiamiento en los Gltimos afios?

Bueno generalmente optamos por adquirir un préstamo bancario esto no se
hace todos los afios, pero en el afio 2016 no hicimos préstamo alguno, pero en el 2017

si optamos por requerir un préstamo bancario al Banco de créedito del Peru.
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2. ¢Su empresa evalla determinadas condiciones que presenta la entidad

financiera antes de hacer efectivo el financiamiento?

No evaluamos ninguna condiciéon desde que empez6 la empresa siempre
hemos trabajado con el BCP (Banco de crédito del Pert) es la Gnica opcion en la que
decidimos siempre para realizar un financiamiento, si hemos recibido otras propuestas

de otros bancos, pero por lo general no tomamos mucho interés a dichas propuestas.

3. ¢Con cuantas entidades financieras la empresa mantiene una linea de crédito?

Solo trabajamos con una sola entidad bancaria, pero si tuviéramos un
asesoramiento debido quizés podriamos optar por mas créditos con otras entidades,

pero por lo general solo con una entidad bancaria.

4. De las siguientes opciones, que herramientas de financiamiento a corto plazo
utiliza la empresa para obtener efectivo en corto tiempo: ¢ Descuento de letra,

factoring, préstamo de capital, factura negociable?

Tenemos conocimiento de todas las anteriores mencionadas, pero para

obtener efectivo en el caso de que se necesite recurrimos a un préstamo bancario.

5. ¢La empresa compra mayor cantidad de mercaderia sin tener en cuenta lo

justoy

Si, nosotros como empresa y como tenemos el rubro de pinturas y matizados
para vehiculos creemos que tenemos la necesidad de tener de todo un poco, a veces
también por parte de los proveedores recibimos promociones por la compra de cierta
cantidad de mercaderia recibimos descuentos o mercaderia adicional y nosotros

tratamos de aprovechar la oportunidad.

6. ¢La empresa oportunamente paga sus deudas segun las fechas de

vencimiento?

Nosotros adquirimos mercaderia a nuestros proveedores la cual nos dan la

facilidad para hacer el pago por letras en algunos casos por 6 meses, 12 meses 0 mas,



a veces no pagamos en la fecha pactada por la que eso nuestros proveedores nos
generan notas de débito.

7. ¢Con que frecuencia la empresa requiere sobregiros bancarios?

Algunas veces para completar algunos pagos hemos requerido sobregiros

bancarios, pero por lo general no muchas veces.

8. De las siguientes opciones ¢ Cual creo Ud. que represente mayores ingresos en

la empresa? Clientes, publicidad, reducir gastos ¢Por qué?

En publicidad no gastamos mucho, creemos como empresa que la principal

fuente de ingresos para la empresa son nuestros clientes.

9. ¢Laempresa otorga crédito a sus clientes?

Debido a que somos una pequefia empresa no otorgamos créditos a nuestros

clientes y las ventas son pagadas al contado por los clientes.

10. ¢ Se realiza una planeacion financiera antes de tomar alguna decision que no

afecte a la economia de la empresa?
No contamos con planificacion financiera.

11. ¢Los procesos operacionales que mantiene la empresa siguen teniendo el

mismo efecto que se presupuestd 5 afios?

Los procesos son los mismos en la empresa, pero creo que deberiamos
mejorar en varios aspectos la empresa tanto como en compra de mercaderia y gastos

en la empresa.

12. ¢La empresa realiza una proyeccion de ingresos y egresos de manera

periddica? ;Cada que tiempo?
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No proyectamos ingresos ni salidas de dinero solo trabajamos compramos y

vendemos como se requiera.

13. Las deficiencias de efectivo pueden medirse /evaluarse con anticipacion para

poder gestionar un financiamiento adecuado?

Las deficiencias de dinero no la podemos saber con anticipacion ya que solo
contamos con contador externo el cual solo se le asigno el poder de liquidar pagos de

tributos u otros aspectos mensuales semestrales y anuales de la empresa.

14. ¢ Se realiza un flujo de caja en laempresa, para saber cuéles seran sus ingresos

y salidas en un periodo?

No manejamos flujo de caja en la empresa tenemos entendido que es

importante pero nunca se aplico en nuestra empresa.

15. ¢Se aplica la ratio de liquidez periddicamente para conocer la capacidad de

pago de la empresa?

No se realiza ni se hace una aplicacion de ratios financieros.

16. ¢Se realiza un analisis de las operaciones de la empresa de afios anteriores,

para saber la evolucion de esta?

Esa informacién solo la maneja el contador externo él es el encargado de
hacer balances generales, estados de resultados ademas él cuenta con todo el histérico

de resultados.



17. ¢ Se tiene definido el porcentaje de crecimiento anual de las ventas?

Si, tenemos entendido que no es mucho el porcentaje de crecimiento, pero si

en algo se puede mejorar con el pasar de los afios.

18. ¢Cual es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa?

No otorgamos muchos créditos a nuestros clientes, solo tenemos algunas
empresas que son transportistas que son nuestros principales clientes la cual
manejamos un crédito para aquellas y el plazo de pago es segin el monto de la deuda

en meses N0 Mayor a tres meses.
19. ¢ Cudl es el plazo promedio de pago de los saldos por pagar de la empresa?

Nuestros proveedores nos brindan la facilidad de pagar por letras la deuda a
veces caemos en el error de no pagar en la fecha pactada, pero por lo general si son
compras grandes las compras de mercaderia se realizan en doce cuotas o dieciocho

cuotas.
20. ¢ Cuentan con un plan de control interno?

No contamos con un plan de control interno disefiado para la empresa.

Resultados obtenidos en la entrevista de: Liquidez y Estrategias financieras

En la entrevista aplicada al gerente general se obtuvo como resultado que si bien

es cierto algunas veces la empresa optaba por un financiamiento bancario solo cuando se

requeria una necesidad de compras grandes de mercaderia a esta respuesta dada por la

gerente general le sumamos que para la adquisicion de estas cantidades de financiamiento

no toman o no se dan el tiempo de evaluar o comparar con otras entidades de &mbito local

y poder elegir la mejor opcion y la que no cobre mucho interés , también se evidencio que

la gerente no aplicaba herramientas de financiamiento a corto plazo para poder obtener

efectivo de manera inmediata no hacen descuentos ni usan el método por factoring ni

facturas negociables , solo atinan a requerir préstamos bancarios.
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3.4. Disefio de una propuesta a base de estrategias financieras para mejorar la liquidez

3.4.1. Generalidades

A) Introduccion

La Ferreteria “El Chotanito” S.R.L, tiene mas de 23 afios en el rubro de ferreterias y
acabados, venta de pinturas y matizados para vehiculos, dando a sus clientes
productos de calidad y proteccion y asi satisfacer las necesidades segun el

requerimiento de sus clientes.
B) Datos

Se encuentra ubicada en la céntrica zona de Jaén, Calle Diego Palomino N° 1221—
con numero de RUC 20369007760

CHOTANITO

3.4.2. Propuesta

e Disefio un area de finanzas y control en la Ferreteria “El Chotanito” SRL

Con un area de finanzas en la empresa esto permitird lograr que se cumplan
los objetivos estratégicos definidos con el fin de desarrollar su mision y actividad

fundamental con los resultados esperados de eficiencia y eficacia empresarial.



Dado en los Estados Financieros de la Ferreteria “1 Chotanito” SRL se
evidencio cuentas con saldos estaticos y elevados que podrian generar problemas
futuros si no se liquidan en el periodo, segun la entrevista no se analizan ni solucionan,
pasando de un periodo contable a otro, segun se evidencid y demostro en el diagnostico
realizado a esta entidad, unido a que a pesar de cerrar el afilo 2017 con utilidades
ascendentes a 29,260 soles, presentar 0 soles en las cuentas por cobrar ya que es una
empresa que no otorga crédito a sus clientes, trabaja con 49,585 soles de capital
perteneciente a los socios , lo que implica que puede disponerse de ese capital o
reinvertirse la utilidad generada en el ejercicio 2017, sus resultados financieros son
desfavorables totalmente; si se analiza ademas que su efectivo en caja y banco asciende
solo a 8,079 soles, sus inventarios oscilan alrededor de los 591,729 soles , surge

entonces una interrogante obligada.

Area de finanzas y

control en la
Ferreteria “El
Chotanito SRL
FUNCION FINANZAS FUNCION CONTROL
Planific?cién Contabilidad general
financiera
Relaciones Planificacion y
financieras presupuesto

Sistemasy

Custodia de fondos e
procedimientos
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IV. DISCUSION

Este trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo principal definir
estrategias financieras para mejorar la liquidez; de tal forma que la empresa siempre
cuente con recursos para el cumplimiento de sus obligaciones al mismo tiempo que

ordena las actividades de la empresa al camino de los objetivos empresariales.

Por tanto, se propuso diagnosticar la situacion financiera en la que se encontraba
la empresa, comparando los afios 2017-2016 asi como también analizar los indices de
liquidez que contaba, tomando los dos ultimos ejercicios cerrados, también se tomaron

datos de una entrevista realizada al gerente general de la empresa.

De acuerdo con los resultados conseguidos, en la empresa tiene un problema de
liquidez que no es muy riesgoso ya que la liquidez hallada mediante la aplicacion de
ratios de liquidez, en el ratio de liquidez general nos arrojo un resultado de 1.17 esto
quiere decir que la empresa cuenta con 1.17 por cada 1.00 sol que necesite para asumir
sus pagos o deudas a corto plazo. Seguido este mismo afio se logré recaudar una utilidad
de 29,260 soles mostrando un crecimiento de 31.50% con relacion al afio 2016, las ventas

aumentaron un 8.13% en relacion a los afios 2016-2017.

Segun Moreno, Perez, Vasquez y Samuel (2011) las empresas no creen de
mucha utilidad contar con un area de finanzas, también se observa alrededor de todas las
observadas en momentos de aplicar el estudio se observa que estas empresas enfocan su
mayor interés en las areas de ventas y contabilidad, ya que de los iniciales dependen sus
ingresos y cubren compromisos con los usuarios externos pero obvian tener un manejo
adecuado de informacién financiera que podria detectar con previo tiempo problemas

futuros.

Se diagnostico en el andlisis al Estado de Situacién Financiera que en
equivalente de efectivo que posee la empresa representa el 1.33% del 100% de activos
(Tabla 1), por lo que es necesario que se busquen a entidades bancarias para préstamos
posteriores a la empresa en caso que la empresa requiera, a esto se le suma que en la
entrevista realizada a la gerente general no evallan ni comparan tasas de intereses o

condiciones entre entidades bancarias.
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En otro punto de la entrevista la gerente general brindo como respuesta que en
la empresa no se manejaban los estados financieros no eran prioridad para ellos centrarse
en eso y que nunca habian realizado un analisis con anterioridad ni analisis comparativos
con afos anteriores para saber el crecimiento o declive con relacion a afios anteriores,
tampoco hacian el uso de ratios de liquidez ni flujos de caja proyectados con lo que el
autor Andrade (2013) esto se afirma que es necesario contar con una liquidez adecuada
para no paralizar las operaciones de la empresa, una de las formas es usar ratios
financieros una de las maneras méas usadas en los andlisis de situacion financiera
herramienta importante para el manejo de liquidez el antecedente mencionado nos ayuda
a reforzar conceptos basicos y lo importante que es cumplir con nuestras obligaciones a
corto plazo ya que si esto no se soluciona de una manera rapida la empresa tendra un

grave problema de liquidez.

Si bien es cierto la empresa en el afio 2017 tuvo una utilidad de 29,260 soles reflejado
en el estado de resultados y en el 2016 tuvo una utilidad de 20,043.39 teniendo el aumento en
relacion a los afios del 9,217 soles que representados en porcentaje equivalen al 31.50% que
podrian ser reinvertidas en caso que los socios desean hacerlo, pero deciden repartirselas entre
los socios, si bien es cierto no existen estrategias financieras para esta empresa para obtener
liquidez en la empresa a corto plazo, pero el autor Garcia (2013) en su trabajo de investigacion
determind que en la empresa estudiada utilizan el aporte de los socios, el préstamo bancario,
crédito comercial, linea de crédito, mientras no emplean la reinversion de utilidades, aplicacion
de reserva pasivos laborales, factores de emision de acciones, bonos y arrendamiento financiera,
concluyendo que son limitadas las estrategias de financiamiento aplicadas en las entidades, con
esta conclusion se llega que si la empresa tiene utilidad esta podria ser invertida en la empresa
sin la necesidad de adquirir préstamos bancarios esta estrategia podria tomarse en cuenta en el

caso de una eventualidad con riesgos de deuda mayor.

El analisis realizado usando los ratios de liquidez conseguimos interpretar que
son indices no negativos pero tampoco no muy positivos Yy suficientes para cumplir con
todos los pasivos corrientes, por lo que el problema se encuentra en la liquidez de la

empresa y la administracion del efectivo inmediato.

Tambien se puede evidenciar en el transcurso del desarrollo de la investigacion

que la empresa en el 2017 tuvo 591, 725 soles en mercaderias que representan el 97.30%



del activo de la empresa y en las cuentas por pagar el 82.58% esta reflejado con el monto
de 502,233.14 soles (ver tabla 1) esto concuerda con un resultado en la entrevista aplicada
que dice que no tienen control necesario en la mercaderia que compran y se estokeandose
mas de lo necesario estos nos refiere a una politica de inventarios citada por Ochoa y
Saldivar del Angel (2012) Se debe reducir el costo de los niveles de inversion, incluyendo
el costo de oportunidad (al tener que utilizar dinero que podria tener determinado
rendimiento en otras alternativas) adicional a esto el costo de almacenaje, incluyendo los
espacios para almacenar mercaderias y ademas los espacios para que las mercaderias se

conserven las caracteristicas y volumen requerido para la produccion y ventas.

Se evidencia que el pasivo esta representado por 502,233.14 en termino
porcentuales el 82.58% (ver tabla 1) del pasivo total esto quiere decir la empresa tiene
deudas a largo y corto plazo en las que si no son pagadas a tiempo pueden generar
intereses o cargos adicionales segun pactados por el proveedor de las mercancias seguido
a esto en la entrevista también se pudo saber que tienen un problema con los pagos de
letras pactadas con los proveedores y el autor en mencién nos dice Berk & Demarzo
(2008) dice empresa debe elegir pedir prestado con el uso de las cuentas por pagar solo
si el crédito comercial es la fuente mas barata de financiamiento. Ademas, una empresa
siempre debe pagar el ultimo dia que se permita, en esta ocasion se esta en desacuerdo
con el autor que se entiende su opinién como que incita acogerse a sobregiros bancarios
y ya que utilizar sobregiros bancarios seria mas perjudicial para la empresa ya que es una
estrategia pero es una de las mas caras y no es muy recomendable para empresas como

esta que tienen escasa liquidez.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En concordancia con los resultados obtenidos producto del andlisis de la
informacion obtenida de evaluacion de estados financieros y de estrategias financieras
para mejorar la liquidez en la Ferreteria “El Chotanito” SRL se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Enrelacion con el andlisis a los Estados Financieros de la Ferreteria “El Chotanito”
SRL del afio 2017 se pudo analizar que su activo corriente un 98.63% con respecto a
su pasivo corriente con 83.95% lo cual es un resultado no muy favorable, pero con
la aplicacion de estrategias esta liquidez podra aumentar significando que tiene los

necesarios recursos para hacer frente a sus obligaciones.

2. En cuanto a los resultados obtenidos en la entrevista, se hallé que la empresa no
realiza estados financieros proyectados que le ayuden a conocer los resultados con

anticipacion.

3. La empresa cuenta con una baja liquidez para afrontar sus compromisos a corto
plazo, se concluye de los resultados obtenidos al aplicar los ratios de liquidez. La

liquidez general resultd 1.17 mientras que la prueba &cida 0.02

4.  Con respecto a la capacidad en monto y posibilidad de tiempo para pagar los pasivos
acorto plazo, segun la entrevista se concluyd que la empresa no cuenta con un control
adecuado e incide en atraso de cuentas por pagar lo que ocasiona que no cumplan

con estas obligaciones dentro del plazo determinado para realizarlo.

58



5.2. Recomendaciones

1. Realizar el analisis de los estados financieros tanto con ratios financieros como
también con comparacion entre dos periodos para observar el desarrollo de la
empresa y de esa manera optimizar la toma de decisiones sobre nuevas

inversiones.

2. La gerencia de la Ferreteria “El Chotanito” SRL deben contar con un manual de
funciones que facilite el trabajo para sus colaboradores y también un control
interno que les permita corregir errores cometidos y mitigar riesgos durante sus

operaciones diarias.

3. La Ferreteria “El Chotanito” SRL. debe implementarse politicas de cobranza
eficaces, de ese modo obtener el efectivo lo méas pronto y evitar los problemas

de liquidez inmediata, y pueda asumir las obligaciones sin atrasos.

4. Aplicar la propuesta realizada con el objetivo de maximizar los recursos
financieros de la empresa con el establecimiento de actividades que encamine a
las metas propuestas por parte de la gerencia y obtener mejores resultados

econdmicos Y financieros.
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Anexo 1

GUIA ENTREVISTA

OBJETIVO: La siguiente entrevista va dirigida al gerente general de la Ferreteria “El

Chotanito” SRL, con el fin de obtener informacion sobre estrategias financieras u otros.

PREGUNTAS

1. ¢Laempresa ha obtenido algun tipo de financiamiento en los dltimos afios?

2. ¢Su empresa evalUa determinadas condiciones que presenta la entidad financiera

antes de hacer efectivo el financiamiento

3. ¢Con cuéantas entidades financieras la empresa mantiene una linea de crédito

4. De las siguientes opciones, marque que herramientas de financiamiento a corto

plazo utiliza la empresa para obtener efectivo en corto tiempo

5. Descuento de letra __, factoring __, préstamo de capital __, factura negociable

6. ¢Laempresa oportunamente paga sus deudas segun las fechas de vencimiento?

7. ¢Con que frecuencia la empresa requiere sobregiros bancarios?

8. De las siguientes opciones ¢Cual creo Ud. que represente mayores ingresos en la

empresa? Clientes_ publicidad ___ reducir gastos__ ¢Por qué?

9. ¢Laempresa otorga crédito a sus clientes?

10.¢Se realiza una planeacion financiera antes de tomar alguna decision que no afecte

a la economia de la empresa?



11.;Los procesos operacionales que mantiene la empresa siguen teniendo el mismo

efecto que se presupuesto 5 afios?

12.;La empresa realiza una proyeccién de ingresos y egresos de manera periédica?

¢Cada que tiempo?

13.¢Las deficiencias de efectivo pueden medirse /evaluarse con anticipacion para

poder gestionar un financiamiento adecuado?

14.;Se realiza un flujo de caja en la empresa, para saber cuales seran sus ingresos y

salidas en un periodo?

15.;Se aplica la ratio de liquidez periodicamente para conocer la capacidad de pago de

la empresa?

16.;Se realiza un andlisis de las operaciones de la empresa de afios anteriores, para

saber la evolucioén de esta?

17.¢;Se tiene definido el porcentaje de crecimiento anual de las ventas?

18.;Cual es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa?

19. ¢Cual es el plazo promedio de pago de los saldos por pagar de la empresa?

20. ¢Cuentan con un plan de control interno?
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TIPO DE METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES . POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
INVESTIGACION
DATOS
ESTRATEGIAS Entrevista

La Ferreteria “El
Chotanito” S.R.L
actualmente

afronta problemas
de liquidez, es por
esto el motivo que

mi tema de
investigacion es
“Estrategias

financieras para

mejorar la liquidez
en la Ferreteria

Objetivo General

Proponer estrategias financieras
para mejorar la liquidez de la
Ferreteria “El Chotanito” S.R.L
Jaén 2018.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion
financiera de la Ferreteria “El
Chotanito” S.R.L Jaén 2018.

2. Analizar la liquidez de la
Ferreteria “El Chotanito” S.R.L
Jaén 2018.

3. Disefiar un plan de
estrategias financieras para
mejorar la liquidez de la
Ferreteria “El Chotanito” S.R.L
Jaén 2018.

Laaplicacion de
estrategias
financieras
mejora
significativame
nte la liquidez
de la Ferreteria
“El Chotanito”
SRL.

FIANNCIERAS Es el
conjunto de
herramientas de
gestion que permite
apoyar la toma de
decisiones de las
organizaciones en
torno al que hacer

actual

LIQUIDEZ hace
referencia al grado
en la que una
empresa puede
cumple con

compromisos de
corto plazo, en
donde los activos se
convierten en
liguidos para ser

frente a las deudas.

Gerente general

Observacién

Descriptiva de la empresa
MISTER CAR SRL T
Analisis
documental
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
Guia entrevista
No experimental Gerente
eneral
& Guia observacién
Estados

financieros de
la Ferreteria
“El Chotanito”
SRL.

Guia de analisis
documental

Método analitico

Método deductivo
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