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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la fidelizacion de los clientes

con las ventas de Tiendas EFE en Chiclayo.

La recopilacion de datos e informacion proviene de una poblacion
tomada como referente de 22800 personas que han realizado sus
compras durante el afio 2014. La muestra fue de 378 personas. La
metodologia no experimental permitio recoger la percepcion de los
clientes hacia Tiendas EFE. Segun la investigacion, el monto de las
ventas ha sido igual a 231814 nuevos soles para el periodo enero-junio
2015. Las diversas dimensiones analizadas han contribuido al monto
de ventas en proporciones vinculadas a: imagen de la empresa (24 por
ciento que equivale a 55635 de las ventas), por ejemplo. Una de las
menores cuantias la obtuvo la dimension tipo de marketing con 15 por
ciento que equivale a 34772 de las ventas (Alfa de Cronbach = 0,706;

KS = 0,997)
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