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INTRODUCCION

La investigacion cientifica Propuesta de un plan de estrategias de formalizacion para
reducir e nUmero de MY PES agroveterianarias evasoras de impuestos en la ciudad de
Chota, octubre 2016 — agosto 2017, es una investigacion cientifica centralizada en una
propuesta de un Plan estratégico para hacer cambiar de mentalidad y de cultura de
formalizacion y pago de impuestos a todos los propietarios 0 personas que

comercializan productos agroveterinarios.

La propuesta de un Plan de formalizacion y pago de impuestos tuvo su origen debido a
gue en la ciudad de Chota, que pertenece a la Regién de Cgjamarca, todavia existen en
gran cantidad de establecimientos comerciales como producto de la improvisacion, la
informalidad, evasion de impuestos, descuido, por ello es que sus negocios no crecen,
poseen falta de ayuda en cuanto a financiamiento econdmico, y la ausencia de desarrollo

sostenible paraellosy e delacomunidad.

El Plan como estrategia y su influencia en la formalizacion y pago de impuestos de los
comerciantes de productos agroindustriales del distrito de Chota, es un material
informativo y formativo que cuenta con cuenta con un conjunto de contenidos que
parten de la misma naturaleza de la persona humana, la misma que tiene mucha relacion
con todas las actividades que realiza cotidianamente, de manera especial con los
negocios, la empresa, las Mypes, la formalizacion y € pago de impuestos. Este plan
tiene la finalidad de motivar y llevarlo a la accidn con conciencia 'y generando cultura.
Este plan esta estructurado asi: fundamento antropologico, fundamento ético y
fundamento legal todo €llo para la buena practica en la formalizacién y pago de

impuestos.

La investigacion presentd los siguientes objetivos. como objetivo general, determinar
las caracteristicas de un Plan de estrategias de formalizacion que influyen en la
reduccion del nUmero de Mypes evasoras de impuestos en la ciudad de Chota. Y como
objetivos especificos: Identificar la existencia de evasion de impuestos de Mypes
agroveterinarias del distrito de Chota. Identificar las caracteristicas de un Plan de



estrategias de formalizacion que influyen en la reduccion del nimero de Mypes
evasoras de impuestos. Y proponer un Plan de estrategias de formalizacion para la
reduccion del niumero de MY PES agroveterianarias evasoras de impuestos de la ciudad

de Chota. Estos objetivos fueron logrados en €l transcurso de lainvestigacion cientifica.

Esta investigacion se encuentra estructurada de acuerdo a los siguientes capitulos:
Primero, presenta €l problema de investigacion que contiene la problematizacion,
formulacion del problema, justificacion, € objeto de estudio, las limitaciones de la
investigacion y los objetivos. Segundo, comprende el marco tedrico que describe los
antecedentes de estudio a nivel nacional, nacional y local, ademés describe |os sistemas
tedricos conceptuales de lo que se ha investigado. Tercero, presenta € marco
metodol 6gico que comprende a tipo de investigacion, abordaje metodoldgico, sujetos
de investigacion, escenario, las técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion
de datos, también los principios éticos y los criterios de rigor cientifico. Cuarto,
describe @ andlisis e interpretacion de los resultados que son extraidos del programa
estadistico Microsoft Excel que permite procesar y organizar la informacion
representado por tablas y gréficos. Quinto, describe la propuesta de investigacion que
esta estructurada en tres fundamentos. antropolégico, ético y legal. Y sexto capitulo,
menciona las conclusiones a las cuales se arribd, también las recomendaciones. Ademas

de la Referencia bibliogréfica y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion cientifica Propuesta de un plan de estrategias de formalizacion para
reducir € nimero de MY PES agroveterianarias evasoras de impuestos en la ciudad de
Chota, octubre 2016 — agosto 2017, fue unainvestigacion que se dedico alaindagacion
de la problematica que presenta la ciudad de Chota, especialmente la zona urbana, de un
total de 20, aproximadamente 17 negocios de productos agroveterinarios no cuentan con
formalizacion y son evasoras de impuestos, 10 que trae como consecuencia la fata de

desarrollo personal, familiar, empresarial y el de la comunidad.

Lainvestigacion cientifica tuvo por objetivo el determinar las caracteristicas de un Plan
de estrategias de formalizacion que influye en la reduccién del niumero de MYPES
agroveterianarias evasoras de impuestos en la ciudad de Chota, octubre 2016 a agosto
2017. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, cuantitativa, no experimental cuya
poblacion y muestra estuvo conformada por 20 negocios de productos agroveterinarios
de la ciudad de Chota. Se aplico la técnica de la encuesta, con su instrumento de
recoleccion de datos con 17 items. Condujo a realizar la propuesta de una Plan de

formalizacion y pago de impuestos, como una necesidad urgente a satisfacer.

La investigacion cientifica presenta la conclusion mas importante, la propuesta de un
Plan que influye en € pago de impuestos en negocios de productos agroveterinarios del
distrito de Chota, queda determinado asi por personas que desean conocer una nueva

formasimpley con ventajas, €l 85% quisiera este cambio.

Palabras Clave: Formalizacién, Impuestos, Mypes

10



ABSTRACT

Scientific research Proposal of a plan of formalization strategies to reduce the number
of agroveterianary mypes evading taxes in the city of Chota. October 2016 - August
2017, was an investigation that was dedicated to the investigation of the problems
presented by the city of Chota, especially the urban area, out of a total of 20,
approximately 17 agro-veterinary products businesses do not have formalization and are
evaders of taxes, which brings as a consequence the lack of personal, family, business
and community development.

The objective of the scientific research was to determine the characteristics of a
formalization strategy plan that influences the reduction of the number of tax evasion
agroveterinary MY PES in the city of Chota, from October 2016 to August 2017. This
research was descriptive, quantitative, not experimental, whose population and sample
consisted of 20 agro-veterinary products businesses from the city of Chota. The survey
technique was applied, with its data collection instrument with 17 itemes. He led to the
proposal of aformalization plan and payment of taxes, as an urgent need to satisfy.

The scientific research presents the most important conclusion, the proposa of a Plan
that influences the tax payment in business of agroveterinary products of the district of
Chota, is thus determined by people who want to know a new simple and with
advantages, 85% | would like this change.

Keywords: Formalization, Taxes, Mypes
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La presente investigacion que lleva por titulo Propuesta de un plan de
estrategias de formalizacion parareducir el nUmero de MY PES agroveterianarias
evasoras de impuestos en la ciudad de Chota, octubre 2016-agosto 2017
considera que existe una coyuntura critica socio-econdmica y cultura a nivel
local, nacional e internacional. Pues las empresas, de manera particular las
agroveterinarias, estan evadiendo impuestos por causas distintas que consideran
los autores o fuentes bibliogréficas a nivel internacional, nacional, regional y
local; como a continuacion se deja percibir:

Segun Soto (1989), es uno de los investigadores quien consideré a “la
informalidad como e conjunto de empresas, trabgjadores y actividades que
operan fuera de los marcos legaes y normativos que rigen la actividad
econdémica. Asi, ser informal supone estar exento de las cargas tributarias y
normas legales”, de otra forma afirma que no solo no operan de acuerdo con la
normativa 'y marcos legales, sino que ademas se encuentran beneficiados porque
se liberan de pagar tributos de acuerdo alas normas legales tal como si o hacen
las empresas formalizas. “... pero también implica no contar con la proteccion y
servicios que el Estado ofrece. Si los beneficios de operar a margen de la ley
son mayores a los costos, la informalidad campeard”. Este texto complementario
el autor hace énfasis en € actuar del Estado: s redujera los tributos, si agilizara
los trdmites, si ofreciera politicas que generen mejor posicionamiento en €l
mercado es alli donde los micros y pequefios empresarios dejaran de ser
informales, tendran mejor competitividad y desarrollo econdmico en su micro y

pequefia empresa.

Sanchez (2006), menciona que en la actualidad las Micro y Pequefias
empresas (MYPES) en e Pert son de vital importancia para la economia de
nuestro pais. Segun & Ministerio de Trabgo y Promociéon del Empleo, tienen
una gran significacién por que aportan con un 40% a PBI, y con un 80% de la
oferta laboral, sin contar con € autoempleo que genera; sin embargo, €
desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principamente por lafalta
de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar problemas de

formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las
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mismas, es por ello que a continuacion revisaremos la problemética de estas
empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta
tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad
nacional. En esta parte se analiza s €l Estado implementara un sistema tributario
las empresas informales reducirian de modo que dicho sistema cuente con varias
ventagjas que motive la formalizacion de empresas y tengan mejor desarrollo en
el mercado laboral de nuestro pais.

Seguin Rojas (2016) comenta que la informalidad es uno de los grandes
problemas del Peru, pero tiene mucho que hacer que los mercados laborales son
inflexibles, no conozco un pais desarrollado que tenga un mercado laboral tan
inflexible como e peruano. Hay que flexibilizar e mercado laboral, darle
entrenamiento y ayudar a arreglos publicos — privados para facilitar la
integracion de las mypes en la cadena de exportacién, pues cuando un mercado
se queda solo en el area doméstica, es muy dificil. El grado de exportacion de los
paises avanzados es mayor a los que tiene €l Perl. Es cierto 1o que dice € autor
de este parrafo, hay desconocimiento en los mercados laborales de nuestro pais
por la fata de politicas para dar un desarrollo flexible a las empresas para
exportar sus productos y mercaderias de maneraformal, de esta forma contribuir
con e estado. Rojas ve una salida a esta situacion, y nos dice que Como hay una
peguefia mejora en los precios de las materias primas, aln no suben las tasas de
interés. En este momento hay un reingreso de los flujos de capital alos paises en
desarrollo, los nimeros se veran mejor, esto sumado a optimismo por la
eleccion del nuevo gobierno. Si se ponen juntas ambas variables, es la
oportunidad de avanzar en todas las reformas que se puedan, aparte de gasto
(infraestructura) es importante realizar reformas laborales y en materia judicial,

gue son temas pendientes.

También la Asociacion de Emprendedores del Pert, ASEP (2017), sefialo
en su articulo publicable titulado La informalidad y las mypes, que 6.6 millones
de unidades productivas se desarrollan en € sector informal en € Pert, segiin €
INEI, que “Las ventajas de la informalidad superan con creces a la formalidad”-
este parece ser @ consenso de miles de peruanos, que deciden no ceder ante las

reglamentaciones del pais, pues encuentran una gran escases de beneficios en ser
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legales. Solo 1 de cada 4 microempresarios elige dar € paso hacia la
formalizacion, aun si seles ofrece correr con todos |os gastos de inscripcion.

ASEP sefida que en un estudio, publicado esta semana por € diario El
Comercio, se revel6 cudles son las principales trabas y comportamientos que han
Ilevado, a que alrededor del 88,3% de los micro empresarios prefieran quedarse
en lainformalidad. Y no se trata solo de obstaculos legales o de la burocracia
peruana, € problema principal son los altos costos que conlleva ser formal.
Entre estas razones podemos encontrar: las cargas tributarias y laboraes, la
implementacion de infraestructura adecuada, la expedicion de licencias de
funcionamiento, y las recurrentes inspecciones municipales. En palabras simples
ser formal es muy caro. ASEP sefida entonces que la informalidad es €
resultado de una falta de opciones ya que & 58% de los negocios informales se
crean por necesidad econdmicay e 6% porque no encontr trabajo asalariado, 1o
gue implica que no tienen e presupuesto para lidiar con gastos tan altos. Y que
la informalidad es consecuencia directa de la fata de plazas |aborales que
existen en € Perl. A esto sumémosle e comportamiento del consumidor que, en
una economia desacelerada como la que tenemos hoy, siempre va a preferir
comprar més barato. Si algunos le recargan todos esos sobre costos a sus
productos y otros optan por no hacerlo, € cliente elegira siempre el de menor
valor, logrando asi gue no solo e empresario sino también e mismo consumidor
dgjen la formalidad en segundo plano. Claro esta por acontecimientos recientes,
gue no podemos seguirnos haciendo de la vista gorda y que la formalizacion es
impostergable. Entonces la pregunta que queda pendiente es. ¢Qué podemos
hacer para fomentar laformalizacion de lamicro y pequefia empresa en el Perd?

Seguin Noticias (2017), la Exitosa, menciona que El presidente de Comex
Perl, José Luis Noriega, indi-cO que en nuestro pais exis-ten cerca de 5.7
millones de micro y pequefios negocios que contratan a 8.13 millo-nes de
personas Yy aportan un 20.6% de la produccion total en el Perd. ... un 79.9% de
estos negocios son in-formales, por lo que es necesario impulsar & for-
talecimiento de los micro y pequefios negocios, tan-to de los que genera com-
petencia y dinamismo en el mercado interno como externo. Sigue diciendo Jose
Noriega en La exitosa Noticias que “Este impulso se lograra al elevar la

productividad e ingresos, ofreciéndoles diversas dternativas de de-sarrollo
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revolucionarios. Debemos impulsar su desa-rrollo por su relevancia en la
economia, por los retos que enfrenta y por e potencia de crecimiento que
repre-senta”, Indicé que desde el gre-mio se busca apoyar la for-malizacion,
desarrollo e in—ternacionalizacion de estas empresas, ello en € marco que todas
las economias de la X Cumbre Pyme APEC 2017.

Segin Mejia (2017), gerente de Desarrollo Econdmico de la
Municipalidad Provincial de Chota, dice que en e Distrito de Chota contintia
existiendo un 50% de informalidad en los micros y pequefios empresarios, dijo
“que anteriormente la informalidad era de 70% y se ha logrado reducir en un
20%”. También afirmé que con la finalidad de facilitar e incentivar la
formalizacion se ha reducido y diferenciado e costo de la licencia de
funcionamiento de los establecimientos, segin la extension de cada local”.
Ademas podemos concretar que las empresas en € Distrito de Chota se resisten
acontribuir con € Estado, evaden impuestos ya que algunos establecimientos no
[levan ningun registro contable de sus operaciones, no se encuentran registrados
un lugar exacto de su domicilio fiscal y otros por desconocimiento de cultura
tributaria, estas son las causas que generan |os empresarios en nuestra localidad.

Pues se ha manifestado que existen altos costos con respecto alicenciade
funcionamiento, tramites inoportunos, es por eso que é o los contribuyentes
crean sus empresas por si mismo y deciden ser informales y evaden impuestos.

Quispe, (2011), jefa de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Sunat), menciona que en e Per(, la gran mayoria las MYPES
comercializadoras de productos agroveterinarios, por la fata de conciencia
tributaria vienen desarrollando la evasion tributaria, que es una figura juridica
consistente en e impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una
actividad ilicita y habitualmente esta contemplado como delito o como
infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos. No obstante en €l
Per d 70% de la economia es informal es decir no pagan ninguna clase de
impuesto y @ restante si aporta a fisco pero no a nivel gue le corresponde por

ley.
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Esta composicion denota que € sector informal también comprende
aguellas evasiones de ingresos resultantes de actividades aparentemente

formales (evasiOn tributaria pura).

Seguin cifras del ente recaudador, la evasiéon en lo referido al Impuesto
General alas Ventas (IGV), en la Ultima década pasd de 49.1% (2001) a 34.7%
(2010). Al analizar € ultimo quinquenio bajo la administracion aprista se aprecia
gue la evasion fue de 38.8% (2006) a 34.7% (2010), es decir una disminucion de
4.1%. Mientras que en la administracién toledista se aprecia una disminucion de
6.8% (de 49.1% e 2001 a 42.3% €l 2005). Ademas, € nivel de contrabando
alcanzo e 1.8% de las importaciones totales de bienes (el 2009 representd
2.2%).

De acuerdo a cifras de Cepal y la Sunat, (2011), € Pert es uno de los
paises que tiene las tasas mas altas de evasion en el IGV en la region. Mientras
gue en € Pert la evasion alcanzo 34.7%, en Chile y Uruguay representa el 18%,
en Argentinay México 20%, Colombia 22%, Ecuador 32%. Por encimadel Perd
se encuentra V enezuel a donde la evasi6n al canza 66%.

Pero no solo se evade el pago del 1GV, también se busca la manera de no
pagar €l Impuesto a la Renta (IR). Sobre este ultimo tributo, € especiaista en
temas tributarios Jorge Manini, estimd que aproximadamente la evasion alcanza
el 47% de contribuyentes. Y de acuerdo a un estudio de la Cepal, la evasion en
renta es de 53% en las personas juridicas o empresas y de 33% en las personas

naturales. Es decir, la evasion es mas grande en las empresas.

La evasion constituye un acto consciente y doloso que pretende evitar, o
reducir de manera sistematica, € pago de las obligaciones tributarias,
implicando acciones que violan normas legales establecidas. Lamentablemente
en e PERU la evasion se encuentra bastante generalizada y tiene una amplia
aceptacion social, las causas son diversas y entre ellas se puede mencionar el
deseo de obtener o retener mayores ingresos, la falta de conscienciatributaria, la

complgidad de algunas normas tributarias, los ineficientes mecanismos de
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control aplicados por la SUNAT vy la estructurainformal del aparato econémico,

sin olvidar los recurrentes periodos recesivos de nuestra economia.

Por |o observado, €l crecimiento desmesurado de la evasion tributaria en
el Perll y en especia en la ciudad de Chota ha traido consigo una disminucion
considerable de la recaudaciéon fiscal, principalmente en las actividades
comerciales y de servicios, a pesar de la aplicacion de distintas estrategias por
parte de la SUNAT para la reduccion de la evasion tributaria, sin embargo tal
situacion persiste en la actualidad. Siendo el motivo de la presente investigacion
incidir sobre e problema de la evasion tributaria me formulo la siguiente
interrogante.

1.2. TrabajosPrevios
1.2.1. Antecedentes dela investigacion

Ambito internacional

Segun Guarneros, (2010), en su tesis “Evasion Fiscal en México
Causas y Soluciones”. Universidad Veracruzana. Este estudio de disefio
experimental arribd a las siguientes conclusiones. En la actualidad,
multiples han sido los casos de contribuyentes que tienen que pagar por
una condena con céarcel por e delito de evasion de impuesto, g emplo de
ellos son los artistas; pero € gran error de la autoridad fiscal es oprimir y
fiscalizar solamente a los contribuyentes cautivos y alos que tributan en la
informalidad. Combuatir la evasion no es nada fécil hasta cierto punto suena
imposible imaginarlo, sin embargo la responsabilidad de nuestra sociedad
en genera de cambiar nuestra manera de actuar poner en préactica los
valores y no inclinarse por lo contrario es decir los antivalores que cada
vez inundan nuestro mundo. El trabajo de Guarneros tiene un aporte de
mucha utilidad para nuestra investigacion ya que nos permite tener
conocimiento sobre las MYPES evasoras de impuestos también es
importante para nuestro trabajo de investigacion, ya gue nos menciona que
la gran mayoria de personas evaden impuestos porque la autoridad fiscal
solo se centra en oprimir y fiscalizar y no dar soluciones 0 metodologias
para disminuir diversas infracciones, dicha informacion que nos inspird en
formular € proyecto de gran interés por las diferentes propuestas

elaboradas parala disminucion de la evasion de los impuestos.
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Segun Centellas, (2011), en su tesis de grado, “evasion de
impuestos a la propiedad de bienes inmuebles frente a lainversion publica
del municipio de la paz”, 2011 (Bolivia), desarrollé6 como investigacion
cualitativa, de nivel descriptivo, tipo explicativo, y con técnica de la
muestra de 300 unidades de analisis, concluye: “Evasion Tributaria es todo
acto que tenga por objeto interrumpir € tempestivo y normado fondos al
Estado en su carécter de administrador, de tal modo que la conducta del
sujeto obligado implica la asignacion “per se” de un subsidio, mediante la
disposicion para otros fines de fondos que, por imperio de la ley, deben
apartarse de su patrimonio y que solo posee en tenencia temporaria 0 como
depositario transitorio a solo efecto de ser efectivamente ingresados o
llevados a aquél”. En Bolivia se puede reconocer de inmediato sus causas
de la evasion tributaria en ese pais como lo son la poca conciencia
tributaria y la poca conciencia tributaria de los contribuyentes. En su tesis
de investigacion Centellas, hace un aporte muy importante para nuestro
trabgjo de investigacion ya que permite darnos cuenta que en todo lugar,
ciudad o ingtitucién hay evasion tributaria sobre todo por la falta de
conciencia, para ello se debe concientizar ala poblacion, mediante charlas,

talleres, audios por parte dela SUNAT.

Como afirma Cabrera, (2013), en su tesis doctoral, “Analisis del
impacto de la evasion tributaria en PYMES en la ciudad de cuenca, en €
periodo 2009 — 2012 (Ecuador), concluye que: “La evasion tributaria es
una figura juridica que consiste en e impago involuntario de tributos
establecidos por Ley. Es una actividad ilicita, contemplado como
infraccion administrativa y penado por Ley”. En Ecuador la evasion
tributaria se ha convertido en uno de los principal es delitos cometidos por
los contribuyentes de las PYMES, y como sabemos es una actividad ilicita
penado por ley por ello hay muchas personas en ese pais que se encuentran
pagando por su delito; es por ello que deben de tomar |as precauciones del
caso y cumplir con sus obligaciones. En su tesis de investigacion Cabrera,
hace un aporte muy sustancial la cua es de mucha importancia para

nuestro trabajo, menciona gque la evasion tributaria es una actividad muy
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ilicita actualmente ya que no solo en nuestro pais hay mayores tasas de
evasion sino también a nivel mundia y para evitar todo esto se debe
proporcionar informacién a la poblacion de los beneficios que ellos tienen

al no causar tal infraccion.

Tal como afirma Schmidt (2006) que, la evasion tributaria es un
problema serio en varios paises de América Latina. Sus ciudadanos no
quieren pagar impuestos ni otros tributos. Alegan que €l dinero recaudado
solo sirve para pagar los sueldos de burécratas indtiles que poco o nada
hacen para servir a la poblacion en forma eficiente, ademas la figura del
funcionario publico corrupto que exige o acepta soborno es muy conocida
en la mayoria de los paises. Si cuantas personas ya reciben un buen
ingreso, gracias a los sobornos que reciben, Por su parte, los respectivos
gobiernos contestan que no es posible ofrecer un buen servicio sin recibir
los fondos que los diferentes impuestos deben generar. Muchas veces
opinan gue la razén importante por la cua existen funcionarios corruptos
es el bajo nivel de sus sueldos y que la Unica manera de pagarles bien seria
aumentar los impuestos. Segun € autor del parrafo menciona, que en
varios paises de América Latina los empresarios y pobladores no quieren
pagar ningun tipo de impuesto debido a que los ingresos recaudados son
utilizados en beneficios propios para funcionarios corruptos del Estado,
éstos afirman que hay que aumentar 10s impuestos para que existan dinero
y realizar obras parala comunidad, las MY PES afirman que la formalidad
trae como consecuencia realizar mas gastos (se realiza todo un circulo
vicioso) y por lo tanto toman la decision de no contribuir con el desarrollo

sostenible del pais.

Tal como explica Elizabeth Tinoco, directora regiona de la
Organizacion Internacional de Trabago (OIT) para América Latina y el
Caribe, "lainformalidad es un fendmeno multidimensiona y € mundo de
las mypes es sumamente heterogéneo”, razén por la que se ha convertido
en un "desafio complgjo” cambiar la situacion de millones de empleados.
Durante la presentacion de Notas sobre Politicas para la formalizacion de

las micro y pequefias empresas, 1a OIT planteo la "urgencia de mejorar las
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condiciones laborales' en este tipo de empresas. Bille, (2014). De acuerdo
parcialmente con e autor porque s las empresas fueran conscientes de
operar de manera formal esto generaria mayor crecimiento y desarrollo
nivel de latino américa. Pero antes, todos deberiamos ser conscientes: |os
funcionarios publicos, la comunidad, los clientes, los empresarios, etc. De
alli 1a necesidad de plantear un plan estratégico de formalizacion para que
conduzca a pago de los tributos de todos y de manera especia de las
MY PES agroveterianarias, y esto no se esta abordando aqui por parte de la
directoraregional delaOIT, ni de ninguno de |los autores.

Ambito nacional

Tarrillo, (2010), en su tesis “Evasion Tributaria”. Universidad
Nacional de Trujillo. Concluye: “La falta de una adecuada difusién por
parte del Estado respecto a los tributos y el objeto de los mismos, trae
consigo la ausencia de una cultura de conciencia tributaria y origina que
los contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la evasion y
elusién tributaria. En muchas ocasiones la alta presion tributaria reflgjada
ya sea en la cantidad de tributos o en € importe resultante de los mismos,
originan la existencia de una economia informal significativa, lo cual
genera una causal importante de la evasion tributaria”. Sin duda, el
impacto del tamafio de la informalidad como principal contribuyente a la
evasion tributaria sobre € desempefio de la economia en un determinado
pais depende en gran medida de las leyes vigentes y de la capacidad de
coercion estatal. En su tesis de investigacion Tarrillo hace un aporte muy
importante que nos es de mucha ayuda para nuestro trabago. Es
indispensable que los contribuyentes tengan fe en la Administracion
Tributaria, en los funcionarios que para ella laboran y se sientan
retribuidos por el Estado con servicios publicos de calidad, que en

definitiva son los que evidencian unamejor calidad de vida del ciudadano.

Pefia, (2011), en su tesis “La Evasion Tributaria en la Region
Huanuco 2010”. Universidad Nacional Hermilio Valdizan llega a la
siguiente conclusion: “Establecer medidas preventivas que ayuden a

reducir la evasion tributaria, fijando intervenciones continuas a las

21



empresas de la Region Huanuco”. En su tesis de investigacion Pefia, hace
un aporte muy importante para nuestro trabajo de investigacion de acuerdo
al andlisis realizado en nuestra localidad, se han planteado diversas
estrategias metodoldgicas para reducir la evasion tributaria ya que “la falta
de honradez de algunos no es excusa para que otro dejen de pagar sus

impuestos”.

Rodriguez, (2012), en su tesis “Factores principales que generan la
evasion tributaria en la empresa de Transporte de carga pesada en €
Distrito de Trujillo periodo 2010 Universidad Cesar Vallejo. Se llego a
las siguientes conclusiones: Las altas tasas de impuesto en la actualidad
propician gque los contribuyentes de las empresas de transporte de carga
pesada paguen menos impuesto debido a la obstruccion indebido de
comprobantes de pago. La carencia de conciencia tributaria es otro factor
principa que genera la evasion tributaria ya que la gran mayoria de
contribuyentes no cuentan con una adecuada preparacion y consideran que
el estado no es gecutable en laredistribucion de |os ingresos publicos pues
consideran gue no existe una buena distribucién de los recursos obtenidos.
Las altas tasas de impuestos influyen en la evasion tributaria porque
tenemos un elevado 18 % de IGV de un 30% Impuesto ala Renta lo cual
genera que las empresas de transporte de carga pesada no paguen todos los
tributos por parte de la SUNAT. En la tesis de investigacion Rodriguez
hace un aporte muy importante para nuestro trabagjo ya que nos ayuda a
darnos cuenta que en nuestro pais se pagan elevadas tasas de impuestos,
por eso que en su gran mayoria de Mypes agroveterinarios prefieren evadir
impuestos para que asi se lucren, pero sin darse cuenta que estén
infringiendo laLey.

Aparicio (2014), segun el autor considera que “es innegable la
importancia que tienen las micro y peguefias empresas (Mype) en €
dinamismo del mercado interno en nuestro pais. Sin embargo, la Sociedad
de Comercio Exterior (Comex-Pert), alertd que &l 84.7% de estas unidades
empresariales son informales”, de otra forma también concretd “al no estar

registradas como persona juridica 0 empresa individual. Peor ain, €
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72.7% no lleva ningin tipo de registro de ventas y & 71.1% de los
trabajadores no estuvo afiliado a ningun sistema de pension”. Los micros y
pequefias empresas tienen poca importancia para formalizar su empresa de
manera legal afiliandose a un sistema para evadir impuestos no llevar
ningln tipo de registros son las causas que imponen elos para seguir
siendo informales. El panorama es més preocupante, aflade e gremio,
porgue estos negocios emplean a ocho millones de personas, es decir, un
47.4% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) del pais. Con
informacion de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), Comex comentd
gue s bien las Mype forman parte de sectores dindmicos en nuestra
economia, no aprovechan el potencial de insertarse en & sector formal.
Ello reflgja, afiade € gremio, la falta de cultura institucional dentro de la
mentalidad empresarial, y la complgiidad para lograr la formalizacion.
Aparicio, (2014). Como hemos mencionado en otras fuentes bibliogréficas
las empresas siguen siendo informales debido a desconocimiento de la
culturatributaria, lafalta de politicas que el estado promueva e incentivala

formalizacion de una empresa.

Segun Soto (1989), dice que en la economia peruana, podria
afirmar que las MY PES surgen como respuesta a lainoperancia del Estado
y alas economias de subsistencia de pequefios grupos econémicos que se
desarrollan en la informalidad, siendo que muy pocas de €llas logran ser
parte de estructuras organizativas legales debido a diversos factores, los
cuales deben ser analizados desde e punto de vista de todos los actores
para poder comprender las razones o causas de la informalidad. Asi
tenemos. gque Soto afirmoé que € Estado requiere de fondos econdmicos
para redlizar sus funciones propias y brindar servicios a la ciudadania, 1o
cual se regira conforme ala Ley de Presupuesto que elabora cada afio. En
donde se puede distinguir los ingresos fiscales corrientes (tributos por
concepto de renta, IGV, ISC, importaciones, impuesto municipal y los
ingresos no tributarios por concepto de contribuciones, donaciones y
recursos propios), los ingresos de capital (regalias o rentabilidad de
inversion en activos financieros) y € endeudamiento. Como sabemos €

Estado recauda ingresos por varios tipos de tributos, impuestos entre otros,
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de estos ingresos € estado también debe promover la participacion y dar
incentivos a los empresarios para €l crecimiento de su empresay operar de
manera formal. Soto sefiala que as teorias econdémicas clésicas distinguen
dos elementos que caracterizan a la sociedad capitalista: el valor agregado
y lainversion con expectativas de retorno en e mercado que permite la
acumulacion de riqueza. En este sentido, los agentes econdmicos
inspirados por la ley econdmica advierten que resultan méas productivo
evadir los impuestos antes que contribuir con el sistema tributario pues
ademés de ahorrarse costos fijos, € escaso control institucional los alienta
a permanecer en condiciones de informalidad. En este parrafo concretamos
los empresarios solo esperan obtener ingresos por las actividades diarias
que readlizan mas no contribuir con e estado, es por ello necesitan
recuperar su inversion, ahorrarse los costos entre otros, de esta forma
invaden impuestos por la fata politicas que incentive a empresario para
ser formal. Al empresario no le interesa contribuir con e sistema
tributario, pues su pago, ademas de significar un costo, no le significa la
prestacion de un servicio individualizado, ya que es distribuido de manera
casi imperceptible entre todos los ciudadanos para la satisfaccion de
intereses colectivos o para cubrir gastos generales del Estado. Estos costos
han sido denominados por Hernando de Soto como costos de acceso y de
permanencia en € mercado; de los que se puede decir: i) Los costos
tributarios como parte de la politica fiscal constituyen una de las
principales afectaciones a ingreso y permanencia de las empresas. ii) Los
tramites burocréticos ante instituciones del Estado, consumen tiempo y
dinero afectando la productividad del capita que los inversionistas no
estan dispuestos a sacrificar, optando por lainformalidad, Soto (1989). Los
empresarios solo esperan obtener ingresos para beneficio de si mismo no
tiene importancia la cultura tributaria porque en redlidad e Estado no
implementa politicas o brindar con un mejor sistema tributario para
incentivar y motivar a los empresarios de esta forma reducir el nivel de
informalidad en las empresas. En conclusién de lo dicho por el autor
estamos de acuerdo, porque € Estado exige a los empresarios contribuir

con el desarrollo econdémico del pais y llevar sus actividades de manera
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formal mientras |los trabajadores no busca la formalidad de una empresa si

no generar ingresos para solventar sus gastos realizados por €llos.

Ambito local
En la investigacion realizada, no se encontré6 ningun antecedente de

investigacion publicado. No existen trabajos académicos en la ciudad de
Chota respecto a este tema.
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1.3. Teoriasrelacionadas al tema
1.3.1. Basesteoricas cientificas
Plan de estrategias de formalizacion
Muchnick. (1999), define que la “planificacion estratégica esta
referido principamente a la capacidad de observacion y anticipacion
frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones

externas a una organizacion, como de su realidad interna”.

Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también
dinamico. Asi mismo, € proceso de planificacion estratégica se puede
describir como e desarrollo de una vision para € futuro de la

organizacion.

Implementar unareforma tributariaintegral

Para que todos paguen tributos de acuerdo a su capacidad
econdémica. El nuevo Sistema Tributario Nacional, debera ser sencillo y
entendible por todos los contribuyentes y no solo por los contadores. El
Impuesto ala Renta de 4ta.,, el RUSy el RER, deben ser entendibles por

todos los contribuyentes y no complegjos y dificiles como es actualmente.

Reformatributaria

Arango. (2010), se hace referencia a los impuestos que las
personas, empresas u organizaciones deben pagar a Estado por distintos
aspectos. Una reforma tributaria cambia uno o varios aspectos de la
estructura tributaria, buscandose, através de ella, aumentar o disminuir la
cantidad de dinero que recibe e Estado por concepto de impuestos. Por
gemplo: s un Estado tiene unas finanzas publicas sanas, una
administracion publica eficiente, su poblacion tiene un nivel de vida
aceptable y la economia tiene un desempefio sobresaliente, posiblemente
no necesite de todos los ingresos que esta recibiendo, por lo que puede
hacer una reforma tributaria que disminuya la cantidad de impuestos que

le cobra alos habitantes.
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Sistema Tributario

Valdivia. (2010), el sistema tributario es “El nombre aplicado al
sistema impositivo o de recaudacion de un pais. Consiste en la fijacion,
cobro y administracion de los impuestos y derechos internos y los
derivados del comercio exterior que se recaudan en e pais, ademés
administra los servicios aduanaes y de inspeccion fiscal, La tendencia
universal es aque haya varios impuestos y no uno solo. Podemos resumir
gue un sistema es conjunto de impuestos que rigen en un pais en un

determinado momento”.

Principiosde un Sistema Tributario

Arancibia. (2008), presenta los siguientes principios del sistema
tributario:

Principio de Legalidad

Es € principio bésico de todo sistema tributario, puesto que garantiza el
derecho de propiedad como de libertad y de los intereses sociaes y
comunitarios, seguridad juridicay econdmica, descarta cualquier tipo de
discrecionalidad por parte de la Administracion Tributaria. Bgjo este
principio €l Estado no podra cobrar un impuesto que no se haya creado

por Ley que sefide claramente las caracteristicas de este tributo.

Principio de Reserva de Ley

Existe reserva de ley cuando la Constitucion exige que sealaLey la
que regule determinada materia, y, por tanto, € poder legislativo sera
siempre € encargado de regular esta materia, sin que pueda ser
reglamentada por la Administracion, como Decreto o Resolucion
Ministerial.

Principio de No Confiscatoriedad.

Un tributo no debe exceder |a capacidad contributiva del sujeto del
impuesto, de lo contrario se configura la Confiscatoriedad de la
misma

Principio de Defensa de los Derechos Fundamentales.
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Este principio implica que el Estado a través del Poder Legidativo o
Ejecutivo, en caso de delegacion de facultades, debe emitir normas
respetando |os derechos fundamental es de | as personas.

Principio de Capacidad Contributiva.

Nace de la necesidad de contribuir €l gasto publico y del principio de
igualdad de las cargas publicas. En efecto, es deber de todo
ciudadano de contribuir en la medida de sus posibilidades a
financiamiento de los gastos en que incurre € estado, ya que este
necesita de esos recursos para satisfacer las necesidades publicas, 10
cual es su razon de ser primordial y principa motivo de existencia.

Régimen Unico Simplificado (RUS)

Ramos, (2009). Es un impuesto a cua pueden acceder las personas
naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en € pais que desarrollan
actividades generadoras de tercera categoria. Las rentas de tercera

categoria corresponden a actividades de comercio, industriay servicios.

Régimen Especial de Renta (RER)

SUNAT. (2010). EI RER es un régimen tributario dirigido a
personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en €l pais que obtengan rentas de tercera
categoria provenientes de:

Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales ala venta
de los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de
aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos lacriay € cultivo.
Actividades de servicios, entendiéndose por tales a cualquier otra
actividad no sefial ada expresamente en el inciso anterior.

La SUNAT debera implementar e operativo de verificacion de
cumplimiento de obligacionestributarias

Consiste en visitar por distrito, casa por casa, para detectar a los
gue no declaran y de esta manera formalizarlos. Este operativo es de facil
gecucion y esrapido. La SUNAT tiene informacion de los lugares donde
existe atainformalidad.
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Fiscalizaciones integrales de Renta de 3era. Categoria en forma rgpiday
oportuna. Al fiscalizarse integralmente se detectara ventas sin factura;
compra de factura para pagar menos IGV; compra de bienes sin facturay
las ventas de dichas compras sin factura; y la evasion en otros tributos.

Si existen indicios de delito tributario, €l auditor debe agotar todos los
procedimientos hasta evidenciarlo, tal como se indica en e Caodigo
Tributario.

Fiscalizar a los clubes privados y colegios particulares, porque sus
operaciones mercantiles no estan exoneradas del Impuesto a la Renta y
del IGV (adquiler de la piscing, y de las éreas deportivas, venta de
uniformesy buzos, €tc.,).

En cuanto a la politica fiscal del gobierno, debe eiminarse la
exoneracion del |GV

A las operaciones de los bancos e instituciones financieras, a las
AFPs, alos colegios, universidades e institutos privados.
También debe eliminarse los Convenios de Estabilidad Tributaria, para
gue exista igualdad ante € Tributo, para lo cual debemos respetar 10s
convenios ya firmados; y para garantizar la inversion extranjera, las
normas tributarias deben permanecer en e tiempo, es decir no cambiarlas

todos | os afos.

Politica Fiscal.

Panta. (2010), afirma que es e conjunto de medidas relativas al
régimen tributario, gasto publico endeudamiento interno externo del
Estado, y a las operaciones y situacion financiera de las entidades y

organismos auténomos o estatales.

Crear unaconciencia tributaria.
Paralo cual debe adoptarse entre otras medidas | as siguientes:
Incluir como parte de la curricula escolar temas sobre Tributacion,

especificandose, entre otros, laimportancia de los tributos.
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Los funcionarios del Estado deberdn demostrar honestidad y
transparencia en sus actos.

Explicar e informar ala poblacion sobre los Tributos que recaudamos
y cOmo se aplica en beneficio de la ciudadania.

Sancionar con carceleria a los que estan inmersos en Delitos
Tributarios. Hasta la fecha nadie esta preso por delito tributario.

Conciencia tributaria.

Alva (2013), afirma: Tarea dificil resulta siempre tratar de dar

una definicion acerca de algo que no puede ser descrito sobre la base de

caracteristicas percibidas por nuestros sentidos. Se entiende a ésta como

Ia 11

interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por

las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su

cumplimiento acarreard un beneficio comin para la sociedad en la cual

ellos estan insertados™, incluye varios elementos:

a)

b)

Interiorizacion delosdeberestributarios.

Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco a
poco y de manera progresiva, busquen conocer de antemano qué
conductas deben redlizar y cudles no, que estén prohibidas respecto
del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe €l
factor de riesgo, los contribuyentes observan que es meor cumplir

que faltar alanormatividad tributaria.

Cumplir de maneravoluntaria

Que se refiere a que los contribuyentes deben, sin necesidad de
coaccion, verificar cada una de las obligaciones tributarias que les
impone la Ley. Lo importante es que €l contribuyente, en gjercicio de
sus facultades, desea hacerlas. La coaccion no debe intervenir agui.

Esto es alin extrafio en nuestra sociedad.

Cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad
Siendo e contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una

comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por €llo,
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cuando se paguen los tributos en e monto y tiempo respectivo, todo
contribuyente necesariamente percibird que se podran solventar los
servicios publicos, se mgorara asimismo su funcionamiento. El
Estado podra dar un eficaz cumplimiento alos servicios dirigidos ala

sociedad en general.

Reduccion del numero de Mypes Agroveterinarias evasoras de
impuestos

Ley 28015 Art. 02, (2003), Una MY PE es una unidad econémica
constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en lalegislacion vigente,
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.

Ley 28015 Art. 03, (2003), caracteristicas de las Mypes, las
Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas:
El nimero total de los trabajadores:
La microempresa abarca de uno (1) hasta (10) trabajadores.
L a pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores.
Nivel de ventas anuales:
La microempresa hasta el monto méximo de 150 Unidades impositivas
tributarias— UIT.
La pequefia empresa a partir del monto maximo sefidado para las

microempresay hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias— UIT.

Mypes Agroveterinarias

Numero de Mypes Agroveterinarias Formales.

Abanto, Castillo, Bobadilla, Agapito, Romero, (2012), es una
identidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina
en la actividad a la que pertenece, y como toda empresa tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas

y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion,
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transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.

NUmero de Mypes Agroveterianarias | nformales

Cardenas, (2010), manifiestalo siguiente:

Lainformalidad es una caracteristica de la micro y pequeiia empresa,
lo cua se deberia a varios factores que incentivan a micro y
pequefio empresario a trabgar en la informalidad, siendo estos, la
falta de informacion, e temor de perder los pocos ingresos que
generan, los excesivos tramites burocréticos a los que se enfrentan y
el bajo nivel de inversion caracteristico del sector. Por otro lado
existe un factor cultural que hace que este tipo de empresario
desarrolle sus actividades a margen del marco juridico peruano, es

decir trabajan de manerainformal.

Definiciéon de términos basicos

Actividad Economica

L as actividades econdémicas son |os procesos mediante los cuales
se crean los bienes y servicios, a partir de unos factores de produccién,
gue satisfacen las necesidades de los consumidores y es arededor de
estas que gira la economia de un pais. Las actividades econOmicas
también sirven para generar riqueza de las distintas comunidades, a
traves de los distintos tipos de actividades. actividades primarias,
actividades secundarias y actividades terciarias mediante las cuales
somos capaces de extraer, transformar y ofrecer servicios
respectivamente. Montoya. (2012).

Administracion Tributaria

Es la entidad de derecho publico encargada por Ley del
desempefio de las funciones relativas a la aplicacion y cumplimiento de
determinado tributo. Ruiz. (2012).
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Falta de Conciencia Tributaria
El delito de evasion fiscal y tributaria en € mundo moderno.
La principal causa de evasion es la ausencia de una verdadera conciencia

tributariaindividua y comunidad.

Otra causa de evasion es la causa de una educaci 6n basada en ética y
moral, la insolidarizacion con € Estado que necesita recursos y la
idiosincrasia del pueblo. Lapinell. (2011).

Cultura Tributaria

Entendida ésta como el conjunto de valores, creencias y
actitudes compartidas con una sociedad respecto a la tributacion y a
las leyes que las rigen, o que conduce a cumplimiento permanente
de los deberes fiscales. La falta de cultura tributaria lleva a la

evasion. Chavez. (2012).

Delito Tributario

Se entiende por delito tributario, a toda accion u omisiéon en
virtud de la cua se viola premeditadamente una norma tributaria, es
decir, se actia con dolo vaiéndose de artificios, engafios, ardid u
otras formas fraudulentas para obtener un beneficio persona o para
terceros. Rodriguez. (2012).

Elusion Tributaria

Consiste en la utilizacion de medios que utiliza €l deudor
tributario para obtener una reduccion de la carga tributaria, sin
transgredir laley. Sosa. (2005).

Evasion Tributaria

Es la accion de eludir €l pago de los tributos que fija la Ley,
gue esto perjudica a desarrollo de la sociedad, generando una pésima
calidad de vida; ya que no se puede gecutar los proyectos publicos.
Guarneros. (2010).
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Etica

Es una ciencia filosofica de las causas Ultimas 0 primeros
principios de la conducta moral através de laluz natural de larazon,
gue define lo bueno y lo malo. Se considera bueno aguello que
conviene, 0 vine con, ala naturaleza del ser humano y malo aquello
gue no le conviene, 0 no viene con, afirmando que la conducta moral
humana es una accion humana que esta constituida por €l gercicio de
la razodn, por € gercicio de la voluntad y por € gercicio de la
libertad. Por lo tanto, la conducta moral humana debe ser racional,

voluntariay libre; delo contrario seriainhumana.

Impuesto

Es €& tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente a favor del estado.
Rueda, G. Rueda, J. (2009).

MY PES

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una
persona natural y juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Huaman.
(2009).

Obligacion Tributaria

Que es de derecho publico, es e vinculo entre el acreedor y €
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto €
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. SUNAT. (2013).

Tributo
Son ingresos publicos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilaterales, exigidas

por una administracion publica como consecuencia de la realizacion
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del hecho imponible a que la ley vincule en €l deber de contribuir.
Su fin primordial es € de obtener los ingresos necesarios para €
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de

vinculacion a otros fines. Pérez. (2010).

Impuesto General alas Ventas (IGV)

Grava e consumo como manifestacion de riqueza, a
diferencia de otros impuestos que gravan larenta o € patrimonio (tal
como lo hace € Impuesto a la Renta y e Impuesto Vehicular,
respectivamente). Es por ello que estamos ante un impuesto indirecto

al gravar una manifestacion mediata de riqueza. Bassallo, (2008).

1.4. Formulacién del Problema
¢Cudles son las caracteristicas de un Plan de estrategias de formalizacién
gue influye en la reduccién del nimero de MY PES agroveterinarias evasoras de
impuestos en la ciudad de Chota, octubre 2016 — agosto 20177?

1.5. Justificacion eimportancia del estudio

El presente proyecto de investigacion que lleva por titulo Propuesta de un
plan de estrategias de formalizacion para reducir € nimero de MYPES
agroveterianarias evasoras de impuestos en la ciudad de Chota, octubre 2016-
agosto 2017; es pertinente, tiene gran impacto y es trascendente porque versa
sobre uno de los el ementos mas importantes para € desarrollo de las MY PES en
el rubro de Agroveterinarias y para e desarrollo de la comunidad, porque trata
de laformalizacion y € pago de tributos o impuestos que son un requisito “sine
qua non” “sin el cual no” responde a la naturaleza social, civica y ética de toda
empresa, en este caso especifico, agroveterinarias disminuyéndoles su razén de

ser y el sentido humano que poseen.

Existe también legislacion y las normas que justifican la realizacion de
investigaciones respecto a la formaizacion y la retribucién a la sociedad con €l
pago de impuestos o tributos a Estado, tales como: e DECRETO SUPREMO
N° 008-2008-TR. El Reglamento de laLey MY PE. Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizaciéon y
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Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso ad Empleo Decente,
Ley 28015 Art. 02, (2003), Ley 28015 Art. 03, (2003),

Este trabgo de investigacion tiene la finalidad de determinar las
caracteristicas de un plan estratégico de formalizacion de MYPES
agroveterinarias con e propésito que no evadan impuestos. Para ello hay que
recuperar el verdadero sentido de la naturaleza del pago de nuestros impuestos,
recreando € verdadero sentido de las MY PES, el verdadero sentido de empresa
en general, e verdadero sentido de ser empresario y e verdadero sentido de
persona humana, puesto que alli esta e meollo del asunto; € hombre es e fin de
toda actividad y de toda larealidad, a mismo tiempo gque todo esta a su servicio,

todo giraentorno aédl.

Importancia

La importancia es que las micro y pequefias empresas (MY PES) dentro
de la economia de nuestro distrito de Chota representan uno de los principales
motores de empleo, crecimiento y desarrollo econdmico, pues como es de
conocimiento que los microempresarios a ser informales estan limitados a
recibir apoyo y ayuda por parte de las instituciones del Estado lo cua es
importantes para su crecimiento y capacidad de desarrollo y es importantes para
no sufrir las diferentes consecuencias que ocasiona €l ser informales 'y € evadir
impuestos. También por |as siguientes razones:

Econdémico

Si se logra reducir e nimero de evasores tributarios, se acrecentara las
retribuciones, y esto consigo acrecentara € ingreso econOmico entonces ese
dinero se utilizara en obras sociales, para megorar la atencién en salud y
educacion y mejoramiento de |os servicios, mejores remuneraciones, salarios; y

el pueblo obtendria un desarrollo econémico més grande.

Social
Con un adecuado control para la evasion tributaria, €l Estado lograria
establecer y recaudar de manera acertada los ingresos reales del pais pudiendo

cubrir las necesidades del mismo mejorando la calidad de vida de las personas.
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1.6.

Asi permitira una ensefianza integral y cognoscitiva, que implica una evolucion
0 cambio positivo en las relaciones de personas, grupos e instituciones en la
sociedad, es decir, persiguiendo € desarrollo humano y econdémico, que ha

futuro significara el bienestar social.

I nstitucional

Esta implicancia permitira formalizar la propuesta de estrategias
metodol 6gicas ya que sera eficaz y aplicable en las MY PES agroveterinarias, en
la cual les ayude a desarrollarse de manera eficiente en las actividades
realizadas, sin dgjar de lado las reglas y normas institucionales.

Académico

Este trabgjo de investigacion va a permitir a los estudiantes de
contabilidad, a los que trabagjan en €l area de tributacion, para gue conozcan las
diferentes estrategias propuestas para la reduccion de la evasion tributaria en las
MYPES agroveterinarias, para lo cual se realiz0 una minuciosa e intensa
investigacion de dicho problema ya que mediante esos resultados se reaizo
dicha propuesta.

Préctico

Esta implicancia permitié proporcionar estrategias simples, rgpidas y un
facil uso de metodologias: motivacionales, creativas, dindmicas en las MY PES
agroveterinarias, para aplicar y efectuar una labor concreta de la propuesta lo
cua facilitdé formar la conciencia para una actuacion con responsabilidad

personal y social en aras a contribuir con €l desarrollo de nuestro pais.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesisnula o alternativa (HO)

La propuesta de un plan de estrategias de formalizacion no influye en la
reduccion del nimero de MY PES agroveterinarias evasoras de impuestos en la
ciudad de Chota.

1.6.2. Hipotesisdetrabajo (H1)
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La propuesta de un plan de estrategias de formalizacion lograra reducir el

nimero de MYPES agroveterinarias evasoras de impuestos en la ciudad de

Chota

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar las caracteristicas de un Plan de estrategias de
formalizacion que influye en la reduccion del numero de MYPES
agroveterinarias evasoras de impuestos en la ciudad de Chota, octubre
2016 - agosto 2017.

Obj etivos especificos

Identificar la existencia de evasion de impuestos de MYPES
agroveterinarias del distrito de Chota.

Identificar las caracteristicas de un Plan de estrategias de formalizacion
gue influyen en la reduccion del nimero de MYPES evasoras de
impuestos.

Proponer un Plan de estrategias de formalizacion que influye en la
reduccion del nimero de MY PES agroveterinarias evasoras de impuestos
del distrito de Chota, octubre 2016 — agosto 2017.
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II.METODO.
2.1. Tipoy Disefio de I nvestigacion.
2.1.1. Tipodelnvestigacion.
Descriptiva, cuantitativa, no experimental

El tipo de investigacion es descriptiva, porque se trabajé sobre larealidad
de los hechos y sus caracteristicas esenciales, es la interpretacion
correcta.  Este tipo de investigacion comprende la descripcion,
identificacion, determinacion, andisis e interpretacion del fendmeno del
estudio, ya que su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino ala
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o méas
variables. Los investigadores no son solamente tabuladores sino que
recogen los datos sobre la base de unateoria, resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin
de extraer generalizaciones dignificativas que contribuyen d
conocimiento. Curly. (2012).

Es cuantitativa porque se reaizo con la finalidad de recolectar datos
numeéricos a través de encuesta para luego llevarlos a cuadro estadisticos
para analizar e interpretar con €l fin de obtener un resultado final de cada
pregunta planteada.

Es no experimental: Se observé y describio € fendmeno de la
conduccién o administracion de una bodega, tal como se da en su
contexto natural, y asi permiti6 realizar posterior a ello, un andlisis de la
importancia que existe de la presencia de un sistema contable basico en
esta realidad, y su relacion que hay entre las dos variables y obtener asi

nuestras conclusiones.
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2.1.2. Diseflo delainvestigacion:
Disefio de Estudio Propositivo

Porque es una actuacion critica y creativa, caracterizado por planear

opciones, propuestas y aternativas de solucion a los problemas

suscitados y observados de la redlidad lo cua nos permitird lograr el

objetivo de lainvestigacion.

Disefio de estudio

FIGURA 3: DISENO DE INVESTIGACION

Ox

.

Donde:

M : Muestrade lainvestigacion.
Ox: Variable independiente.

Oy: Variable dependiente.

| : Incidenciaen |la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosa Agencia Chota —

2018.

2.2. Variables, Operacionalizacion.
2.2.1. Variableindependiente:

La variable independiente esta conformada por: Propuesta de un

Plan de Estrategias de Formalizacion.

2.2.2. Variable dependiente:
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La variable dependiente esta conformada por: Reducir €l nimero
de Mypes Agroveterinarias Evasoras de Impuestos en la ciudad de Chota,
octubre 2016 — agosto 2017.
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Creacion de un sistema
Implementar una ) _ _
_ _ tributario sencillo
reformatributaria
integral RUSYy RER entendibles
o Visitas permanentes a
Veificar € o
o instituciones
cumplimiento de
obligacionestributarias | Constante fiscalizacion
En cuanto alapolitica | Cumplir las normas
Plan de estrategias de fiscal del gobierno tributarias
formalizacion debe eliminarse la Eliminacion de convenios

exoneracion del |GV

de estabilidad tributaria

Crear una conciencia

tributaria

Interiorizacion de los

deberes tributarios

Cumplir de manera
voluntarialas normas
establecidas

Cumplir las normas
acarreara un beneficio

comun para la sociedad

Reduccion del nimero de
MYPES agroveterinarias
evasoras de impuestos

MY PES

agroveterinarias

MY PES

agroveterinarias formales

NUmero de

MY PES

agroveterinarias informales

NUmero de

Fuente: Elaboracion Propia del investigador
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra.
2.3.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por micro y pequefios empresarios
cuyo rubro de negocio es la comercializacion de productos
agroveterinarios, que alafechalo conformaron 20 MY PES
agroveterinarias en €l distrito de Chota.

2.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por toda la poblacion de estudio.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Entre los métodos que se emplearon para la preparacion del presente
trabajo de investigacion fueron los siguientes:

Método Analitico: Permitio analizar laimportancia de la propuesta: Plan
de estrategia de formalizacion para la reduccién de evasion de impuestos por
parte de las MY PES agroveterinarias. Analizando |las distintas actividades de los
propietarios de los establecimientos de ventas de productos agroveterinarios,
poder encontrar los principales elementos de la manera como se relacionan con
laformalizacion y € pago de impuestos.

Método Deductivo: Para este trabajo de investigacion se recurrié a
informacion de diferentes autores, teorias, revistas e Internet, para luego
seleccionar lainformacion mas conveniente, apropiaday aplicarlas en larealidad
de los propietarios de los establecimientos de ventas de productos
agroveterinarios Chétanos.

2.4.1. Técnicasderecoleccion de datos
Para la obtencion de los datos se utilizé como técnica de recoleccion de

datos; La encuesta:

Encuesta: Estuvo dirigida alos propietarios de los establecimientos de
ventas de productos agroveterinarios del distrito de Chota:

a) El grado de conocimiento, habilidades y actitudes para €
eficiente desempefio forma de los propietarios de los

establ ecimientos de ventas de productos agroveterinarios



b) El nivel de permanencia de actualizaciones frente a los cambios
cientificos y tecnoldégicos de los propietarios de los
establ ecimientos de ventas de productos agroveterinarios

c) El nivel de aplicabilidad a la realidad y circunstancias de los
propietarios de los establecimientos de ventas de productos
agroveterinarios Chétanos.

d) Lasatisfaccion de los clientes en base a la atencién brindada por
parte de los propietarios de los establecimientos de ventas de

productos agroveterinarios

2.5. Métodos de andlisis de datos.
Para redlizar la recopilacion de informacion se recurrio a uso del
instrumento denominado: el cuestionario de encuesta, que estuvo disefiado de ta
forma que permitid determinar como se relaciona la propuesta de formalizacion

delas MY PES agroveterinarias con la evasion de los impuestos de las mismeas.

Cuestionario: Este instrumento se aplico a los propietarios o0 a los que
brindan atencion al cliente de los establecimientos de ventas de productos
agroveterinarios, cuyo proposito fue obtener informacion acerca de la

investigacion que se realizo.

En e procesamiento de los datos se utilizard € programa estadistico
Excel para tabular y presentarlos en figuras con respectivas descripciones e
interpretaciones. Los resultados estadisticos también seran analizados en base a

marco tedrico revisado.

Para e procesamiento de la informacion se utiliz6 una computadora.
Todas las encuestas de recoleccion de datos fueron archivadas apropiadamente.

Los datos fueron transferidos a programa estadistico Excel.
Para las pruebas y andlisis de los resultados se utiliz6 € programa

estadistico Excel, para demostrar los objetivos se hizo uso de la estadistica

descriptiva expresada en tabas de frecuencias absolutas y porcentuales. Se
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dedujeron tablas y gréficos para sistematizar la informacion recopilada, 1o que

permitid sistematicamente elaborar € analisis correspondiente de |os resultados

2.6. Aspectos éticos.

2.6.1.

2.6.2.

El respeto a la persona humana

La persona humana es un fin en si mismo, mas no es un medio. Es una
persona humana con derechos y deberes; tiene dignidad; todo lo que esta
hecho es por él y para é. Pero no es un fin de si mismo. Por ello es que
en esta investigacion se le tiene presente para no atropellar sus derechos
como persona humana, especialmente a los propietarios o0 a las personas
gue brindan atencion a cliente en los establecimientos de ventas de
productos agroveterinarios. La interrelacion con ellos en todo e proceso
de la investigacion no fue bgjo puntos de vista filosofico-antropol égico
reductivista ni deshumanizante, tales como: el hedonismo, utilitarismo,
relativismo, materialismo y positivismo.

Laresponsabilidad personal y social

No podemos hablar de responsabilidad social si primero no actuamos con
responsabilidad personal. La persona humana al actuar por naturaeza,
con inteligencia (verdad), con voluntad y con libertad (bien) responde
personalmente ante sus actos personales. Lo mismo, a actuar en su
relacion con los demés responde ante los deméas y con los demés, ante la
sociedad. Esta indagacion cientifica se realizo teniendo en cuenta este

principio.

Por ende, esos actos humanos, tal como es e caso de los cientificos,
siendo inteligentes fueron basados en la verdad, ya que la inteligencia
tiene como objeto la verdad; esos actos siendo voluntarios estéan
inclinados hacia el bien, ya que € bien es su objeto hacia donde tienden;
y esos actos siendo libres se decidieron a redizar € bien, ya que es €
bien su propio objeto a cua deciden. Desde ali tiene su fuente la
responsabilidad personal, que se expresd como responsabilidad social en
la presente investigacion.
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2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

El valor delalibertad

En primer lugar, la libertad no es el poder que tienen las personas
de hacer 1o que cada uno quiera, sino, la propiedad de la voluntad
humana por la cual € hombre se determina a si mismo en sus actos hacia
su fin. Es obvio que esta libertad es limitada. Consiste simplemente en
gue e hombre se determina a si mismo, y no existe fuerza alguna fuera
de @ que lo pueda determinar en su €eleccion. Es asi como los
participantes en esta investigacion cientifica, tales como, |os propietarios
0 alos que brindan atencion al cliente de los establecimientos de ventas
de productos agroveterinarios, no fueron determinados por el
investigador ni por factores externos, se tuvo en cuenta este principio.

La confidencialidad

Los codigos de ética hacen énfasis en la seguridad y proteccion de
la identidad de las personas que participan como informantes de la
investigacion. La confidencialidad se refiere tanto a anonimato en la
identidad de las personas participantes en e estudio, como a la
privacidad de la informacién que es revelada por los mismos. En si, la
investigacion cientifica tuvo en cuenta una amplia dimension ética y
moral que superd los intereses técnicos para la recoleccion de la

informacion, prevaleciendo € bienestar de las personas.

La subjetividad

La investigacion cientifica reconoce la subjetividad de |as personas
como parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las
ideologias, las identidades y los elementos de la cultura impregnan todas
las fases de lainvestigacion. La ética busca el acercamiento a la realidad
por parte del ser humano de manera integra y holistica, otorgando
libertad alos participantes y considerandol os como sujetos.

El consentimiento informado
El uso dd consentimiento informado considera a los seres

humanos como aquellos que deben ser tratados como un fin en si mismos
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y nunca como un medio para conseguir algo. Asi, los participantes del
estudio estuvieron de acuerdo con ser informantesy, a su vez, conocieron
tanto sus derechos como sus responsabilidades dentro de lainvestigacion,
conocieron la intencionalidad de la recoleccion de los datos y los

participantes aceptaron involucrarse en lainvestigacion.

2.6.7. Principiodesolidaridad

Este principio es también el rector de nuestras acciones sociales;
ser solidario significa estar atentos a las necesidades de los demés, de la
ciudad, del Estado, a los problemas de los demas, a las desgracias de los
demés, debido a ello tenderles la mano, brindarles ayuda. Porque en los
demés esta también nuestra redizacion, nuestro perfeccionamiento y
desarrollo humano, nuestra existencia depende de la existencia de los
demés, nos debemos a los demés. Este es uno de los principios que
estuvo siempre presente en esta investigacion cientifica porque, es esta
problematica la que nos mueve seguir investigando para estar al servicio
de los demas.

2.6.8. Principiodel Bien Comun
Este principio significa actuar de acuerdo al bien de los demas, a
bien de todos, que no degja de lado o elimina el bien persona sino que lo
contiene. Lo contrario seria actuar sOlo por intereses propios,
individualistas, o de pequefios grupos como producto del egoismo y que
nada tiene que ver con la naturaleza humana, ni con la naturaleza de este
trabaj o de investigacion.

2.7. Principio derigor cientifico
El presente trabajo de Investigacion cientifica estuvo basado en los siguientes
criterios de rigor cientifico:
2.9.1. Segun Nufez (2014) define:
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Valor social o cientifico

La investigacion representd importancia a la sociedad, planteando soluciones
gue generaron €l bienestar de la poblacion o la produccion de conocimiento que
conllevaron aresolver sus problemas.

Validez cientifica

La investigacion tuvo que ver con € planteamiento de propositos claros,
aplicacion de un método de investigacion coherente con el fendmeno a estudiar
y la necesidad social, también tuvo que ver con la seleccion de los sujetos, los
instrumentos y las rel aciones que establece el investigador con las personas.
Seleccion equitativa de los sujetos

Asegurar que los participantes son escogidos por razones relacionadas con las
interrogantes cientificas.

Propor cion favorable del riesgo-beneficio

Lainvestigacion justifico plenamente que los beneficios de la investigacion son
mas altos que | os riesgos que acarrea.

Condiciones de dialogo auténtico

Fomentd y garantizo la interlocucion espontanea de los participantes, evitando
forzarlos a tomar posiciones que no expresen su identidad cultural propia. Los
procesos dialdgicos permitieron construir la orientacion de los intereses
colectivos.

Evaluacion independiente

En la presente investigacion se tuvo muy en cuenta la orientacion objetiva que
debe procurar e investigador sobre la informacion recolectada, para evitar su

influencia en los resultados producto de sus propios juicios.

Seguin Ochoa (2016) define:

Dependencia

Explica como ha evolucionado una determinada fuente de datos, y en qué
medida el investigador es mas preciso en su percepcion de la realidad con €
paso del tiempo. Existe un peligro en los cambios instrumentales, no quiere una
inestabilidad en la investigacion. Estrategias. Solapamiento de métodos, pistas
de revision (cuadernos de campo, notas de las entrevistas, etc.) y € investigador

externo.
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Confirmacion

No se desea ocultar la subjetividad del investigador, pero si se busca que los
datos y las conclusiones sean confirmados por voces externas. Peligro:
preferencias del investigador, busca evitar: preuicios Estrategias. confiabilidad

y reflexion epistemol bgica.

Consistencia
Repeticion de los resultados cuando se realizan investigaciones con los mismos
sujetos e igual contexto.

Neutralidad
Garantia de que los resultados de una investigacién no estan sesgados por

motivaciones, intereses, y perspectivas del investigador.

Seguin perspectiva realista

Quiere decir que, € presente trabajo de investigacion se realizo teniendo siempre
presente e cumplimiento de los criterios de rigor cientifico, los aspectos o
elementos de suma importancia que le da validez y confiabilidad a
conocimiento cientifico: la realidad, la verdad, pasos y etapas del método
cientifico, € protocolo establecido por la ciencia, los métodos y técnicas de
investigacion cientifica basada en hechos veridicos. También se tuvo en cuenta

€l protocolo establecido por la Institucion, etc.

Fundamentado en la realidad

Larealidad siempre es la base y € fundamento de la investigacion cientifica, la
realidad es la condicion principal si se quiere trabajar con objetividad, es decir
gue, siempre en la realidad se encuentra €l objeto de estudio, éste siempre no
puede estar fuera de ella. Los métodos, las técnicas y los procedimientos que se
apliquen en e conocimiento de la realidad, deben estar dependiendo de la
realidad y no la realidad depender de ellos, de esta manera todo tipo de
subjetivismo que da eliminado: empirismo, racionalismo, fideismo, relativismo,

positivismo; o lo que otros Ilaman idealismo y materialismo, quedan eliminados,
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ya que mucho dafio han hecho y hacen a la ciencia (por estar algjados de la
realidad son reductivistas) y ala humanidad.

Descubrimiento dela verdad
Laverdad es € objeto y fundamento de toda investigacion cientifica. Es aquella
gue surge de la correspondencia o la adecuacion del entendimiento con la

realidad misma, esto eslaverdad |6gica que depende |a verdad ontol 6gica.

Por ello es que la ciencia es e Unico medio que dard solucion a todos los
problemas, ello implica esforzarse para poder descubrir la verdad; a ella solo se
la descubre acercandonos cada vez més a la realidad. Con una actitud escéptica

moderada podremos descubrir laverdad la que nos haramas libres y felices.
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CAPITULO
1]



1. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablasy graficos

Después de haberse ingresado los datos, obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos, a programa estadistico Excel se han obtenido los

siguientes resultados en tablas y en figuras, tal como siguen:

Tabla 2: ¢ Te has capacitado para crear tu empresa?

DETALLE FA | FP %

Si 5| 25.00
No 15| 75.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Capacitacion para crear una empresa

100
100 -
80 -
60 - HFA
40 - HFP%
20 A
0 T .

Si No TOTAL

Figura 1: ¢Usted es propietario (a) de esta bodega?
Fuente: Inferido de la Tabla 3, elaboracion del investigador.

Como se puede observar en la tabla 3, que del total de personas encuestadas
(20) se sefidla que 5 son personas propietarias, empresarios cuyo rubro de
negocio es la comercializacion de productos agroveterinarios que si recibieron
capacitacion para crear su propia empresa y 15 personas de ese rubro no se
capacitaron.

En lafigura 3 se puede observar, de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que son propietarios que recibieron

capacitacion y 1os que no estan capacitados.
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El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefialando
5 propietarios que recibieron capacitacion los que hacen un porcentaje de 25%
(barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en € segundo grupo de barras
gue reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia
absoluta sefillando € 15 no recibieron capacitacion, los que hacen un
porcentaje de 75% (barra de color anaranjado). Y € tercer grupo de barras que
sefida la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (75%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios no se han capacitado para crear su MY PE.

Tabla 3: ¢ Tu empresa es una MYPE?

DETALLE FA FP %

Si 12 60.00
No 8 40.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017

Elaboracion: Propiadel investigador

Una empresa MYPE

100.00
100 - -
80 -
60.00
60 -
40.00 mFA
40 - FP %
20 ’
- ol M i
0+ : — : =
si No TOTAL

Figura2: ¢Tu empresaesunaMY PE?
Fuente: Inferido de la Tabla 4, elaboracién del investigador.

Como se puede observar en la tabla 4, que del total de personas encuestadas

(20) se sefiala que 12 personas propietarias, empresarios cuyo rubro de negocio
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es la comercializacion de productos agroveterinarios consideran que su
empresa es una micro y pequefia empresa (MY PE), y 8 personas de ese rubro

aceptan que su negocio no esunaMY PE.

En lafigura4 se puede apreciar, de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que sus negocios constituyen una MY PE y

los que no.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
gue 12 propietarios su negocio es una MYPE, los mismos que hacen un
porcentgje de 60% (barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en €l
segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste
expresa la frecuencia absoluta sefialando 8 personas que sus negocios no son
MY PES, los que hacen un porcentaje de 40% (barra de color anaranjado). Y €
tercer grupo de barras sefiala la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual

del total de personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (60%), consideran que sus

negocios constituyen una MY PE.

Tabla 4: ¢ Para qué administres tu empresa, conoces
los impuestos que hay que pagar?

DETALLE FA | FP%

Si 5| 25.00
No 15| 75.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador
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pagar?

Conoce los impuestos a pagar para poder
Administrar una MYPE

100
100 -
75.00

80 - ,
60 - | mFA
40 - 25.00 | 20 FP %

1 15 | =
"L - _ am

L &9 8
si No TOTAL

Figura 3: ¢Para qué administres tu empresa, conoces |os impuestos que hay que

Fuente: Inferido de laTabla 5, elaboracion del investigador.

Se puede observar en la tabla 5, que del total de personas encuestadas (20) se
sefidla que 5 son personas propietarias, empresarios cuyo rubro de negocio es
la comercializacion de productos agroveterinarios que si conocen |os impuestos

que deben pagar y 15 no conocen la cantidad de impuestos que deben pagar.

En lafigura5 se puede observar de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que conocen y los gque no conocen la

cantidad de impuestos que deben pagar desde sus respectivas MY PES.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
gue 5 personas, con un porcentgje de 25% (barra de color anaranjado), aceptan
gue conocen los impuestos a pagar. Lo contrario ocurre en el segundo grupo de
barras que reflga la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la
frecuencia absoluta sefialando € 15 personas, los que hacen un porcentaje de
75% (barra de color anaranjado), no conocen que tienen que pagar impuestos.
Y € tercer grupo de barras que sefiala la frecuencia absoluta y la frecuencia
porcentual del total de personas encuestadas.
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Pues constatamos entonces que, en su mayoria (75%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas de comercializacion de
productos agroveterinarios MY PE, no conocen que tienen el deber de pagar
impuestos a estado.

Tabla 5: ¢ Contribuyes con el estado pagando los
impuestos que genera tu empresa?

DETALLE FA | FP %

Si 2| 10.00
No 18| 90.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Paga impuestos al estado que genera tu empresa

5 100

100 -+ 90.00

80

60 | =FA

20 = FP %
e

20 7 10.00
Al

0+ ; ;

Si No TOTAL

Figura 4: ¢Contribuyes con € Estado pagando |os impuestos que genera tu empresa?
Fuente: Inferido de la Tabla 6, elaboracién del investigador.

Se constata en la tabla 6, que del total de personas encuestadas (20), se sefida
gue 2 son personas propietarias, empresarios cuyo rubro de negocio es la
comercializacion de productos agroveterinarios que si pagan sus impuestos y
18 personas propietarias no lo hacen.

Pues la figura 6 se observa, de manera detallada a través de tres grupos de

barras, esa gran diferencia entre los que propietarios que pagan y los que no lo
hacen.
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El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta sefialando
2 propietarios que efectlian su pago de impuestos, los que hacen un porcentaje
del 10% (barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en €l segundo grupo
de barras que reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la
frecuencia absoluta sefiadlando que 18 no contribuyen con € pago de sus
impuestos, los mismos que hacen un porcentgje del 90% (barra de color
anaranjado). Y € tercer grupo de barras pues sefidla la frecuencia absolutay la

frecuencia porcentual del total de personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (90%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios no contribuyen con e pago de sus impuestos
MY PE.

Tabla 6: ¢ Es justo el pago de impuestos establecidos

por SUNAT?

DETALLE FA | FP %
Si 2| 10.00
No 18| 90.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Es justo el pago de impuestos establecidos por SUNAT

; 100
100 + 90.00
80 |
60 | W FA
e " FP %
20 1000
2
0 + ‘

Si No TOTAL

Figura5: ¢Esjusto el pago de impuestos establecidos por SUNAT?
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Fuente: Inferido de laTabla 7, elaboracion del investigador.

Como se puede observar en la tabla 7, que del total de personas encuestadas
(20) se sefida que 2 son personas empresarias cuyo rubro de negocio es la
comercializacion de productos agroveterinarios que sefidan que € pago de
impuestos establecidos por la SUNAT esjusto, y 18 personas que responden a

la encuesta que no esjusto el pago de impuestos.

En lafigura 7 se puede observar, de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que dicen que s son justos los impuestos
establecidos por la SUNAT y los que no estén de acuerdo.

Pues el primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefialando
2 propietarios que si estén de acuerdo que los impuestos estan establecidos con
justicia, los que hacen un porcentgje de 10% (barra de color anaranjado). Lo
contrario ocurre en € segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; |a
barra de color celeste expresala frecuencia absol uta sefialando que 18 personas
no estan de acuerdo que sean justos |os impuestos, 10s que hacen un porcentagje
de 90% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que sefiala la
frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas

encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (90%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios no estan de acuerdo respecto a la justicia de los
impuestos establecidos por la SUNAT.

Tabla 7: ¢ Usted emite como comprobante de pago
Boletas?

DETALLE FA | FP %

Si 7| 35.00
No 13| 65.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador
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Emision de comprobante de pago: Boletas

100
100 | .
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Figura 6: ¢Usted emite como comprobante de pago Boletas?
Fuente: Inferido dela Tabla 8, elaboracidn del investigador.

Como se puede observar en la tabla 8, que del total de personas encuestadas
(20) se observa que 7 son personas propietarias, empresarios cuyo rubro de
negocio es la comerciaizacion de productos agroveterinarios que si emiten
boletas como comprobantes de pago y 13 personas de ese rubro no emiten
bol etas.

En la figura 8 se observa que, de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que emiten boletas de pago y los que no
emiten.

El primer grupo de barras de color celeste y de color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta sefial ando
gue 7 propietarios si emiten boletas de pago, haciendo un porcentgje de 35%
(barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en el segundo grupo de barras
gue reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia
absoluta sefialando el 13 no emiten boletas de pago, los que hacen un
porcentaje de 65% (barra de color anaranjado). Y € tercer grupo de barras que
sefida la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentua del total de personas

encuestadas.
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Pues constatamos entonces que, en su mayoria (65%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializan productos
agroveterinarios no emiten boletas de pago, como pago impuestos.

Tabla 8: ¢ Usted emite como comprobante de pago
Facturas?

DETALLE FA | FP %

Si 2| 10.00
No 18| 90.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacién, marzo 2017
Elaboracion: Propia del investigador

Emisién de comprobante de pago: Facturas
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Figura 7: ¢Usted emite como comprobante de pago Facturas?
Fuente: Inferido dela Tabla 9, elaboracién del investigador.

Como observamos en latabla N° 9, que del total de personas encuestadas (20)
se seflala que 2 son personas propietarias, empresarios cuyo rubro de negocio
es la comercializacion de productos agroveterinarios que si emiten facturas
como comprobantes de pago y 18 personas de ese rubro no emiten facturas.
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En lafigura 9 se observa, de manera detallada a través de tres grupos de barras,
esa gran diferencia entre los que son emiten facturas y los que no emiten

facturas como comprobantes de pago, existe una gran brecha.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
2 propietarios que emiten facturas, los mismos que hacen un porcentaje de 10%
(barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en € segundo grupo de barras
gue reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia
absol uta sefialando 18 personas no emiten facturas, 10s que hacen un porcentaje
del 90% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que sefiala la
frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas

encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (75%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de

productos agroveterinarios no se han capacitado paracrear su MY PE.

Tabla 9: ¢ Usted emite como comprobante de pago
Tickets?

DETALLE FA | FP%

Sl 2| 10.00
NO 18| 90.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Emision de comprobante de pago: Tickets
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Figura 8: ¢Usted emite como comprobante de pago Tickets?
Fuente: Inferido de la Tabla 10, elaboracion del investigador.

Se observa en la tabla 10, que siendo 20 personas encuestadas, se sefiala que 2
personas, empresarios cuyo rubro de negocio es la comerciadizacion de
productos agroveterinarios, si emiten tickets como comprobantes de pago y 15

personas de ese rubro no emiten tickets.

Lafigura 10 muestra a través de tres grupos de barras, esa gran diferencia entre
los que emiten tickets y 1os que no emiten tickets como comprobantes de pago,

pues existe una gran brecha de diferencia.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefialando
2 personas si emiten tickets como comprobantes, 10s mismos gue hacen un
porcentgje de 10% (barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en €l
segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; |a barra de color celeste
expresa |la frecuencia absol uta sefialando 18 personas no emiten tickets, los que
hacen un porcentaje de 90% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de
barras que sefiala la frecuencia absoluta y |a frecuencia porcentual del total de
personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (90%), de las personas

propietarias de las micro y pequefias empresas que comerciaizacion de
productos agroveterinarios no emiten tickets como comprobantes de pago.
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Tabla 10: ¢ Usted declara correctamente todos sus

ingresos?

DETALLE FA | FP %
Si 5| 25.00
No 15| 75.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Declaracién correcta de todos sus ingresos
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Figura 9: ¢Usted declara correctamente todos sus ingresos?
Fuente: Inferido de laTabla 11, elaboracion del investigador.

Como se puede observar en la tabla N° 11, que del total de personas
encuestadas (20) se seflala que 5 son personas propietarias, empresarios cuyo
rubro de negocio es la comercializacion de productos agroveterinarios que si
declaran correctamente todos sus ingresos y 15 personas de ese rubro no 1o
hacen.

En lafigura 11 se puede observar, de manera detallada a través de tres grupos
de barras, esa gran diferencia entre los que son propietarios que si declaran

correctamente sus ingresos y 1os que no |o hacen. Existe una gran brecha.



El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste manifiesta la frecuencia absoluta
sefidando 5 propietarios que realizan su declaracidn correctamente, os mismos
gue hacen un porcentaje de 25% (barra de color anaranjado). Lo contrario
ocurre en e segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; la barra de
color celeste expresa la frecuencia absoluta sefidlando que 15 personas no
realizan la declaracion correcta, 1os que hacen un porcentaje de 75% (barra de
color anaranjado). Y el tercer grupo de barras que sefiala la frecuencia absoluta
y lafrecuencia porcentual del total de personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (75%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios no realizan una declaracion de todos sus ingresos
correctamente.

Tabla 11: ¢ Pagar tus impuestos mejora la calidad de
vida de las personas de tu pais?

DETALLE FA | FP %

SI 4| 20.00
NO 16| 80.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Pagar impuestos mejora la calidad de vida
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Figura 10: ¢Pagar tus impuestos mejora la calidad de vida de las personas de tu pais?
Fuente: Inferido dela Tabla 12, elaboracién del investigador.

Se observa en la tabla N° 12, que del total de personas encuestadas (20) se
sefidla que 4 son personas empresarias cuyo rubro de negocio es la
comercializacién de productos agroveterinarios que sefialan que si conocen que
pagar impuestos mejora la calidad de vida de los demas, y 16 personas de ese

rubro no conocen todo €llo.

En lafigura 12 se observa con detalle a través de tres grupos de barras esa gran
diferencia entre los que si conocen que pagar impuestos mejora la calidad de

viday los que no conocen.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
gue 4 propietarios si conocen € pago de impuesto mejoran la calidad de vida,
los mismos que hacen un porcentgje de 20% (barra de color anaranjado). Lo
contrario ocurre en e segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; la
barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta sefialando que 116 no
conocen esta consecuencia del pago de nuestros impuestos, 1os que hacen un
porcentaje de 80% (barra de color anaranjado). Y € tercer grupo de barras que
sefidla la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

En si constatamos que, en su mayoria (80%), de | as personas propietarias de las
micro y pequefias empresas que comercializacion productos agroveterinarios
no saben 0 no conocen las buenas consecuencias gue trae € pagar nuestros

impuestos.

Tabla 12: ¢ Considera que, es mejor no pagar
impuestos tal como piensan otros empresarios?

DETALLE FA | FP%

Si 14| 70.00
No 6| 30.00
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
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Elaboracion: Propia del investigador

Mejor no pagar impuestos tal como piensan
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Figura 11: ¢Considera que, es mejor no pagar impuestos tal como piensan
otros empresarios?
Fuente: Inferido dela Tabla 13, elaboracidn del investigador.

Se puede observar en latabla N° 13, que del total de personas encuestadas (20)
se seflala que 14 personas empresarias en la comercializacion de productos
agroveterinarios consideran que es mejor no pagar impuestos tal como piensan
otros empresarios, y 6 personas consideran todo o contrario.

En la figura 13 se observa con detalle, a través de tres grupos de barras, esa
gran diferencia entre los que dicen que es megjor no pagar impuestos como o
dicen otros empresarios y |os que dicen que es mejor pagar impuestos.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la

respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta
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sefidlando14 propietarios que consideran que mejor es no pagar impuestos, |os
mismos que hacen un porcentgje de 70% (barra de color anaranjado). Lo
contrario ocurre en e segundo grupo de barras que reflgja la respuesta NO; la
barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta sefidlando que 6 no estan
de acuerdo con €llos, los que hacen un porcentaje de 30% (barra de color
anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que sefidla la frecuencia absoluta 'y la

frecuencia porcentual del total de personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (70%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializan productos
agroveterinarios no pagan impuestos por que es mejor, tal como lo piensan los

empresarios.

Tabla 13: ¢ Tu empresa esta formalizada?

DETALLE FA | FP %

Si 7| 35.00
No 13| 65.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacién, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador
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Figura 12: ¢Tu empresa esta formalizada?
Fuente: Inferido de la Tabla 14, elaboracion del investigador.

Como se puede observar en la tabla N° 14, que del total de personas
encuestadas (20) 7 son personas empresarias cuyo negocio es la
comercializacion de productos agroveterinarios dicen que sus empresas estan

formalizadas, y 13 personas responden gque no estan formalizadas.
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En lafigura 14 se observa, a detalle a través de tres grupos de barras, una gran
diferencia entre los que afirman que sus empresas son formales y los que

afirman que no son formales.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflga la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
a7 propietarios que sus empresas estan formalizadas haciendo un porcentaje de
35% (barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en e segundo grupo de
barras que reflgja la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la
frecuencia absoluta sefialando que 13 no son formales, los mismos que hacen
un porcentgje de 65% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras
gue sefiala la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de
personas encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (65%), de las personas

propietarias de las micro y pequefias empresas de comercializacion de
productos agroveterinarios sefidlan que no estan formalizados.

Tabla 14: ¢ Has inscrito tu empresa en la SUNARP?

DETALLE FA | FP%

Si 12| 60.00
No 8| 40.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacién de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Inscripcién en la SUNARP
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Figura 13: ¢Has inscrito tu empresaen la SUNARP?
Fuente: Inferido de la Tabla 15, elaboracion del investigador.

En la tabla N° 15 se observa que del total de personas encuestadas (20) se
sefidla que 12 son personas empresarias que comercializan productos
agroveterinarios que mencionan que si inscribieron a sus propias empresas en

laSUNARP, y 8 personas de ese rubro no han inscrito a sus empresa.

En lafigura 15 se puede observar, en tres grupos de barras, esa gran diferencia
entre los que han inscrito a sus empresas en la SUNARP y los que no las han

inscrito.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
12 propietarios que si han inscrito a sus empresas en la SUNARP, los mismos
gue hacen un porcentaje de 60% (barra de color anaranjado). Lo contrario
ocurre en e segundo grupo de barras que reflga la respuesta NO; |a barra de
color celeste expresa la frecuencia absoluta sefialando € 8 personas sefidan
gue no las han inscrito en la SUNARP, los que hacen un porcentgje de 40%
(barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que sefialala frecuencia

absolutay la frecuencia porcentual del total de personas encuestadas.
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Pues constatamos entonces que, en su mayoria (60%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de

productos agroveterinarios si han inscrito a sus empresas en la SUNARP.

Tabla 15: ¢ Tu empresa esta inscrita en la SUNAT?

DETALLE FA | FP %

Si 12| 60.00
No 8| 40.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador

Tu empresa estéa inscrita en la SUNAT
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Figura 14: ;Tu empresa esta inscrita en la SUNAT?
Fuente: Inferido de la Tabla 14, elaboracion del investigador.

Observar en la tabla N° 16, pues del total de personas encuestadas (20) se
sefiala que 12 personas propietarias dicen sus empresas de comercializacion de
productos agroveterinarios dicen que si las inscribieron en la SUNAT, y 8
personas sefialan que sus empresas no estan inscritas.
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Pues la figura 16 se observa, de manera detallada a través de tres grupos de
barras, esa gran diferencia entre los que si han inscritos a sus empresas y los

gue no las han inscrito.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
gque 12 propietarios manifestaron que sus empresas estén inscritas en la
SUNAT, los mismos que hacen un porcentgje de 60% (barra de color
anaranjado). Lo contrario ocurre en e segundo grupo de barras que reflgja la
respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta
sefidlando e 8 sefialaron que no estan inscritas en la SUNAT, los que hacen un
porcentaje de 40% (barra de color anaranjado). Y € tercer grupo de barras que
sefida la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (60%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios manifestaron que sus empresas estan inscritas en la
SUNAT.

Tabla 16: ¢ Tienes clave sol?

DETALLE FA | FP %

Si 6| 30.00
No 14| 70.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
Elaboracion: Propiadel investigador
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Figura 15: ;Tienes clave sol?
Fuente: Inferido delaTabla 17, elaboracion del investigador.

La tabla N° 17, del total de personas encuestadas (20) sefiala que 6 personas
empresarias, cuyo rubro de negocio es la comercializacion de productos
agroveterinarios, si tienen Clave Sol; y 14 personas de ese rubro no poseen
Clave Sol.

En lafigura 17 se puede observar con detalle, através de tres grupos de barras,
esa gran diferencia entre los que poseen la mencionada clave y los que no

poseen Clave Sol.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado se reflgja la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefial ando
gue 6 personas si recibieron su Clave Sol, los que hacen un porcentgje del 30%
(barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en e segundo grupo de barras
gue reflga la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia
absol uta sefialando que 14 no tienen Clave Sol, los que hacen un porcentaje del
70% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que sefiaa la
frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (70%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comercializacion de
productos agroveterinarios no poseen Clave Sol.

Tabla 17: ¢ Piensas que formalizar tu empresa y pagar
tus impuestos es muy complicado?

DETALLE FA | FP%

Si 14| 70.00
No 6| 30.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacién de encuesta ala muestra de investigacion, marzo 2017
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Elaboracion: Propiadel investigador

Formalizacion de la empresa y pago de
impuestos es muy complicado

Titulo del grafico

100.00
100

80 70,00
60
40 30.00
20
14

20 6

0

si No TOTAL

BFA BFP%

Figura 16: ¢Piensas que formalizar tu empresay pagar tus impuestos es muy
complicado?
Fuente: Inferido de la Tabla 18, elaboracion del investigador.

Como se puede observar en latabla 18, que del total de personas encuestadas
(20) se sefidla que 14 son empresarios cuyo rubro de negocio es la
comercializaciéon de productos agroveterinarios, éstos piensan que formalizar
SUS empresas y pagar sus impuestos es muy complicado; mientras que 6

personas sefialan que es todo |o contrario.

En lafigura 18 se puede observar, de manera detallada a través de tres grupos
de barras, esa gran diferencia entre los que dijeron que si y los que dijeron que

no es muy complicado formalizar y pagar impuestos de sus empresas.

Las barras del primer grupo, e de color celeste y color anaranjado reflgjan la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absol uta sefialando
gue 14 propietarios piensan que si es muy complicado formalizarse y pagar
impuestos, los mismos que hacen un porcentaje del 70% (barra de color
anaranjado). Lo contrario ocurre en €l segundo grupo de barras que reflgja la

respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta
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ventgjas?

sefialando 6 personas no estén de acuerdo con €llo, los que hacen un porcentaje
de 30% (barra de color anaranjado). Y € tercer grupo de barras que sefida la
frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (70%), de las personas
propietarias de las micro y pequefias empresas que comerciaizacion de
productos agroveterinarios estan de acuerdo que es muy complicado formalizar
y pagar impuestos.

Tabla 18: ¢ Quisieras un plan de formalizacién y pago
de impuestos simple y con ventajas?

DETALLE FA | FP %

Si 17| 85.00
No 3| 15.00
TOTAL 20| 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de investigacién, marzo 2017
Elaboracion: Propia del investigador

Un plan estratégico de formalizacion y pago de impuestos
simple y con ventajas
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Figura 17: ¢Quisieras un plan de formalizacién y pago de impuestos simple y con

Fuente: Inferido de la Tabla 19, elaboracion del investigador.
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Se observa en la tabla 19, que de 20 personas encuestadas existen 17
empresarios cuyo rubro de negocio es la comerciaizacion de productos
agroveterinarios que si quisieran que exista un Plan de formalizacion y pago de
impuestos que sea simple y tenga ventgjas, mientras que 3 personas de ese

mismo dicen que no.

En lafigura 19 se puede observar, de manera detallada a través de tres grupos
de barras, esa gran diferencia entre |os que son empresarios 'y dicen que si y los

gue dicen que no quisieran.

El primer grupo de barras de color celeste y color anaranjado representa la
respuesta Sl; la barra de color celeste expresa la frecuencia absoluta, pues 17
propietarios dicen que si quisieran un Plan de formalizacion y pago de
impuestos simple y con ventgjas, |os mismos que hacen un porcentge del 85%
(barra de color anaranjado). Lo contrario ocurre en € segundo grupo de barras
gue reflga la respuesta NO; la barra de color celeste expresa la frecuencia
absoluta sefialando que 3 responden que no quisieran ello, los que hacen un
porcentaje de 15% (barra de color anaranjado). Y €l tercer grupo de barras que
sefidla la frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual del total de personas
encuestadas.

Pues constatamos entonces que, en su mayoria (85%), de las personas
propietarias de las micro y pequeiias empresas que comercializa productos
agroveterinarios si quisieran un Plan estratégico de los cuales se sefiala en

lineas arriba.
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CAPITULO
1V



IV.DISCICION
4.1. Discusion deresultados
Fueron 20 € total de poblacion y a mismo tiempo la muestra de personas
duefias y empresarias de los establecimientos de comercializacion de
productos agroveterinarios a quienes se les aplico € instrumento de
recoleccion de datos de investigacion cientifica;, se constd que sdlo 5
personas, estuvieron capacitadas académicamente para crear su propia
empresa, de tal manera que esto origina la informalidad y al mismo tiempo
gue no paguen sus impuestos, tal como se constata una relacion entre la
ignorancia como causa de la informalidad y ésta como causa del no pagar
sus debidos impuestos. La mayoria (76%) no son conscientes que su deber

es e pago de impuestos.

Por falta de conocimiento de cOmo crear una empresa pues desconoce los
impuestos que debe pagar. Como los duefios de estos negocios no estan
capacitados, e 75% de encuestados no conocen |os impuestos que se han de
pagar, pues no hay conciencia que la empresa se debe y tiene su razén de ser
en la existencia de la comunidad, ya que ella constituye su clientela, ella se
desprenderd de sus recursos econOémicos para satisfacer alguna de sus
necesidades, y para el beneficio de ella, la empresa, quien continuara en la

l[inea de su desarrollo sostenible.

Debido a que 18 encuestados, propietarios de negocios de comercializacion
de productos agroveterinarios, no pagan sus impuestos, no contribuyen con
el desarrollo del Estado, con € desarrollo del pais, en otras palabras, no
contribuyen con € desarrollo de la mgor calidad de vida de las personas
gue radican en esta parte del hemisferio. Para contribuir con alguien o ago
hay que adquirir e vaor del compromiso ciudadano, es decir, es
comprometerse, es establecer una alianza de participacion ciudadana que
acarrea una promesa de contribuir de manera formal a pago de impuestos
para € desarrollo sostenible. Lo que significa que e 90% de duefios de
negocios de productos agroveterinarios no contribuyen con e Estado
pagando sus impuestos, es decir no hay compromiso ciudadano para una
mejor calidad de vida del pueblo.
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S6lo 2 propietarios de negocios de productos agroveterinarios consideran
que € pago de impuestos es justo, mientras que la mayoria dice que son
injustos los impuestos; s buscamos una explicacion de ello diremos que s
la persona desconoce, tal como se demuestra en la primera respuesta,
tampoco conocerd lajusticiay bondad respecto a pago de impuestos. Pues,
de ali que e 90% de personas encuestadas respondieron que & pago de

impuestos es injusto.

Las respuestas a las preguntas 6, 7 y 8 son complementarias. Del 100% de
personas encuestadas, € 65% responde que no emite boletas como
comprobante de pago a sus clientes, esto hace constatar lainformalidad y el
no llevar a cabo e deber de pagar impuestos. De igual modo, del 100% de
encuestados no emite facturas e 90% como comprobante de pago a sus
cliente, también es el caso que del 100% de personas encuestadas no emiten
tickets e 90% como comprobante de pago; 10 que da a entender esta
realidad es la falta de responsabilidad social de los propietarios de estos
negocios de productos agroveterinarios;, la responsabilidad social es
consecuencia de la responsabilidad individual, responder ante nuestros actos
buenos 0 malos; ahora ya se esta perdiendo este valor ciudadano, como es la

responsabilidad individual y por ende la responsabilidad social.

El 75% de encuestados, |la mayoria, responden a la pregunta 09 que no
declaran correctamente todos sus ingresos. Como es |6gico, esto se puede
inferir directamente de las respuestas 06, 07 y 08 como producto de la
informalidad y de no pagar impuestos los comerciantes de productos
agroveterinarios de la ciudad de Chota. Como podemos apreciar no les
conmueve ni les hace reaccionar las leyes y normatividad a respecto para
hacerlos cambiar de actitud ante esta problematica, porque las leyes y
normatividad se les considera como opuesta a su naturaleza, no las
consideran como suyas por €ello, ssho como impuestas que vienen desde
fuera hacia dentro, pues asi muchas veces y prioritariamente se han dado
origen. Para € cambio de actitud hay que considerar que las leyes y las

normas tienen su origen en la misma naturaleza de las personas, se dan
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origen en su interioridad, nacen desde dentro hacia fuera, por lo tanto desde
esta perspectiva la persona se identifica con ellas y hace lo posible en
cumplirlas, en llevarlas a cabo porque ello perfecciona y desarrolla a la
personay por ende ala sociedad. Declarar correctamente todos los ingresos
ante la SUNAT sdignifica, acudir a nuestra facultades cognoscitivas:
sentidos, razon y fe; éstas tienen como objeto la verdad y no lamentiray no

el error; declarar correctamente significa declarar de acuerdo alaverdad.

Pagar impuestos mejora la calidad de vida de la personas, impuestos que son
justos, que nacen de la naturaleza de las personas y de la sociedad, que
consideran los principios de la democracia, tales como: la justicia, la
igualdad y la libertad; estos impuestos constituyen un bien y por ende son
buenos para todos, mejoran la calidad de vida de las personas: mejora la
educacion, mejora la salud publica, e medio ambiente, la economia, se
preocupa por una meor sociedad, etc. El 80% de los encuestados,
propietarios de negocios de venta de productos agroveterinarios de la ciudad
de Chota, consideran que pagar impuestos no mejora la calidad de vida de
todos, sino de algunas autoridades, de algunos politicos, responden a los
intereses individuales donde se favorecen y benefician algunos. Por €llo es
gue muchos empresarios en este rubro (70%) piensan que es meor no pagar
impuestos (resultado que se deduce de la pregunta 11), y este se ha vuelto
cultural, esta es la cultura de los chotanos, y solo de élos sino de los

ciudadanos de otras partes del Perq.

Las preguntas 2, 12, 13, 14 y 15 son complementarias, el tema comun es la
formalizacion de la empresa. Del 100% de encuestados, € 65% dice que su
empresa no esta formalizada. Del 100% de encuestados, € 60% dice que su
empresa si esta inscrita en la SUNARP. Del 100% de encuestados, € 60%
dice que su empresa si esta inscrita en la SUNAT. Pero del 100% de
encuestados, solo € 30% dicen que si tienen Clave Sol; como se puede
apreciar existe contradiccién, o es posible que estando inscrito o
formalizado se les haya perdido su Clave Sol, de ali no paguen sus

impuestos (tema que podria servir para otra investigacion) y de ali que no
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pagarian sus impuestos gue les corresponden, aungue recuperar la Clave Sol
no es dificil.

16 y 17 son preguntas complementarias de la encuesta donde los
empresarios, comerciantes de productos agroveterinarias, de las MY PES de
Chota piensan que formalizar y pagar impuestos es muy complicado (70%),
de ali que es necesario revisar laley y la normatividad teniendo en cuenta
los principios democraticos y la naturaleza de la persona humana, porque la
mayoria de empresarios estén teniendo actitudes rechazo a no formalizarse
ni pagar sus impuestos. Y e 85% afirman que quisieran tener un plan de
formalizacion y pago de impuestos que sean ssimples 'y con ventgjas, 1o que
quieren decir es que consideren los principios democraticos y la naturaleza
humana, dependiendo de estos fundamentos se abordaran la solucién a estos

problemas ciudadanos.

Todo ello ha conducido a proponer o siguiente:

PROPUESTA DE INVESTIGACION

PLAN ESTRATEGICO DE FORMALIZACION PARA REDUCIR MYPES
AGROVETERINARIAS EVASORASDE IMPUESTOS

1. Ambito
Distrito de Chota

2. Justificacion
El presente es un Plan de Estrategias de Formalizacion para reducir €l nimero de
MYPES agroveterinarias evasoras de impuestos en la ciudad de Chota, se origina
desde una investigacion cientifica realizada desde octubre 2016 hasta agosto 2017, la
misma que determind la necesidad y la urgencia de un cambio en la conciencia y
cultura en personas propietarias en el negocio de venta de productos agroveterinarios

con un Plan més humano.
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Un Plan pertinente con impacto trascendente si se llegara a aplicar esta propuesta por
parte de las autoridades de la SUNAT de Chota y de la Municipalidad de Chota por

parte de las autoridades pertinentes, especialmente desde la Gerencia de Desarrollo

Econdmico de la Municipalidad de Chota, porque versa sobre uno de los elementos

mas importantes como es laformalizacion y €l pago de impuestos.

3. Objetivos.

3.1. Orientar cognitivamente hacia un cambio cultura a las 20 personas que

comercializan productos agroveterinarios a hacer uso de un plan de estrategias

de formalizacion y pago de impuestos.

3.2. Concientizar a las 20 personas que comercializan productos agroveterinarios

para su respectivaformalizacion y € pago de sus impuestos.

3.3. Ayudar a que las personas gestionen adecuadamente sus propias MY PES desde

la planificacion, gjecucion y evaluacion de sus actividades, haciendo posible la

formalizacion de su negocio y € pago de sus impuestos, através del uso de un

plan estratégico de formalizacion y pago de impuestos

4. Plan Estratégico.

Fundamentos parala
formalizacion y pago de
impuestos

Temario

Estrategias

Fundamento  antropol égico
para la buena practica en la
formalizacion y pago de
impuestos

- Facultades cognoscitivas:
sentidos, razén y fe. Tienen por
objeto la verdad.

- Voluntad. Tiene por objeto estar
inclinado hacia el bien.

- Libertad. Decidey elige el bien

- Amor. Tiene por objeto laverdad
y € bien

Dimension ética de las acciones

- Elaboracion de
tripticos para la
concientizacion y
cambio cultural.

- Difuson de
tripticos.
- Promocion a

través de Medios
de comunicacion.
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del hombre.

Fundamento éticos para las
buena practica en la
formalizacion y pago de
Impuestos

- Naturaleza de la conducta
mora mente buena

- Lasvirtudes cardinaes:
prudencia, templanza, fortalezay
justicia.

- Dimension éticade la
formalizaciony e pago de
impuestos.

Fundamento legal y
normativo para la buena
practica en la formalizacion y
pago de impuestos

- Ley sobre creacion de empresas
- Ley sobre pago de impuestos.
- Normas especificas de MY PES.

- Dimensién éicadelasleyesy
normas sobre formalizacién y pago
de impuestos delas MY PES.

- Concurso sobre
formalizacion vy

pago de
impuestos.

- Entrega de
premios.

. Participacion

Participaran de este Plan las personas que constituyeron la poblacién y muestra de

investigacion, es decir, las 20 personas que son los que comercializan productos

agroveterinarios en la ciudad de Chota.

. Evaluacion

La presente propuesta denominada Plan estratégico de formalizacion para reducir

mypes agroveterinarias evasoras de impuestos de la ciudad de Chota, ostubre 2016 -

agosto 2017, sera evauado por las autoridades pertinentes de la SUNAT vy por las

autoridades pertinentes de la Municipalidad de Chota, teniendo en cuenta los

objetivos de la propuesta.
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CAPITULO
V



V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.
5.1. Conclusiones.
Durante la investigacion cientifica Plan estratégico de formalizacion para
reducir mypes agroveterinarias evasoras de impuestos de la ciudad de Chota,

octubre 2016 - agosto 2017, se llegd a considerar |as siguientes conclusiones:

Conocer holisticamente la naturaleza de la formalizacion y e pago de
impuestos: fundamentos antropol 6gicos, fundamentos éticos y fundamentos
legales y normativos, lo cua influye en la reduccion del nimero de MY PES
agroveterinarias evasoras de impuestos. Con ello se logré € objetivo general

y lademostracion de que la hipétesis de trabajo se ha logrado.

Existe un promedio de 16 personas (de la ciudad de Chota) que comercializan
productos agroveterinarios que evaden € pago de sus impuestos, haciendo un
total del 60% de la muestra encuestada, esto queda inferido de las respuestas
alas preguntas 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 las cuales son complementarias y tratan

sobre €l tema de pago de impuestos.

Las caracteristicas del Plan de estrategias de formalizacion que influyen en la
reduccion del nimero de MYPES evasoras de impuestos son: posee una
vision holistica, es interdisciplinaria, es comunicable, es concientizadora, es
de facil acceso a toda persona, es portatil, es de aplicacion y difusion

permanente.

Este trabajo de investigacion cientifica queda propuesto a las autoridades
pertinentes de la SUNAT y a la Municipalidad provincial de la ciudad de
Chota con la finalidad que sea tomado en cuenta para elevar € numero de
comerciantes de productos agroveterinarios formalizados y € pago de

impuestos de |os mismos.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda alos micros y pequefios empresarios (MY PES) del distrito de
Chota utilizar el Plan estratégico, puesto que motiva a conocimiento y a la
concientizacion para la formalizacion y €l pago de tributos correspondientes.
Teniendo en cuenta que la formalizacion la daré posicionamiento y € pago de
impuestos €l desarrollo asu empresay € dela sociedad.

A las autoridades de la SUNAT y a las de la Municipalidad provincia de
Chota la aplicacion de este Plan estratégico no sélo a los comerciantes de
productos agroveterinarios sino también se debe generdizar a todos los
empresarios de la provincia de Chota para que se sientan motivados para
formalizar su empresa y cada vez se reduzca € nuimero de evasores de

impuestos.

A la universidad Sefior de Sipan, como Institucion educativa y formativa, se
le recomienda que difunda en la ciudad de Chota este trabajo de investigacion
como también otros gque tengan que ver con la formalizacion y pagos de
impuestos, € mismo que le servird como proyecto de promocion, extension
universitaria y marketing institucional, y evitar que en Chota la evasion de

impuestos sea cada vez mayor.
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ANEXQOS

Anexo N°01 encuesta

ENCUESTA

Indicaciones. estimado amigo (a) de favor les solicito responder a las preguntas con

veracidad. Marcar con un aspa (X) en el recuadro de cadainterrogante la alternativa que

usted crea por conveniente sin enmendaduras.

Objetivo. Determinar las estrategias administrativas que disminuyen e indice de
morosidad en la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosario Agencia Chota— 2018.

1. ¢Estad usted de acuerdo con la cobertura de garantias para € otorgamiento de

créditos?

S|

NO

2. ¢Cuentala COOPAC NSR agencia Chota con una politica de garantias?

Sl

3. ¢Cree usted que un crédito bien referenciado no genera perdida?

S|

NO

NO

adecuadas paradisminuir e indice de morosidad?

S|

5. ¢Laempresacuenta

con politicas de cobranza?

S|

¢Cree usted que las estrategias administrativas que utiliza su entidad son las

NO

NO

6. ¢Cree usted que paraotorgar un crédito a un socio es necesario referenciarlo?

Sl

NO

7. ¢Opina usted que en la medida que e personal de cobranza se encuentre capacitado
influiré positivamente en los indices de cobranza?

Sl

NO

8. ¢Piensa usted que con una capacitacion constante a persona se dard una mejor

atencién al socio?

S|

NO

9. ¢Cree usted que para lograr una cobranza efectiva es necesario orientar las
estrategias hacia objetivos claros en beneficio de laempr

Sl

NO

?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Opina usted que con un buen mangjo de estrategias administrativas disminuira el
indice de morosidad?

S|

¢Cree usted
econdmicos?

S|

que

NO

los clientes se vuelven morosos

NO

solo

por falta de medios

¢Opina usted que los clientes son morosos por falta de medidas exigentes de

cobranza?

Sl

NO

¢Cree usted que hay eficienciaen e control de morosidad?

Sl

NO

¢Cree usted que lamorosidad se genera por falta de estrategias de cobranza?

S|

NO

¢Piensa usted que se debe otorgar un crédito a un socio con deuda en més de dos

financieras?

S|

NO

¢Piensa usted que se debe otorgar un crédito a un socio con una deuda mayor a S/.

50,000.007?

S|

NO

¢Piensa usted que un crédito se debe otorgar de acuerdo

Sl

ala capacidad de pago?

NO

¢Cree usted que la capacidad de pago influye directamente en la disminucion del
indice de morosidad?

Sl

¢Cree usted

S|

NO

NO

gue hipotecar un crédito disminuira en indice de morosidad?

¢Cree usted que un crédito hipotecario se debe otorgar de acuerdo a la valorizacion

del predio?

S|

NO
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