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RESUMEN

En la investigacion realizada se determinG que sea relevante y conveniente investigar el
sistema de control interno para encontrar riesgos potenciales en el area de la
Administracion del Ministerio publico de Tumbes

La hipotesis planteada se ve la necesidad de implementar un Organo de Control
Institucional, el cual permitira lograr una mejor gestion en la administracion y tener un
mejor control de los recursos publicos con eficiencia, eficacia y transparencia. Se tomo
en cuenta como objetivo general Proveer de lineamientos, herramientas y métodos a la
Administracion del Ministerio Puablico Distrito Fiscal de Tumbes para la
implementacion de los componentes que conforman el Sistema de Control Interno
establecido en las Normas de Control Interno. Y como objetivos especificos Promover
la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad de los servicios del
Ministerio Pabico. Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Proponer
el método de Control Interno necesario para las operaciones de la Institucion.
Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo explicativa y se utilizé el disefio no
experimental. La investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la
implementacién de un sistema de control trae consecuencias graves, como ineficiencia
en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién e incumplimiento de las metas
propuestas.

PALABRAS CLAVES: Sistema de control interno, Guia, Riesgos, gestion,

organizacion, eficiencia, eficacia, normatividad



ABSTRACT

In the conducted investigation that is relevant and appropriate to investigate the internal
control system for potential hazards in the area of Public Administration Ministry of
Tumbes

The hypothesis is the need to implement an Institutional Control, which will allow
better management in the administration and better control of public resources with
efficiency, effectiveness and transparency.

It took into account the general objective to provide guidelines, tools and methods to the
Administration of Public Prosecutions District of Tumbes to implement the components
that comprise the Internal Control System established in Internal Control Standards.
And as specific objectives promote effectiveness, efficiency and economy of operations
and quality of services Pubic Ministry. Enforce the laws, regulations and government
regulations. Propose the method necessary for the operations of the Internal Control
Institucion.

Methodological research type was explanatory and non-experimental design was used
The research is considered important because the inefficiency in the implementation of
a control system has serious consequences, such as inefficiency in meeting the needs of

the population and breach of the goals.

KEY WORDS: Internal control system, risk, management, organization, efficiency,
effectiveness, regulations
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 Planteamiento del problema
A nivel Internacional
Venezuela
En las instituciones municipalidades de Venezuela que son parte de la
administracion publica cumplen funciones que exigen responsabilidad, eficiencia y
eficacia, debido a que son las encargadas de accionar y dar cumplimiento a una
diversidad de objetivos, metas y politicas que se orientan hacia el ambito del interés
colectivo, para evitar un funcionamiento deficiente estd dirigido el control como
funcion administrativa, el cual mide y corrige el desempefio de los funcionarios
para asegurarse de que los objetivos sean logrados de forma razonable y
satisfactoria. El control es una tarea primordial en la administracion publica, pues,
aungue la organizacion posea magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el 6rgano ejecutivo no podré verificar cuél es la
situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que cerciore e informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos previamente establecidos.
De acuerdo con los principios establecidos en los Articulos 168 y 178 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) y Articulos 2 y 56
de la Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2010), el Municipio como unidad
politica primaria de la organizacion de la Republica, ejerce sus competencias de
manera autébnoma, asimismo, posee patrimonio propio y autonomia para
gobernarse, administrar sus recursos y proveer servicios publicos para satisfacer las
necesidades del ciudadano, garantizando los derechos de la poblacién que se
encuentra establecida en un espacio geografico determinado. En consecuencia,
estas funciones tienen que desarrollarse con un verdadero sentido de control
interno, ya que, el que hacer administrativo municipal esta vinculado con bienes y
recursos de distinta indole que legalmente deben ser protegidos debido a que se
constituyen como patrimonio publico.
Esta realidad planteada es producto de la ausencia de estandares de control interno
para el seguimiento y control de las actividades inherentes a la administracion de
recursos publicos municipales, situacion a la que no escapa la ejecucion de obras
civiles, lo que trae como consecuencia obras civiles inconclusas y colmadas de

fallas o defectos de construccion.
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Dugarte, J. (2012) Estandares de control interno administrativo en la ejecucion de
obras civiles de los drganos de la administracion publica municipal.

Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela.

México

Es relevante implantar, evaluar y retroalimentar el control para que facilite en
forma adecuada la ejecucion presupuestal de las instituciones del estado. Las
acciones de control son las herramientas de control para evaluar la ejecucion
presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.

Campos, C (2003). Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion

presupuestal de una institucion del estado.

Argentina

En el poder Judicial de Corrientes — Argentina, sistema de control interno mejorara

la calidad y productividad de la entidad con la implantacion de un sistema de

control interno adecuado, que permita medir la eficiencia y la eficacia; en especial
si se centra en las actividades basicas que realizan en la organizacion. La institucion
debe aplicar controles internos en sus operaciones, ya que esto conducird a conocer

la situacion real de las mismas, para para dar cumplimiento a las politicas, metas y

objetivos que posee la Direccion General de Administracion del Poder Judicial con

el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la

organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y

actividades establecidas.

Gamboy, S & Jiménez, G. (2010). Implementacidn de un sistema de control interno
en la direccion de administracion del Poder Judicial de Corrientes al periodo
mayo-agosto 2010. Universidad de la Cuenca del Plata. Corrientes,
Argentina.

A nivel Nacional

Canete

Municipalidad Provincial de Carfiete, no cuentan con un mecanismo de Control

Interno que permita implementar una politica de control posterior a los actos y
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operaciones de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan anual de control
de la gestion. La alta direccion de la Administracién requiere normalmente de
opiniones independientes y evaluaciones que obedecen a objetivos inmediatos y
especificos de la institucion, tras el propdsito de mejorar la gestion interna. La
presente situacion de la Municipalidad Provincial de Cafiete, es que se vienen
presentando una serie de debilidades en el incumplimiento de las normas técnicas
de Control interno en la Gestion Financiera y Control Gubernamental, este hecho es

producto de una falta de implementacion de control interno.

Casma, P. (2013). Eficiencia de los mecanismos de control interno para optimizar
los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

Universidad Los Angeles de Chimbote. Cafiete, Peru.
Lima

El registro Nacional de Investigacion y Estado Civil (RENIEC), los trabajadores
indican que hay muchos riesgos en el tratamiento de la informacién que tienen que
ponderarse adecuadamente y por otro lado, los usuarios indican que existen
deficiencias en cuanto a la economia (sobrecostos en la expedicion de documentos),
eficiencia (no se valora los tiempos y movimientos), efectividad (falta de logro de
metas y objetivos institucionales), proceso de mejora continua (falta generar una
cultura de cambio) y especialmente se estd un poco lejano en cuanto a lograr la
excelencia institucional. La excelencia tiene que ver con las personas, con la
organizacion, con los procesos. EI RENIEC debe generar esa excelencia. La
excelencia estd orientada a proporcionar productos, servicios y soluciones que
satisfagan las expectativas de los usuarios; a llevar cabo operaciones de una manera
eficiente y fiable; con la mejora continua de los productos, servicios y procesos
como parte integrada del desarrollo y del mercado. Por lo que se plantea un sistema

de control interno efectivo para facilitar la excelencia institucional del RENIEC.

Herndndez, D. & Toledo, R. (2009). Sistema de control interno efectivo,
herramienta para facilitar la excelencia institucional. Lima-Perd.

Recuperado de

http://www.monografias.com/trabajos85/sistema-control-interno-

efectivo/sistema-control-interno-efectivo.shtml#ixzz3aMClw29t
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Chiclayo

Municipalidad Distrital de Pomalca, se ha detectado la ineficiencia en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento de las metas
propuestas, por lo que se ha propuesto Diagnosticar si los controles internos estan
ayudando a reducir los riesgos, corroborar la adecuada gestion de Riesgos en los
procesos de abastecimiento, verificar un adecuado cumplimiento de la normativa
vigente , obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que ayuden a
mejorar la implementacion del control interno en el area de abastecimiento.

Zarpan, D. (2013). Evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de

Pomalca. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd.

A nivel Regional.

Tumbes

Empresas Hoteleras en el Departamento de Tumbes, considerando que el turismo es

un rubro importante en la actividad economica del departamento, siendo la hoteleria

una potencial alternativa de desarrollo para el departamento de Tumbes, por lo que

al implementar un Sistema de Control Interno aplicado a las empresas hoteleras

lograra salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y

obtener informacién correcta y segura.

Bautista, A. & Quispe, S. (2004). Propuesta de un sistema de control interno para
las empresas hoteleras en el Departamento de Tumbes. Universidad

Nacional de Tumbes, Tumbes, Per(.

A nivel Institucional.

En la institucion en estudio Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes, se
observa una gran deficiencia en la gestion Administrativa, como en la distribucion
y asignacion de los bienes, ademas del mal manejo en la distribucion de la dotacion
de combustible para dicha institucion y las funciones que cumplen en si dicha area
en beneficio para todo el personal que laboramos en la institucion, actualmente en
dicho Distrito Fiscal de Tumbes (de aqui en adelante DF TUMBES) no existe un

14



Organo de Control Institucional (de aqui en adelante OCI), que coadyuven a
establecer los niveles de responsabilidad funcional que permitiran efectuar las
acciones de direccion, seguimiento y control para el desarrollo adecuado de las
actividades conducentes al logro de los objetivos trazados por la institucién y cuya
mision es defender la legalidad y los intereses publicos tutelados por ley y velar por
la recta administracion, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones; y asi como el logro de los resultados mediante la ejecucion de
acciones y actividades de control, para contribuir con el cumplimiento de los fines y
metas institucionales, por lo que al implementar un Organo de Control Institucional
en el Ministerio Publico del DF Tumbes se estaria supervisando, vigilando y
verificando todos los actos y resultados de la gestidn publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes de la institucién, ademas del fiel cumplimiento de las formas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes dentro de la institucion.

1.2 Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Gomez, H., (2007) En su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema de control interno administrativo, aplicado a la empresa COTEASA
S.A., dedicada a la confeccion y disefio de prendas de vestir”, plantea como
objetivo: Obtener un conocimiento profundo del proceso de produccién,
mediante la implementacion del Sistema de Control Interno Administrativo,
lo que revelara los errores cotidianos que se presentan y la falla de los
controles existentes, permitiendo tener elementos de juicio para poder emitir
las recomendaciones de mejoramiento del caso. Obteniendo como resultado
Implementar un proceso de Control Interno Administrativo en la Unidad de
Control de Calidad, que permita establecer los parametros técnicos respecto
de la ubicacién fisica de los equipos y maquinaria en la Unidad de
Confeccion, considerando la infraestructura, tamafio de la plantay las
necesidades de las operarias, lo que incidird en el mejoramiento de la

productividad y en la actitud del personal.
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Dante & Abdelnur (2009) en su investigacion titulada “El Sistema de
Control Interno y su Importancia en Auditoria”, plantea como objetivo la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad, preparacion y
publicacién de estados financieros fiables, al cumplimiento por parte de la
entidad de las leyes y normas que le sean aplicables. Obteniendo como
resultado la identificacion los riesgos de negocio y de fraude a nivel de
estados contables, definiendo la “Estrategia general de la auditoria”,
identificar qué controles no existen y qué controles existen pero no
funcionan para prevenir o detectar y corregir riesgos de declaraciones
equivocadas materiales, y en qué controles confiar, ademas de realizar el
disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean respuestas a los

riesgos valorados.

A nivel nacional

Con Resolucion de la Gerencia General N° 343-2006-MP-FN-GG, de fecha
26 de Julio del 2006, se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del
Organo de Control Institucional del Ministerio Publico que solo funciona en
la ciudad de Lima.

Lainez Patifio Gisela (2004) en su investigacion titulada "Las acciones de
verificacion y el Organo de Control Institucional de una Entidad
Gubernamental”, plantea como objetivo como objetivo: Determinar las
acciones, programas, procedimientos y técnicas de control para determinar
la eficiencia, economiay efectividad en el wuso de los recursos
humanos, materiales y financieros facilitaran la realizacion de las acciones
de verificacion en una Universidad Pablica. Al finalizar la investigacion ha
obtenido como resultado que las acciones de verificacion o acciones de
control aplicadas son las herramientas esenciales por las cuales el Organo de
control Institucional (OCI), mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control institucional, efectia la
verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes

y operaciones institucionales, para luego formular las recomendaciones mas
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adecuadas para superar los problemas y direccionar a la mejora continua de

SUS Servicios.

Presidente del Comité de Implementacion del Sistema de Control Interno
Gerente Municipal (2013). Sensibilizacion Implementacion de Control
Interno en la Municipalidad de la Victoria, plantea como objetivo: Promover
la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones y actos
que realizan las autoridades, funcionarios y servidores de la entidad.
Obteniendo como resultado: Incluir acciones correctivas que sean necesarias
para la mejora del proceso de implementacion, determinando el nivel de
implementacién alcanzado.

Corporacion Financiera de Desarrollo s.a. — COFIDE (2012) en su
investigacion “Implementacion del Sistema de Control Interno en
COFIDE”, plantea como objetivo: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad en los reportes financieros, Cumplimiento con
las leyes y regulaciones. Al finalizar la investigacion ha obtenido como
resultado: Llevar el control gubernamental de la entidad con actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, Asi mismo
recomienda la revision de sistemas y herramientas de gestion, normativa
interna y documentos: Politicas, codigos, gestion de recursos humanos,
tableros de control, gestion de la calidad, seguimiento de planes de accién,
costeo por actividades, etc. (COFIDE, 2012).

A nivel local

Bautista, A. & Dios, J. (2004). en su investigacion titulada “Propuesta de
un Sistema de Control Interno para las Empresas Hoteleras en el
Departamento de Tumbes”, plantea como objetivo general: Proponer un
Sistema de Control Interno para las empresas hoteleras en el departamento
de Tumbes el cual se planted a partir del siguiente problema: ;De qué
manera un Sistema de Control Interno aplicado a las empresas hoteleras
lograra salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones
y la obtencién de informacion correcta y segura?. Obteniendo como

resultado que actualmente las empresas hoteleras presentan deficiencias en
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el control interno de sus operaciones. Recomendando implementar esta
propuesta del Sistema de Control Interno aplicable a las empresas hoteleras
en el departamento de Tumbes; para lo cual hemos tenido en cuenta los
siguientes elementos de control: EI ambiente de control: Para marcar las
pautas del comportamiento del personal respecto al control aportando
disciplina y estructura. Si la administracion considera que el control es
importante otras personas en la empresa lo sentiran y responderan

observando convenientemente las politicas y procedimientos establecidos.
1.3 Abordaje teorico

Variable Independiente: Implementacion del Organo de Control Institucional
bajo enfoque COSO (X).

a) Conceptos

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica: La presente Ley establece las normas
que regulan el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como
ente técnico rector de dicho Sistema. Cuando en ella se mencione los vocablos
Sistema, Contraloria General y Ley, se entenderan referidos al Sistema
Nacional de Control, a la Contraloria General de la Replblica y a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, respectivamente.

Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del
control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion. (Normal Legales El Peruano, 2002, p.226885)
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Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado: La
presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades
de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y précticas indebidas
0 de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales. (Normal Legales El Peruano, 2003,
p.316871)

Normal Generales de Control Gubernamental, aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 273-2014, de fecha 12 de mayo del 2014. Son
disposiciones de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control gubernamental;
brindando direccion y cobertura para su realizacion. Tienen por objeto regular
el desempefio profesional del personal del Sistema y el desarrollo técnico de
los procesos y productos de control. (Resolucion N° 273-Contraloria General,
2014, p.4)

Directiva de los Organos de Control Institucional - Directiva N° 007-2015-
CG/PROCAL, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG,
tiene por finalidad desarrollar el marco normativo que regule las funciones y
procesos a cargo del Organo de Control Institucional, y su interrelacion con la
Contraloria General de la Republica y la entidad. (Directiva N° 007-2015-
CG/PROCAL, Contraloria General, 2014, p.3)

Organo de Control Institucional - OCI: es la unidad organica especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en una institucion o
entidad publica, de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 17 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica. Su finalidad es promover la correcta y transparente gestion de los

recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos
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y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de

labores de control. "Andnimo". (Contraloria General, 2015).

Sistema Nacional de Control: es el conjunto de 6rganos de control, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su actuacion comprende las actividades y acciones en los
campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanzan al personal que presta servicio en ellas, independientemente del
régimen que las regula. (Ley 27785, 2002, p.226887).

Control Interno:

Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y dar seguridad razonable que se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma orientada a minimizar

riesgos. "Andnimo". (Web Contraloria General, Control Interno, 2015).

Control Gubernamental: consiste en la supervision, vigilancia y verificacién
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. EI control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente. (Ley 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General De La Republica Cap. 1, 2002, p.226885).

Sistema de Control Interno: Conjunto de elementos organizacionales, tales
como: planeacion, control de gestion, organizacion, evaluacion de personal,
normas Yy procedimientos, sistemas de Informacion y comunicacién, etc.;
interdependientes que buscan sinergia para alcanzar los objetivos y politicas

institucionales de manera armonica y en el cual cada componente influye sobre
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los demés y todos conforman un sistema integrado que reacciona
dindmicamente a las condiciones cambiantes. "Andénimo". (Web Contraloria

General, Control Interno, 2015).

Reglamento Organos de Control Institucional: Tiene por objeto regular la
actuacion de los OCI en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control,
la vinculacién de dependencia administrativa y funcional de dichos 6rganos y
de su Jefe con la Contraloria General de la Republica, sus funciones,
obligaciones y atribuciones, asi como las obligaciones de los Titulares de las
Entidades, respecto del OCI, su finalidad es fortalecer la labor de los OCI y
contribuir con el correcto ejercicio del control gubernamental. (Contraloria

General, Reglamento Organos de Control Institucional, 2011, p.2).

Control Interno segin COSO

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento.

b)  Caracteristicas segun COSO

1.  Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias,
operaciones, informacion y cumplimiento.

2. Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

3. Es efectuado por las personas, no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas

aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.
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4.  Es capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

5. Es adaptable a la estructura de la entidad—flexible para su aplicacién
al conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad operativa 0 proceso de

negocio en particular.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes
que son fundamentales para las organizaciones respecto a como disefar,
implantar y desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su
aplicacion en entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales,

sectores y regiones geograficas.

Objetivos de Control Interno segiin COSO.

El Marco establece tres categorias de objetivos:

1.  Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas.

2.  Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

3. Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esté sujeta la entidad.
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Sistema de Control Interno

Fuente: Extraido de Internet: Control Interno bajo el enfoque
COSO

c)  Modelo segin COSO

El control interno consta de cinco componentes integrados, segun el Marco

COSO.

c.1) Etapas de desarrollo.- Las etapas a desarrollar son los

siguientes segin Marco COSO:

Componentes del control interno

1. Entorno de control: El entorno de control es el conjunto de normas,

procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el

control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes

marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del control interno y

los estdndares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion

refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la

organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de

la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus

responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura

organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de

atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a

las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
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incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio El entorno de
control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de

componentes del sistema de control interno.

2. Evaluacion de riesgos: Cada entidad se enfrenta a una gama diferente
de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como
la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de
riesgos constituye la base para determinar cobmo se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacién de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe
considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de
riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan
tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de

negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

3. Actividades de control: Las actividades de control son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos
con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser
preventivas 0 de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de
funciones normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las

actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
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segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas y compensatorias.

4. Informacion y comunicacion: La informacién es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar
el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direcciobn un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion
externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacién
interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y
expectativas de grupos de interés externos.

5.  Actividades de supervision: Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan para
determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos
los controles para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y
funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en
los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evallan comparandolos con
los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o
la direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la
direccion y al consejo, segun corresponda.

Una estructura de control internoes simplemente una manera diferente de ver
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un negocio, unaperspectiva que se focaliza en hacer las cosas correctas de la

manera correcta.

Relacion entre Objetivos y Componentes (COSO)

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita para
lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las unidades
operativas, entidades juridicas y demas). La relacion puede ser representada en
forma de cubo.

Las tres categorias de objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento
estan representadas por las columnas.

Los cinco componentes estan representados por las filas.

La estructura organizacional de la entidad estd representada por la tercera
dimension.

Componentes y Principios (COSO)

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos
diecisiete principios proceden directamente de los componentes, una entidad
puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios. La
totalidad de los principios son aplicables a los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento. A continuacion, se enumeran los principios

que soportan los componentes del control interno.

Entorno de Control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2. EIl consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucién de los objetivos.
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4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar cobmo se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucién de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién
de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.

Informacion y Comunicacién

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
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14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

1.  PLANIFICACION
A Compromiso de la Alta Direccion
a. Acta de compromiso.
b. Sensibilizacion de los tres niveles de la organizacion (Alta
Gerencia, Gerencia Media y Niveles Operativos).

c. Constitucién del Comité

B.  Diagnostico

a. Programa de trabajo

b. Recopilacion de informacion
1. Verbales
2. Oculares
3. Documentales
4. Escritas

c. Analisis de Informacion
1. Pruebas selectivas
2. Entrevistas
3. Encuestas

d. Analisis Normativo
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e. ldentificacion de debilidades y fortalezas

f. Informe de Diagnostico

C. Plande Trabajo
a. Descripcion de actividades y cronograma
b. Desarrollo del Plan de trabajo

Fig. N° 03 Fase de Planificacion - COSO

Fuente: Elaboracion Propia

2. EJECUCION
A. Implementacion a nivel de entidad
a. Implementacién del componente ambiente de control.
b. Implementacion del componente evaluacion de riesgos.
c. Implementacién del componente actividades de control gerencial.
d. Implementacién del componente de informacién y comunicacion.

e. Implementacién del componente supervision
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B. Implementacion a nivel de procesos

Para efectos de implementar el SCI a nivel de procesos, serd necesario que la
entidad cuente con la identificacion y documentacion de sus procesos, asi como
la implementacion de las politicas y directivas necesarias para el cumplimiento

de las Normas a nivel entidad.

Fig. N° 03 Fase de Ejecucion - COSO

Fuente: Elaboracion Propia

3. EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

La fase de evaluacion se presenta de forma alternada y posterior a la evolucion
de las fases de planificacién y ejecucion.

Este proceso de evaluacion debera ser efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendrdn como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada.
En los casos que como producto de esta evaluacidn se detecten desviaciones o
incumplimientos sustanciales, se debera tomar las medidas que modifiquen los
procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado.

El resultado de esta evaluacion busca obtener informacion que aporte a la
retroalimentacion en el proceso de implementacion del SCI. Para ello se
sugiere que el informe contenga como minimo lo siguiente:
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Cumplimiento

Objetivos . Alcance . del Plan de Cronc_:g.rama de
o Actividades
Trabajo

Desempefio de
los equipos y
participantes

Recursos
Necesarios

Conclusiones y Limitaciones o
recomendaciones debilidades

Determinar el cumplimiento de
los objetivos establecidos —
Grado de Eficacia

Identificar oportunidades de mejora

Disefio y emprendimiento de medidas

preventivas correctivas que fortalezcan

la solidez del ClI

Dicha evaluacién se podra realizar por los siguientes actores; la
entidad (auto evaluaciones), los 6rganos de control institucional, las
sociedades de auditoria externa y la Contraloria General cuando
corresponda
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Variable Dependiente: Mejorar la Gestion Administrativa y el uso de los
recursos publicos ().

a)  Concepto:

Gestion  Administrativa: son el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la Administracion en el Ministerio Publico de tumbes y tiene por
finalidad regular la utilizacién de los recursos promoviendo la eficacia y

eficiencia en su uso.

Ciclo de mejoramiento

Se identifica con el nombre de ciclo de Deming. Esta teoria permite
administrar en forma estructurada los proyectos de mejoramiento orientados a
satisfacer las necesidades de los clientes y a obtener productividad en los
procesos.

El ciclo de Deming sirve para: Mejorar procesos, solucionar problemas,
implantar nuevos procedimientos y estandarizar procesos. Asimismo, estd

compuesto por cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar.

2
@9 e

Fig. N° 04 Ciclo de Mejora Continua

Fuente: Comision de elaboracién de la Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno.

Planear (P): La etapa de planificacion implica establecer qué se quiere

alcanzar (objetivos) y como se pretende alcanzar (planificacion de las
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acciones). Esta etapa se puede descomponer, a su vez, en las siguientes
subetapas:

a. Identificacion y analisis de la situacion.

b.  Establecimiento de las mejoras a alcanzar (objetivos)

C. Identificacion, seleccion y programacion de las acciones.

Hacer (H): En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones
planificadas segun la etapa anterior.

Verificar (V): En esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y la
efectividad de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).
Actuar (A): En funcion de los resultados de la comprobacién anterior, en esta
etapa se realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las
mejoras alcanzadas en una “forma estabilizada” de ejecutar el proceso

(actualizacion).

b)  Caracteristicas

1.  En la fase del proceso de implementacion, se establecera las politicas y
normativas de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales, bajo el marco de las Normas de Control Institucional.

2. Mejoramiento de procesos, actividades y tareas

c)  Factores influyentes.

La modernizacion: describe mejor el concepto fundamental de mejorar los
procesos de la entidad en lo que se refiere a eficiencia, eficacia y adaptabilidad.
La informacién: Se sugiere que la entidad tenga definido el tipo de
informacién que generard y utilizard dentro de sus procesos, asi como contar
con caracteristicas definidas, y deberd estar disefiada para cada uno de los
niveles de organizacion, y ordenada para facilitar su acceso y utilizacion y
cubrir tanto aspectos financieros como de gestion

Comunicacion: Se disefiard un programa de comunicacion para transmitir la
informacidn que necesite cada unidad organica, funcionario o servidor.
Responsabilidad: Es recomendable que se determine la relacion entre
informacion y responsabilidad que el personal asumira en su accionar laboral.
Flexibilidad al cambio: Constantemente surgen cambios e innovaciones que

se manifiestan a través de la creacion o modificacion de productos, de procesos
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0 servicios y de la normatividad. En este sentido, nace también la necesidad de
que la entidad a través de una mayor flexibilidad y adaptabilidad, se adecue a
los cambios. La entidad no s6lo necesita responder a cambios tecnolédgicos sino
también a la demanda de sus clientes, pliegos, entidades dependientes y de
aquellas entidades que financian sus proyectos de desarrollo.

Si la entidad no responde rapida y eficientemente a estos cambios y demandas,
no sélo se volveran obsoletas, perderan recursos y brindardn un mal servicio,

sino que perderan la confianza de sus clientes y su imagen se vera afectada.

d) Modelos, Indicadores de Medicion
Mejora continua.

Normas y procedimientos.

1.1. Definicion de términos bésicos
Actividades: Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma

permanente y continua la operatividad de una unidad administrativa.

Actividad de control: Se refiere a la accion que realiza la gerencia y otro
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas.
Las mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, es decir, se
constituyen el medio méas idéneo para asegurar el logro de objetivos de la
entidad.

Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades.

Autorizacion: Es la forma de asegurar que solo se efectian operaciones y

actos administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por la gerencia.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y
servicios cumple con unas necesidades 0 expectativas establecidas,

generalmente implicitas u obligatorias.
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Componentes de control: Elementos de control que se integran a los procesos

administrativos de la organizacion.

Control: es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de los
cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucién de

objetivos y técnicas.

Control interno: Es un proceso continuo realizado por la direccion y gerencia
y, otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes: promover la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios que debe
brindar cada entidad publica; proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; cumplir
las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y elaborar informacion

financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad.

Control previo: Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta

administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

Eficacia: Grado en el cual una entidad, programa o proyecto gubernamental
logre cumplir con los objetivos y metas (adquisiciones o contrataciones) que se
planificaron, siguiendo la normativa vigente. En el caso de adquisiciones y

contrataciones se da énfasis a la oportunidad de la compra o contratacion.

Eficiencia: Relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un
estandar de desempefio establecido.

Los bienes, servicios o ejecucion de obras, que se adquieren o contraten, deben
reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final. Este criterio esta referido
a la relacion existente entre los bienes o servicios adquiridos o contratados y los

recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de calidad
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preestablecido.

Elementos de control: Son medios o recursos en el proceso ciclico y repetitivo

de un sistema de control como lo es: Planificacion, ejecucién y evaluacion.

Empowerment: En espafiol potenciacion o empoderamiento; es un enfoque
administrativo que consiste en el hecho de delegar poder, autoridad y
responsabilidad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que son

duefios de su propio trabajo.

Estructura organizativa: Distribucién y orden con que estd compuesta una
entidad (cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad),
incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.

Proporciona el marco dentro del cual se planean, ejecutan, controlan y

supervisan las actividades, a fin de lograr los objetivos o metas previstas.

Estructura de control interno: Constituye el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos.

Evento: Un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas

de la entidad, que afecta a la consecucion de los objetivos.

Funciones especificas: Conjunto de acciones que deben realizar los érganos y
unidades organicas que conforman la entidad, acorde con sus funciones

generales y conducentes a alcanzar los objetivos y metas de la entidad.

Funciones generales: Conjunto de acciones que debe realizar la entidad
conducente a alcanzar los objetivos y metas de su gestion administrativa. Estas

provienen por lo general de las normas sustantivas vinculadas a la entidad.

Indicador: Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucién de un proceso.
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1.5

Modelo COSO: Es una herramienta de auditoria que permite evaluar los
controles internos de las organizaciones. Su importancia se debe a su uso como

modelo para la evaluacion de la gestion de los controles internos.

Mapa de procesos: Es la representacion grafica de la estructura de procesos

que conforman el sistema de gestion.

Monitoreo: Apreciacion continGa de la implementacion de una actividad, que
busca asegurar que los insumos, planes de trabajo, resultados priorizados y
otras acciones requeridas estén procediendo de acuerdo con el plan.

Formulacién del problema

¢Coémo lograr la efectividad en mejorar la gestion administrativa y el uso
adecuado de los recursos publicos en el Ministerio Publico de Tumbes al
implementar un Organo de Control Institucional y la importancia que se tendria al

respecto?

Justificacién e importancia del estudio

a) Cientifica

¢Cuales son las teorias que se usaran para la investigacion? Y Las teorias que se
usaran son:

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Normal Generales de control Gubernamental, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria N° 273-2014, de fecha 12 de mayo del 2014.

Directiva de los Organos de Control Institucional -DIRECTIVA N° 007-2015-
CG/PROCAL, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG.

¢ Qué importancia tiene su uso para la tesis?

Estas teorias son de suma importancia, ya que son documento normativo
fundamental que define y sustenta en forma amplia y explicita las politicas y

orientaciones para el ejercicio de la Auditoria Gubernamental al implementar un
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OCl, y que es emitido por la Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector del Sistema Nacional de Control en el Peru

b) Institucional

¢Qué beneficios generara a la institucion al implementar un Organo de Control
Institucional en el Ministerio Publico de Tumbes?

El propoésito de la presente investigacion, esta relacionado con la temaética del
Control Institucional que trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos, siendo que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza todas
las entidades sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos,
bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente y que en concordancia
con lo antes sefialado y lo dispuesto en la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado - Ley N° 28716 que atribuye a la Contraloria General de la Republica
dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantaciéon y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su
respectiva evaluacion, es por lo que se propone que en el Distrito Fiscal de
Tumbes se implemente un Organo de Control Institucional, que retna los
lineamientos, herramientas y métodos y, expone con mayor amplitud los
conceptos utilizados en las Normas de Control Interno; con la finalidad de orientar
su efectiva y adecuada implementacién, coadyuvando a la mejora de la gestion
publica y al logro de los objetivos y metas institucionales; ademas de mejorar la
ética institucional, al disuadir de componentes ilegales e incompatibles,
facilitando el aseguramiento de la informacion tanto financiera como de la gestion
de forma confiable y segura para que la Administracién cumpla con las leyes y
regulaciones evitando perdidas de reputacion y otras consecuencias, ademas de
atender los efectos de los diversos problemas o necesidades que puedan
presentarse dentro de la institucion, para adoptar a tiempos las acciones
correctivas pertinentes, a fin de asegurar la continuidad del correcto
funcionamiento del Ministerio Publico de Tumbes. Por lo tanto, el interés de la
tematica de Implementar un Organo de Control Institucional en el Ministerio

Publico de Tumbes esta dirigido a detectar de la forma mas temprana los posibles
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riesgos y dificultades que puedan comprometer la oportunidad de los ajustes
reemplazos de elementos o procesos para la buena marcha de la institucion en
Tumbes.

C) Social

¢Qué beneficios generara a la localidad al implementar un Organo de Control
Institucional en el Ministerio Pablico de Tumbes?

El beneficio que generara a la poblacion de Tumbes, es que se vea una buena
imagen Institucional ante la sociedad, sabiendo que dicha institucion del Estado
Peruano esta controlado por un Organo de Control, el cual servira para prevenir
los diversos actos de corrupcion, como un mejor control de los recursos y una

buena gestion administrativa al desarrollo de la sociedad.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

v Proveer de lineamientos, herramientas y métodos a la Administracion
del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes para la
implementacion de un Organo de Control Institucional, mejorando asi
el control de los recursos publicos y de la propia gestion

administrativa de la institucion.

1.6.2 Especificos

v Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y la
calidad de la gestion administrativa del Ministerio Pubico.

v" Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales, emitidas
por la Contraloria General de la Republica que se relacionen con el
organo de control institucional.

v Proponer el método necesario para el control de las operaciones de la

Institucion.
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CAPITULO Il: MATERIAL Y METODO



2.1 Tipoy Disefio de investigacion

2.2

Tipo de la Investigacion

La investigacion a realizar sera del nivel explicativa, por cuanto se describira las
estrategias del sistema de control, se explicard la incidencia en la gestion del
Distrito Fiscal de Tumbes y la aplicacion de estrategias a nivel del Ministerio
Publico, buscando que el control funcione en forma efectiva en la Delegacion
Administrativa de Tumbes.

Disefio de la Investigacion

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollard para obtener la informacion

que se requiere en la investigacion.
El disefio que se aplicara sera el No experimental y Transversal o Transeccional.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizara sin

manipular deliberadamente variables.

En este disefio se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.

Es no experimental porque se ha observado que, al implementar un Organo de
Control Institucional, en el Marco COSO, se puede identificar riesgos inherentes y
de control para luego ser analizados ya que permitird lograr una mejor gestion en
la administracion y mejor control de los recursos puablicos.

Es de disefio Transversal porque los datos han sido recolectados en un solo

momento y en un tiempo unico.

Escenario de estudio
El personal Administrativo, de Medicina Legal y Fiscal del Ministerio Publico del
Distrito Fiscal de Tumbes

Poblacion

Las poblaciones de la investigacién estan conformados los funcionarios, trabajadores que
labora en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes, en su diferente régimen

laboral:
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2.3 Caracterizacion de sujetos
Tabla 1

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES DEL MINISTERIO PUBLICO DEL
DF DE TUMBES SEGUN SU REGIMEN LABORAL

Régimen Laboral | N° Personas
276 80
728 115
CAS 36
Total 231

Fuentes: Area de Recursos Humanos del DF Tumbes, con un total: 231 Personas
que conforman el Ministerio Publico del Distrito de Tumbes.
Tabla 2

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES DEL MINISTERIO PUBLICO DEL DF DE
TUMBES SEGUN SU CARGO

Cargos personal N° Personas
Personal Administrativo 134
Personal Fiscal 67
Personal Médico Legal 30
Total 231

Fuentes: Area de Recursos Humanos del DF Tumbes, con un total: 134 Personal
Administrativo, 67 Personal Fiscal, 30 Personal Médico Legal que conforman el

Ministerio PUblico del Distrito de Tumbes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la siguiente investigacion se ha recurrido a las técnicas e
instrumentos siguientes
a) Cuestionarios: Las encuestas se aplicaron a los trabajadores del

Ministerio Publico de Tumbes
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b)

d)

La estadistica: Se elaborarén las estadisticas basadas en la matematica
y en donde la poblacion esta representada por los trabajadores del
Ministerio Publico de Tumbes

Analisis documental: Se procedio a la consulta bibliografica de textos
relacionados al tema, revistas y otros documentos vinculados a la
investigacion.

Informacion y consultas: Se aplicard para tomar informacion de libros,
textos, normas y demas fuentes de informacion, de la pagina Web de la

Contraloria General de la Republica.

TECNICA UusSo INSTRUMENTO

Se entrevisto a todo el
personal de Administracion,
con el proposito de saber si

Entrevista y el personal tiene

Encuesta . . Cuestionario
conocimiento del sistema de
cerradas .
control interno y su
implementacion en
entidades
] , Guia para la
Se analizara la Guia para la P L
- . Implementacion del
Implementacion del Sistema | ..
Sistema de Control
. de Control Interno de las
Revision Interno de las

entidades del Estado con el
proposito de plasmarlo en el
Ministerio Publico de

entidades del Estado -
Resolucion de

documentaria

Tumbes Contraloria N° 458-
2008-CG

Se observa a todo el

personal que conforman el

area de Administracion en

general con el propésito de Ficha de

Observacion saber sus procedimientos y
el manejo por parte de la
Administradora en la
Gestion Pablica dentro del

Observaciones

MP- Tumbes

Se buscd las Leyes, Normas | Ley N° 27785, Ley N°
Internet y guia de un 6rgano de 28716, Resolucidn de

control interno en entidades | Contraloria N° 458-

publicas 2008-CG
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2.5 Procedimientos para la recoleccion de datos

Se utilizaré el enfoque COSO al Implementar un Organo de Control Institucional en

el Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Tumbes debido a las siguientes razones:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Mayores expectativas del gobierno corporativo.

Globalizacion de mercados y operaciones.

Cambio continuo y mayor complejidad en negocios.

Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar fraude.

Uso de 17 principios para describir los conceptos/practicas clave asociadas a

cada componente que conforma en enfoque COSO.

g.

Una via méas formal de disefiar y evaluar el sistema de control interno, de

acuerdo con los principios.

h. En un Sistema de Control Interno Efectivo cada componente requiere estar:

Presente, funcionando, y Operando conjuntamente

2.6

2.7

Relacion del Sistema de Control Interno con la generacion de Valor.

Procedimiento de andlisis de datos
Los datos obtenidos han sido procesados por el programa SPSS version 19 y
presentados en graficos estadisticos.
Para el analisis se utilizaran graficos, los que representaran los cuadros procesados
en el paquete estadistico. La interpretacion se realizard procurando contrarrestar
los resultados obtenidos con el analisis de datos y la base tedrica investigada

previamente

Criterios Eticos

En la presente investigacion se han respetado el cddigo de ética de la funcion
publica, que esta sumido el Ministerio de Salud, bajo el amparo de la Ley N°
27815.
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Criterio

Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad

Se asegura la proteccion de la identidad de la
institucion al momento de analizar documentacién

confiable

Objetividad

En razdn de la cual las acciones de control se realizara
sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de
fundamentos de hecho y de derecho, evitando
apreciaciones subjetivas, con independencia mental y
plena confianza con la honestidad de los resultados
que entregaran, de los evidenciados hallazgos

detectados en la institucion.

Originalidad

Se han citados en Referencias las fuentes
bibliogréaficas que han ayudado a realizar este trabajo.

Veracidad

La informacion que se muestra en el presente trabajo

es veraz y confiable.

2.8 Criterios de Rigor Cientifico

Criterio

Caracteristicas cientificas del Criterio

Confiabilidad

Para este estudio se ha realizado encuestas y se ha sacado
calculos que han sido graficados en diagrama de columnas
agrupadas con el porcentaje de los encuestados por parte del
personal del Ministerio Publico, por el cual se ha demostrado
que el personal Fiscal y Administrativo ve factible la
implementacién de un organo de control Interno en el

Ministerio Publico de Tumbes, bajo en enfoque COSO

Validacion

Una vez obtenido los resultados de las encuestas del personal
del Ministerio Publico y haber observados el manejo de los
proceso y gestion en dicha area se ha podido confirmar que en
dicha area es necesario que se implemente un Organo de
control interno con medidas correctivas para un mejor control
interno eficaz, aplicando la normativa de la Contraloria

General de la Republica.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS



3.1. Anélisis y discusion de los resultados

TABLA 1: CONSIDERA QUE SE EMPLEA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ADECUADO PARA EL AREA CORRESPONDIENTE

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Si 52 41.9 41.9 41.9
No 62 50.0 50.0 91.9
Nunca 10 8.1 8.1 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

SE EMPLEA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ADECUADO PARA EL AREA
CORRESPONDIENTE

50.0

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

Si No

0.0
Nunca

Figura 1: El 50% del personal encuestados considera que No se emplea un Sistema de
Control Interno adecuado, mientras que el 41.9% considera que si se emplea el sistema
de control interno y el 8.1% nunca han visto que se emplee un sistema de control
interno. Como se puede observar en la tabla 1 y Fig. 1 que el personal que trabaja en la
institucién solo la mitad de encuestados considera que en el Ministerio Publico se

emplea un buen Sistema de Control Interno.

Fuente: Elaboracién propia




TABLA 2: SE CUMPLE CON LA NORMATIVA QUE TIENE
LA INSTITUCION EN EL AREA DE ADMINISTRACION

Porcentaje Porcentaje
Valoracién Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 65 52.4 52.4 52.4
No 55 44.4 44.4 96.8
Nunca 4 3.2 3.2 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

SE CUMPLE CON LA NORMATIVA QUE TIENE
LA INSTITUCION EN EL AREA DE
ADMINISTRACION

60
44.4
50
40
30
20
: F
SI NO

NUNCA

Figura 2: En la figura arriba mostrada, el 52.4% del personal encuestados considera
que, SI se cumple la normativa en la institucién, mientras que el 44.4% considera que

no se cumple la normativa y el 3,2% considera que nunca se cumple la normativa.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 3: CONSIDERA QUE AL IMPLEMENTARSE UN SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ADMINISTRACION SE EJECUTARIA
OBJETIVAMENTE.

Porcentaje Porcentaje
Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 70 56.5 56.5 56.5
No 41 33.1 33.1 89.5
Nunca 13 10.5 10.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERA QUE AL IMPLEMENTARSE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ADMINISTRACION SE EJECUTARIA
OBJETIVAMENTE.

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

33.1

Si No Nunca

Figura 3: En la figura arriba mostrada, el 56.45% del personal encuestados considera
que en la administracion del Ministerio Pablico de Tumbes se ejecutaria objetivamente
si se implementa un sistema de control interno, mientras que el 33.06% considera que
no se ejecutaria objetivamente y el 10.48% considera que nunca ejecutaria

objetivamente.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 4: CONSIDERA QUE EN EL AREA DE ADMINISTRACION
SE EJECUTA DE MANERA EFICIENTE

Porcentaje Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 47 37.9 37.9 37.9
No 64 51.6 51.6 89.5
Nunca 13 10.5 10.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERA QUE EN EL AREA DE ADMINISTRACION
SE EJECUTA DE MANERA EFICIENTE

60.0 51.6
50.0
40.0
30.0
20.0
-
0.0
Si No Nunca

Figura 4: En la figura arriba mostrada, el 51.61% del personal encuestados considera
que en la administracion del Ministerio Publico de Tumbes que no se ejecuta de manera
eficiente, mientras que el 10.48% considera que nunca en la Administracién se ejecuta
de manera eficiente y solo el 37.90% considera todo lo contrario.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 5: CONOCE USTED EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 53 42.7 42.7 42.7
No 64 51.6 51.6 94.4
Nunca 7 5.6 5.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONOCE USTED EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

51.6 |
Si No

Nunca

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Figura 5: En la figura arriba mostrada, el 55.65% del personal encuestados no sabe lo
que es un sistema de control interno en una Entidad Pablica como es en el Ministerio
Pablico y el 5.6% considera que nunca han escuchado del control interno y solo el

38.71% sabe lo que es un sistema de control interno.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 6: COMO TUVO CONOCIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion ~ Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Por Usted

Mismo 69 55.6 55.6 55.6
Por su jefe 7 5.6 5.6 61.3
Otros 48 38.7 38.7 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

COMO TUVO CONOCIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

5.6

y

Por Usted Mismo Por su jefe Otros

Figura 6: En la figura arriba mostrada, el 55.65% del personal encuestados no sabe lo
que es un sistema de control interno en una Entidad Publica como es en el Ministerio
Publico y el 5.6% considera que nunca han escuchado del control interno y solo el

38.71% sabe lo que es un sistema de control interno.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 7: CONSIDERA BENEFICIOSO EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DENTRO DE LA ENTIDAD

Porcentaje Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 83 66.94 66.9 66.9
No 41 33.06 331 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERA BENEFICIOSO EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DENTRO DE LA

ENTIDAD
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Figura 7: En la figura arriba mostrada, el 66.94% del personal encuestados considera
beneficioso el sistema de control interno en el Ministerio Publico, el 33.06% no lo

considera beneficioso.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 8: COMO SE MANIFIESTA EL BENEFICIO DE LA APLICACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA INSTITUCION

Porcent
aje
Valoracion Frecuencia Porcentaje  valido
Crear y fomentar una cultura basada en valores. 70 56.5 56.5
Mejoramiento progresivo en la eficacia y la
eficiencia en el desarrollo de las actividades y de
la institucion en general. 41 33.1 33.1
Mejora de los procesos, fortalecimiento de la
imagen de la institucién, de sus representantes y
de sus servidores 13 10.5 10.5
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

COMO SE MANIFIESTA EL BENEFICIO DE LAAPLICACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA INSTITUCION

33.1
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Figura 8: En la figura arriba mostrada El 56.45% del personal encuestados considera que el beneficio
de la aplicacion del sistema de control interno en la institucion se manifiesta creando y fomentando una
cultura basada en valores, el 33.06% a través del mejoramiento progresivo en la eficacia y la eficiencia
en el desarroilo ge ias actividades y de ia iristitucion en general y soio ei 10.48% considera que se
manifiesta a través de mejorar los procesos, fortalecimiento de la imagen de la institucion, de sus
representantes y de sus servidores.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 9: CONSIDERA QUE LA APLICACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DENTRO DEL AREA DE ADMINISTRACION
TENDRA BENEFICIOS OPTIMOS PARA EL FUTURO

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 80 64.5 64.5 64.5
No 44 355 355 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERA QUE LAAPLICACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DENTRO DEL
AREA DE ADMINISTRACION TENDRA
BENEFICIOS OPTIMOS PARA EL FUTURO
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Figura 9: En la figura arriba mostrada, El 64.52% del personal encuestados considera
que la aplicaciéon del sistema de control interno dentro del area de Administracién
tendra beneficios optimos para el futuro y solo el 35.48% considera que no tendra

beneficios optimos para el futuro.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 10: CONSIDERA QUE EL MANEJO O LA APLICACION DE
ESTE SISTEMA APORTAN CON SU DESARROLLO PARA LA

INSTITUCION
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Si 80 64.5 64.5 64.5
No 44 355 355 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: En la figura arriba mostrada, el 64.52% del personal encuestados considera

que la aplicacion del sistema de control interno dentro del area de Administracion

tendra beneficios optimos para el futuro y solo el 35.48% considera que no tendra

beneficios optimos para el futuro.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 11: CONSIDERA QUE INFLUYE PARA EL DESARROLLO
DE LA INSTITUCION LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion ~ Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 70 56.5 56.5 56.5
No 41 33.1 33.1 89.5
Nunca 13 10.5 10.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERA QUE INFLUYE PARAEL
DESARROLLO DE LA INSTITUCION LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

CONTROL
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Figura 11: En la figura arriba mostrada, el 56.45% del personal encuestados considera
que la implementacion de un sistema de control interno influye para el desarrollo de la
institucion, el 33.06% considera que no influye y el 10.48% que nunca influye asi se

implemente el sistema de control interno.

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 12: CONSIDERA QUE INFLUYE PARA EL DESARROLLO
DE LA INSTITUCION LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 50 40.3 40.3 40.3
En
desacuerdo 62 50.0 50.0 90.3
No sabe / no
responde 12 9.7 9.7 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

EL CONTROL INTERNO EFICAZ ES EL
CONJUNTO DE NORMAS, METODOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA SALVAGUARDAR LOS
BIENES Y DERECHOS DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS COMO EN EL MINISTERIO PUBLICO
DE TUMBES
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Figura 12: En la figura arriba mostrada, se observa que el 50 % estd en total
desacuerdo, el 40.3% del personal encuestados estad de acuerdo que el control interno
eficaz es el conjunto de normas, métodos y procedimientos para salvaguardar los bienes
y derechos de las Instituciones Publicas y un 9.70% no sabe / no responde, lo que se
evidencia que el 59.7% de los encuestados no sabe que el control interno también

coadyuva a salvaguardar los bienes de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 13: EL CONTROL INTERNO EFICAZ CONSISTE EN LA
SUPERVISION, VIGILANCIA Y VERIFICACION DE LOS ACTOS Y
RESULTADOS DE LA GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL

MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 50 40.3 40.3 40.3
En
desacuerdo 62 50.0 50.0 90.3
No sabe / no
responde 12 9.7 9.7 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: En la figura arriba mostrada, se observa que el 50 % esta en total desacuerdo
mientras que el 40.3% del personal encuestados esta de acuerdo que el control interno
eficaz consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la

gestion de la Administracion del Ministerio Publico de Tumbes, y un 9.70% no sabe /

no responde.

0.0

EL CONTROL INTERNO EFICAZ CONSISTE EN LA
SUPERVISION, VIGILANCIAY VERIFICACION DE
LOS ACTOS Y RESULTADOS DE LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE

TUMBES
51.6 |
DE ACUERDO EN DESACUERDO NO SABE / NO
RESPONDE

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 14: EL CONTROL INTERNO EFICAZ SE LLEVA A CABO EN
ATENCION AL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA, TRANSPARENCIA'Y
ECONOMIA EN EL USO Y DESTINO DE LOS RECURSOS EN LA
ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 42 33.9 33.9 33.9
En desacuerdo 64 51.6 51.6 85.5
No sabe / no
responde 18 14.5 14.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

EL CONTROL INTERNO EFICAZ SE LLEVAA CABO EN
ATENCION AL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA,
TRANSPARENCIAY ECONOMIAEN EL USO Y DESTINO DE
LOS RECURSOS EN LAADMINISTRACION DEL MINISTERIO
PUBLICO DE TUMBES
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Figura 14: En la figura arriba mostrada, se observa que el 51.6 % estid en total
desacuerdo mientras que solo el 33.90% del personal encuestados esta de acuerdo que
el control interno se lleva a cabo en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en la Administracion del Ministerio Puablico de Tumbes, y
solo el 14.50% no sabe / no responde, evidenciando asi que la imagen de la
Administracion en el Ministerio Publico de Tumbes no se estéd trabajando eficiencia,

eficacia, transparericia y econoimia.

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 15: EL CONTROL INTERNO EFICAZ, COMPRENDE LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y DE
LOS LINEAMIENTOS DE POLITICA Y PLANES DE ACCION REALIZADOS

POR LA ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado

De acuerdo 36 29.0 29.0 29.0

En desacuerdo 41 33.1 33.1 62.1

No sabe / no responde 47 37.9 37.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: En la figura arriba mostrada, se observa que el 37.90% del personal
encuestados no sabe / no responde respecto si el control interno eficaz, comprende la
verificacion del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién realizados por la Administracion del Ministerio Publico de Tumbes, el
33.10% esta en desacuerdo y solo el 29% de los encuestados estdn de acuerdo
evidenciando una vez mas que parte del personal no saben de las normas lineamientos o

planes de accion realizado por la administracion respecto al control interno.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 16: EL CONTROL INTERNO EFICAZ, COMPRENDE LAS
ACCIONES DE CAUTELA PREVIA, SIMULTANEA Y DE VERIFICACION
POSTERIOR DE LAS ACTIVIDADES PARA QUE LA GESTION SE EFECTUE
CORRECTA Y EFICIENTEMENTE EN LA ADMINISTRACION DEL
MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 36 29.0 29.0 29.0
En desacuerdo 41 33.1 33.1 62.1
No sabe / no responde 47 37.9 37.9 100.0

Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

EL CONTROL INTERNO EFICAZ, COMPRENDE
LAS ACCIONES DE CAUTELA PREVIA,
SIMULTANEA Y DE VERIFICACION POSTERIOR
DE LAS ACTIVIDADES PARA QUE LA GESTION SE
EFECTUE CORRECTA Y EFICIENTEMENTE EN LA
ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO...
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Figura 16: En la figura arriba mostrada, se observa que el 37.90% no sabe no responde,
evidenciando asi que la gestion de la Administracion no se esta efectuando correcta y
eficientemente, un 33.10% en desacuerdo mientras y solo el 29% de los encuestados
estd de acuerdo que el control interno eficaz, comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior de las actividades para que la gestion se efectle

correcta y eficientemente en la Administracion del Ministerio Publico de Tumbes.

Fuente. Elaboracion propia
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TABLA 17: EL CONTROL INTERNO EFICAZ PREVIO Y SIMULTANEO DE
LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS COMPETE EXCLUSIVAMENTE A LAS
AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL MINISTERIO
PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 55 44.4 44.4 44.4
En desacuerdo 30 24.2 24.2 68.5
No sabe / no responde 39 31.5 31.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: En la figura arriba mostrada, se observa que el 44.40% de los encuestados
esta de acuerdo que el control interno eficaz compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores del Ministerio Publico de Tumbes, el 24.20% en desacuerdo y
mientras que el 31.40% no sabe no responde, evidenciando asi que son pocos los que
saben que el control interno es tarea de todos los que conformamos el Ministerio

Publico de Tumbes.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 18: ES RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRADORA
FOMENTAR Y SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO Y CONFIABILIDAD
DEL CONTROL INTERNO EFICAZ; PROPENDIENDO A QUE ESTE
CONTRIBUYA CON EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y MISION DEL
MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia e valido acumulado
De acuerdo 73 58.9 58.9 58.9
En desacuerdo 15 12.1 12.1 71.0
No sabe / no
responde 36 29.0 29.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Y MISION DEL MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES
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Figura 18: En la figura arriba mostrada, se observa que el 58.9% de los encuestados
esta de acuerdo que él es responsabilidad de la Administradora fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno eficaz que contribuira al logro de los
objetivos y mision del Ministerio Publico de Tumbes, mientras que el 29% no sabe / no

responde y el 12.10% esta en desacuerdo.

Fuente: Elaberacitn propia
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TABLA 19: EL CONTROL EXTERNO EFICAZ ES EL CONJUNTO DE
POLITICAS, NORMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS, QUE
COMPETE APLICAR A LA CONTRALORIA GENERAL, CON EL OBJETO
DE SUPERVISAR, VIGILAR Y VERIFICAR LAS ACTIVIDADES Y
RECURSOS DEL MINISTERIO PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
DE ACUERDO 54 43.5 43.5 43.5
EN DESACUERDO 34 27.4 27.4 71.0
NO SABE / NO
RESPONDE 36 29.0 29.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

EL CONTROL EXTERNO EFICAZ ES EL CONJUNTO DE
POLITICAS, NORMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS
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Figura 19: En la figura arriba mostrada, se observa que el 43.5% de los encuestados
estd de acuerdo que compete aplicar a la Contraloria General, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar las actividades y recurses de! Wlinistenic Publico de

Tumbes, mientras quz ¢f 22.10% nc salze / no responde y el 27.4% en desacuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 20: LA ACCION DE CONTROL ES LA HERRAMIENTA ESENCIAL
DEL CONTROL INTERNO EFICAZ, POR LA CUAL EL PERSONAL
TECNICO EFECTUA LA VERIFICACION Y EVALUACION, OBJETIVA Y
SISTEMATICA DE LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS DEL MINISTERIO
PUBLICO DE TUMBES

Porcentaje Porcentaje
Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 51 41.1 41.1 41.1
En desacuerdo 31 25.0 25.0 66.1
No sabe / no responde 42 33.9 33.9 100.0
Total 124 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

LAACCION DE CONTROL ES LA HERRAMIENTA
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Figura 20: En la figura arriba mostrada, sé que el 41.10% de los encuestados esta de acuerdo
que la accion de control efectta la verificacion, evaluacion objetiva y sistematica de las
actividades y recursos del Ministerio publico de Tumbes, y el 25% estd en desacuerdo
mientras que el 33.90% desconoce o no responde.

Firiente: Flahnraridn nrania
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3.2. Discusién de los resultados

Con la contratacion de la hipétesis y la interpretacion de resultados se procedid

elaborar la discusion de resultados encontrandose los siguientes hallazgos.

El resultado obtenido en el objetivo especifico N°1 nos muestra que al conocer el
bajo nivel de cultura de control institucional por parte del personal del Ministerio
Pablico, ocasiona una mala gestién administrativa mostrando ineficiencia en sus
operaciones, por lo que al implementar un Organo de Control Institucional
debemos mejorarlo inculcando a los trabajadores en una cultural de control
interno en beneficio de la Gestion de la propia Institucion, dato que es semejante a
lo hallado en el art. 6° de la Ley N° 27785, que sefiala: "EI Control
Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y
resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado..." De igual manera la informacion hallada corrobora lo planteado en la
Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, en su Art. 4°
inciso a, Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de servicios publicos que

presta.

El resultado obtenido en el objetivo especifico N°2 nos muestra que al determinar
el bajo nivel de cultura de control institucional nos lleva a buscar identificar que
aun nos falta capacitar al personal en reglamentos y normas gubernamentales,
emitidas por la Contraloria General de la Republica que se relacionen con el

organo de control institucional, tal como lo sefiala en art. 15° inciso d. “"Propugnar
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la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores publicos en materias

de administracion y control gubernamental..." y asi cumplir con la leyes y normas.

El resultado obtenido en el objetivo especifico N°3 nos muestra que al
implementar un o6rgano de control Institucional en relacion a la gestion y
administracion de los recursos publicos es importante para conocer en que afecta
la mala gestién administrativa, dato que es semejante a lo hallado en la Normas
Generales de Control Gubernamental, en el apartado Servicios de control indica
que: "El desarrollo de los servicios de control comprende la utilizacion de
técnicas, practicas, métodos y herramientas de control y de gestion necesarias para
el adecuado cumplimiento de sus objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza y

caracteristicas particulares de las entidades..."
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Propuesta 1: Implementar un Organo de Control Institucional bajo el enfoque COSO

“Capacitar y sensibilizar al personal interno en temas Control Institucional y la
ética en la funcion publica

"Es importante debido a que mejora la gestion de la
Administracion Publica dentro de la Institucion con
un mejor control de los recursos publicos con
eficiencia, eficacia y transparencia, mejorando asi
la imagen de la institucion ante los ciudadanos de
tumbes y de los mismos trabajadores, entregando la
informacion de manera oportuna y precisa. Ademas
se estaria dando cumplimiento a la Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, Ley 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la contraloria General
de la Republica.

Importancia

a) Definicién e Importancia del control interno.
Temas de Capacitacion ) Definicion de ética en la Funcion publica
c) Principales componentes en la implementacién
de un Organo de control Institucional.




CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones.

v Los resultados obtenidos de las aplicaciones realizadas en la presente
investigacion al personal del Ministerio Publico, muestran que el nivel de
cultura de control institucional, es bajo. Originando que el nivel de
satisfaccion por parte de los propios trabajadores en su formacion técnica,
profesional y ética también lo sea. coadyuvando que la gestion

administrativa sea ineficiente.

v Cabe mencionar que existe poca actividad de difusion entre el personal del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes respecto a la importancia
del Sistema de Control interno, razén por la cual la mayor parte del
personal desconoce los temas relacionados con Control Interno bajo el
enfoque COSO y demuestra un minimo nivel de participacion en las

actividades vinculadas.

v No se ha realizado una evaluacion integral de riegos a nivel de todos los
procesos de la Entidad, siendo una de las causas, el hecho de no contar con
procesos y macroprocesos adecuadamente identificados y documentados.
El no contar con documentacion que permita comprender las actividades
que integran un proceso, disminuye la capacidad de la empresa para poder
efectuar una identificacion efectiva de riesgos, es decir, aquellos
relacionados con factores que amenazan el cumplimiento de uno o0 mas

objetivos estratégicos.
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No se cuenta con normas o procedimientos internos para el monitoreo
continuo,  seguimiento  puntual,  autoevaluacion,  evaluaciones
independientes 'y compromisos de mejoramiento en la gestidn

administrativa del Ministerio Publico de Tumbes.

El estudio también muestra la ausencia de capacitaciones en cuanto a
control gubernamental, originando una mala gestion y utilizacion de los

recursos, transgrediendo normas de auditoria.

El personal desconoce de los componentes o procesos de control y de las

responsabilidades que atenta contra la administracién pablica.

Luego de identificar las deficiencias en el desarrollo de la investigacion se
puede determinar que el personal no utiliza los métodos, normas, politicas
y procedimientos emitidas por la Contraloria General para llevar un mejor
control de la gestibn y no se comunica de manera oportuna a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluido a la alta gerencia del
Ministerio Pablico
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Recomendaciones

v La Administracion con el apoyo del Presidente de la Junta de Fiscales
Superiores debe difundir entre todo el personal de Ministerio Publico de
Tumbes su compromiso para con el control interno como iniciativa de
sensibilizacion, con la finalidad de facilitar la disposicion y aceptacion de
todo el personal para la adopcién de una cultura de autocontrol, debiendo
considerar la realizacion de talleres o equivalentes en los que se dé a
conocer el objetivo e importancia del Control Interno.

v Capacitacion permanente de los funcionarios y servidores publicos, el
reforzamiento de los mecanismos de control interno.

v Los mecanismos de rendicion de cuentas en funcionamiento deben ser
reforzados, a fin que las autoridades muestren los resultados de su gestién
de manera periodica, con un lenguaje claro.

v Poner en practica la Politica de cumplimiento del Codigo de Etica,
elaborando un documento mediante el cual, todo el personal declare su
conocimiento y adherencia al Cadigo de Etica y Conducta, el cual deberia
ser firmado por cada persona de manera obligatoria y con una periodicidad
establecida.

v Estructurar y poner en practica un plan de difusién anual de los
documentos normativos vigentes que estén acordes con la Norma de
Control Interno, aprobada por la Contraloria General de la Republica.

v Que todas las areas que conforma el Ministerio Publico de Tumbes
participen en la etapa de implementacion del Sistema de Control Interno, a
través de recomendaciones pertinentes, con respecto al cumplimiento de la
metodologia de Control Interno COSO.

v El Ministerio Publico del Distrito Fiscal del Tumbes debe optimizar con la
normativa vigente la programacién de sus necesidades de bienes y
servicios, con la finalidad de lograr una eficiente y oportuna provision de
los requerimientos necesarios para el normal desarrollo de las actividades

de la institucion.
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AnNexos.

Implementacion del sistema de control interno en el area de Administracion del

Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes

. ¢ Considera que se emplea un sistema de control interno adecuado para el area

correspondiente?

[ ] NO [ ] NUNCA [ ]

. ¢Se cumple con la normativa que tiene la institucion en el area de

administracion?

st ] No [ ] NUNCA [ ]

. ¢Considera que al implementarse un sistema de control interno en el area de

Administracion se ejecutaria objetivamente?

st ] wNo[ ] nunca [ ]

. ¢Considera que en el &rea de Administracion se ejecuta de manera eficiente?

st [ _]JNo [ ] nNoorNO [ ]

. ¢ Conoce usted el Sistema de Control Interno?

Si| ] NO [ ]
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6. ¢Cdémo tuvo conocimiento del Sistema de Control Interno?

Por usted mismo.

Por su Jefe.

Por la Oficina de Planeamiento.
Por la Oficina de Capacitacion.
Otros.

A

Dependencia cual_

Beneficios de la implementacion del sistema de control interno en el area de

Administracién del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes
1. ¢Considera beneficioso el sistema de control interno dentro de la entidad?

sii__ I Nno[ ] NUNCA [ ]

2. ¢Cbémo se manifiesta el beneficio de la aplicacion del sistema de control interno

en la institucion?
Crear y fomentar una cultura basada en valores. [ ]

Mejoramiento progresivo en la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de las
Actividades y de la Institucidn en general. |:|

Mejora de los procesos, fortalecimiento de la imagen de la institucién, de sus
representantes y de sus servidores. |:|

3. ¢Considera que la aplicacion del sistema de control interno dentro del area de

Administracion tendra beneficios 6ptimos para el futuro?

SIL._NO [ ] NUNCA[ ]
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4. ¢Considera que el manejo o la aplicacion de este sistema aportan con su

desarrollo para la institucion?

St INO[ ] NUNCA[ ]

5. ¢Considera que influye para el desarrollo de la institucion la implementacion de

un sistema de control?

Evaluar: Control interno eficaz; implementacién de medidas correctivas en el

area de Administracion del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Tumbes

SIEMPRE [ | NOSIEMPRE[ | NUNCA

RESPUESTAS A UTILIZAR:

1 = De acuerdo 2 = En desacuerdo 3 = No sabe — no responde

[ ]

NO

PREGUNTAS

SOBRE CONTROL INTERNO EFICAZ:

¢El control interno eficaz es el conjunto de normas, métodos
y procedimientos para salvaguardar los bienes y derechos de
las Instituciones Pablicas como en el Ministerio Publico de

Tumbes

¢El control interno eficaz consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion de la Administracion del Ministerio Publico de

Tumbes?

¢El control interno eficaz se lleva a cabo en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos en la Administracion del

Ministerio Plblico de Tumbes?

¢El control interno eficaz, comprende la verificacion del
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cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion realizados por la Administracion

del Ministerio Publico de Tumbes?

¢El control interno eficaz, comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior de las
actividades para que la gestion se efectle correcta y
eficientemente en la Administracion del Ministerio Publico

de Tumbes?

¢El control interno eficaz previo y simultdneo de las
actividades y recursos compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores del Ministerio Publico

de Tumbes?

¢Es responsabilidad de la Administradora fomentar vy
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno eficaz; propendiendo a que éste contribuya con el
logro de los objetivos y mision del Ministerio Publico de

Tumbes?

¢El control externo eficaz es el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar las actividades y recursos del Ministerio

Publico de Tumbes?

¢La accion de control es la herramienta esencial del control
interno eficaz, por la cual el personal técnico efectda la
verificacién y evaluacion, objetiva y sistematica de las

actividades y recursos del Ministerio Pablico de Tumbes?
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