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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la factibilidad de un centro 

de asesoría tributaria para microempresas de la ciudad de Cutervo, se justifica en base a 

los resultados obtenidos de la encuesta donde se comprobaron las hipótesis planteadas, es 

decir la gran mayoría de los microempresarios carece de información tributaria, esto los ha 

llevado a ser sujetos de sanciones y multas, concluyendo que la creación de un centro de 

asesoría tributaria es factible y de gran importancia debido a que ofrecerá servicios que 

proporcionen soluciones que puedan aportar positivamente al desarrollo de las 

microempresas a través de la experiencia aprobada del personal que se cuente, evitando 

el tener que acudir a otras ciudades para solucionar sus obligaciones tributarias, esto se 

lograra mediante la aplicación acertada de conocimientos en el tema tributario, se aplicó 

una metodología de tipo descriptiva,  con un diseño no experimental bajo un enfoque 

cuantitativo y cuya población estuvo conformada por las microempresas de la zona urbana 

de Cutervo, siendo un total de 625 microempresas y con una muestra conformada por 114 

microempresas, puesto que tienen relación directa con el problema identificado, estimando 

de esta manera los posibles clientes y/o usuarios que harían factible la creación de un centro 

se asesoría tributaria.  

Se utilizó los indicadores de rentabilidad, como: el valor actual neto (VAN) y la tasa interna 

de retorno (TIR), para determinar la viabilidad del centro de asesoría tributario de 

microempresas en la ciudad de Cutervo, considerando como horizonte de evaluación un 

periodo de 5 años.  

  

Palabras Clave: cultura tributaria, factibilidad, asesoría tributaria, microempresas.  
 


