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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer un sistema de
control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC.
de Jaén — 2018.

Teniendo en cuenta que, la gestion del area de almacenes e inventarios es
vital para la productividad de la empresa, la propuesta estara implementada de
manera tal que los procesos sean automatizados, logrando que la empresa sea

mas competitiva en el mercado al contar las ventajas y beneficios propuestos.

La presente investigacion se sustenta en las teorias de Ibafiez para la
variable Sistema de control interno y la teoria de Anaya para la variable almacén.
La metodologia de investigacion a aplicar es de tipo transversal descriptivo
explicativo, en la cual se elaborara y aplicard una encuesta elaborada mediante la
escala de Likert, diseflada especificamente para la institucién; ademas de
entrevistas al personal administrativo y gerencia de la misma, la poblacién esta
conformada por 5 personas de la organizacion y su muestra es la misma de la
poblacién. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario. La fiabilidad del

instrumento estara determinada por Alfa de Cronbach

Finalmente, este trabajo concluye que la empresa no aplica ningln sistema de
control interno que proporcione una seguridad razonable considerando los
objetivos de la empresa. No se aplican medidas correctivas que permitan ejecutar
sus controles de acuerdo a lo planificado. No cuenta con ningun plan, politica,

normas, procedimientos para prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa.

Palabras claves: Sistema, control interno, almacén, inventario, gestion eficiente.



ABSTRACT

"The objective of this research is to propose an internal control system to
improve the warehouse of the company Inversions’ Monarks SAC. of Jaén - 2018.
Taking into account that the management of the warehouses and
inventories area is vital for the productivity of the company, the proposal will be
implemented in such a way that the processes are automated, making the
company more competitive in the market by counting the advantages and

proposed benefits.

The present investigation is based on the theories of Ibafiez for the variable
Internal control system and the theory of Anaya for the warehouse variable. The
research methodology to be applied is of an explanatory descriptive cross-
sectional type, in which a survey elaborated using the Likert scale, designed
specifically for the institution, will be prepared and applied; In addition to interviews
with the administrative staff and management of the same, the population is made
up of 5 people of the organization and their sample is the same as the population.
The instruments used were the questionnaire. The reliability of the instrument will
be determined by Cronbach's Alpha

Finally, the present investigation concludes that the company does not
apply any internal control system that provides reasonable security considering the
company's objectives. No corrective measures are applied that allow executing
their controls according to plan. It does not have any plan, policy, norms,

procedures to prevent possible risks that affect the company.

Keywords: System, internal control, warehouse, inventory, efficient management.
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. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

A Nivel Internacional

El control interno en Brasil, es considerado como un gran desafio
para el mercado de seguros, ya que el control interno busca implementar la
normativa para regular y supervisar el mercado. Por ello la CNSeg convoco
al VIII Seminario sobre este tema, Auditoria y Gestion de Riesgos con el
proposito de informar y brindar concimiento sobre los temas relacionados
en base al pensamiento “Los Controles Internos Eficientes Crean
Empresas Solidas”. (RUS, 2015).

En México. Incluyen al control interno como un plan de formacion y
se deben adoptar dentro de una institucién para cuidar los activos, verificar
el cumplimiento y certeza de los datos contables, origina la eficiencia
operacional y el acercamiento a las politicas gerenciales disefiadas. Un
sistema de control interno se expande mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas. Hinostroza (2015).

A Nivel Nacional

En nuestro pais, varias organizaciones tienen deficiencias en su
proceso logistico, por el poco conocimiento, hay quienes creen que la
logistica es tan solo comprar y almacenar, es por ello que la gran mayoria
de empresas no tienen la capacidad para atender a sus clientes en forma
oportuna por falta de productos, su mercaderia se malogra por mal
almacenamiento, por vencimientos, etc., el sector construccion no es ajeno
a esta realidad. Cruzado (2016).



El ente normativo para llevar un verdadero control interno en el Pera
es la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de impulsar a las
instituciones del Estado puedan cumplan en realizar un eficiente Control
Interno; este estamento gubernamental menciona que esta herramienta
constituye una guia de interés relevante, porque se prevee lo siguiente:
Planificacién, Ejecucién y Evaluacién, dentro del enfoque de mejora

continua.

A Nivel Local

La empresa Inversiones Monarks SAC., se encuentra ubicada en la
ciudad de Jaén, cuya actividad econdémica es venta, mantenimiento y
reparacion de motocicletas y partes, inicié sus actividades el 15 de enero
del 2013, con la finalidad de suplir la necesidad de los productores,
campresinos y publico en general como tambien obtener ganacias que
mejoren el estilo de vida de los propietarios y clientes. Durante casi estos 6
afos de existencia emrpesarial ha venido teniendo deficiencias en el area

de almacén.

Esta empresa comercial estd constituida bajo una administracion
empirica, la misma que tiene un crecimiento desordenado que genera la
necesidad de una buena administracion del negocio, sobre todo en sus
inventarios ya que estos no son controldados con fiabilidad; de tal manera
gue fisicamente tienen una cantidad pero contablemente tienen otra, la cual
genera resultados inciertos que en el futuro traerian consecuencia

negativas ya que los activos es el principal motor de la empresa.

Si bien es cierto la empresa ha ido creando puestos de trabajo,
beneficiando a la poblacion, mejorando la calidad de vida de las personas y
satisfaciendo necesidaes de las mismas, debido a que la administracion es
empirica, el petsonal administrativo carece de conocimientos necesarios

para el control y organizacion de los procedimientos internos de la empesa.



Esta organizacion ha ido creciendo en este corto periodo ya que no
solo se realizan las ventas en el local si no que tambien se distribuye la
mercaderia a nivel de provincia como son: Chachapoyas, Luya, Rodriguez
de Mendoza, Bongara, dando lugar a la necesidad de llevar un control
computaizado, pero a pesar de este sistema presenta problemas en el
stock de mercaderias, ya que existen diferencias en el numero de
existencias disponibles con el que se tiene registrado en el sistema y esto
da lugar a muchos inconvenientes como sobre stock de mercaderias o

desabastecimiento de mercaderias.

Debemos tener en cuenta que al no tener un inventario confiable
afectard el proceso de la gestion de compras y se va a poner en riesgo el

capital ya que no se podra hacer los pedidos exactos.

También encontramos ausencia de politicas y procedimientos dentro
de esta organizacion, ya que produce un desorden total al no saber las
funciones, obligaciones y derechos de cada area para direccionar nuestras

funciones a obtener un mismo objetivo.

Uno de los problemas mas grandes que enfrentan las empresas es
la inversion del capital en inventarios, son grandes cantidades de dinero
estancado temporalmente, en espera que a un futuro se convierta en

efectivo.

1.2 Trabajos Previos
A Nivel Internacional

En Colombia, Mauricio, (2016) en su investigacion realizada para la
obtencién del titulo de Contador Publico “Propuesta de procedimientos de
control interno en la empresa Arco Iris SAS.” en la que plantea como objetivo
general la propuesta de procedimientos de control interno contable para la
empresa antes mencionada. Luego del andlisis de los procedimientos y

practicas de control interno en la empresa en estudio, concluye que es de



gran importancia la implementacion de procedimientos de control que
evallen el desarrollo y la identificacion de factores de riesgo y practicas de
control en el proceso contable de la entidad, involucrando etapas que
revelen informacion financiera de acuerdo a las actividades de identificacion,

clasificacion, registro y ajustes en la elaboracion de los estados financieros.

En Venezuela, Timana, (2016) en su trabajo de investigacion
“Propuesta del mejoramiento del sistema de inventarios en el almacén
MERCASUR ubicado en la ciudad de Bolivar” en cuyo objetivo general se
planted realizar una motivacion en la operatividad de los inventarios con el
cual se pueda tener un mejor control y puedan determinar inconsistencias,
basados en modelos y procesos de inventario e indicadores de Mercosur.
Arribando a la conclusion:

Que no hay un control sino del 35 % de las existencias, por lo cual
se genera sobre stock, el almacenaje no es el mas optimo por falta de
utilizacion de espacio a lo largo, ancho y alto, pasillos con poca movilidad,
el costo de almacenamiento por espacio es elevado debido a que no se
ahorra por el tipo de estanteria que se maneja. De la misma manera que no
hay una clasificacion de productos para su respectiva rotacion y venta, esto
conlleva a que algunos clientes se sientan insatisfechos con el servicio.
Sus tiempos son elevados por operaciones manuales y el no
aprovechamiento de la tecnologia que tienen implementada.

Por lo cual se recomienda que se aproveche el software adquirido en
toda su capacidad para: un mejor flujo de la informacion, implementaciéon
de nuevas herramientas para el proceso de recibo y control de inventario
como son los lectores de cédigo de barras, capacitar al personal para el
registro y control de las entradas y salidas de mercancias de la bodega y
las ventas, optimizar el almacenamiento con herramientas y estantes para
aprovechar la altura, procesos ABC, prevision de la demanda,
categorizacion de procesos, definir funciones en la compafila y el

mejoramiento del sistema de inventarios.



En Colombia, Canedo & Leal, (2014) en su tesis de investigacion
“Disefio de un plan de mejoramiento para la gestion y control de inventarios
de la empresa distribuidora ferretera internacional” en cuyo objetivo general
se propuso elaborar un planeamiento de mejora en el sistema de
inventarios de la organizacion: Venta de materiales Ferreteros “La
Bodeguita”

Sus conclusiones. En un periodo de 5 meses de estudio se observo
gue existia mayor rotaciéon de algunos productos que otros; pero sin
embargo la citada empresa no hacia nada para poderlos sustituir,
perdiendo la oportunidad de realizar ventas, tener mayor clientela y mejorar

su situacion econémica.

A Nivel Nacional

En Chiclayo, Durand (2017) En su tesis titulada “Evaluacién del
control interno del area de almacén para incrementar la eficiencia operativa
en la empresa Papeleria Santa Rita S.A.C. octubre-diciembre 2015. Se
plantea como objetivo evaluar el control interno en la empresa Papeleria
Santa Rita SAC Finalmente concluye que La empresa papeleria Santa Rita
S.A.C. cuenta con una estructura organica endeble, tal es asi que carece
de un organigrama eficaz, debido a una inadecuada distribucion de sus

departamentos”.

En Trujillo, Carmona, (2015), en sus tesis: “Implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico y sus impacto en la
rentabilidad de la constructora Jeresalen. en el afio 2014”, en cuyo objetivo
general se planifico ver de que manera influye un sistema de control interno
en el proceso logistico en la rentabilidad de la constructora antes
mencionada.

Concluyendo que es importante e indispensable que esta empresa
pueda realizar la implementacion de un sistema de control interno en todo
el proceso logistico de la empresa en mencion, para que pueda redundar

positivamente en la rentabilidad de la constructora, ya que segun estudios
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la utilidad en el 2014 obtuvo pérdidas significativas por desconocimiento del
area logistica ascendiendo a S/. 125,800.00; cambiando el rostro
econdémico de esta empresa con la implementacion del sistema de control
interno exclusivamente en el area de logistica, el cual se reflejo para el
siguiente afio con utilidades significativas, que sirvid para levantar el capital

de la organizacion.

A Nivel Local

En Bagua se realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de Mejora
en la Gestion del Almacén Central de Repuestos y Suministros de una
Empresa Industrial Concretera”, la cual consigno como objetivo general:
Determinar la gestion del almacén central y proponer una mejora del
mismo. El tipo de la investigacion es Descriptiva — Propositiva, llegando a
las siguientes conclusiones:

Al inicio de la investigacion se detect6 varios puntos débiles el area
de almacén de la empresa, por no llevar un adecuado control, la atencién
no era rapida y mucho menos eficiente. Por este motivo se efectuo la
instalacion de nuevos sistemas de almacenamiento, se implementaron
cronogramas para la atencion de las areas, ademas se organizo la
mercaderia por categorias logrando un mayor orden y reduccion del tiempo
de busqueda de la mercaderia. Aunque el proyecto para la mejora de
gestion del area de almacén requiere una gran inversion, sin lugar a duda
es una gran mejora que permite reducir el tiempo y ofrecerse un mejor

servicio. (Guevara, 2016).

Bustamante, R. (2016). En la investigacion: “Modelo de un Sistema
de Control Interno a través del estudio de Gestion de Riesgos en la
Empresa Ferretera Los Campeones S.A.C., Durante el 2014 - 2015, la cual
consigno como objetivo general: Aplicar la gestion de riesgos para disefar
un sistema de control interno en la empresa Corporation Mechan Service
S.A.C en el periodo 2014. EIl tipo de investigacion es Cualitativo —

Cuantitativo — Propositivo, la muestra sera igual a toda la poblacion en este
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caso seran todos los trabajadores de la empresa; el nivel de confianza de
la muestra sera de 95%.

Conclusyendo de que la empresa posee un control interno estable;
sin embargo, no es el mas adecuado para la optimizacién de sus recursos.
La empresa no opera con ningin manual que contenga los procedimientos,
politicas y normas; y la comunicacion entre departamentos es muy

deficiente.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Sistema de Control Interno
“Es un proceso ejecutado por el Consejo de directores; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar
una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la
empresa”. Ibafiez (2015), (Pag 17).

Definicién de Control
Estupifian (2012). “Es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas
correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo

planeado.” Pag. 21.

Sistema de control interno

“El conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica” (Contraloria General de
la Republica, 2017).

Objetivos:

La CGR, (2015) sefiala que: “El Marco establece tres categorias de
objetivos, que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes
aspectos del control interno” (pg.11).
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Objetivos operativos — “hacen referencia a la efectividad y eficiencia
de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas” (pg.11).

Objetivos de informacion — “hacen referencia a la informacién
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad” (pg.11).

Objetivos de cumplimiento — “hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a las que esta sujeta la entidad” (pg.11).

Componentes
Dispuestos por la CGR. (2015):

Entorno de control

“El entorno de control es un conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control
interno de la organizacion. El conjeso y la alta direccibn son quienes
marcan el el derrotero con respecto a la importancia del control interno y
los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control inerno en los distintos niveles de
la oraganizacién. El entorno de control incluye la integridad y los valores
éticos de la organizacion; los pardmetros que permiten al consejo llevar
acabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, dedarrollar y retener profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefios, los esquemas
de compensacion para incentivar las responsabilidad por los resultados de
desempernio. El entorno de control de una organizacién tiene una influencia

muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno”
(pg.13).
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Evaluacion de riesgos

“Cada entidad se enfrenta a una gama de diferentes riesgos
procedentes de fuentes internas y externas. El riesgo se define como la
posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de objetivos. La evaluacion de los riesgos implica un proceso
dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecuion de objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de

riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran” (pg.13).

Actividades de control

Se establecen mediante politicas y procedimientos que permitan
garantizar y eliminar los riesgos organizacionales. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en las diversas

etapas de los procesos de negocio.

Comunicacién e informacién

Es importante para el logro de sus objetivos. La gerencia necesita
informacion relevante y de calidad, tanto de entes internas como externas,
para brindar apoyo a los componentes del control interno. La comunicacion
debe ser continuo y obtener informacion necesaria, para poder difundir a
través de toda la institucion. Esto hace posible que el personal pueda
recibir de la alta direccibn un mensaje claro de que las responsabilidades

de control deben ser tomadas seriamente.

Informe COSO

Segun la revista Ingenieria y Gestion Consultora, (2015):

“El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en las

empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este
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informe, publicado en 1992, fue redactado por un grupo de expertos,
representantes de importantes organismos norteamericanos de
profesionales en las areas de contabilidad, auditoria y finanzas” (p.1).

El mismo autor sefiala que el propdsito de redactar el Informe COSO
es para:

“Establecer una definiciébn de Control Interno, que fuera aceptada
como un marco comun que satisficiera las necesidades de todos los
sectores interesados en la materia” (p.1).

“Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacion

de cualquier sistema en cualquier organizacion” (p.1).

Asi mimo, el COSO cuenta con cuatro etapas bien definidas:
Resumen Ejecutivo: “vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del
Control Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejos de
administracion, y legisladores” (p.1).

Estructura General: “Define Control Interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros puedan evaluar
sus sistemas de control” (p.1).

Reportes a entes externos: “Es un documento suplementario que
proporciona orientacién a aquellas entidades que publican informes sobre
Control Interno, ademas de la preparacion de estados financieros” (p.1).
Herramientas de evaluacion: “Proporciona materiales que se pueden
emplear en la evaluacion de cualquier sistema de control interno

empresarial” (p.1).

1.3.2 Area de Almacén:
Definicion de Almacén:

Anaya (2000) “La gestion de almacenes se define como el proceso
de la funcion logistica que trata la recepcidn, almacenamiento y movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el

tratamiento e informacion de los datos generados”.
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Almacén

Pino, M. L., (1999). “Se entiende por almacén el edificio o el local
donde se depositan géneros de cualquier especie, generalmente
mercancias. Dicho de otro modo, un almacén es basicamente un espacio o
instalacion donde se suele guardar la mercaderia, en la cual actian etapas

como el abastecimiento y la distribucion fisica”

Objetivos

“El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en
garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de
produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida
y ritmica. Entre los objetivos tenemos”: Prontitud de entrega. Confianza.
Minimizacion de costos. Maximizacién de volumen disponible. Reduccion

de las operaciones de manipulacion y transporte”.

Beneficios

Reduccion de tareas administrativas. Agilidad del desarrollo de la
gestion del resto de procesos logisticos. Optimizacién de la gestién del
nivel de inventarios. Mejora de la calidad del producto final. Optimizacién

de costos.

Importancia de la gestion de almacenes

“La importancia de los objetivos de la gestibn de almacenes,
depende directamente de los fundamentos y principios que enmarcan la
razon de ser almacenado, que formula las cuestiones de fundamento y
principio de inventario o existencias para tener una gran importancia de
unos claros. La Gestion de Almacenes se sitia en el mapa de procesos
logisticos entre la gestidon de existencias y el proceso de gestion de pedidos
y distribucion”.

Almacenamiento
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Se encontr6 en Hurtado & Ortiz, (2017) que el proceso de
almacenamiento integra las decisiones relacionadas con determinar el
espacio, disefio y configuracion de almacenes y la forma como se
organizan los productos en su interior. ElI almacenamiento eficiente logra
almacenar el maximo de mercancias en un minimo espacio. (p. 45).

Segun el autor citado, son cuatro las razones que existen para el
almacenamiento:

1) Reduccién de los costos de produccion y transporte.

2) Coordinacion de suministro y demanda.

3) Necesidades de produccion.

4) Consideraciones de Marketing.

Ordenar (Seiton)

“El seiton implica disponer en forma ordenada todos los elementos
esenciales que quedan luego de practicado el seiri, de manera que se
tenga facil acceso a éstos. Significa también suministrar un lugar
conveniente, seguro y ordenado a cada cosa y mantener cada cosa alli.
Clasificar los diversos elementos por su uso y disponerlos como
corresponde para minimizar el tiempo de bdsqueda y el esfuerzo, requiere

gue cada elemento disponga de una ubicacion”.

Estandarizacion

“Seiketsu significa mantener la limpieza de la persona por medio del
uso de ropa de trabajo adecuada, lentes, guantes, cascos, caretas y
zapatos de seguridad, asi como mantener en entorno de trabajo saludable
y limpio. En relacion a la proteccion de los ojos es posible contar
actualmente con lentes para cada tipo de riesgo posible; pero el problema
mas grande es que muchos operarios no aceptan usar siempre el equipo
de seguridad para proteger sus ojos. Es aca donde la disciplina toma

importancia fundamental, brindandole la informacién para que el empleado
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sea en todo momento consciente de los riesgos, y mentalizandolo para

actuar conforme a las normativas de seguridad de la empresa”.

Gestion

Al respecto, Benavides Gaibor, (2011) afirma que “Son guias para
orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en

su consecucion” (p. 13).

Gestion de inventario

Segun (Escudero, 2011, citado por Rodriguez de la cruz,
2016), el Inventario segun el diccionario,

“Es un estado detallado y estimativo, de caracter periddico,
de los bienes y derechos que posee en un momento determinado

una empresa y las cantidades que adeuda” (p.26).

Gestion de almacén

Segun (Ferrin, 2003 en Rodriguez de la cruz, 2016)

“Aquel proceso organizacional que consiste en tomar las
medidas necesarias para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya
sean estos, insumos 0 productos terminados necesarios para
ventas, produccidon o servicios. Esta necesidad surge para poder
equilibrar la produccion con la demanda, puesto que esta Ultima
suele, en muchos casos, presentar una curva irregular y en otros
casos puede ser estacional, mientras que la produccién suele

efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series” (p.32)

Ballou (2004), menciona que existen actividades de apoyo,

en las que se encuentran:
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b)

d)

El almacenamiento. Debe ser amplio, ventilado y con
iluminacién para las mercancias puedan mantenerse en

optimas condiciones de conservacién y presentacion.

El manejo de mercaderias. Hay que tener en cuenta el
abastecimiento, custodia y control de los mismos para su

pronta venta y rotacion.

Las compras. Deben ser las adecuadas en cuenta a calidad y
cantidad. Juega un papel importante la marca del producto, ya
gue los clientes son exigentes al momento de adquirir los

productos.

Embalaje de proteccion, para que la mercaderia pueda llegar a

su destino en buenas condiciones y a satisfaccién del cliente.

Procesos de la gestion de almacenes

Se encontr6 en (Jimdo, 2016) que el mapa de proceso de la

gestibn de almacenes se compone de dos ejes transversales que

representan los procesos principales - Planificacion y Organizacion y

Manejo de la informacion - y tres subprocesos que componen la

gestion de actividades y que abarca la recepcion, el almacén y el

movimiento.

Figura 1 Procesos de la gestién de almacenes.
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1) Planificacién y organizacion. — Es de caracter estratégico y

accion, para el logro de las metas previstas con anterioridad.

2) Recepcion. — Mercancias cero errores y en Sus envases

respectivos.

3) Almacén. - o almacén es el subproceso operativo concerniente
a la guarda y conservacién de los productos con los minimos
riesgos para el producto, personas y compafiia y optimizando el

espacio fisico del almacén.

4) Movimiento. - Es el subproceso del almacén de caracter
operativo relativo al traslado de los materiales/productos de una
zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de recepcion
a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover
fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes medios,
utiizando una gran variedad de equipos de manipulacién de

materiales.

5) Informacién. - Si bien la funcién principal de la Gestion de
Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo fisico, su

consecucién esta a expensas del flujo de informacién.

1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera la propuesta de un Sistema de Control Interno mejora

el Almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC, Jaén — 20187

1.5. Justificaciéon e importancia
Justificar implica fundamentar las razones que se indican:

Justificacion teorica
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En cuanto a la variable Sistema de Control Interno, segun (Ibafez, 2015),
“es un proceso ejecutado por el Consejo de directores; la administracion y
todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad

razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa”.

En cuanto a la variable Almacén, para (Anaya 2000“La gestion de
almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los

datos generados”.

Justificacion metodolégica

Se justifica metodolégicamente porque se basa el método cientifico,
validando la informacién y la confiabilidad de los instrumentos. Discutiendo
los resultados para lo cual se utilizan las técnicas de la encuesta y analisis

documental.

Justificacién social
Permitira ser una herramienta de consulta para futuras

investigaciones de estudiantes universitarios.

1.6 Hipotesis
Hi: p # 1 (Existe relacion): La propuesta de un Sistema de Control Interno
si mejora el Almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC., Jaén —
2018.

1.7 Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de control interno para mejorar el almacén de la

empresa Inversiones Monarks SAC. - 2018.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar el sistema de control interno que aplica la empresa
Inversiones Monarks SAC. - 2018.

Identificar las deficiencias del area de almacén de la empresa Inversiones
Monarks SAC. - 2018.

Elaborar la propuesta del sistema de control interno para mejorar el area

de almacén en la empresa Inversiones Monarks SAC. - 2018.

1.8 Limitaciones
Para la elaboracién de la presente investigacién encontre algunas
limitaciones en cuanto al tiempo y particularmente acceso a una biblioteca
para poder extraer informacion de libros, revistas y folletos, ya que por
radicar en la ciudad de Jaén era un poco costoso viajar constantemente a la
Universidad Sefior de Sipan; asimismo, el fluido eléctrico en la ciudad de
Jaén tiene algunas limitaciones y esto hacia que al momento de buscar

informacion en internet el sistema era demasiado lento.
En la parte de asesoramiento, muchas veces tenia que acudir al

Contador de la empresa donde laboro para que me pudiera brindar

orientacion profesional.
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L MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y Disefo de Investigacién

2.1.1 Tipo de Investigacion

Es una investigacion Descriptiva y Explicativa, con su Disefio no

Experimental.

2.1.2 Diseno de Investigacion.
El presente estudio se efectué dentro de los parametros del enfoque

cuantitativo en el nivel descriptivo — propositivo.

Descriptivo: Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, (2014) “pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p.90).
“El presente estudio es de tipo descriptivo busca especificar, detallar
situaciones, propiedades y caracteristicas del estado actual de la toma de
decisiones, del personal, punto criticos, describiendo y evaluando sus

particularidades.”

Propositiva: “Es una propuesta en base tedrica cientifica para resolver el
problema de investigacion” (Naupas, H. 2013).

Es del tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una necesidad
dentro de la empresa, una vez tomada y analizada la informacion descrita,
se realizard una propuesta de sistema de contabilidad gerencial para

superar la problematica actual y deficiencias identificadas

©O—0——0
Doénde:
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(@] : Observacion

M : Muestra
P : Propuesta de sistema de control interno
El disefio:

No experimental
Se refiere a la no manipulacién de las variables de estudio. Es decir,

es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables.

Transversal, descriptivo explicativo, Se caracteriza por averiguar las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacion, son estudios puramente descriptivos.

2.2 Poblaciéon y muestra
Para este estudio la poblacién estd compuesta por un total de 5 personas

Tabla 1 Poblacion

Area involucrada Cantidad de trabajadores
Jefe de Almacén 1
Trabajadores 4

Total 5

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra:

Serd la misma que la poblacion, por una proporcion pequefia y
manejable.
Tamayo, M., (2012), menciona que “la muestra refleja las

caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida”.
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2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1 Variables

Tabla 2 — Variables

Control Interno

Para la CGR, (2014).
“El control interno es un proceso llevado a cargo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con
las operaciones, la informacion y el cumplimiento”

(p.9).

Gestion de almacén

Juan Cafas y Tomas de Haro (1983), es administrar
Optimamente las existencias de una organizacién, para
el éxito y buena rentabilidad al final del ejercicio
econdémico. (p.22)

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2 Operacionalizacion

Sistema de
Control
Interno

Conceptos
fundamentales

Consecucion
de objetivos

Revisidon
Documental

/

éila empresa ejecuta algin proceso de
control interno para el area de almacén?

éSe busca los objetivos del area de almacén?

Objetivos

¢El control interno de la empresa se adapta a

Adaptable a la Encuesta

estructura de | 1@ estructura de la entidad, es decir es flexible

la entidad para su aplicacién en el drea de almacén? Revisién
¢El control interno de la organizacién | Documental

Objetivos contempla objetivos operativos que /

operativos hagan referencia a la efectividad Y| cyestionario

eficiencia del area de almacén?

cuestionario

Tipo Likert

TA
Totalmente
de acuerdo

A
De acuerdo

|
Indiferente

D
En
desacuerdo

TD




¢El control interno de la empresa Revisidn Totalmente
contempla objetivos de cumplimiento | pocumental en
Objetivos  de | (e hagan referencia al acatamiento de / desacuerdo
cumplimiento | r imien | PR ) )
os procedimientos a los que esta sujeta cuestionario |
el area de almacén?
¢El control interno de la empresa
Evaluacion de | contempla un proceso para identificar y
riesgos evaluar los riesgos en el area de almacén
como base para determinar como estos
se gestionaran?
élas actividades de control interno de la
ivi empresa se realizan en los diversos
Componentes Actividades de ‘ p | reatizar
control niveles de la institucion?
gerencial
¢El control interno de la empresa
establece actividades de supervision
continua al drea de almacén, que permita
N comparar los resultados con los criterios
Supervision ] ) i
establecidos por la gerencia para dicha
area?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3 — Operacionalizacion: Variable Dependiente.
. . ., . . Escala de
Variable | Dimensidn Indicadores Iltems Instrumento L,
Medicion
¢El area de almacén, cuenta con Tipo Likert
Clarificar herramientas de control de ingreso y
salidas de los diversos? . TA
Revisidon
Totalmente
) . o Documental | ge acuerdo
¢El personal del drea de almacén dispone
Metodolog. ¢ denada toda | derfa d / Encuesta A
Almacén en forma ordenada toda la mercaderia de De acuerdo
5 “gr manera que se tenga facil acceso a éstas? Revisién |
Indiferente
Ordenar El personal del area de almacén sabe Documental
determinar los espacios, la distribucién / Entrevista D
de las existencias, éla configuracion del En
almacén vy la colocacion de las desacuerdo
existencias? TD
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¢El personal del drea sabe las politicas Totalmente

Almacena- de remplazo de  equipos, el en
Miento procedimiento de levantamiento de desacuerdo
Gestion de pedidos y el almacenamiento vy
almacén recuperacién de existencias?
Embalaje de

¢El area de almacén esta disefiada para
facilitar el manejo, el almacenamiento y
la proteccion por pérdida y dafios?

proteccion

¢El personal de almacén posee con una
base de datos que permita lograr la
recopilacion 'y almacenamiento de la
informacion; el anélisis de los datos y el
Mantenimiento | procedimiento de control?

De informacion .
¢El control de mercaderias se lleva en un

sistema computarizado?

¢El sistema actual reporta el saldo exacto de
mercaderias?

Fuente: Elaboracion Propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
2.41 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. - Es de gran utilidad en el proceso de investigacion cientifica.
“Contiene aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesa, principalmente; reduce
la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de
estudio” (Tamayo, M., 2012, p.190.)

2.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario. — Para Tamayo, M. (2012). “Es un cuestionario que lee el
respondedor, contiene una serie de items o0 preguntas estructuradas,
formuladas y llenadas por un empadronador frente a quien responde”
(p.216).

2.1.2 Validacion del Instrumento
Segun Hernandez (2014):

28



“La validez de un instrumento de medicion se evalua sobre la base
de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de
contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga un

instrumento de medicidn, éste se acercard mas a representar las variables

que pretende medir. (pag. 204).”

2.5 Procedimientos de analisis de datos

Toda la informacion recolectada, se presentaran en forma de
graficos de barras, histogramas, graficas y circulares; todo esto verificada
mediante utilizaciébn Microsoft Excel, software estadistico como el SPSS

version 23.
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lll. RESULTADOS

3.1 Tablas figuras

Variable Sistema de Control Interno

Tabla 2 Control Interno

items TA A | D TD TOTAL

_ _ 0 0 0 4 1 5
¢La empresa ejecuta algun proceso de control interno

para el area de almacén? - - - 80.00 20 100

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado

Control Inerno
90.00
80.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
20

20.00

10.00

Figura 2 Control Interno
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Andlisis: Del total de encuestados el 80% esta en desacuerdo que la empresa
ejecuta algun proceso de control interno para el area de almacén, y un 20% esta
en total desacuerdo.

Tabla 3 Consecucion de Objetivos

items TA A I D TD TOTAL

¢ El control interno de la empresa esta orientado a la 0 1 0 1 3 5
consecucioén de los objetivos de una o mas areas de

> | ° b 20.00 - 20.00  60.00 100
la empresa, especificamente en el area de almacén?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Consecucion de Objetivos
70.00

60.00
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00 20.00

20.00

10.00

TA A I D TD

Seriesl M Series2

Figura 3 Consecucién de Obijetivos
Analisis: Del 100% de los encuestados el 60% esta en total desacuerdo que el
control interno de la empresa esta orientado a la consecucion de los objetivos de

una o mas areas de la empresa, especificamente en el area de almacén, 20%
estd en desacuerdo y un 20% esta de acuerdo.
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Tabla 4 Flexibilidad del control Interno

items TA A I D TD TOTAL

¢ El control interno de la empresa se adapta a la 0 0 1 2 2
estructqr,a de la eznndad, es decrlr es flexible para su ) ) 2000 40.00 40.00
aplicacion en el area de almacén?

5

100

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado

Flexibilidad del control Interno
45.00
40.00 40.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
20.00
15.00
10.00

5.00

TA A | D D

Figura 4 Flexibilidad del control Interno

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 40% esta totalmente de acuerdo que el
control interno de la empresa se adapta a la estructura de la entidad, es decir es
flexible para su aplicacion en el &rea de almacén, 40% est4 en desacuerdo y un
20% es indiferente.
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Tabla 5 Objetivos operativos: efectividad y eficiencia

items TA A I D TD TOTAL

¢ El control interno de la empresa contempla objetivos ~ © 0 1 1 3 5
operativos que hagan referencia a la efectividad y ) ) 2000 20.00  60.00 100
eficiencia del area de almacén?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Objetivos operativos: efectividad y eficiencia
70.00

60.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 20.00
20.00

10.00

TA A I D ™

Figura 5 Objetivos operativos: efectividad y eficiencia

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 60% esta en total desacuerdo que el
control interno de la empresa contempla objetivos operativos que hagan
referencia a la efectividad y eficiencia del area de almacén, un 20% esta en

desacuerdo y un 20% es indiferente.
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Tabla 8 evaluacioén de riesgos

items TA A | D TD TOTAL
¢ El control interno de la empresa contempla un 0 1 1 0 3 5
proceso para identificar y evaluar los riesgos en el
area de almacén como base para determinar cémo - 20.00  20.00 - 60.00 100

estos se gestionaran?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Evaluacion de riresgo.

70.00

60.00
60.00

40.00

30.00

20.00 20.00
20.00

10.00

TA A D D

Figura 6 evaluacion de riesgos

Andlisis: Del 100% de encuestados el 60% esta en total desacuerdo que el
control interno de la empresa contempla un proceso para identificar y evaluar los
riesgos en el area de almacén como base para determinar como estos se

gestionaran, un 20% esté indiferente y otro 20% esta de acuerdo.
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Tabla 9 Ejecucién en todos los niveles de la entidad

items TA A

D TD TOTAL
¢Las actividades de control interno de la empresa se 0 1 2 2 5
ejecutan en todos los niveles de la entidad y en las
diferentes etapas de los procesos aplicados al area - 20.00 40.00 4000 100
de almacén?
Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado
Ejecucion en todos los niveles de la entidad
45.00
40.00 40.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
20.00
15.00
10.00
5.00
TA A D D

Figura 7 Ejecucién en todos los niveles de la entidad

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 40% esta en total desacuerdo que las

actividades de control interno de la empresa se ejecutan en todos los niveles de la

entidad y en las diferentes etapas de los procesos aplicados al area de almacén,

un 40% esta de acuerdo y un 20% de acuerdo.
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Tabla 10 actividades de supervision continua

items TA A I D TD TOTAL
¢ Elcontrol'interno de la empresa establece
actividades de supervisién continua al &rea de 1 0 2 0 2 5
almacen, que permita comparar los resultados conlos 54 o ) 20.00 ) 40.00 100
criterios establecidos por la gerencia para dicha
area?
Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado
Tabla 6
Actividades de supervision continua
45.00
40.00 40.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

20.00

15.00

10.00

5.00
TA A D D

Figura 8 Actividades de supervision continua.

Analisis: Del 100% de los encuestados el 40% esta en total desacuerdo que el
control interno de la empresa establece actividades de supervisién continua al
area de almacén, que permita comparar los resultados con los criterios
establecidos por la gerencia para dicha area, un 40% esta indiferente y un 20%
totalmente de acuerdo.
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Variable Control interno Area de Almacén

Tabla 7 Formatos de control ingreso y salida de almacén

items TA A I D TD TOTAL
¢ El area de almacén, cuenta con formatos de control 0 0 0 0 >
de ingreso al almacény salidas de productos de ) ) ) ) 100

almacén?

100

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado

Formatos de control ingreso y salida de almacén

120.00
100

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

TA A I D D

Figura 6 Formatos de control ingreso y salida de almaceén.

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 100% esta en total desacuerdo que el
area de almacén, cuente con formatos de control de ingreso al almacén y salidas

de productos de almacén.
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Tabla 8 Facil acceso de mercaderias

items TA A I D TD TOTAL
¢ El personal del area de almacén dispone en forma 0 0 1 1 3 5
ordenada todo la mercaderia de manera que se tenga ) ) 2000 20.00  60.00 100

facil acceso a éstas?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Facil acceso de mercaderias

70.00
60.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 20.00
20.00
10.00
TA A | D TD
Series1 mSeries2 Series3

Figura 7 Facil acceso de mercaderias

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 60% esta en total desacuerdo que el
personal del area de almacén dispone en forma ordenada toda la mercaderia de
manera que se tenga facil acceso a éstas, un 20% esta en desacuerdo y otro 20%
es indiferente.

Tabla 15 Proteccion por pérdida y dafios
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items TA A 1 D TD TOTAL

¢El area de almacén esta disefiada para facilitar el 0 0 2 0 3 5
m,angjo, el aIr:r1acenam|ento y la proteccién por ) } 20.00 } 60.00 100
pérdida y dafios?

Proteccion por pérdida y daios

70.00
60.00
60.00
50.00
40.00
40.00
30.00

20.00

10.00

TA A D D

Figura 8 Proteccion por pérdida y dafos.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, el 60% esta en total desacuerdo que el
area de almacén esté disefiada para facilitar el manejo, el almacenamiento y la

proteccion por pérdida y dafios y un 40% estéa indiferente.

Tabla 16 Recopilacion y almacenamiento de Informacion.
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items TA A 1 D TD TOTAL

¢El personal del area de almacén cuenta con una 0 0 2 1 2 5
base de datos que le permita lograr la recopilaciény
almacenamiento de la informacion; el andlisis de los - - 40.00  20.00  40.00 100

datos y el procedimiento de control?

Recopilacion y almacenamiento de Informacion.
45.00
40.00 40.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
20.00

15.00

10.00

u
(=]
o

TA A D D

Figura 9 Recopilacién y almacenamiento de Informacion.

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 40% esta en total desacuerdo que el
personal del area de almacén cuenta con una base de datos que le permita lograr
la recopilacion y almacenamiento de la informacion; el andlisis de los datos y el

procedimiento de control y un 20% esté de acuerdo y un 40% 3s indiferente.

Tabla 9 Sistema computarizado.
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items TA A

D TD TOTAL

¢ El control de mercaderias se lleva en un sistema
computarizado? - 20.00

0 4 5

- 80.00 100

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Sistema computarizado.

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
20.00

10.00

TA A D

Figura 10 Sistema computarizado.

80.00

D

Analisis: Del 100% de los encuestados el 80% esta en total desacuerdo que el

control de mercaderias se lleva en un sistema computarizado y un 20% esta de

acuerdo.

.Tabla 10 Saldo exacto de mercaderias
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items TA A I D D

TOTAL
. 0 0 1 2 2 5
¢ El sistema actual reporta el saldo exacto de
mercaderias? - - 20.00 40.00 40.00 100

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

Saldo exacto de mercaderias.
45.00
40.00 40.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00
20.00

10.00

5.00

Figura 11 Saldo exacto de mercaderias.

Analisis: Del 100% de los encuestados el 80% esta en total desacuerdo que el

sistema actual reporta el saldo exacto de mercaderias, un 20% esta de acuerdo y

un 20% es indiferente.
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Analisis de la confiabilidad del instrumento para variable independiente

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
iTEM TA A | D TD | TOTAL| TA A 1 D TD | TOTAL
.(;La empresa eJ’ecuta algun pr}oceso de control 0 0 0 4 1 5 0 0 0 80 20 100
interno para el area de almacén?
¢El control interno de la empresa esta
orientado a la consecucién de los objetivos de 0 1 0 1 3 5 0 20 0 20 60 100

una o mas éareas de la empresa,
especificamente en el area de almacén?

¢El control interno de la empresa se adapta a
la estructura de la entidad, es decir es flexible 0 0 1 2 2 5 0 0 20 | 40 40 100
para su aplicacion en el area de almacén?

¢El control interno de la empresa contempla
objetivos operativos que hagan referencia a la 0 0 1 1 3 5 0 0 20 20 60 100
efectividad y eficiencia del area de almacén?

¢El control interno de la empresa contempla
objetivos de cumplimiento que hagan referencia

- - 1 0 1 0 3 5 20 0 20 0 60 100
al acatamiento de los procedimientos a los que
estd sujeta el area de almacén?
¢El control interno de la empresa contempla
un pro}ceso para |der)t|ﬁcar y evaluar los riesgos 0 1 1 0 3 5 0 20 20 0 60 100
en el rea de almacén como base para
determinar c6mo estos se gestionaran?
¢Las actividades de control interno de la
emprgsa se ejecutap en todos los niveles de 0 1 0 2 2 5 0 20 0 20 0 100
la entidad y en las diferentes etapas de los
procesos aplicados al area de almacén?
¢El control interno de la empresa establece
actl\/ld:,:ldes de supgmsmn continua al area de 1 0 2 0 2 5 20 0 40 0 40 100
almacén, que permita comparar los resultados
con los criterios establecidos por la gerencia
Alfa de Cronbach
K 8
2 Vi 12.90
Vit 90.32
SECCION 1.14
SECCION 0.857
ABSOLUT 0.857
la | 0.98|

El cuestionario fue sometido al coeficiente de Cronbach, el cual arrojo un nivel
de confiabilidad de 0.98 lo cual indico que el instrumento es confiable,

permitiendo que la recoleccién de informacion sea relevante.
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Analisis de la confiabilidad del instrumento para variable dependiente

5 3 2 1 5 4 3 2 1
iTEM TA | D TD |TOTAL| TA | A 1 D TD | TOTAL
¢El area de almacén, cuenta con formatos de
control de ingreso al almacén y salidas de 0 0 0 5 5 0 0 0 0 100 100
productos de almacén?
¢El personal del area de almacén dispone en
forma ordenada todo la mercaderia de manera 0 1 1 3 5 0 0 20 20 60 100
que se tenga facil acceso a éstas?
¢El personal del area de almacén sabe
deltermlngr los espacios, Ila} dlstrlbuuon,de las 0 0 2 2 5 0 20 0 20 40 100
existencias, la configuracion del almacény la
colocacion de las existencias?
¢El personal del area de almacén tiene en
cuenta la selecm.on del equipo, _Ia_polmca de 0 2 1 2 5 0 0 20 20 20 100
remplazo de equipos, el procedimiento de
levantamiento de pedidos y el almacenamiento
¢El &rea de almacén esta disefiada para
facilitar el manejo, el aimacenamiento y la 0 2 0 3 5 0 0 40 0 60 100
proteccién por pérdida y dafios?
¢El personal del area de almacén cuenta con
una base_fje datos que le permlta lograr la 0 2 1 2 5 0 0 40 20 20 100
recopilacion y almacenamiento de la
informacion; el andlisis de los datos y el
g,.EI control de mefcaderlas se lleva en un 0 0 0 a 5 0 20 0 0 80 100
sistema computarizado?
JEl S|ster,na actual reporta el saldo exacto de 0 1 2 2 5 0 0 20 20 40 100
mercaderias?
Alfa de Cronbach

K 8

2 Vi 8.00

Vit 56.10

SECCION 1.14

SECCION 0.857

ABSOLUT 0.857

la | 0.98|

El cuestionario fue sometido al coeficiente de Cronbach, el cual arrojo un nivel

de confiabilidad de 0.98 lo cual indico que el instrumento es confiable,

permitiendo que la recoleccion de informacion sea relevante.
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CAPITULO IV
DISCUSION



4.1 Discusion de los resultados.

Al analizar la situacién actual del Sistema de Control Interno para mejorar
el almacén con el que trabaja la empresa Inversiones Monarks de la ciudad de
Jaén, los resultados demuestran que el 100% indica que la empresa no
ejecuta algun proceso de control interno para el area de almacén, un 80% dice
gue la empresa no tiene un control interno que se adapte a la estructura de la

entidad, es decir que sea flexible para su aplicacion en el &rea de almacén.

Para Ibafiez (2001), “es un proceso ejecutado por el Consejo de directores;
la administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar
una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la

empresa”. (Pag 17).

En las empresas privadas el control interno es considerado como uno de
los componentes indispensables, debida a sus recomendaciones con claridad
en las multiples operaciones, y el fiel cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables. (Ramon Ruffner, 2015, pag. 80).

El 4rea de almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC., los
resultados muestran que el 100% de los encuestados esta en total desacuerdo
que el area de almacén, tenga controles de ingreso y salidas de productos.
También mencionan que el area de almacén este disefiada para facilitar el

manejo, el almacenamiento y la proteccién por pérdida y dafios.

Para Anaya (2000) “La gestion de almacenes se define como el proceso de
la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento

dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material.

Chackelson, Santos y Errasti (2013). En su articulo “Herramienta para
asistir el proceso de disefio de almacenes: desarrollo y validacion, manifiestan
gue el disefio de almacenes es una tarea altamente compleja, debido tanto al
gran numero de alternativas como a la fuerte interacciébn de los factores

involucrados.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

1.

Al diagnosticar el sistema de control interno que aplica la ermr

Inversiones Monarks SAC, se pudo determinar que la empresa no emplea
ningun sistema de control interno que proporcione una seguridad razonable
considerando los objetivos de la empresa. No se aplican medidas
correctivas que permitan ejecutar sus controles de acuerdo a lo planificado.
No cuenta con ningun plan, politica, normas, procedimientos para prevenir

posibles riesgos que afecten a la empresa.

Se Identificaron las deficiencias en el almacén de la empresa Inversiones
Monarks SAC., como son; la empresa no cuenta con formatos de control
de ingreso y salidas de productos de almacén, el personal de almacén no
dispone en forma ordenada todo la mercaderia de manera que se tenga
facil acceso a éstas, el area de almacén no esta disefiada para facilitar el
manejo, el almacenamiento y la proteccion por pérdida y dafos, el personal
del area de almacén no cuenta con una base de datos que le permita
lograr la recopilacién y almacenamiento de la informacion; el analisis de los
datos y el procedimiento de control, el control de mercaderias no se lleva

en un sistema computarizado.

No posee ningun sistema de control interno que permita mejorar el area de
almacén en la empresa Inversiones Monarks SAC.; asimismo, no tiene en
cuenta las acciones a tomar por el personal que custodia el area de

almacén de la empresa.
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5.1

Recomendaciones

1. La empresa Inversiones Monarks SAC., debe contar con un sistema de

control interno que proporcione una seguridad razonable a la empresa,
teniendo en cuenta los objetivos de la empresa. Se deben aplicar medidas
correctivas que permitan ejecutar sus controles de acuerdo a lo planificado.
Debe contar con planes, politicas, normas, procedimientos para garantizar

cualquier anomalia que afecten a la organizacion.

El area de almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC., debe
controlar sus almacenes con papeles de control de ingreso y salidas de
mercancia del almaceén, el personal de almacén debe disponer en forma
ordenada todo la mercaderia de manera que se tenga facil acceso a éstas,
el 4rea de almacén debe estar disefiada para facilitar el manejo, el
almacenamiento y la proteccion por pérdida y dafios, el personal del area
de almacén debe contar con informacion computarizada que le permita

lograr la recopilacion y almacenamiento de datos, para asegurar el control.

. Al no existir ningun sistema de control interno que permita mejorar el area

de almacén en la empresa materia de estudio se propone lo siguiente:

Establecer acciones y/o actividades de procesamiento de métodos, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a la empresa.

El control de inventarios debe ser adaptable a la estructura de la empresa.
Aplicar medidas correctivas, de manera que la ejecucion del control de

inventarios se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
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ANEXO

INSTRUMENTO

Cuestionario N° 1

Estimado Sr.(a) mi nombre es Yeraldine Lizet Chavez Vilchez, alumna de la
universidad César Vallejo y me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion
titulado: “Propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar el
Almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC., Jaén — 2018”, por ello es
necesario aplicar el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la
finalidad de medir la variable Sistema de Control Interno, se le solicita marcar con
la debida sinceridad cuya reserva es primordial para la investigadora, debe leer
cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta

la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) =5
A (De acuerdo) =4
| (indiferente) =3
D (En desacuerdo) =2

TD (Totalmente en desacuerdo) =1

TA | A | |

TD

1 ¢La empresa ejecuta algin proceso de control interno para el area
de almacén?

2 ¢El control interno de la empresa esta orientado a la consecucion
de los objetivos de una o mas areas de la empresa,
especificamente en el area de almacén?

3 ¢El control interno de la empresa se adapta a la estructura de la
entidad, es decir es flexible para su aplicaciéon en el area de
almacén?

4 ¢El control interno de la empresa contempla objetivos operativos
gue hagan referencia a la efectividad y eficiencia del area de
almacén?

5 JEl control interno de la empresa contempla objetivos de
cumplimiento que hagan referencia al acatamiento de los
procedimientos a los que esta sujeta el area de almacén?
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6 ¢El control interno de la empresa contempla un proceso para
identificar y evaluar los riesgos en el area de almacén como base
para determinar cdmo estos se gestionaran?

7 ¢Las actividades de control interno de la empresa se ejecutan en
todos los niveles de la entidad y en las diferentes etapas de los
procesos aplicados al area de almacén?

8 ¢El control interno de la empresa establece actividades de
supervision continua al area de almacén, que permita comparar los
resultados con los criterios establecidos por la gerencia para dicha
area?

Cuestionario N° 2

Estimado Sr.(a) mi nombre es Yeraldine Lizet Chavez Vilchez, alumna de la
universidad César Vallejo y me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion
titulado: “Propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar el
Almacén de la empresa Inversiones Monarks SAC., Jaén — 2018”, por ello es
necesario aplicar el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la
finalidad de medir la variable Sistema de Control Interno, se le solicita marcar con
la debida sinceridad cuya reserva es primordial para la investigadora, debe leer
cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta

la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) =5
A (De acuerdo) =4
| (indiferente) =3
D (En desacuerdo) =2

TD (Totalmente en desacuerdo) =1

TA | A | |

TD

1 ¢El &rea de almacén, cuenta con formatos de control de ingreso y
salidas de productos de almacén?

2 ¢El personal del area de almacén dispone en forma ordenada toda
la mercaderia de manera que se tenga facil acceso a éstas?
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¢El personal del area de almacén sabe determinar los espacios, la
distribucién de las existencias, la configuracion del almacén y la
colocacion de las existencias?

¢El personal del area de almacén tiene en cuenta la seleccion del
equipo, la politica de remplazo de equipos, el procedimiento de
levantamiento de pedidos y el almacenamiento y recuperacion de
existencias?

¢(El area de almacén esta disefiada para facilitar el manejo, el
almacenamiento y la proteccion por pérdida y dafios?

¢El personal del area de almacén cuenta con una base de datos
que le permita lograr la recopilacion y almacenamiento de la
informacion; el analisis de los datos y el procedimiento de control?

¢El control de mercaderias se lleva en un sistema computarizado?

¢El sistema actual reporta el saldo exacto de mercaderias?
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