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RESUMEN 

La cultura organizacional débil en el Molino Sudamérica S.A.C. – 

Chiclayo, se debe entre otros aspectos a la alta rotación de 

personal que imposibilita la identificación de los trabajadores con 

la organización y la falta de compromiso  para lograr buen 

desempeño laboral 

Por ello el objetivo del presente estudio, fue determinar la 

relación entre la cultura organizacional y el desempeño laboral 

de los trabajadores del Molino Sudamérica S.A.C- Chiclayo: se 

realizó una investigación descriptiva, correlacional y a la vez 

propositivo  

Para sacar la muestra se utilizó el tipo de  muestra probabilístico 

en la cual se aplicó la técnica de  la encuesta utilizando como 

instrumento al cuestionario. 

Los resultados  respecto a la cultura organizacional muestran que 

en el molino Sudamérica S.A.C.  Existe un tipo de cultura 

burocrática y débil,  no les permite tener conocimiento pleno de la 

cultura existente y su identificación con la misma. En cuanto al 

desempeño se identificó un nivel de desempeño bajo. Asimismo  

se determinó que si existe relación entre la cultura organizacional 

y el desempeño laboral, pues estas  dos variables están 

altamente correlacionadas para que el personal tenga buen 

desempeño y la organización mejore su competitividad.  
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