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RESUMEN
Influencia de la formalizacion de los microempresarios en el acceso al sistema financiero,
Chepén 2015, en este trabajo tenemos como objetivo general Disefiar y Aplicar talleres
de capacitacién de formalizacion y acceso al sistema financiero de los microempresarios
de Chepén 2015.

Nuestra poblacion son Microempresas informales del distrito de Chepén en el afio
2015 que ascienden a 6,000 Mypes, Se aplicara a 30 empresas informales que
se en la cual se evaluara el nivel de conocimiento para determinar la solucion a
nuestro problema, el instrumento que se utilizé en este trabajo fueron encuestas y

se procesaron los datos en el programa Microsoft Excel.

De las encuestas aplicadas un 80 % de las empresas que son informales en el
distrito de Chepén no conocen los procedimientos que deben seguir para

formalizar su empresa

Las empresas informales se vuelven invisibles para las entidades financieras, ya
gue al no pertenecer al sector formal no ofrecen garantias para acceder a uno de

estos créditos.

Otro de los grandes problemas es que al no pertenecer al sector formal, los
trabajadores que laboran en estas empresas no cuentan con acceso a
prestaciones de salud, seguros, pensiones entre otros, las microempresas tienen

un acceso restringido al sistema financiero.

Una empresa que no esta registrada en SUNAT no puede realizar declaraciones

ni mucho menos posee informacion financiera que permita acceder al crédito.

Palabras Claves: Formalizacion, Sistema, Financiero.



ABSTRACT

Influence of formalization of micro-entrepreneurs access to the financial system,
Chepén 2015, in this work we have general objective design and implement
training workshops formalization and access to the financial system

microentrepreneurs Chepén 2015.

Our people are informal Microempresas district Chepén in 2015 amounting to
6,000 MSEs, were applied to 30 informal enterprises that in which the level of
knowledge will be evaluated to determine the solution to our problem, the
instrument used in this paper surveys and data were processed in the Microsoft

Excel program.

From the surveys 80% of companies that are informal in the district of Chepén

not know the procedures to be followed to formalize their business

Informal enterprises become invisible for financial institutions, since not belong

to the formal sector do not provide guarantees to access one of these loans.
Another major problem is that they do not belong to the formal sector, workers
at these companies do not have access to health services, insurance, pensions

among others, microenterprises have restricted access to the financial system.

A company that is not registered in SUNAT can not make statements has much

less financial information to access credit.

Keywords: Formalizing, System, Financial.
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INTRODUCCION

Esta investigacidbn interpreta las causas que propician la que loa
microempresarios no obtienen acceso al sistema financiero un tema en el pais
qgue no dispone aun no ha podido solucionar EI primer paso para establecer una
estrategia es conocer las razones que producen la informalidad. Esta
investigacion plantea como variable dependiente al acceso al sistema financiero y
como variables independientes a la formalidad Todas estas variables se han
mostrado significativas en su influencia en propiciar la restriccién al acceso del
sistema financiero. También tienen efecto en la informalidad los tramites
administrativos y tributarios. En los ultimos afios se han incrementado las cargas
burocraticas, lo cual repercute en wuna mayor carga de trabajo vy
consecuentemente en un mayor costo. Los empresarios encuestados calificaron
las razones por la que aun no pueden llegar a ser formales. Por esta razon se
recomienda que se formalicen ya que van a obtener beneficios que seran de

mucho provecho para ellos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.

l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Situacion Problematica

‘La informalidad en nuestro pais es un problema central que enfrenta
nuestro gobierno, la informalidad se debe a distintos factores es muy alto
debido a distintos problemas que existen. En nuestra nacion; comparando
estas empresas informales con las empresas ya formalizadas incurren en
una desventaja, ya que al estar formalizado puede acceder facilmente a
un préstamo financiero, el cual les ayuda al aumento de capital, obtener

mejor tecnologia, aumento de su produccion entre otras ventajas”.

‘Una empresa para sobresalir y crecer necesita de financiamiento, en
nuestro pais existen pocas entidades financieras que otorgan préstamos a
pequefias empresas mas aun a empresas informales ya que corren un
riesgo a otorgar este financiamiento; ademas estos préstamos se otorgan
a una tasa de interés muy alta, el cual en vez de ayudar los
emprendedores a formalizar y hacer crecer su empresa obstaculizan

esto”.

“En los ultimos afios las empresas del sistema financiero, extendieron
esfuerzos para cubrir la demanda de financiamiento de la empresa,
medida que se tomd para segmentar un nuevo mercado. Pero las
pequefias empresas muchas veces no pueden acceder a un crédito alto

ya que las empresas del sistema financiero”.

A Nivel Internacional
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“El OIT “Organismo Internacional del Trabajo” (2013) informo en una serie
de Notas sobre formalizacion de las MYPE fue disefiada para dar a
conocer experiencias positivas que se han desarrollado en diferentes
paises. La primera serie recorre los casos de Brasil, Chile, Colombia y
Costa Rica, con andlisis sobre la situacién de las micro y pequefas
empresas Yy descripcion de las medidas mas importantes para impulsar su

formalizacion”.

“El ingreso de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en la capital del
pais signific6 una mayor competencia en el sistema financiero, propicié un
menor costo de los préstamos y una mayor remuneracion por los ahorros

gue beneficiaron a las personas y a las empresas”.

“Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2014) estas
intervenciones y asistencias a nivel micro pueden llevar a la
formalizacion y generacion de empleos, pero se formalizan menos
empresas que la generacion de empleo, de esta manera existen roles
dentro de las politicas de formalizacién y generacién de empleos, las
gue impulsan la productividad en las PYMEs, y que a su vez contribuyen
al crecimiento econdmico de las mismas mediante el acceso al sistema

financiero”.

“En Colombia se menciona que segun la Asociacién Nacional de
Instituciones Financieras (Anif) citado en El Heraldo (2015), existe un
bajo porcentaje de acceso al sistema financiero por parte de las
microempresas, esto se agudiza mas aun en las microempresas
informales, ya que desconocen sobre los beneficios que genera el
sistema financiero formal. Los estudios que realizd la Anif y Gran
Encuesta Pyme (GEP) tanto a empresas formales como informales, dio

como resultado que solo el 28% de las microempresas acceden a los

12



productos del sistema financiero mientras que las pequefas y medianas
empresas se encuentra entre el 38% a 47%. El bajo acceso al sistema
financiero las cuales son un 70% se debe a la autoexclusién por lo que
los empresarios no lo consideran una herramienta primordial para su
actividad econdmica. Mediante los estudios realizados por la Anif
muestra que el 55% de las microempresas en Colombia tienen algun
producto financiero, y el 28% tiene cuenta de ahorros o corriente, el
13% cuenta con un mecanismo formal de ahorro”.

“La Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA, 2012) indicé mediante
un comunicado proponiendo que el sistema financiero debe disponer
15 mil millones de peso a una tasa fija durante los tres primeros afios
para que las empresas puedan tener acceso a los créditos, siendo 50%
aproximadamente 160 mil millones de pesos se otorgd como crédito
comercial, El sistema financiero otorga créditos no solo teniendo en
cuenta las ventas o de acuerdo a su balance, sino toma en cuenta la
composicion de la sociedad, a que rubro se dedican, tiempo de duracién

de la sociedad y el monto de inversion de sus empresas”.

“‘Wharton (2016) la informalidad representa una parte significativa en la
Economia la que impide su desarrollo a nivel microeconémico las
empresas analizan los costos y beneficios de la formalidad, los
empresarios desconocen de los benéficos de la formalizacion o tienen
percepciones erroneas; pues lo beneficios de la formalizacion son que
tienen mayor acceso al capital y un mayor apoyo por parte del gobierno,
ya que las empresa informales tienen mas dificultades para la obtencion
de crédito, entre otros beneficios es la exencion de impuestos,
procedimientos administrativos reducidos y la prioridad en las licitaciones
publicas por lo que las empresas no valoran por igual los beneficios y los
costos y llegan a conclusiones diferentes cuando se trata de llegar a ser o
no negocios formales. Los costos de esta decision son demasiado altos
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para algunos, mientras que otros no disponen de toda la informacion

acerca de los beneficios de ser formales”.

‘La informalidad en nuestro pais es un problema central que enfrenta
nuestro gobierno, la informalidad se debe a distintos factores es muy alto
debido a distintos problemas que existen. En nuestra nacién; comparando
estas empresas informales con las empresas ya formalizadas incurren en
una desventaja, ya que al estar formalizado puede acceder facilmente a
un préstamo financiero, el cual les ayuda al aumento de capital, obtener
mejor tecnologia, aumento de su produccion entre otras ventajas”.

A Nivel Nacional:

“Segun Alejandro Toledo (2011) Congreso Nacional de Mypes 2011 y
otros mencionan: Que los informales carecen de acceso al mercado de
capitales. Esto los hace recurrir al mercado informal donde obtienen
crédito con tasas de intereses superiores a 20% mensual y solo por seis
meses. Tampoco tienen acceso a mercado de seguros. Esto imita
severamente sus posibilidades de produccién, por cuanto no esta en
capacidad de distribuir riesgos entre otros miembros de la sociedad
(2011)".

“Segun Jamele Rigolini (2013), gerente sectorial de Desarrollo Humano
para los paises andinos del Banco Mundial y uno de los autores del
reporte “El emprendimiento en América Latina: muchas empresas y poca
innovacion”, afirma que es un sintoma de desequilibrio que existan
tantas microempresas con poco potencial de crecimiento y que no
generan empleo de calidad. Uno de cada tres emprendedores no contrata

empleados y pueden pasar décadas sin crecer”.

“Segun Chunga Silva, José Victor; (2010) dijo: "La problemética de las
MYPES se centra en el financiamiento debido a que las entidades
financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa toda vez,
gue ellas no les brindan las garantias necesarias para asegurar la
devolucion de su capital”. Como se menciona en los parrafos anteriores

las entidades financieras limitan y encarecen los créditos a las MYPES
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dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le permitan

competir con ventajas en un mundo globalizado”.

“En el pais ya se han ensayado politicas que recomendaban reducir los
costos laborales para formalizar el empleo. La prueba es la normativa
referida. Con la primera ley —a través del Régimen Laboral Especial
(RLE)- se redujo el costo laboral (el salario anual) en 29,3% y con la
segunda, se convirtié en permanente el RLE que era de caracter temporal
y se amplid su cobertura hasta involucrar empresas de menos de 100
trabajadores”.

“Segln la CONFIEP (2011) nos dice que mientras mas se sabe sobre
como se desempeiian las microempresas mayores seran las facilidades
al acceso del crédito y por lo tanto menores costos, por lo que el Peru
cuenta con una adecuada tecnologia para poder llegar al sector
empresarial ya que esto logra que los microempresarios accedan a
créditos favoreciendo de esta manera la formalizacidén. Pero esto se
pudo lograr gracias a la liberacién de la tasa de interés y de esta manera
puedan acceder a mas préstamos las microempresas, con el objetivo de
captar un microempresario y otorgarle a este un crédito para luego
asesorarlo en el negocio y darle un financiamiento adecuado y de esta
manera llegar a formalizar la actividad. El proceso consiste en que el
microempresario cumpla con los pagos puntualmente para que luego
sea sujeto de crédito y puedan otorgarle préstamos a tasas mas bajas.
Se menciona que solo el 13% de las mypes participa en el sistema
financiero mediante el crédito El Comercio (2015), aunque estamos bien
internacionalmente en cuanto a acceso de crédito los microempresario
no tienen conocimiento de como acceder al sistema financiero, el
régimen tributario al que pertenecen o el tipo de persona juridica al que

pertenecen lo que hace que los microempresario sean informales. En el
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2013 hubo mas de 3 millones de mype en el Peru pero solo el 50%

estaban formalizadas”.

“La formalizacion de la economia facilitara a las mypes al acceso de
capital de trabajo. Por lo que solo pagarian tasa de 18% al afio y no tipos
de interés de 10% a 15% mensuales, y esto permitira que las mypes
accedan al sistema financiero y a capital de trabajo a menores costos,
ya que la informalidad de las pequefias y medianas empresas hace que
no tengan acceso al crédito por lo que se encuentran fuera del sistema
financiero impidiendo que las empresas no crezcan en el futuro y
tengan menores oportunidades de contar con mayor capital de trabajo.
La formalizacion de las empresas generaria la ampliacion de la base
tributaria. Las empresas no son formales porque prefieren generar
gastos y eludir la norma tributaria para generar una menor utilidad por

lo que esta disminuye su capacidad de hacer negocios”.

“Segun El Comercio (2015), existe dos millones de microempresario o
emprendedores que no tienen acceso al sistema financiero por lo que
reduce la competitividad, en la actualidad el préstamo que se les otorga a
las microempresas representa unos 4 millones equivalente a unos 8 y 10
% del total de créditos del sistema financiero. El 21 de junio del 2016 se
evaluaron en el 8vo.Congreso Nacional de Micro finanzas, las
metodologias y herramientas que permitiran evaluar mejor el riesgo
crediticio para que las microempresas puedan acceder facilmente al
sistema financiero, por lo que podran saber las entidades financieras si

una empresa tiene riesgos potenciales, la capacidad de pago, etc”.

“Esta situacion se refleja en gran magnitud en la ciudad de Chepén, se
evidencia un acceso limitado al servicio financiero por parte de los
empresarios, lo que a su vez esta dificultando el desarrollo de las mismas

del mercado, este problema se agudiza de sobre manera cuando se
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analiza a las empresa que estan en la informalidad, el cual es un
problema generalizado en esta ciudad, es decir que la informalidad
existente en Chepén hace que estas empresas no se beneficien por los
otorgamientos de créditos que da el sistema financiero resultado de esta
manera que estdn microempresas no crezcan en el futuro y esto se debe
a la falta de conocimiento que tienen del sistema financiero. Por tanto
existe la necesidad de conocer la real influencia de la formalizacion en

referencia al acceso a los servicios del sistema financiero”.

A Nivel Regional

“‘De acuerdo con el MTPE, la informalidad laboral en dicho sector ha
disminuido en 3,2 puntos del 2005 al 2013. Por su parte, en todo el sector
asalariado privado la disminucion ha sido mayor. En igual periodo, la
informalidad laboral ha disminuido en 12,5 puntos, lo que indica que la
disminucién ha sido muy superior en el segmento no Mype, por asi

decirlo”.

‘Al 2013 existian mas de 3 millones de mypes en nuestro pais, de las
cuales la mitad estd formalizada. Sin embargo, es una cifra que debe
tomarse con pinzas. “La formalidad se mide por registros, pero esto no
necesariamente indica que estén insertadas entregando facturas, boletas,

entre otras funciones”, sefiala la ejecutiva de Cofide”.

“Existe desinformacion. Hay confusiones de todo tipo y esto es lo que los
lleva a no entrar a la formalidad”, explica Gina Medrano, subgerente
de Promocion Empresarial de Cofide. Prueba de ello es que solo el 13%
de mypes (microempresas y pequeias empresas) participan en el sistema

financiero mediante un crédito”.

A Nivel Local
“Segun Nicanor Becerra (2009). En nuestra Localidad una de las

principales fuentes econdémicas es el comercio, el comercio no solo se
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1.2.

1.3.

1.4.

encuentra en los mercados sino también en nuestras calles encontramos
distintos tipos de comercio, en especial los fines de semana es una de las

principales atracciones en nuestra localidad”.

“Segun Chepén Empresarial (2011), EI comercio en Chepén es una de las
principales actividades de nuestra localidad y esto genera empleo informal
a miles de personas no solo para nuestros habitantes sino también a
pobladores del valle Jequetepeque y de otras localidades y esto genera

un crecimiento desordenado”.

Formulacion del Problema
¢De qué manera Influye el hecho de ser formales a los microempresarios

en el distrito de Chepén 2015 para acceder al sistema financiero?

Delimitacion de la Investigacion

‘La poblacion o el universo del estudio, son los microempresarios
ubicados en el la ciudad de Chepén, departamento de la libertad, que se
encuentran en un estado informal, y evasivos al acceso de un sistema
financiero, la presente investigacion se va a desarrollar en el afio 2015.
Donde se aprecia la concentracion comercial y un uso de micro empresas
informales que muchas de ellas evaden sus impuestos en el sistema

financiero”.

Justificacién e importancia de la Investigacion

“Para muchos microempresarios el acceso al sistema financiero, es uno
de los factores por los que no se pueden desarrollar y asi muchas veces
desaparecer, el sistema financiero es importante ya que les ayuda a
desarrollarse, para poder asi expandirse, nacional o internacionalmente.
Ademas como se sabe las Mypes constituyen una parte importante del
empleo de nuestro pais, al ser las Mypes informales las entidades
financieras no los consideran sujetos de crédito, por eso recurren al

financiamiento informal el cual trae consigo altas tasas de interés, por lo
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tanto si se formalizan podran acceder a créditos, mejores condiciones

para su empresa y un asesoramiento especializado”.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Una de las limitaciones que obtuvimos en la realizacion de esta

investigacion es la informacién restringida, ya que muchos de los

microempresarios no accedieron a brindarnos la informacién necesaria.

1.6. Objetivos: de la Investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos General
Determinar como influye el hecho de ser formales a los
microempresarios del distrito de Chepén en el afio 2015 para

acceder al sistema financiero.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el nuamero de microempresarios se encuentran

imposibilitados de acceder al sistema financiero

Aplicar talleres con temas de formalizacién y beneficios financieros

de los microempresarios de Chepén.
Evaluar la influencia de la aplicacion de los talleres en la

formalizacién de los microempresarios de Chepén y su acceso al

sistema financiero.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios

“‘Augusto, M. (2014) “Influencia de la formalizacion de las MYPEs del sector
calzado del distrito EI Porvenir en los costos de produccion”. En su estudio
de tipo descriptivo tomo como muestra a 369 Mypes formales e informales
todas dedicadas a la fabricacion de diferentes lineas de calzado. Utilizo
como instrumento para la recoleccion de datos la encuesta y entrevistas
personales; y el cuestionario de entrevista como técnica. Concluyo que la
formalizacién les permite ser mas competitivos y tener una economia mas
solida del mismo modo tener unos costos labores reducidos y ser parte del
Régimen Especial Laboral asi como acceder a créditos con entidades
financieras para poder invertir en nuevas maquinas y equipos necesarios

para el buen funcionamiento de la empresa”.

“Tarazona, |, De Villa, V. y Stany S. (2016) “Cultura tributaria en la
formalizacién de las MYPES, provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013
(caso microempresa T&l SAC.)”. En su estudio de tipo descriptivo se tomé
en consideracion 120 colaboradores de las MYPES de la provincia de

Pomabamba. Utilizo como instrumento la encuesta para la recoleccion de
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datos. Concluyo lo importante que es tener informacion respecto a temas
tributarios acerca del cumplimiento de las obligaciones y beneficio para
fomentar de esta manera la formalidad y el acceso los beneficios para las
MYPES”.

“Zegarra, J. “Los efectos de la formalizacion de los recicladores en el marco
del desarrollo sostenible en el distrito de Independencia — Lima; periodo
2009-2013” en su estudio cualitativa y cuantitativa utilizo como instrumento
revisibn documentaria, entrevistas y observaciones para la recopilacién de
datos. Concluyo que una formalizacibn de la MYPE les permite tener
muchos beneficios por ejemplo acceso a Seguro Integral de Salud el cual
les permite el ahorro de dinero asimismo acceder a créditos y garantias por

lo cual ellos pueden invertir en mejora de su empresa’.

“Centurion, R. (2015) “Gestiéon de calidad, formalizacién, competitiva,
financiamiento, capacitacion y rentabilidad en micro y pequefias empresas
de la provincia del Santa” en su estudio cuantitativo de disefio no
experimental. Considerando su muestra 160 MYPES y para la recopilacion
de datos utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado. Concluyo
que la formalizacion les brinda aumento en sus ventas, facilidades para la

obtencién de créditos, y asi puedan posicionarse en el mercado”.

“Murillo (2015) en su tesis: “El financiamiento, Supervisan, Apoyo y los
Procesos del Sistema Financiero a la Ml PYMES” Tuvo como objetivo
analizar las operaciones del Financiamiento, supervisiéon, apoyo y los
procesos del Sistema Financiero Hondurefo a las Micro Pequefias y
Medianas Empresas (Ml PYMES) de Tegucigalpa. Para el estudio se
hicieron entrevistas a funcionaros (a) de 4 instituciones Bancarias
(Banrural, Banhprovi, Banco Popular y Banadesa) que estan relacionadas
con la promocion del desarrollo de las MI PYMES. Llegando a la conclusidn

gue los requisitos que implementan las Instituciones Bancarias son muy
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estrictos por lo que las Ml PYMES no pueden acceder a los créditos de

|H
.

manera faci

“Salcedo (2011) en el trabajo de investigacion “Propuesta de Formalizacion
del Sector Calzado en Bogota: Analisis y Prospectiva”. Teniendo como
objetivo proponer la formalizacion del sector calzado en Bogota. Utilizando el
método deductivo y como instrumento de recoleccion de informacion la
entrevista. Llegando a la conclusion de que la formalizacion es posible si se
toma las medidas adecuadas y que se haga un trabajo conjunto entre los
diferentes sectores y no solo del gobierno y los empresarios y es necesario
tomar medidas urgentes por que la informalidad pone en riesgo la

supervivencia del sector calzado”.

“Garcia, Chacén y Aguirre (2011) en la tesis: “Preferencia en el uso de
producto y Servicios financieros que ofrecen las instituciones del Sistema
Financiero regulado ecuatoriano. Ao 2011”. Teniendo como objetivo de dar
a conocer el funcionamiento en general del sistema financiero ecuatoriano.
Llegando a la conclusién de que el sistema financiero ecuatoriano ha
experimentado graves crisis por las diferentes regulaciones, pues el sistema
financiero es la principal fuente de financiamiento para pequefias y medianas

empresas’.

Nacional

“Augusto, M. (2014) “Influencia de la formalizacién de las MYPEs del sector
calzado del distrito El Porvenir en los costos de produccién”. En su estudio
de tipo descriptivo tomo como muestra a 369 Mypes formales e informales
todas dedicadas a la fabricacién de diferentes lineas de calzado. Utilizo
como instrumento para la recoleccion de datos la encuesta y entrevistas
personales; y el cuestionario de entrevista como técnica. Concluyo que la
formalizacion les permite ser mas competitivos y tener una economia mas
sélida del mismo modo tener unos costos labores reducidos y ser parte del

Régimen Especial Laboral asi como acceder a créditos con entidades
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financieras para poder invertir en nuevas maquinas y equipos necesarios

para el buen funcionamiento de la empresa”.

“Tarazona, |, De Villa, V. y Stany S. (2016) “Cultura tributaria en la
formalizacion de las MYPES, provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013
(caso microempresa T&l SAC.)". En su estudio de tipo descriptivo se tomo
en consideracion 120 colaboradores de las MYPES de la provincia de
Pomabamba. Utilizo como instrumento la encuesta para la recoleccion de
datos. Concluyo lo importante que es tener informacion respecto a temas
tributarios acerca del cumplimiento de las obligaciones y beneficio para
fomentar de esta manera la formalidad y el acceso los beneficios para las
MYPES”.

“Zegarra, J. “Los efectos de la formalizacidn de los recicladores en el marco
del desarrollo sostenible en el distrito de Independencia — Lima; periodo
2009-2013” en su estudio cualitativa y cuantitativa utilizo como instrumento
revisibn documentaria, entrevistas y observaciones para la recopilacion de
datos. Concluyo que una formalizacibn de la MYPE les permite tener
muchos beneficios por ejemplo acceso a Seguro Integral de Salud el cual les
permite el ahorro de dinero asimismo acceder a créditos y garantias por lo

cual ellos pueden invertir en mejora de su empresa.

“Centurion, R. (2015) “Gestiéon de calidad, formalizacién, competitiva,
financiamiento, capacitacion y rentabilidad en micro y pequefias empresas
de la provincia del Santa” en su estudio cuantitativo de disefno no
experimental. Considerando su muestra 160 MYPES y para la recopilacion
de datos utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado. Concluyo
que la formalizacion les brinda aumento en sus ventas, facilidades para la

obtencion de créditos, y asi puedan posicionarse en el mercado”.

“Alvarez y Cerna (2013) en su trabajo de investigacion “La formalizacion del
micro empresario del servicio publico de transporte de pasajero y su
contribucion de la Economia en la Provincia de Trujillo” tuvieron como

objetivo determinar la contribucion de la formalizacion del micro empresario
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2.2.

del servicio publico de transportes de pasajeros en la dinamizaciéon de la
economia en la provincia de Trujillo, teniendo una muestra de 127 MICRO
EMPRESARIOS del transporte Urbano de pasajeros. En la cual llegaron a la
conclusién de que la informalidad que se da por los propietarios de los
microbuses no les permite acceder a los beneficios sociales que tienen las

empresas formales.

Local

Kong y Moreno (2014) en su tesis influencia de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José Lambayeque en el
periodo 2010 — 2012, indica que el objetivo general de la investigacion fue
determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de
las Mypes, siendo una investigacion de tipo correlacional y de disefio ex post
facto, concluyendo que las fuentes de financiamiento influyen de manera
directa en el desarrollo de las Mypes. Ya que les permitié acceder a créditos
para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,

impulsando a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos”.

Estado del Arte

“Segun el Articulo 16 de la Ley de promocién y formalizacion de la micro y
pequefia empresa N° 28015, nos dice que el estado promueve, a través de
la CODEMYPE y de sus programas y proyectos, la oferta y demanda de
servicio y acciones de capacitacion y asistencia técnica en las materias de
prioridad establecida en el plan y programa estratégicos de promocion y

formalizacién para la competitividad y desarrollo de las MYPE”.

Segun el Articulo 21 de la Ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequeia empresa N° 28015, nos dice que las MYPE pueden participar en

las contrataciones y adquisiciones del estado.
Segun el Articulo 28 de la Ley de promocién y formalizacion de la micro y

pequeia empresa N° 28015, el estado promueve el acceso de las MYPE al

mercado financiero.
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2.3. Sistemas Tedrico Conceptuales

2.3.1. La Microempresa
DEFINICION
“Segun ley ministerio de trabajo (2003) en su Ley De Promocion Y
Formalizacion De La Micro Y Pequefia Empresa la MYPE, la micro y
pequefia empresa, es una unidad econdémica que puede estar
constituida como una persona natural o como una persona juridica, la
cual puede tener como objetivo el desarrollo de actividades ya sean
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”.
Segun Pro Inversion () la empresa es manejada por una o0 un grupo
de personas las funciones basicas que debe tener un empresario
son:
¢ Constituir metas y objetivos de la empresa
ePlanear el trabajo de sus empleados.
e Coordinar el trabajo previamente planeado.
e Estimular a los colaboradores para la ejecucion de sus labores.

e Verificar la realizacion del trabajo

Ventajas de la formalizacién

Segun las ventajas que se obtiene cuando una empresa se formaliza

son las siguientes:

1. Permite solicitar créditos pudiendo asi acceder al sistema financiero

de manera formal.

2. Ser participes de los concursos publicos que publica del estado

3. Poder publicar la marca de la empresa.

4. Posibilidad para la exportacion de los productos o servicios.
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5. Acceso a asociaciones que permite que tengamos una mejor

competencia en el mercado.

6. Mejora la atencion a los clientes, aumentando asi nuestra cartera

de clientes.

CARACTERISTICAS

“Segun Pro Inversion () en su Ley De Promocion Y Formalizacion De
La Micro Y Pequefia Empresa explica que para ser una microempresa

se debe cumplir con los siguientes requisitos”:

eN° de trabajadores

El nimero de trabajadores comprende de 1 hasta 10 trabajadores

eNivel de Ventas Anuales
La microempresa debe tener un nivel de ventas de 150 UIT (Unidad

Impositiva Tributaria) como maximo.

También se considera como caracteristicas lo que respecta a

comercio y administracion de la microempresa:

e Tienen una administracion independiente.

o El area o local con el que cuenta es un espacio muy reducido.
¢ No utilizan técnicas de gestion.

e Por lo general disponen de cinco a diez trabajadores.

e Recursos financieros limitados.

eLimitado uso de la tecnologia.

¢ No hacen diferencia entre dinero de su hogar y de la empresa.

e Acceso restringido al sistema financiero formal.

IMPORTANCIA DE LAS MICROEMPRESAS
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“Segun Pro Inversion () La micro y pequefia empresa es
indiscutiblemente importante para la economia del pais ya que
absorbe en promedio el 88,0% de la poblacion econémicamente
activa que se emplea en el segmento empresarial, y al interior de este
segmento empresarial, la microempresa que ocupa de 2 a 4
trabajadores, representa el 57,0% de la PEA, ya que la PEA de la
mediana y gran empresa solo constituye el 12,0%”.

Segun Pro Inversion (2009) explica que la importancia de la
microempresa se basa en:

e Proporcionan puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza.

e Impulsan el espiritu empresarial

e Cooperan con los ingresos y al desarrollo de pais

La constitucion de una MYPE resulta socialmente deseable, por la
inversion que realiza en la localidad donde se instala. Esta inversion

tiene, ademas, tres elementos adicionales:

e Generacion de empleos directos
e Permite que se ofrezcan productos a bajo precio

eLas personas asumen retos y obtienen logros

Estructura de la Mype

“Segun Pro Inversion (2009) cada Mype determina su propio tipo de
estructura que resulte mas conveniente en relacion con su nivel de
desarrollo, actividad, composicion interna y objetivos. Esta estructura
organizacional ira cambiando en funcion de la evolucién de la MYPE
en el tiempo. Una estructura adecuada es el primer paso de la
organizacion. Este consiste basicamente en”:

Asignar a cada empleado tareas individuales.
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Establecer o definir las relaciones entre las diferentes personas que
deben realizar las tareas establecidas.

Estructura simple

“Segun Pro Inversion (2009) es aquella en la que la empresa se rige
por el control individual de una persona. En este caso el Gerente
propietario controla todas las actividades y toma todas las decisiones
referentes al funcionamiento de la empresa. Es la mas comun en las
pequefias empresas, asi mismo suele tener actividades como
asesoria legal o contable que es proveida por una tercera persona
fuera de la empresa (subcontratacion). Sin embargo, si la empresa

crece el control por una sola persona se hace mas dificil”.

Gerente Propietario

! ! I

Personal Persona 2 Persona 3

Asesor externo

Figura N° 1
Fuente: mi pequefia empresa crece

Tiene como caracteristicas
o Realizar tareas supervisadas por el empresario propietario
e El procedimiento de coordinacién evaluacion es informal
e Latoma de decisiones esta centralizada en una sola persona.
Estas empresas pueden ser por ejemplo empresas de fabricacion de muebles,

calzado restaurante pequefio confecciones o panaderia, entre otros

Estructura funcional
“Segun Pro Inversion (2009) es una estructura tipica de pequefias empresas que

han crecido lo suficiente como para que una sola persona no sea capaz de dirigir
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todas las actividades de la empresa. Por eso se contratan especialistas en cada
area. La actividad principal del Director consiste entonces en coordinar e integrar
todas las areas. Es aquella que se sustenta en actividades clasicas que son
necesarias llevar a cabo, como produccion, contabilidad, marketing, finanzas,
entre otras y que son trabajadas dentro de la empresa”.
Sus principales caracteristicas son:

e Mejor uso del recurso humano especializado.

e Mejora la coordinacion entre las diversas areas y el control.

e Pueden generar conflictos entre areas funcionales.

Director General
Departamento de
Departamento de Departamento de Fi
Produccion Ventas y Marketing tnanzas y
Contabilidad
Persona 1 Persona 1 Persona 1
Persona2 Persona 2 Persona 2
Figura N° 2

Fuente: mi pequefia empresa crece

Sus ventajas son:
e Favorece la especializacion.
¢ Mejora la coordinacion dentro de cada funcion.
e Ayuda a la economia por operacion.

e Facilita la flexibilidad econdmica.

Sus desventajas son:
e Elevada concentracion.
¢ Retrasa la toma de decisiones.

e Complica la direccion.
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e Hace mas dificil el control.

¢ Dificulta la coordinacion global.

Estructura Divisional

“Es aquella que divide la empresa en unidades o divisiones en funcion de los
productos o servicios, areas geograficas o procesos. Por lo general, cada una de
las divisiones incorpora especialistas funcionales y se organiza por
departamentos.

Sus principales caracteristicas son”:

* Incrementa el control operacional y estratégico.

* Flexibilidad ante los cambios del entorno.

» Enfoca los recursos de la empresa en los productos y mercados objetivos.

* Aumento de los costos administrativos (personal, operaciones e inversiones).

Director General

' ! . ! ! !

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento

Division A - Director Divisién B - Director

de Produccién de Marketing de Finanzas de Produccién de Marketing de Finanzas
Persona 1 Persona 1 Persona 1 Persona 1 Persona 1 Persona 1
Persona 2 Persona 2 Persona 2 Persona 2 Persona 2 Persona 2
Figura N° 3

Fuente: mi pequefia empresa crece

2.3.2. Informalidad
“Segun Moreno (2003) La informalidad incide de manera negativa
en la recaudacion y limita la provision de recursos que el Estado
requiere para su funcionamiento y la atencion de las necesidades

de la sociedad”.
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“Por informalidad entendemos aquellas actividades econdmicas
en las que no se respetan las formas establecidas en la
legislacion vigente como, por ejemplo, no inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes, no obtener Licencia Municipal
de Funcionamiento o no presentar declaraciones juradas de

impuestos cuando corresponde”.

“Segun Moreno (2003) Desde esta perspectiva, el tema de la
informalidad no debe ser abordado en base a las personas sino,
mas bien, a las actividades econdmicas que éstas realizan. Al
respecto, es posible que una misma persona realice mas de una
actividad econ6mica y actue formalmente en una e informalmente
en la otra. Asi, por ejemplo, se puede dar el caso de un
profesional que trabaja de manera independiente y cumple con
todas sus obligaciones tributarias, sin embargo, adicionalmente,
tiene un negocio de venta de ropa que no esta registrado ni paga

tributos”.

Aspectos negativos

“Segun Moreno (2003) La informalidad trae consigo una serie de consecuencias
negativas para nuestra sociedad: Los menores ingresos que percibe el Estado
limitan sus posibilidades para satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion
y/lo mejorar los servicios publicos. Origina una situacidon de desigualdad y
competencia desleal entre actividades formales e informales ya que el costo de la
formalidad no es asumido por quienes realizan actividades informales. Por tal
motivo, estos ultimos pueden reducir sus precios y competir deslealmente con
quienes venden los mismos productos o prestan los mismos servicios respetando

todas las obligaciones establecidas por nuestra legislaciéon”.

“Segun Moreno (2003) Influye en un mayor desempleo y/o subempleo. Por su
propia naturaleza las actividades informales dificilmente incorporan empleo
formal. Ademas, las empresas formales que compiten con estas actividades se
ven obligadas a reducir costos, generalmente, a través de la reduccion de

personal, la contratacidon de menos trabajadores o de la utilizacion de formas de
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empleo precario. Atenta contra una correcta toma de decisiones politicas y/o
econdmicas por parte del gobierno central ya que limita la planificacion y la
proyeccion de las variables econdmicas del pais. Esto se debe a que las

actividades formales no forman parte de las estadisticas oficiales”.

¢Por qué lainformalidad debe ser motivo de preocupacion?

Segun el Berp (2011) “La informalidad es la forma distorsionada con la que una
economia excesivamente reglamentada responde tanto a los choques que
enfrenta como a su potencial de crecimiento. Se trata de una respuesta
distorsionada porque la informalidad supone una asignacion de recursos
deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de las ventajas que
ofrece la legalidad: la proteccion policial y judicial, el acceso al crédito formal, y la
capacidad de participar en los mercados internacionales. Por tratar de eludir el
control del estado, muchas empresas informales siguen siendo empresas
pequefias con un tamafo inferior al 6ptimo, utilizan canales irregulares para
adquirir 'y distribuir bienes y servicios, y tienen que utilizar recursos
constantemente para encubrir sus actividades o sobornar a funcionarios publicos.
Por otra parte, la informalidad induce a las empresas formales a usar en forma
mas intensiva los recursos menos afectados por el régimen normativo. En los
paises en desarrollo en particular, esto significa que las empresas formales tienen
un uso menos intensivo de mano de obra de la que les corresponderia tener de
acuerdo a la dotacion de recursos del pais. Ademas, el sector informal genera un
factor externo negativo que se agrega a su efecto adverso sobre la eficiencia: las
actividades informales utilizan y congestionan la infraestructura publica sin
contribuir con los ingresos tributarios necesarios para abastecerla. Puesto que la
infraestructura publica complementa el aporte del capital privado en el proceso de
produccion, la existencia de un sector informal de gran tamafio implica un menor

crecimiento de la productividad”.

Segun el Berp (2011) “En comparacion a lo que seria la respuesta econdmica
optima, la expansion del sector informal a menudo representa un crecimiento
econdémico distorsionado e insuficiente. Esta afirmacion requiere ser aclarada: la
informalidad esta por debajo del nivel 6ptimo de respuesta que puede encontrarse

en el mejor escenario de una economia sin una excesiva reglamentaciéon y una
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adecuada provision de servicios publicos. No obstante, es preferible la
informalidad en lugar de una economia plenamente formal pero esclerética e
incapaz de evitar las rigideces que genera la normatividad. La implicancia que
esto tiene en términos de politicas es incuestionable: el mecanismo de la
formalizaciébn es sumamente importante por las consecuencias que tiene en el
empleo, la eficiencia y el crecimiento econdmico. Si la formalizacién se sustenta
exclusivamente en hacer que se cumplan las normas, lo mas probable es que ello
genere desempleo y un bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de
formalizacién se sostiene mediante mejoras tanto del marco legal como de la
calidad y disponibilidad de los servicios publicos, generara un uso mas eficiente

de los recursos y un mayor crecimiento”.

Causa de ser Mype informal

. Falta de conocimientos; Desconocimiento de la ley Mype y el procedimiento

a la formalizacion.

. Vision empresarial; La vision es el estado futuro que deseamos para

nuestra organizacion.

. Falta de conocimiento de las ventajas de ser formal, No contar con la

informacion adecuada, acerca de las ventajas que se adquiere al formalizarse

. Cargas administrativas; No querer cumplir con lo que establece la ley.
Efectos de la informalidad

. Las actividades informales reducen la base impositiva, con lo cual impiden
un financiamiento sostenible de bienes publicos y de proteccion social.

. Un sector informal prospero puede distorsionar las estadisticas oficiales,

razon por la cual las decisiones de politica basadas en estos indicadores pueden

ser poco efectivas o contrarias al objetivo deseado.
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. Asimismo, una economia paralela en auge puede atraer trabajadores y

fomentar la competencia desigual con empresas formales.

2.3.3. FORMALIDAD.

¢Por qué ser formal?

“Segun Moreno (2003) Como en todos los aspectos de la vida,
antes de tomar una decision, hacemos (consciente o
inconscientemente) un analisis del costo-beneficio de las
alternativas que se nos presentan. Dos son los aspectos en los
gue se debe trabajar con la finalidad de combatir la informalidad y
ampliar la base tributaria: la reduccion de costos y el incremento

de beneficios de la formalidad”.

“Segun Moreno (2003) Entre los beneficios que conlleva trabajar
de manera formal, podemos mencionar. Permite ser sujeto de
crédito para el sistema financiero. Una de las condiciones o
requisitos exigidos a las personas para obtener un crédito, ya se
gue trabajen independientemente o tengan un negocio, consiste
en la demostracion de los ingresos percibidos y el respeto de los
compromisos asumidos. En tal sentido sera indispensable inscribir
la actividad econdmica en los registros de la Administracion
Tributaria y cumplir con las obligaciones tributarias dispuestas por
la legislaciéon vigente a fin de poder obtener un préstamo de las

instituciones del sistema financiero”.

“Evita ser objeto de sanciones por la inobservancia de las normas
vigentes, incluyendo las de caracter tributario. Abre las
posibilidades de una mayor demanda de los productos que se
venden o servicios que se prestan. Trabajar formalmente permite
contar con mayor namero de clientes y, por ende, de ingresos, ya
gue siempre las empresas formales y entidades del Estado eligen
como proveedores a personas que desarrollan su actividad

econdmica de manera formal”.
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“‘Es una manera efectiva de redistribuir la riqueza (mas tributos paga quien
mayor capacidad contributiva o ingresos tiene). El correcto y oportuno pago de
los tributos permite al Estado obtener los recursos para buscar la satisfaccion de
las necesidades béasicas de aquel sector de la poblacion de menores ingresos.
Brinda la autoridad moral para exigir servicios publicos de calidad. Cumplir con
cada una de las obligaciones que tenemos como ciudadanos nos faculta a exigir

nuestros derechos”.

“Segun Moreno (2003) La creacién de un sistema tributario simple, &agil, técnico y
justo, asi como de un servicio mas eficiente a la poblacion por parte de la
Administracion Tributaria reducira significativamente los costos de la formalidad.
Este trabajo debe ir acompafiado adicionalmente de una labor de orientacion,
difusion y de formacién de conciencia a todos los niveles”.

“En este aspecto, la SUNAT ha realizado un trabajo importante a lo largo de la
dltima década. Asi se cre6 el Registro Unico de Contribuyentes, el sistema de
pago a través de la red bancaria, la Transferencia Electronica de Fondos que
permite el pago sin formularios. Recientemente se simplificaron los tramites de
inscripcion en el RUC y se vienen creando centros de servicios en el ambito
nacional en los cuales brinda una atencion rapida y eficiente, se otorgaron
facilidades de pago para deudas atrasadas y se ha dado una serie de
disposiciones que hacen mas justa la relacion SUNAT-Contribuyente, como la

creacion de la Defensoria del Contribuyente”.

“Por otro lado, una eficiente labor de fiscalizacion en todos los niveles de
negocios o0 empresas, acompafiada de un adecuado régimen de sanciones,
incrementara los costos de la informalidad. Al respecto cabe indicar que esta
labor, a veces incomprendida, también se ha realizado y viene mejorando en
forma permanente. En la actualidad, la SUNAT ha modificado su sistema de
programacion de las verificaciones y/o fiscalizaciones, utilizando criterios
eminentemente técnicos ha modificado el régimen de gradualidad de sanciones
para otorgar ciertos beneficios en el caso de la subsanacién voluntaria de

infracciones, siendo mas drasticos en los casos de reincidencia”.
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“Si bien la existencia de menores costos para formalizarse y los mayores costos
que implicard& mantenerse en condicion informal propiciaran una mayor
formalidad, un factor fundamental serd el grado de conciencia tributaria que
exista en la poblacion para asumir la tributacion como un componente de la vida
en sociedad. De esta manera, unos asumirdn por conviccion propia la necesidad
de formalizarse y otros, que no realizan actividades informales, exigiran el
cumplimiento de las obligaciones de cada actividad”.

Pasos para la formalizacion de una empresa:

“Segun pro inversion (2014) se debe tomar en cuenta que para la formalizaciéon
de una empresa es importante tener en cuenta si es que se desea ser persona

natural o juridica por lo que se explica cada una de ellas a continuacion”:

Persona natural:

Realizar la inscripcién del ruc,

Obtener la ficha RUC

Imprimir los comprobantes de pago

Gestionar la licencia de funcionamiento y el certificado de defensa civil.

Persona juridica:

Elaborar la minuta de constitucion.

Elevar la minuta a escritura publica

Inscribir la sociedad en registros publicos.

Inscribir ante registros publicos el nombramiento de los directores y gerentes.

Inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente.
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Gestionar para obtener las licencias que se requiere dependiendo al tipo de

negocio.

Gestionar para obtener la licencia de funcionamiento.

Legalizar los libros contables en el caso de llevar la contabilidad de manera

manual.

Obtener la legalizacion del libro de planillas, lo cual es importante realizar en el

ministerio de trabajo.

2.3.4. Sistema financiero

“Segun Rodriguez (2012) El sistema financiero es un conjunto de
instituciones las cuales estan encargadas de la circulacion
monetaria del pais, su objetivo principal es velar por la
canalizacion de dinero de los agentes superavitarios y de los
agentes deficitarios , a las instituciones que cumplen con esta
funcién se les llama intermediarios financieros quienes utilizan
instrumentos financieros por medio para hacer posible la
transferencia de fondos de ahorros a las unidades productivas se
constituyen por los activos financieros para hacer para hacer
créditos y los indirectos para hacer valores ya segun la forma de

intermediacion con las que se vinculen”.

“Segun Rodriguez (2012) En el pais es el sistema financiero es
regulado por la ley del sistema financiero y la y del sistema de
seguros y Organica de la superintendencia de banca y seguros
SBS ley 26702 esta ley regula y supervisa a las empresas que se
someten y operan en el sistema financieros y en el sistema de
seguros asi como también aquellas empresas que realizan

vinculaciones al objeto social”.
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“Segun Rodriguez (2012) el sistema financiero est4 conformado
por instituciones financieras empresas e instituciones que son de
derecho publico y derecho privado estan debidamente autorizadas
por la superintendencia de banca seguros y AFP las cuales
operan en la intermediacion financiera La cual es interpretada
como una actividad habitual que es desarrollada por las personas
empresas e instituciones que estan autorizadas para captar
fondos publicos y poderlos colocar en forma de créditos o en

forma de inversiones”.

Importancia del sistema financiero

“Segun Rodriguez (2012) El sistema financiero es importante Ya que ofrece
servicios que son de caracter primordial para una economia moderna. uno de los
medios de intercambio estable y aceptado y que reduce costos en las
transacciones es el empleo el cual ayuda a facilitar el comercio y la
especializacibn en lo que es la producciébn. se hablamos de los activos
financieros son aquellos que con rendimiento atractivo y liquidez caracteristicas
de riesgo hace estimular el ahorro de la Ford en forma financiera, si se evaltan
las opciones para una inversion y se supervisan las y las actividades que hacen
los prestatarios, los intermediarios financieros aumentaran la eficiencia del uso de
Sus recursos, Sise tiene un acceso a una variedad de instrumentos financieros se
permitira el que los agentes econdmicos permite asociar el riesgo ya sea de

precios o del comercio”.

Clases de mercados.

“Segun Rodriguez (2012) La intermediacion y el mercado financiero se divide en
dos grandes mercados pero ambos también, existen diferentes formas de
intermediacién por ejemplo existen empresas que necesitan financiar sus
proyectos y para ello utiliza en 2 vias una de ellas puede ser el crédito comercial o
el crédito bancario al que le llamamos intermediacion indirecta y la otra puede ser

a través del mercado de valores a qué llamamos intermediacion directa”.
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a). Mercado de intermediacion indirecta

“Segun Rodriguez (2012) se le llama mercado de intermediacién indirecta en un
lugar donde se participa un intermediario el cual viene hacer el sector bancario
gue otorga préstamos a corto plazo el cual capta recursos del publico y luego los
coloca en forma de préstamos, En ese momento el ofertante y el demandante se
vinculan indirectamente como un intermediario se le clasifica como intermediario
indirecto a los vehiculos de inversién colectiva Estos pueden ser fondos de
inversion O fondos de pensiones Esta es una de las maneras a las que acceden

al crédito indirectamente”.

Sector bancario

“ el sector bancario Esta compuesto por los bancos estatales en el caso de Perua
el banco de la nacion y la banca mdltiple en la cual encontramos a los diferentes
bancos existentes en el pais como el banco de crédito, del banco continental, el

scotiabank, el Banco Azteca entre otros.”

Sector no bancario

“El sector bancario estd conformado por empresas financieras ya sean cajas
municipales cajas de ahorro y crédito o caja rurales, EDPYME Qué es empresas
de desarrollo para la pequefia y mediana empresa, y también empresas de
arrendamiento financiero, Ambos son controlados y supervisados por la

superintendencia de banca seguros y AFP”.

b). Mercado de intermediacién indirecta

“Segun Rodriguez (2012) Cuando las personas necesitan dinero para poder
financiar sus proyectos y no le resulta conveniente realizarlos en el sector
bancario debido a las elevadas tasas de interés tienen como opcion recurrir
valores ya sean acciones o bonos para asi poder captar los recursos que
necesitan. Y debidamente supervisado por la superintendencia de Mercado de

valores SMV”.

Dentro del mercado de intermediacion indirecta podemos encontrar 2 mercados:

Mercado primario
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“Segun Rodriguez (2012) el mercado primario es en donde los emisores ya 100
empresas o instituciones privadas o publicas que también puede ser nacionales o
extranjeras se encargan de ofrecer valores mobiliarios lo cual le permite captar un
ahorro de los inversionistas que pueden ser personas naturales y personas
juridicas inversionistas como los bancos la financiera los fondos mutuos entre
otros, los cuales se obtienen a través de una oferta publica, pero deben estar

debidamente inscritas en el registro del mercado de valores”.

Mercado secundario

“Segun Rodriguez (2012) en este mercado se utilizan valores que existen para
poder realizar las transacciones cuando las empresas inscribieron sus acciones o
bonos en la bolsa de valores con el objetivo de que los accionistas obtenga la
posibilidad de vender los valores cuando necesiten liquidez o dinero, es decir
cuando la negociacion se realiza mas de una sola vez lo que se producird cuando
una persona comprar acciones en la bolsa de valores y luego las venden las
compra y luego las vuelve a vender Y asi sucesivamente, Este mercado esta
dividido entre el mercado bursétil y el mercado extrabursétil, EIl mercado bursatil
es un segmento de Mercado En cual la diferencia es la forma de la negociacion
de los valores ya que se ubica en la bolsa denominado rueda de la bolsa en esta
rueda de bolsa se puede participar a través de agentes de bolsa, y el mercado
extrabursétil es aquel en el que se colocan y se puede negociar los valores
mobiliarios que no estan registrados en el mercado bursétil, puede que esté
mercado no esta organizado con reglas determinadas para la negociacion, entre
sus caracteristicas podemos negociar los tipos de titulos valores incluyendo
valores mobiliarios, Eso se puede negociar fuera de la bolsa sin realizar el uso del
mecanismo de negociacion se pueden negociar valores que estén inscritos o que
no es que no estén inscritos en la bolsa bajo la conduccion de la bolsa de valores
de Lima a través de los cuales se lleva a cabo La negociacion de compra y venta

de estos valores”.

Organos De Supervision
“Segun Rodriguez (2012) los Organos de supervision son entes estan
representados con estructura oficial como son el Ministerio de economia y

finanzas, El Banco Central de reserva del Peru, la superintendencia de banca y
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seguros Yy la superintendencia de Mercado de valores, estos entes tienen como
objetivo proteger los intereses del publico en las oportunidades que intervienen el
sector bancario y no bancario también se encarga de regular la participacion de
las empresas y personas que concurren al mercado de valores poseen también la
potestad para poder llegar llevar a cabo la formulacién y la ejecucion de politicas

econOmicas y politicas financieras”.

Instituciones que estan inmersos en el sistema financiero
“Segun Rodriguez (2012) Esas entidades captan ahorros y efectian préstamos
para llevar a cabo inversiones de los demandantes a cambio de un pago de
intereses o de dividendos las empresas que se encuentran reguladas por la
superintendencia de banca y seguros y AFP son de la manera siguiente”:

e Empresas bancarias

e Empresas financieras

e Cajas municipales y rurales de ahorro y crédito

¢ Cajas de crédito popular

e Administradora de fondo de pensiones

e Corporacion financiera de desarrollo

e Bolsa de valores

e Cooperativas de ahorro y crédito

e Empresa de transferencias de fondos

¢ Almacenes grandes de depdésito empresa de servicios fiduciarios

e Empresa de seguros

2.4.Definicion de la terminologia
Formalizacién: “La formalizacién representa el uso de normas en una
organizacién. La codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de
normas que definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto

que la observancia de las normas es una medida de suempleo”.
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Sistema financiero: “El sistema financiero es un conjunto de instituciones las

cuales estan encargadas de la circulacion monetaria del pais, su objetivo

principal es velar por la canalizacion de dinero.”

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacién

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:
“Experimental, debido a que se va a utilizar encuestas, que se aplicaran en
cada pre test antes de los talleres y en el post test después de los talleres,

para evaluar las variables del estudio”.

Disefio de investigacion:
“El disefio de la investigacién es Disefio correlacionar, porque se va a
determinar la influencia de la formalizacion de los microempresarios en el

acceso al sistema financiero, Chepén 2015”.
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Dénde:

M: Microempresarios de Chepén

O1: Formalizacién de microempresarios
T: Talleres

02: Acceso al sistema Financiero

3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion:
Nuestra poblacion son Microempresas
O1 informales del distrito de Chepén en el afio

2015 que ascienden a 6,000 Mypes.

O,

3.2.2. Muestra:

Se aplicara a 30 empresas informales que se en la cual se evaluara
el nivel de conocimiento para determinar la solucibn a nuestro

problema.

3.2.3. Hipotesis

Hi: Existe Influencia en la formalizacion de los microempresarios en

el acceso al sistema financiero, Chepén 2015

Ho: No existe Influencia en la formalizacién de los microempresarios

en el acceso al sistema financiero, Chepén 2015

3.3. Variables
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3.3.1. Variable Independiente:

Formalizacion

3.3.2. Variable Dependiente:

Sistema Financiero.
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3.4. Operacionalizacion de las variables:

3.4.1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

Dimensiones

ESCALA DE

INDICADORES .
MEDICION

Formalizacién

La formalizacion
representa el uso
de normas en una
organizacion. La
codificacién de los
cargos es una
medida de la
cantidad de
normas que
definen las
funciones de los
ocupantes de los

cargos, en tanto

gue la observancia

de las normas es
una medida de su

empleo

Conocimientos

de procedimientos

Registros conforme a ley

Cumplimiento de sus deberes

Ley MYPE

Ventajas de la
formalidad.

Vision empresarial
Registro en SUNARP
Registro en SUNAT
Obtencién del RUC
Licencia de Nominal

funcionamiento

Uso de libros contables
Compras legales
Emision de

comprobantes
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DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL MEDICION
_ Estimar ahorro y financiacion a
El sistema través de préstamos y créditos
financiero es un o Promover el crecimiento de las
nto d Objetivos del  entidades publicas y privadas
conjunto de sistema Contribuir al proceso de
instituciones las _ _ estabilizacion y desarrollo
. financiero econémico del pais
cuales estan
encargadas de la Orientacion de colocacion de
recursos financieros
. circulacion
Sistema . Crédito al consumo .
_ _ monetaria del nominal
financiero Tipos de crédito  |inea de crédito

pais, su objetivo

principal es velar financieros
por la
canalizacion de
dinero Tasas
(Rodriguez, financieras
2012)

Tarjeta de crédito

Crédito comercial

Tasa de interés activa

Tasa de interés pasiva

Tasa de interés promedio al
sistema financiero para créditos
de microempresa

Tasa de interés de operaciones
realizadas en los ultimos 30 dias
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3.5. Abordaje metodoldgico, técnica e instrumentos de recoleccién de

datos
3.5.1.

3.5.2.

Abordaje metodologico

“En esta investigacion se utilizara el método cualitativo, el cual se
orienta al estudio de los significados. Asi también Hernandez
(2010 p, 8), “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigaciéon en el proceso de interpretacion”. El proceso de

investigacion cualitativa, presenta las siguientes caracteristicas:

- “En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban
hipotesis, éstas se generan durante el proceso y van refinAndose

conforme se recaban mas datos o son un resultado del estudio”.

- “El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados. No se efectta una medicion numérica. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y

puntos de vista de los participantes”.

- “El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusidbn en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias, de vida, interaccion

e introspeccion con grupos o comunidades”.

Técnicas de recoleccion de datos

‘Para el desarrollo de la presente investigacion, los datos se
obtuvieron a través de una encuesta a los microempresarios de
Chepén, con el fin de conocer que tanto saben sobre la
formalizacién. Asi mismo se les realizo una entrevista a los
representantes de las fuentes de financiamiento con el objetivo de

conocer como funciona el mercado financiero”.
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3.5.3. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el la encuesta

Técnica Instrumento Alcances Informante

Desarrollar las
variables estrés Personal y usuarios del

Encuesta Cuestionario laboral y servicio impartido por la
habilidades unidad ejecutora.
directivas.

3.6. Procedimientos para la recoleccién de datos:

3.7.

3.8.

“‘La ejecucidn del procesamiento se realiz6 por medio del programa
Microsoft Excel, para poder crear una base de datos que nos permita
obtener gréficos, y desarrollar en andlisis de cada uno de los datos
obtenidos, y asi obtener un mejor soporte en el resultado”.

Principios éticos

“Para realizar el trabajo de investigacion, se cumplira con honestidad y
transparencia la obtencion de datos, tanto a nivel de encuestas como de
data para la guia de analisis de datos, por lo tanto se cuidara la parte ética
del investigador, es asi que no se ha forzado ningun dato, El enfoque de la
investigaciébn es original, y para el uso de citas bibliograficas se ha
considerado los parametros establecidos por la comunidad cientifica”.

Criterios de rigor cientifico

Norofa, A. (2011) los criterios de rigor de una investigacion son:

Fiabilidad o consistencia

“La fiabilidad se refiere a la posibilidad de replicar estudios, esto es, que un
investigador emplee los mismos métodos o estrategias de recoleccidén de
datos que otro, y obtenga resultados similares”.

Este criterio asegura que los resultados representan algo verdadero e
inequivoco, y que las respuestas que dan los participantes son

independientes de las circunstancias de la investigacion. En un estudio
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cualitativo la fiabilidad es un asunto complejo tanto por la naturaleza de los
datos, del propio proceso de investigacion y de la presentacién de los

resultados.

“Por tanto, se puede recurrir a un investigador externo que dé su opinion
sobre todo el proceso seguido, a fin de indicar si este se ha conducido
correctamente o no, y si las estrategias utilizadas para la reconstrucciéon de
las categorias analiticas son las apropiadas; por eso se sugiere en los
estudios que se llevan a cabo por varios investigadores realicen registros
sistematizados y acudan a la discusion del proceso con otros

investigadores que estén interesados en lineas de trabajo similares”.

“Se afirma que si los resultados se repiten la fiabilidad se puede asegurar,
por eso es que en la investigacién cualitativa es recomendable trabajar con

diferentes métodos de recoleccion de la informacion”.

Validez

“La validez concierne a la interpretacion correcta de los resultados y se
convierte en un soporte fundamental de las investigaciones cualitativas. El
modo de recoger los datos, de llegar a captar los sucesos y las
experiencias desde distintos puntos de vista, el poder analizar e interpretar
la realidad a partir de un bagaje tedrico y experiencial, el ser cuidadoso en
revisar permanentemente los hallazgos, ofrece al investigador un rigor y

una seguridad en sus resultados”.

‘La validez da cuenta del grado de fidelidad con que se muestra el
fendbmeno investigado y puede obtenerse a través de diferentes métodos,
entre los mas usuales se encuentran: la triangulacion, la saturacion vy el

contraste con otros investigadores”.
“En definitiva, debe ser reconocida como una construccion social de los

datos y una retérica organizada de las teorias que soportan un estudio

cualitativo”.
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“Por tanto, se dice que existe validez cuando hay un cuidado exhaustivo del
proceso metodologico, de modo que la investigacion se hace creible. El
establecer unos marcos concretos y sistematicos de como se han
recolectado y tratado los datos permite que otros investigadores puedan
preguntarse si los resultados obtenidos son validos o no en otras

circunstancias similares”.

Credibilidad o valor de la verdad

El criterio de credibilidad o valor de la verdad, también denominado como
autenticidad, es un requisito importante debido a que permite evidenciar los
fendbmenos y las experiencias humanas, tal y como son percibidos por los

sujetos.

Se refiere a la aproximacion que los resultados de una investigacion deben
tener en relacion con el fendbmeno observado, asi el investigador evita
realizar conjeturas a priori sobre la realidad estudiada. Este criterio se logra
cuando los hallazgos son reconocidos como "reales” o "verdaderos” por las
personas que participaron en el estudio, por aquellas que han servido como
informantes clave, y por otros profesionales sensibles a la tematica
estudiada. Ademas, esta determinado por la relevancia que tenga el
estudio y los aportes que sus resultados generen en la consecucion o

comprobacién de nuevas teorias.

“‘En definitiva, es importante que exista una relacion entre los datos
obtenidos por el investigador y la realidad que cuentan los relatos de los
participantes. Una de las amenazas que puede afectar la credibilidad del
estudio cualitativo podria ser la cercana relacion entre el investigador y el
sujeto investigado, o incluso que el investigador llegue a convertirse en un
nativo. Por tanto, una estrategia para afianzar la credibilidad es que el
investigador describa e intérprete su propio comportamiento y experiencia
en relacion con los comportamientos y las experiencias de los sujetos que
investiga. Esto puede reflejarse en su habilidad para describirse como un

sujeto activo dentro del propio estudio”.
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Transferibilidad o aplicabilidad

“La transferibilidad o aplicabilidad consiste en poder trasferir los resultados
de la investigacion a otros contextos. Si se habla de transferibilidad se tiene
en cuenta que los fendmenos estudiados estan intimamente vinculados a
los momentos, a las situaciones del contexto y a los sujetos participantes

de la investigacion”.

‘La manera de lograr este criterio es a través de una descripcion
exhaustiva de las caracteristicas del contexto en que se realiza la
investigacion y de los sujetos participantes. Dicha descripcion servira para
realizar comparaciones y descubrir lo comun y lo especifico con otros
estudios. De ahi se deriva la importancia de la aplicacion del muestreo
tedrico o intencional que permite maximizar los objetos conceptuales que
emergen del estudio e identificar factores comparables con otros

contextos”.

“Podriamos decir que los resultados derivados de la investigacion
cualitativa no son generalizables sino transferibles de acuerdo con el
contexto en que se apliguen. Si se compara este criterio con el muestreo
que se realiza en la investigacibn cuantitativa, mas que una

representatividad estadistica lo que se busca es la saturacion de los datos”.

“La aplicabilidad en los estudios cualitativos puede verse amenazada por el
sobredimensionamiento de los relatos o por no ponerlos en la perspectiva
gue les corresponde. Esto sucederia, por ejemplo, si quienes actian como
informantes pertenecen a un grupo de personas que presentan un mayor
estatus dentro del contexto estudiado o resultan ser mas accesibles que
otras, ya sea por el cargo que ostentan o por la condicion de que gozan,
esto llegaria a conformar una especie de "grupo élite" de informantes que
conllevaria un sesgo en la informacion. Otra amenaza al criterio de
aplicabilidad es la "falacia holistica", es decir, la tendencia a mostrar un
patrén de regularidad o congruencia mayor que el obtenido en los datos

recogidos y en las conclusiones”.
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Por tanto, aunque los resultados no estén saturados se construyen
patrones comunes. También sucede que, si no se obtiene suficiente
informacion, sea por la cantidad de participantes o por problemas con la
recoleccion de la informacion, se muestran descripciones engrandecidas,
como si estas de algun modo representaran la totalidad de las experiencias
de los informantes o los hallazgos.

Consistencia o dependencia

“Conocido a su vez como replicabilidad, este criterio hace referencia a la
estabilidad de los datos. En la investigacion cualitativa, por su complejidad,
la estabilidad de los datos no esta asegurada, como tampoco es posible la
replicabilidad exacta de un estudio realizado bajo este paradigma debido a
la amplia diversidad de situaciones o realidades analizadas por el
investigador”.

“Sin embargo, a pesar de la variabilidad de los datos, el investigador debe
procurar una relativa estabilidad en la informacién que recoge y analiza sin
perder de vista que por la naturaleza de la investigacion cualitativa siempre
tendra un cierto grado de inestabilidad. Para lograr la consistencia de los
datos se emplean procedimientos especificos tales como: la triangulacion
de investigadores, de métodos y de resultados; el empleo de un evaluador
externo, y la descripcion detallada del proceso de recogida, analisis e
interpretacion de los datos; ademas, la estrategia de comparaciéon
constante que permite revisar y comparar los resultados emergentes con
teorias previamente formuladas. Todos estos mecanismos aseguran tanto

la credibilidad como la consistencia”.

“En razén de que la investigacion cualitativa enfatiza en el caracter anico
de las situaciones humanas y en la importancia de las experiencias de los
sujetos, surge el criterio de auditabilidad que denota el rigor de un estudio
cuando otro investigador debe seguir la ruta de decisiones empleada por el

autor de la investigacion y llegar a conclusiones similares o comparables”.
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Confirmabilidad o reflexividad

‘Denominado también neutralidad u objetividad, bajo este criterio los
resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las
descripciones realizadas por los participantes. La confirmabilidad permite
conocer el papel del investigador durante el trabajo de campo e identificar
sus alcances y limitaciones para controlar los posibles juicios o criticas que
suscita el fenédmeno o los sujetos participantes. El investigador cualitativo
tiene el compromiso ético de informar a los responsables de los sitios
donde realizara su trabajo de campo y dentro del protocolo presentado al
comité de investigacion, qué actuaciones profesionales mantendra durante
la investigacion. Asi deja claro el papel que desempefiara durante las
observaciones y en las interacciones con los participantes del estudio”.

“Para lograr la objetividad se requiere que el instrumento de recolecciéon de
datos refleje los objetivos del estudio, que el investigador realice
transcripciones textuales de las entrevistas, y que la escritura de los
resultados se contraste con la literatura existente sobre el tema, respetando
la citacién de las fuentes. Asimismo, se recomienda que se tenga en
cuenta la revision de los hallazgos por parte de otros investigadores. Vigilar
la veracidad de los datos y cuidar bien los asuntos de rigor en una
investigacién cualitativa debe ir de la mano de la reflexividad del
investigador que posibilita que este sea consciente de la influencia de sus
planteamientos y de la perspectiva con la que aborda el fenbmeno de
estudio. Ademas, ayuda a que desarrolle una conciencia autocritica que le
permita obtener una mejor comprension del fenomeno, de modo que deje
claro como ha logrado la pretendida neutralidad en la actividad
investigadora y qué reflexiones realiz6é en todo el proceso para concluir sus

resultados”.

Relevancia
“La relevancia permite evaluar el logro de los objetivos planteados en el

proyecto y da cuenta de si finalmente se obtuvo un mejor conocimiento del
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fenébmeno o hubo alguna repercusion positiva en el contexto estudiando,
por ejemplo, un cambio en la actividad desarrollada o en las actuaciones de
los sujetos participantes. Este criterio también se refiere a la contribucion
con nuevos hallazgos y a la configuracion de nuevos planteamientos
tedricos o0 conceptuales. Se podria afirmar que la relevancia ayuda a
verificar si dentro de la investigacion hubo correspondencia entre la
justificacion y los resultados que fueron obtenidos en el proceso

investigativo”.

Adecuacién o concordancia tedrico-epistemoldgica

“El criterio de adecuacion o concordancia teorico-epistemologica se debe
tomar en cuenta desde el momento en que se decide trabajar con la
metodologia cualitativa. La coherencia epistemolédgica de una investigacion
cualitativa esta determinada por la consistencia entre el problema o tema
que se va a investigar y la teoria empleada para la comprension del
fenbmeno. Es importante, por tanto, considerar que la manera como se
realice la pregunta definira el disefio y tipo de conocimiento generado.
Ademas, la aplicacion de este criterio debe estar presente durante el
proceso de investigacién, en la forma en que se recogen, analizan y
presentan los datos, de tal modo que exista una correspondencia entre los
presupuestos tedricos y la forma en que son encuadrados los asuntos
metodoldgicos y de caracter practico que articulan una investigacion. Este
criterio da cuenta de como el investigador hace visibles sus referentes

tedricos a lo largo de todo el proceso investigativo”.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultado de tablas y graficos

4.1.1. Encuesta
Para evaluar el conocimiento de los microempresarios, se aplicé una
encuesta a 30 microempresarios informales durante el periodo de
Noviembre 2015 obteniendo los siguientes resultados:

1. Conoce acerca de la Ley Mype

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 6 26 20% 87%
NO 24 4 80% 13%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 1
Antes Después
Z ) ) o, &
=N a L
g s0% 5 00
= 2
g% 2 0%
5 20% ] ﬁ 20% 13%
5 0% R -
SI wo o | =0
Respuesta Respuesta

Grafico N° 01
Interpretacion:

En la figura se puede apreciar que en la actualidad el 87% de los
microempresarios encuestados indican que conocen acerca de la ley Mype
mientras el 80% de los encuestados antes de la aplicacion de los talleres no
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conocia sobre la ley Mype. Ley Mype era uno de los temas contemplados en el
Plan de orientacién.

2. Conoce las ventajas de ser formal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 9 27 30% 90%
NO 21 3 70% 10%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 2
Antes Despues
£ 80% 0% 3 100%  90%
im% S 80%
§ § G0
2 0% 30%% = -
=3 20 o 40%
-l . T 20% 10%
B £
s s1 NO g W -
) o 51 NO
Respussta Respuesta

Grafico N° 02

Interpretacion:
El 70% de los microempresarios que antes desconocia sobre las ventajas de ser

formal, tras la implementacién del Plan de capacitacion, disminuyeron a 10%, con
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lo cual, actualmente un 90% de microempresarios de Chepén ya conocen sobre

las ventajas de ser formal.

3. Conoce las ventajas de ser formal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 8 20 27% 67%
NO 22 10 73% 33%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 3
Antes Después
£ 80% 73% £ o80% g
E 60% g 0%
I-E-’ 40% 27% E 40% 33%
§ 20% . § 20% I
S 0% g .
e 0%
& = e g sl NO
Respuesta Respuesta

Grafico N° 02

Interpretacion:

Como muestra el grafico el 73% de los encuestados antes de la aplicacién del
plan de orientacién no tenia vision clara sobre su negocio, pero luego de la
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aplicacion del plan se determin6é que 67% cuenta con una vision a largo plazo por
lo que indica que tienen planes a futuro de ser mas conocidos y con ello, ser

formales.

4, ;Conoce como inscribirse en SUNARP

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 7 24 23% 80%
NO 23 6 77% 20%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 4
Antes Después
2 100% £ 100% |
% 0 7 80%
Z 80% LA 2 0% s
2 60% 5 0%
s 0% a3 B 40% o
3% mm 2 2% =
8 v
g 0% 2 02 -
= SI NO SR 2
SI NO
regn Respuesta

Grafico N° 04

Interpretacion:

El 77% de los encuestados indico en un principios que no conocia como

registrarse en SUNARP , luego de la aplicacion del taller se determiné que el 80%

conoce como inscribirse en SUNARP.
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5. Conoce como registrarse en SUNAT

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 7 24 23% 80%
NO 23 6 77% 20%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 5
Antes Después
- , | &
5 100% . 2 100% -
S 50% i E 80% ‘
5 go% g 60%
= 407 = 402
o T 23% o - .
£ 20% g . 20%
5] - 5 20%
g 0% = 0% .
A 51 NO & Tt .
81 X0
Respussta Respuesta

Grafico N° 05
Interpretacion:

El 23% de los encuestados respondio a que no conocen como registrarse en
SUNAT, luego de la capacitacion un 80% de los encuestados sefala que saben
coémo registrarse en SUNAT



6. Sabe que es el registro unico de contribuyente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 7 24 23% 80%
NO 23 6 77% 20%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 6
Antes Después
i .
2 100% 5 100% .
4 T7% B 80%%
2 0% as = 80%
5 6%  60%
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o 0% 23% o 4% .
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i ] 5 20%
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o= sl NO £ .
| hote]
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Grafico N° 06

Interpretacion:

El 23% de los encuestados antes de la capacitacion nos afirmaron que
desconocen acerca del RUC, actualmente el 80% sabe que es el RUC
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7. Sabe como tramitar su Licencia Municipal de Funcionamiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 7 24 23% 80%
NO 23 6 77% 20%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 7
Antes Despues
= " ] 100%;
g 7% ¥ %
= 80%% = 20%%:
E 60%& E G0%s
= ; =
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B 20 | 5 20%
2 % t ]
’ . sl w0
Respuesta Respiussta

Grafico N° 07

Interpretacion

El 77% de los encuestados antes de la capacitacion respondieron que
desconocen como tramitar su licencia Municipal de Funcionamiento, como
resultado se obtuvo que el 80% si conoce acerca de su tramite.
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8. Conoce acercade libros contables

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Si 7 27 23% 7%
NO 23 7 77% 23%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 8
Antes Después
é 100% 77° ':’; s 77¢
= 80% B Z  80% *
g 60% 2 60%
-— $ )
s 0% g S 0% 9%
= 20% 2 202
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Grafico N° 08

Interpretacion.

El 77% de los encuestados indico que no tenia ningiin conocimiento de los libros
contables, después del taller un 77% indico que si conoce hacer de los libros

contables.
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9. Conoce acerca de los comprobantes de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 6 24 20% 80%
NO 24 6 80% 20%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 9
Antes Después
s 80% B % gn
g 80% Z  80%
g 60% g 60%
S s ™
g ’0"9 20% ) s 20%
5 = 5 0% =
SI NO == SI NO
Respuesta Respuesta

Grafico N° 09

Interpretacion.

Se puede apreciar un incremento del 60% en el porcentaje que actualmente ya
tienen conocimiento sobre los libros contables pasando de un 20% a 80%.
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10. Conoce los tipos de garantias y requisitos que exigen para acceder a un

préstamo.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después
Sl 7 23 23% 7%
NO 23 7 7% 23%
Total 30 30 100% 100%
Tabla N° 10
Antes Despueés
£ 100% ) g 100% .
s s0% i g s 0
5 60% 2 60%
= )
g % 23% 2 40% 23%
3 s .'.0 -
= St NO & .
8 SI NO
Respuesta Respuesta

Interpretacion.

El 77% de los encuestados indico que no conocia acerca de los requisitos y
garantias que se exigen, luego del taller un 77% conoce acerca de este tema.
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Contrastacion de hipoétesis y el alpha de cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,835

10

Fuente: SPSS

El cuestionario elaborado en funcién a la operacionalizacion de la variable,

fue sometido a la prueba del Alfa de cronbach, el cual arrojo 83.5% de

confiabilidad, es decir el instrumento es fiable para su ejecucién, se

analizaron las 10 interrogantes a través del software SPSS.

Contrastacion de hipoétesis

Correlaciones

Formalizacion Acceso al
de los sistema
microempresari financiero
0S
Coeficiente de 1,000 ,896™
Formalizacién de los ~ correlacion
microempresarios Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,896™ 1,000
Acceso al sistema correlacion
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de corelacion de Spearman existe un grado de

influencia de la variable Formalizacion de los microempresarios en el Acceso

al sistema financiero al 89,6%, de esto se decide:

Aceptar la Hip6tesis de trabajo y rechazar la hipétesis nula
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4.2.

Discusion de los resultados

Segun los resultados obtenidos las notas informales basicamente se van
relacionados con el simil con el perfil del empresario, las cuentas en un
cuaderno y un lapicero puede andar a llevar por lo menos en un programa

Excel

La mayoria de los encuestados nos dan como resultado de que no tiene
una vision a largo plazo Sélo piensa en el momento en el dia a dia no
quieren planea Su futuro considerando también que mas del 90% no
conoce las ventajas de formalizar su empresa y que el 80% ni siquiera
conoce acerca de los procedimientos que se debe seguir para la

formalizacion

Los propietarios de las microempresas en las encuestas manifestaron que
no conocen los procedimientos para formalizar su empresa y tampoco las
ventajas pero su mayor temor son los elevados impuestos que creen que
pueden pagar ya que se van a ver afectadas las ganancias que ellos

obtengan

Como consecuencia de esto los microempresarios no pueden obtener
acceso al sistema financiero ya que son consideradas de alto riesgo pues
ninguna de ellas posee garantias ni mucho menos documentacién contable

lo que exige el banco para poder garantizar sus préstamos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se formal influye en el acceso al sistema financiero de forma directa, ya

gue es mas facil poder acceder a un financiamiento ya sea privad o publica.

En Chepén existe un bajo grado de microempresarios formales que tienen

acceso a un financiamiento.
Segun el plan de capacitacibn que se dio a los microempresarios de

Chepén ayudo a que puedan acceder a la formalizacion y asi facilitar al

acceso al sistema financiero.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas informales, formalizar sus empresas ya que
obtendrian ventajas como:

Pueden disefiar sus productos

J Obtener una marca

. Pueden acceder a la exportacion de sus productos

o Acceso a los beneficios sociales

. Permitir vender mas y captar mas clientes

. Participar en programas que promueven el desarrollo de Ila

microempresa
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ANEXOQOS:
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Encuesta

Mypes:

Preguntas:

. Conoce acerca de la Ley MYPE.
si [
no [

. Conoce las ventajas de ser formal.
si [
no [

. Tiene una visidon empresarial a largo plazo.
si L[]
Nno [

. Conoce como inscribirse en SUNARP.

si [
no [

. Conoce como registrarse en SUNAT.

Si [l
No |:|
. Sabe que es el registro Unico de contribuyente.
Si [l
No |:|

Fecha:

. Sabe como tramitar su Licencia Municipal de Funcionamiento

Si []
No |:|

. Conoce acerca de libros contables

Si []
No |:|

/



9. Conoce acerca de los comprobantes de pago
Si []
No |:|

10.Conoce los tipos de garantias y requisitos que exigen para acceder a un

préstamo.

Si []
[]

No
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Pregunta 1. Conoce acerca de la Ley Mype

E— Frecuencia Porcentaje
P Antes Después Antes Después
sl 5 26 20% 87%
NO 24 4 80% 13%
Total 30 30 100% 100%
Antes Después
§ oo 3086 5 100% g%
5 80% Y
E, = B0%
£ 60% 5 0%
-]
2 40% = 40%
T 0% i) o
5 20% n = 20% 15%
.':".E_. [ﬂ_-b .:E 'DE"I} -
sl wo - =l NO
Respuesta Respuesta

Conoce acerca de la Ley Mype
Interpretacion

En la figura se puede apreciar que en la actualidad el 87% de los
microempresarios encuestados indican que conocen acerca de la ley Mype
mientras el 80% de los encuestados antes de la aplicacion de los talleres no
conocia sobre la ley Mype. Ley Mype era uno de los temas contemplados en el
Plan de orientacién.
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Pregunta 2: Conoce las vent

ajas de ser formal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después Antes Despues
Sl 9 27 30% 90%
NO 21 3 T0% 10%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Despues
= 80% 0% 5 100%  90%
= g0 S 80%
g .
2 40% 30% g
=2 o & 40%
B . T 20% 10%
= 0% e .
£ 81 NO E U= & 5
Respuesta Respuesta

Conoce las ventajas de ser formal

Interpretacion

El 70% de los microempresarios que antes desconocia sobre las ventajas de ser
formal, tras la implementacion del Plan de capacitacion, disminuyeron a 10%, con
lo cual, actualmente un 90% de microempresarios de Chepén ya conocen sobre

las ventajas de ser formal.
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Pregunta 3: Conoce las ventajas de ser formal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después Antes Después
o 8 20 7% 67%
NO 22 10 73% 33%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Despueés
L] - : S
g 80% T3% g 80% E7%
2 60% 2 60%
g 0% 21w £ ao% 33%
% 20% . § 0% I
8 0% ,
S 0%
a =l HO E ” D
Respuesta —

Tiene una vision empresarial de largo plazo

Interpretacion

Como muestra el grafico el 73% de los encuestados antes de la aplicacion del
plan de orientacién no tenia vision clara sobre su negocio, pero luego de la
aplicacion del plan se determiné que 67% cuenta con una vision a largo plazo por
lo que indica que tienen planes a futuro de ser mas conocidos y con ello, ser

formales.
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Pregunta 4: Conoce como inscribirse en SUNARP

——— Frecuencia Porcentaje
P Antes Después Antes Después
Sl T 24 23% 80%
NO 23 6 7% 20%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Después
§ o 77% g7
= 80% = 80%
2 60% g 60%
© 0% g3 3 40% o
Z 20% : . 20%
e g 2 =
< S NO .
: - SI NO
Respuesta Respuesta

Conoce como inscribirse en SUNARP
Interpretacion.

El 77% de los encuestados indico en un principios que no conocia como
registrarse en SUNARP , luego de la aplicacion del taller se determin6 que el 80%
conoce como inscribirse en SUNARP.
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Pregunta 5: Conoce como registrarse en SUNAT

Reapuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después Antes Después
Sl T 24 23% 80%
NO 23 G 7% 20%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Después
g il 7% % mﬁ.ﬁ 0%
= 80% 2 B0%
2 60% 2 0%
2 0% gy T 40% |
% 2% T 2% 20
5 0% - = 5 0% M
o N - 51 NO
Respussta Respuesta

Conoce como registrarse en SUNAT
Interpretacion.

El 23% de los encuestados respondio a que no conocen como registrarse en
SUNAT, luego de la capacitacion un 80% de los encuestados sefiala que saben
como registrarse en SUNAT
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Pregunta 6: Sabe que es el registro Unico de contribuyente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Antes Después Antes Despueés
Sl 7 24 23% 80%
NO 23 6 7% 20%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Despues
2 100% 5 1005 .
b ; B a0%;
= s0% I S s0% :
5 s0% 5 60%
S 0% : -
o 23% o 40%
" ’ 5 20%%
2 2P - M4
. : ™ o
o | NO g s1 NO
Respuesta Respuesta

Sabe que es el registro Unico de contribuyente

Interpretacion

El 23% de los encuestados antes de la capacitacion nos afirmaron que
desconocen acerca del RUC, actualmente el 80% sabe que es el RUC
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Pregunta 7: Sabe cémo tramitar su Licencia Municipal de Funcionamiento

E—— Frecuencia Forcentaje
P Antes Después Antes Después
Sl T 24 23% 80%
NO 23 6 7% 20%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Después
g 7% g oo 80%
= 80% = B0%
2 0% g go%
5 40% 3% T 40% .
= e -j' _ 2085
g7 ] g 0% ]
= o 0%
e SI NO o= : :
sl i)
Respuesta e a

Sabe como tramitar su Licencia Municipal de Funcionamiento
Interpretacion

El 77% de los encuestados antes de la capacitacion respondieron que
desconocen como tramitar su licencia Municipal de Funcionamiento, como
resultado se obtuvo que el 80% si conoce acerca de su tramite.
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Pregunta 8: Conoce acerca de libros contables

Frecuencia Porcentaje
Respuesta
P Antes Después Antes Después
Sl T 23 23% TT%
NO 23 [ 7% 23%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Después
g 100% 77% § 0%
Z 80% 2 = 80% 5
5 60% 3 60%
=2 3 )
o W% 23% 5 40% 239
2 20% = .. etk
~ 5 20%
2w W g 2 o
< S NO E o
g - SI NO
Respuesta Respuesta

Conoce acerca de libros contables

Interpretacion.

El 77% de los encuestados indico que no tenia ningln conocimiento de los libros
contables, después del taller un 77% indico que si conoce hacer de los libros

contables.
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Pregunta 9: Conoce acerca de los comprobantes de pago

—— Frecuencia FPorcentaje
P Antes Después Antes Después
Sl 6 24 20% 80%
MO 24 G 80% 20%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Después
4 100% i
R 80% g 0%
=4 80% - 80%
g 60% g 60%
2 ¢ = ,
‘% 40% 20% % 40% 20%
5 20% 5 20%
2
S 0% . S 0% -
SI NO ne SI NO
Respuesta Respuesta

Conoce acerca de los comprobantes de pago
Interpretacion.

Se puede apreciar un incremento del 60% en el porcentaje que actualmente ya
tienen conocimiento sobre los libros contables pasando de un 20% a 80%.
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Pregunta 10: Conoce los tipos de garantias y requisitos que exigen para acceder

a un préstamo.

Reapuesta Frecuencia Forcentaje
Antes Después Antes Después
Sl T 23 23% 7%
MO 23 [ 7% 23%
Total 30 30 100% 100%
Fuente:
Antes Despueés
£ 100% ) & 100% .
Z 30% e S s 70
g 60% g 60%
..; 4000 23°o 1 4000 2390
‘:‘-’ 20°o 3 ')oo
® i - g . ]
z - S NO g w
v~ . - SI NO
Respuesta Respuesta

Conoce los tipos de garantias y requisitos que exigen para acceder a un
préstamo.

Interpretacion.

El 77% de los encuestados indico que no conocia acerca de los requisitos y
garantias que se exigen, luego del taller un 77% conoce acerca de este tema.

87



TALLER N°O1:

Constitucién de una empresa.

DIRIGIDO: A los microempresarios informales — Chepén. FECHA:
OBJETIVO: Dar a Conocer los pasos que se deben de seguir para
constituir una empresa.
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA TIEMPO
9:00 Presentacion Presentacion del 15 min.
objetivo del taller
9:15 Aplicacion de pre test Aplicacion de 15 min.
encuesta
9:30 Contexto Actual e importancia del Exposicion de los 30 min.
taller temas sobre
formalizacién de
empresas
Temas a desarrollar Formalizacion de
empresas:
e Pasos para
formalizar
una
empresa
11:30 Conclusiones La aplicacion de | 30 min.
este taller
contribuird a
conocer cuales son
los pasos para
constituir una
empresa
12:00 Aplicacién de pos test Aplicacién de 15 min.
encuesta
12:15 Cierre del Taller Compartir 15 min.
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TALLER N°02:

Beneficios de la formalizacion

DIRIGIDO: A los microempresarios informales — Chepén. FECHA:
OBJETIVO: Dar a Conocer cuales son los beneficios a las cuales tienen
derecho los microempresarios por estar formalizados
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA TIEMPO
9:00 Presentacion Presentacion del 15 min.
objetivo del taller
9:15 Aplicacion de pre test Aplicacién de 15 min.
encuesta
9:30 Contexto Actual e importancia del | Exposicidon de los 30 min.
taller temas sobre
Beneficios de la
formalizacion
Temas a desarrollar Formalizacién de
empresas:
e Beneficios a
los que tienen
derechos los
microempresa
rios por estar
formalizados
e Ley MYPE
11:30 Conclusiones La aplicacion de este | 30 min.
taller contribuird a
conocer los
beneficios tributarios
a los que los
microempresarios
tienen derecho.
12:00 Aplicacién de pos test Aplicacién de 15 min.
encuesta
12:15 Cierre del Taller Compartir 15 min.
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TALLER N°03:

Tipos de Empresas

DIRIGIDO: A los microempresarios informales — Chepén. FECHA:
OBJETIVO: Dar a Conocer cuales son los tipo de empresas
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA TIEMPO
9:00 Presentacion Presentacion del 15 min.
objetivo del taller
9:15 Aplicacién de pre test Aplicacion de 15 min.
encuesta
9:30 Contexto Actual e importancia del Exposicion de los 30 min.
taller temas sobre tipos
de empresas
Temas a desarrollar Formalizacion de
empresas:
e Persona
Natural,
persona
Juridica.
e Tipos de
Sociedad
11:30 Conclusiones La aplicaciéon de | 30 min.
este taller
contribuira a
conocer los
beneficios Tipos de
empresas.
12:00 Aplicacion de pos test Aplicacion de 15 min.
encuesta
12:15 Cierre del Taller Compartir 15 min.
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TALLER N°04:

Tipos de Financiamiento

DIRIGIDO: A los microempresarios informales — Chepén. FECHA:
OBIJETIVO: Dar a Conocer las formas de acceder a un financiamiento
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA TIEMPO
9:00 Presentacion Presentacion del objetivo | 15 min.

del taller
9:15 Aplicacién de pre test Aplicacién de encuesta 15 min.
9:30 Contexto Actual e importancia | Exposicion de los temas 30 min.

del taller sobre los tipos
financiamientos
Temas a desarrollar Formalizacion de
empresas:
e Financiamiento
Directo
e Financiamiento
Indirecto

11:30 Conclusiones La aplicacion de este | 30 min.

taller contribuira a

conocer los tipos de

financiamiento
12:00 Aplicacién de pos test Aplicacién de encuesta 15 min.
12:15 Cierre del Taller Compartir 15 min.
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TALLER N©O5:
Las MYPES

DIRIGIDO: A los microempresarios informales - Chepén. FECHA:
OBJETIVO: Dar a Conocer que son las MYPES
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA TIEMPO
9:00 Presentacion Presentacion del 15 min.
objetivo del taller
9:15 Aplicacion de pre test Aplicacion de 15 min.
encuesta
9:30 Contexto Actual e importancia del | Exposicion de los 30 min.
taller temas sobre los tipos
financiamientos
Temas a desarrollar Formalizacion de
empresas:
e Ley Mype
e Ventajas de
las Mypes
11:30 Conclusiones La aplicacion de este | 30 min.
taller contribuird a
conocer acerca de las
MYPES
12:00 Aplicacion de pos test Aplicacion de 15 min.
encuesta
12:15 Cierre del Taller Compartir 15 min.
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