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MANAGEMENT WAREHOUSE TO IMPROVE PRODUCTIVITYN TAI LOY
S.A., LOCAL J. BALTA, CHICLAYO 2017
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Bach. Cabrejos Minchan Jefferson Edu

Resumen

La empresa Tai Loy S.Aedicada a la comercializacién de articulos de librerjagueteria nos
presenta unaealidad en la cual la deficiente gestipdebido amala planificacion, demoras,
tiempos excesivos, escasa planificacion, vea reflejadas directamente en los procesos
principales de sus actividades causando un impacto directo en los resultados mensuales
disminuyado asi & productividad a nivelesignificativos.

La actual investigacion tuvo como objetivo: determinar la gestién de almacén para mejorar la
productividad de la empresa Tai Loy, Local J. Balta, de esta manera se justifica porqué se
permitié conocer afletalle, la gestion de almacén en la mejora de la productividad de la empresa
Tai Loy. Para analizar la situacién de la empresa, se aplicé el tipo de investigacion no
experimental, de corte transversal, descriptivo con disefio cuantitativo y cuya pold#attign
conformada por los seis procesos de Gestion de Almacenamiento: Planificacién y organizacion,
Recepcion, Almacenamiento, Preparacion deidtes] Movimiento e Informaciose evalué en
detalle la gestion de almacén, con el fin de diagnosticar la @iinaactual de la empresa y
determinar los puntos criticos por cada proceso; ya recabada toda la investigacion nos
enfocamos en el analisis, depuracién ggasamiento de los resultados.

Esta investigacion permitio establecer la relacién de nuestras variables: Gestién de almacén y
mejora de productividad, lo cual llevé a plantearnos el siguiente problg@an un sistema de
gestion de almacén $egrara mejorar la productividad en la empea Tailoy, Local J. Balta
Chiclayo? Como resultado de la propuestaediante el uso de indicadores obtendra un
aumento de productividad, lo que reduce los costos y aumenta los losndéida empresdn

nuestra investigacion se concluye que lostpsi criticos que afectan a la gestion de almacén de

la empresa son los procesos de almacenamiento y Picking, para corregir errores se propuso
implementaun sistema de gestion WNM8e inclye un sistema de alistamiento de pedidos por
voz unaredistribucbn ABG mejorespracticascon el modelo SCORapacitacion interna y
externa a los trabajadores, y un montacargas.

Palabras Clave Productividad, Gestion, Preparacion de pedidos, Almacenamiento,
Indicadores Planificacion.
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Abstract

Thecompany Tai Loy S.A. dedicated to the commercialization of bookstore aftiolestore
presents a reality in which poor management, due to poor planning, delays, excessive time, poor
planning, are reflected directly in the main processes of their ieBvtausing a direct impact

on the monthly results thus decreasing its productivity to significant levels.

The current investigation had as objective: to determine the warehouse management to improve
the productivity of the company Tai Loy, Local J. Baitathis way it is justified why it was
allowed to know to the detail, the warehouse management in the improvement of the productivity
of the Tai Loy company. To analyze the situation of the company, was applied the type of non
experimental, crossectioral, descriptive research with quantitative design and its population
consisted of the six processes of Storage Management: Planning and organization, Reception,
Storage, Picking, Movement and Information.

Was evaluated in detail Warehouse managementdier @0 diagnose the current situation of the
company and determine the critical points for each process; Once all the research has been
collected, we focus on the analysis, debugging and processing of the results. This research
allowed us to establish theelationship of our variables: Warehouse management and
productivity improvement, which led us to consider the following problem: With a warehouse
management system, would it be possible to improve productivity in the company Tai loy, Local
J. Balta- Chidayo?

As a result of the proposal, through the use of indicators, an increase in productivity will be
obtained, which reduces costs and increases the profits of the contpany. research it is
concluded that the critical points that affect the warehaunaeagement of the company are the
storage processes and Picking, to correct errors, it was proposed to implement a WMS
management system that includes a picking to voice system, an ABC redistribution, best practices
with the SCOR model, internal and exigrtraining for workers, and a forklift.

Keyword: Productivity, Management, Picking, Storage, Indicators, Planning.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
A Nivel Internacional.

Segun Gomez & Correa (2011) en la actualidad en la ciuddedielin, la gestion
del almacén ha cobrado importancia en el ambito investigativo y empresarial, ya que este
proceso no solo representa alrededor el 20% de los costos totales logisticos de la empresa,
sino que también es determinante para que se alcaivedss de servicios adecuados, o
cual impacta en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y en las relaciones con
los otros actores de la cadena de suministro; de alli, la presion que ha surgido en la tltima
década de disefiar, administrar, colar y mejorar la gestion del almacén de producto
terminado utilizando diferentes tipos de métodos cualitativos y cuantitativos, tales como
simulacién discreta, disefio experimental, entre otros, que permitan alcanzar niveles

adecuados de productividadfyceencia. (p.69)

Segun Castellanos de Echevarria (2012) asegura que las empresas de distribucion
del sector de consumo masivo registran disminuciones en sus utilidades como
consecuencia de ventas perdidas por falta de inventario y ademas por la matiglalez
negocio de distribucion , los inventarios representan entre el 50% hasta el 70% de los
activos de las empresas, razén por lo cual en oposicion a lo anterior (es decir, la falta de
inventario) los altos inventarios ocasionan dificultades financienammovilizacién de
capital lo que afecta fundamentalmente el flujo de efectivo, se han registrado incluso

casos recientes de despidos masivos de empresas distribuidoras. (p.11)

Segun Martinez (2013) afirma que el sistema de salud chileno ha expedionenta
grandes reformas, el Hospital Base de Puerto Montt no es la excepcion. Sus principales
egresos que tiene son los que involucran el aprovisionamiento de insumos, siendo los
encargados de esto las unidades de Abastecimiento, Farmacia y Bodega. Estas unida
realizan principalmente la compra de insumos, el analisis de requerimientos y el manejo
de inventarios respectivamente, por lo cual su trabajo es fundamental en lo que respecta
al manejo presupuestario del hospital, donde existen discordancias esittereh de
registros y las existencias reales, que derivan en la pérdida de mercaderias, sobre stock,

vencimiento de medicamentos y diversos tipos de mermas. (p.10)
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Segun Villamil (2015) las empresas en Bogota que se dedican a la compra y venta
de medicarmantos, uno de los problemas que afrontan son la falta de controles internos
que se adapten a las condiciones econémicas en que operan, la cual provocan deficiencias

en la revision y falta de ubicacion adecuada de los inventarios. (p.05)

Segun Granda & Roittjuez (2013) en las empresas que se dedican a la
comercializacion, produccion y prestacion de servicios fotograficos, dentro de su etapa
de crecimiento, adquieren y acumulan inventario para su posterior venta, sin embargo no
establecen prioridades en disharticulos, en proporcion a la participacion de los ingresos
o cudles de ellos generan mayor riesgo de resultar obsoletos. El departamento de
inventario y el departamento de compras de tales empresas no se acoplan a una continua
actualizacion e innovacidecnolégica; tampoco cuentan con politicas y procedimientos
eficaces con respecto a la correcta administracion del inventario en bodega. Ademas
demuestran falencias en el control de inventarios, debido al aumento desmedido de las
existencias en bodega pdesconocimiento e incremento de costos asociados a éstos,
ocasionando pérdidas considerables que afectan la liquidez de las empresas y

posicionamiento en el mercado. (p.20)

Segun Martinez (2011) una empresa en Guatemala que se dedica a la
comercializacia de productos de la mejor tecnologia y alta calidad, su problemética es
la ineficiente forma de administrar la bodega, debido a que cerca del 50% de los productos
no tienen una ubicacion asignada, provocando el exceso de movimientos innecesarios del
persmal para despachar los productos, causando insatisfaccion en los clientes por el
tiempo de espera. La complejidad de factores y limitaciones de almacenaje superan la

capacidad real de operacion en el almacén, asi como su aprovechamiento en la actualidad.
A Nivel Nacional.

Segun Misari (2012) en el Peru, el problema principal que afrontan los empresarios
de las empresas de calzado, es que no cuentan con un soélido control interno, lo cual se
traduce en faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de pyduztay rotacion,
deterioro de las mercaderias, y con posibles contingencias tributarias; los cuales incurren
directamente en que las ratios de liquidez bajen como consecuencia de éstos y que por

tanto la gerencia no llegue a cumplir los objetivos ttaga(p.13)

Segun Laguna (2010) una Empresa Comercializadora de plasticos; presenta serios

problemas en mantener un adecuado manejo de inventarios; debido a que los sistemas de
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control pueden registrar; almacenar y mostrar datos incorrectos; asi puesjitpana
cancelacion de pedidos; El tomador se ve obligado a consultar con el encargado de
almacén sobre la disponibilidad del producto, operacion que crea una gran cantidad de

desperdicio de tiempo.

Segun Coca (2016) expertos de almacenamiento de comsasivo indica que el
costo logistico equivale al 5% de sus ventas netas, actualmente la gestion de
almacenamiento de una empresa de fabricacion y comercializaciéon de productos de
consumo masivos esta a cargo de un operador logistico tercero, susogistioss en
el aflo 2012 tuvo como promedio un 4.7% sobre sus ventas netas, el afio 2013 se
incremento a 6.2% como promedio y para el afio 2014 a 5.7% como promedio. El
problema no solo era los altos costos logisticos, también el incremento de volimen de
almacenamiento. Juicios de expertos estiman que el volumen de almacenamiento crecera
dentro de un 10% a 20% afio tras afio por ser una economia de escala, en el almacén
tercero del proveedor se tiene ocupado el 80% de su capacidad para almacenar, por ello
si & considera el 10% de incremento de volumen por almacenar afio tras afo la empresa

se ve obligado a buscar otros almacenes terceros.
A Nivel Local.

Tai Loy S.A. es una empresa comercializadora dddiada venta de articulos de
libreria y jugueteria, se enentra ubicado en la Av. José Bél@hiclayo, se encontraron
los siguientes problemas: desorden en el almacén; falta de control en el rotulado de
anagueles lo que provoca confusion en la ubicacién correcta de los productos; uso de
material inadecuado poco duradero en las sefalizaciones de areas y codigos de
producto; deficiente estandarizacion en los procesos de planificacion y organizacion,
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, movimiento e informacion; mermas
debido al mal manejo de lpsoductos; diferencias entre Stock fisico y Stock de sistema;
demora en emision de pedido debido a la obstaculizacion en los pasadizos por falta de

orden; carencia de sefalizacion en los pasadizos.
1.2. Trabajos previos
A Nivel Internacional.

Segun Gomez & Coea (2011) en el articulo Mejoramiento de la recepcion en una
empresa de colchones utilizando simulacion y disefio de experimentos. Plante6 como

objetivo presentar el estado del arte y desarrollar una propuesta de implementacion de un
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modelo de simulacion siireta y disefio experimental para el mejoramiento de la
operacion de recepcion en la gestidén del almacén de producto terminado, incluyendo la
elaboracion de un caso de aplicacién en una empresa mediana de colchones en la ciudad
de Medellin. (p.3)

En conclsion, Gomez & Correa (2011) de la revision del estado del arte, se puede
indicar que la simulacion discreta y el disefio experimental aplicados en el mejoramiento
de las operaciones y recursos de la gestion de almacenes no solo son un enfoque que hace
partede la agenda de investigacion actual del tema, sino también pueden considerarse
como herramientas que permiten aumentar las capacidades de modelamiento y apoyo a

la toma decisiones. (p.13)

De la aplicacion de la metodologia de disefio y mejoramiento @jgelacion de
recepcion basado en simulacién discreta y disefio de experimentos en la empresa mediana
de colchones, se puede indicar que esta permitio disminuir el tiempo promedio de 30 a 5
minutos aproximadamente, incluyendo el analisis del impacto inmessnecesarias, que
conduzcan al uso adecuado de recursos (personal y equipo de manejo de materiales),
instalaciones e implementacion de TIC (WMS, cédigo de barras y RFID), lo cual impacta

en la productividad de la gestion del almacén de producto tetendela compafia.

Segun Castellanos de Echevarria (2012) en su tesis Disefio de un Sistema Logistico
de Planificacién de Inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucién del
sector de productos de consumo masivo. Se concluyé que al aplicasgs de
planificacién de demanda como insumo para las técnicas de planificacion de inventario
da como resultado generar los planes de aprovisionamiento oportunamente para sostener
la actividad comercial del negocio en la industria de distribucion, manto los niveles
de inventario que la organizaciébn considere conveniente, evitando riesgos de

desabastecimiento y controlando la inversiéon de capital. (p.101)

Segun Martinez (2013) en su tesis Propuesta de mejora al modelo de gestion de
inventarios y abstecimiento para el area de Abastecimiento, Farmacia y Bodega del
Hospital base de Puerto Montt. Se llegé a concluir que la incorporacion a la planeacion
de compra de los consumos histéricos mas detallados (estacionalidad) supone una mejora
al modelo actualel HBPM, al optimizar recursos, ya que evitaria comprar medicamentos
0 insumos gue en determinadas épocas no se utilicen o se utilicen en menor medida, al
mismo tiempo que se optimiza el uso de la bodega al no almacenar productos que no
seran utilizadogn el corto plazo. (p.74)
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Segun Villamil (2015) en su tesis La implementacion del control interno de
inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria. Se concluyé que el disefio de un sistema de control inteingedéarios,
establece un método que aplica un registro, ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion
de productos. Contribuye sustancialmente en el manejo eficiente y eficaz del inventario
que da como beneficios la venta de productos en condicionesaéptiontrol de costos,
estandarizacion de la calidad, mayores utilidades, etc. (p.5)

Segun Granda & Rodriguez (2013) En su tesis Disefio de un sistema de control
basado en el Método ABC de gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion,
aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala. Se pudo concluir que es
factible la disminucion de los costos asociados a los inventarios si se reconocen y se
controlan oportunamente en base a la metodologia ABC que incluyen politicas y modelos
definidos para una adecuada administracion y control continuo de las existencias. Con el
modelo propuesto se identifico una reduccion del 41,39% de los costos en bodega de los
inventarios de la categoria Obsoletos, se consiguid realizar una categorizacién de los
articulos del Inventario que fue el origen para el establecimiento de politicas por cada
categoria, se confirmé el principio o ley de Pareto donde la principal atencion es el control
de inventarios. Adicionalmente, se destacO la participacion en el amigeriisico
realizado al iniciar el estudio, con lo cual se determin6 aquellos articulos que poseen stock
aungue no hayan tenido movimiento alguno desde su compra; por lo cual se clasifico en

una nueva categoria denominada Obsoletos. (p.118)

Segun Martinez(2011) En su tesis gestion de proyecto de evaluacion e
implementacion de un sistema de administracion de bodegas. Se ha concluido que al
implementar un sistema de administracién de bodegas Warehouse Management System
(WMS), se automatizan todos los prazey genera un mayor control de la bodega, lo
cual se estima una reduccion de costos en horas extras, costo de mano de obra directa,
inventario extraviado e inventario vencido, reduccion del costo administrativo por mejora
en confiabilidad, costo adminiativo por toma de inventario, mejorar el nivel de servicio,

disminucién en obsolescencia y pérdida.
A Nivel Nacional.

Segun Misari (2012) en su tesis El control interno de inventarios y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distet&ahta Anita. Se concluyd que una
actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da como resultado el
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eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y agresivas campafias de marketing para

evitar pérdidas a la empresa. Y al aplicaeficiente control de inventarios servira como

base y sustento para la eficiente gestiébn de las empresas y su consecuente desarrollo.

(p.100)

Segun Laguna (2010) en su tesis Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para una empresa comercializaddeaproductos de Plastico. Las conclusiones son las
siguientes; al aplicar un modelo de gestion de inventarios disefiado especificamente para
la empresa que en este caso es un modelo de programacion lineal, se pudo lograr reducir
las pérdidas de ventas gemian la empresa por no contar con la cantidad de productos
necesarios en el almacén. El modelo de gestion de inventarios planteado permitio saber
cuando traer de cada uno de los articulos, y ademas se logré optimizar la capacidad del

contenedor. Asi, gaudo traer mas cantidad de productos en el mismo espacio. (p.47)

Segun Coca (2016) en su tesis Analisis de costos y propuesta de mejora de la gestion
de almacenamiento en una empresa de consumo masivo. Se concluyd la localizacién de
un almaceén propio en distrito de Cercado de Lima, debido a que el 60% de la demanda
es de la provincia de Lima. La implementacion de un sotfware Easy WMS, que optimiza
todos los movimientos, procesos y operativas dentro del almacén, esto se traduce en un
ahorro de costos y ammejora en los indicadores que miden la calidad del producto de

CONsSuUmMo masivo.
1.3. Teoriasrelacionadas al tema
1.3.1. Bases Tedricas
1.3.1.1. Variable Dependiente: Aumento de Productividad
1.3.1.1.1.  Productividad

Seg¥%n Lopez (2013), | a pr od uward gemerad a d :
recursos midiéndolos en dinero, para hacer rentables y competitivos a los individuos y

sus sociedadeso (p.11).

Galindo & Rios (2015), afirman que la productividad es una medida de que tan
eficiente se utiliza en el trabajo y el capital pamdpcir valor econdmico. Una mayor
productividad implica que se logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o

poco capital.
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Importancia de la productividad.

El Gnico camino para que un negocio 0 empnaseda crecer y aumentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad; es por ello que las
herramienta fundamentales para que origine una mayor porductividad es la utilizacion de

metodos, el analisis de tiempos y sistemas de pagoenglz, Castro, & Brenes, 2011)

Asimismo; Ledn (2014), indica que la importancia de la productividad radica en
actuar y medir de manera simultanea el impacto de los cambios realizados sobre todos y

cada uno de los componentes que participan en el procEkapvo.
Ingresos y productividad.

Toda organizacion se fija en objetivos en materia de ingresos por ventas. De hecho,
la gran mayoria de las empresas parecen estar obsesionadas por discutir sus niveles de
ventas en base mensual, semanal o incluso d&inaembargo, son pocas veces en que
demuestran el mismo impetud por supervisar sus niveles de productividad. Por otro lado,
desarrollar un analisis de correlacién entre los niveles de ingresos y los de productividad
son primordiales para el seguimientmgnitoreo de manera afectiva la excelencia de la

organizacién(Leon, 2014)
Medicion de la productividad.

Segun Jimenez, Castro, & Brenes (2011), la productividad se define como la
relacion entre insumos y productos, entame la eficiencia representa el costo por
unidad de producto. En las organizaciones que miden la productividad la formula que se

utiliza es la siguiente:

o Salidas
Productividad = ———
Enrtradas

Dimensiones de la Productividad:
Segun Mora (2010), las dimensiones de la productividad son:

A) Eficiencia: Una mejora en la eficiencia no garantiza una mejoria en la
productividad. La eficiencia es una condicién necesaria pero no suficiente para alcanzar
mayor productivida. De hecho tanto la efectividad como la eficiencia son necesarias para

ser praluctivo.
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La eficiciencia es la proporcion de los resultados generados en relacion con los
estandares de resultados prescritos. Segun Mora (2010), indica que para poder medir la

eficiencia es importante conocer los siguientes aspectos:

Nivel de entregas pfactas:Cantidad de ordenes que se atienden perfectamente por
una compafia y se considera que una orden es atendida en froma perfecta cuando cumple

con las siguientes caracteristicas:
La entrega es completa, todos los articulos se entregan en cantidates ss.
La fecha de entrega es estipulada por el cliente.
La documentacidén que acompafa la entrega es completa y exacta.
Los articulos se encuentran en perfectas condiciones fisicas.

La presentacion y equipo de trasnporte utilizado es el adecuademinelga del

cliente.

Calculo:

Valor = pedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados

Nivel de entregas a tiempddide el nivel de cumpliento de la compafiia para

realizar la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente.

Calculo:

, Pedidos entregados atiempo
Valor =

Total pedidos entregados

B) Distribucion: Es el conjunto deactividades que permiten el traslado de
productos y servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y consumo.

Para medir la distribucion se debe tener en cuenta el siguiente aspecto:

La preparacion de pedidos o picking es una de lagdauies mas habituales dentro
del almacén, llevada a cabo por las personas que preparan los pedidos para los clientes.
En este proceso se incluyen aquellas operaciones cuyo objetivo es extraer y acondicionar

los productos demandados por los clientes y gulegan a cabo mediante los pedidos.
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Procesos del picking:
Traslado a la estanteria correspondiente para localizar fisicamente el producto.

Reconocimiento del articulo, bien sea fisicamente o via un cddigo identificativo o

nomenclatura.

En @so de que no haya suficientes existencias, tendra que proceder a una anotacion

en el documento de picking.

Extraccidén y punteo de la cantidad retirada. Traslado al proximo punto de recogida

para repetir la operacion.
1.3.1.2. Variable Independiente: Gestion de Abmén
1.3.1.2.1.  Gestion de Almacén.

Segun Bureau (2009) la gestidén de almacén es el proceso de la funcién logistica que
se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacen
y hasta el punto de consumo de culaquier material, mapgnmaas, semielaborados y/o

terminados, asi como el tratamiento de la informacién generada. (p. 63)
Funcién de la gestién de almacen.

El almacenamiento es un elemento escencial denro de la cadena logistica integral,

gue resulta fundamental por las siguisrftenciones:
Coordinacion de los desequilibrios entre la oferta y la demanda.
Reduccion de costes.
Complemento al proceso productivo

Clasificacion de almacenes:

Los almacenes pueden clasificarse atentiendo a los siguientes criterios, que son los
mas usad® normalmente y cuya combinacion permite identificar diversos tipos de

almacenes:
Almacenes segun el tipo de mercaderias almacenadas.

De materias primas:Se localizan en las proximadades de las instalaciones
productivas o constityen una parte de lassmas. Su objtivo es garantizar el

aprovisionamiento a la cadena productiva.
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De componentesSe localizan normalmente entre dos instalaciones productivas.
Su objetivo es garantizar el abastecimiento de componentes a las plantas productivas
finales, es der, de prioductos semielaborados, que no constituyen adn un producto final.

De productos terminadosSe localizan cerca de los centros de consumo de los
productos destinados a ser vendidos a los clientes o consumidores finales. Su objetivo es

garantizar ebastecimiento de la demanda final.
Almacen segun el tipo de mercaderias almacenadas:

De materiales auxiliaresSe localizan generalmente dentro de las instalaciones
productivas y su objetivo es suministrar materiales al proceso productivo, para que este

pueda funcionar a pleno rendimiento.

De piezas de recambi@u ubicacién es variables, y su objetivo es suministrar los

elementos necesarios al proceso productivo para que este funcione correctamente.

Archivos de informacion: Se utilizan para el archivo &€ documentos con
informacon de la empresa, resultando de gran importancia dada la gran cantidad de

documentacién almacenada por cualquier actividad empresarial.
Costes de la gestidon de almacen.

Los costes de la gestion de almacen son todos aquellos desiteedos de las
funciones y operaciones que en el se llevan a cabo. No estan relacionados al coste del
stock, aunque si con los aspectos fisicos, es decir, con el volumen de stock a almacenar.

Tablal.
Costes de la gestion de alo@n.

Estan asociados a la utilizacién del recinto
en donde se almacenan los productos:

Alquileres y amortizaciones segin el
regimen mercantil de almacen de alquiler
de propiedad.

Costes de espacio Financiacion del proyecto.
Reparaciones y mantenimiento.
Personal fijo o eventual.

Subcontratacion de servicios logisticos de
almacenaje, transporte y distribucion.
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Comprenden los costes derivados de las
inversiones en elementos utilizados para
mejorar la capacidad de almacenamiento
de almacen y facilitar su manipulacion.

Alquiler o amortizacion de las
instalaciones.

Reparaciones y mantenimiento de todos los
elementos.

Utilizacién de recursos.
Subcontracion de servicios.

Costes generales.

Gestion ce almacenes y gestion de stocks

La relacién entre la gestién del almacen y la gestiébn de stocks es intima y los

intercambios de informacion que tienen llugar entre ellas es muy frecuente.

Tabla2.
Relacion entre la gestion déocks y almacén.

-Reqistroo de entradas esperadas del
exterior 0 de la cadena de produccion.

Gestion de stocks -Reqistro de pedidos a realizar.
-Informacion de cambios.

-Solicitud de inventarios.

-Registro de entradas y expediciones.

Gestion de almacen -Recuentro de inventarios.

-Registro de anomalias: dafios o pérdidas
de articulos, etc.
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Almacenamiento:

El almacenamiento es la actividad de depdsito que permite mantener cercanos los
productos, componentes y materias primas de los mercdédsycentros de produccion

y transformacion, para poder asi garantizar su normal funcionamiento.
Caracteristicas del almaenamiento:

Aprovechamiento maximo del espacio disponible.

Minimizacion de las operaciones de manipulacion de las mercancias.

Facilidad de acceso a la mercancia almacenada y su control.

Flexibilidad en la colocacion o ubicacion de las mercancias.

Costes minimos en su gestion.

Rapidez de gestion.

Optimizacion.

A =/ =4 =4 =4 -4 -4 -

Coeficiente de crecimiento reducido.
Mermas producidas en almacen

Merma Conocida:i Repr esenta todas | as p®rdidas ¢
causas que la provocaron, lo que permite tomar acciones directas sobre éstas y obtener

resultados de forma r8pida, minimizando y ¢

Merma desconocida:Segun Bautista (2015), esta merma representan todas las
pérdidas a las que no podemos atribuirle una causa, lo que provoca que se tengan que
realizar investigaciones o analisis de las posibles causas que seguramente, durante dicho
analisis, seleterminaran mas de una posible causa, llevando indefectiblemente a plantear
acciones que cubran o remedien la mayor cantidad de éstas, con la gran desventaja de no
obtener resultados de forma rapida al momento de medir la eficacia de las acciones

elegida, ya que no se trabaja sobre una causa, si no sobre varias posibles causas (p.10).
Abastecimiento:

Seg%n Bureau (2009), fnes wuna de | as pri me

de adquision de materiales previa a la etapa productiva y de almacengj@ . 8 8 ) .
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Tiempo del ciclo de pedido: El tiempo del ciclo de pedido es el tiempo transcurrido
entre el momento en que se levanta un pedido de cliente, una orden de compra o una

solicitud de servicio y el momento en que el producto o servicio es recilsidbghente.

Lead timeo administracion del tiempo en los procesos es el tiempo requerido para
realizar un proceso o conjunto de actividades de la cadena logistica. Es el periodo de
tiempo necesario para producir un producto desde que el cliente haedicdo y se
genera laorden de compra, hasta que es entregado.

Cumplimiento de pBzo de pedido: Es el control del cumplimiento de las

condiciones pactadas con los proveedores.
1.3.1.2.2.  Andlisis FODA

SegunTobar(2014)€ analisis FODA es una herramienta que anddzeampresa
tanto en tus entorno como en su interior , midiendo su situacion y desemperfio frente a
otras organizaciones (Oportunidades y Amenazas), a partir de las capacidades que

desarrolla y crea dentro de si misma (Fortalezas y debilidades).

La situacim interna se mide mediante aspectos controlables y la externa mediante

no controlables.

El analisis costa de cuatro fases:
Andlisis Externo
Andlisis Interno
Confeccion de la matriz FODA
Determinacién de la estrategia

a) Analisis Externo: Tiene como finalidad la elaboracionuderegistro de
oportunidades que podrian dar mayor beneficio a la empresa y de todas las amenazas que
deberian evitarse. Como se supone, la auditoria externa tampoco busca establecer una
lista exhausva de factores que podrian afectar a la empresa; si no que se busca registrar
los factores claves que prometen buenos resultados o respuestas favorables. La empresa
debe tener una alta capacidad de respuesta para todo tipo de desgracias potenciales o
aspectos desfavorables mediante el buen uso y aprovechamientos de sus Oportunidades,

para asi disminuir en gran parte el riesgo que ocasiona.
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b) Andlisis Interno: El analisis interno comprenttelas la fortalezas y
debilidades que se originan dentro de la aeganin; las cuales promueven la direccion
de la empresa , por ello es necesario que se tenga un claro registro y control sobre estos
aspectos, para poder tomar decisiones que refuercen las debilidades y promuevan el

desarrollo de las fortalezas que aureardgl desempefio total de la organizacion.

C) Confeccién de la matriz FODA: Para un mejor andlisis de la herramienta
FODA se dispondra a evaluar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) y

Evaluacion de Factores Externos (EFE).
Matriz de Evaluacién ddos Factores Externos (EFE)

Permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. La

matriz EFE consta de cinco pasos:

1.Elaborar una listae factores criticos o claves para el éxito de la empresa en
cuanto a su evaluacion frente al ambiente externo. Debe considerarase entre 10 a 20
factores , tanto amenazas como oportunidades que afecten directamente a la empresa. Aqui

debemos registrar pniero oportunidades y luego amenazas.

2. Medir factores externos mediante una escala de importancia del 1 al 0; luego se
procede a ponderar cada factor. En el caso dededunidadesl peso muestra la
importancia que tiene ese aspecto en la empresalgagro de mejores resultados y en el
caso de las amenazas a mayor peso muestra mayor riesgo. La suma total de los pesos debe

serl.

3. Otorgamos una calificacion del 1 al 3 a cada uno de los factmeglerados

dentro de la matriz, donde 3 = buemapuesta, 2 = respuesta media, 1 = mala respuesta.
4. Multiplicar el peso por cada factor para obtener una calificacién ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas a cada uno de las variables para determinar

el total ponderado de la organizacion.
Matriz de Evaluacdn de los Factores lternos (ER)

Herramienta que permite identificar , analizar y evaluar las fortalezas y debilidades
mas importantedentro delnegocio y establecer una relacion entre ellas para la toma de
decisiones y elaboracion de un plan de adaotamna La matriz EFE consta de cinco pasos:
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1.Elaborar una lista de factores criticos o claves para el éxito de la empresa en
cuanto a su evalummn frente al ambiente interno. Debe considerarase entre 10 a 20 factores
, tanto fortalezas como debilidades que afecten directamente a la empresa. Aqui debemos

registrar primero fortalezas y luego debilidades.

2. Medir factores externos mediante una kscde importancia del 1.0
(absolutamente importante) al 0.0 (no importante); luego se procede a ponderar cada
factor. En el caso de las fortalezas el peso muestra la importancia que tiene ese aspecto en
la empresa para el logro de mejores resultadosya@so de las debilidades a mayor peso

muestra mayor riesgo. La suma total de los pesos debe ser 1.

3. Otorgamos una calificacion del 1 al 3 a cada uno de los factores considerados
dentro de la matriz, donde 3 = buena respuesta, 2 = respuesta medialalrespuesta.

4. Multiplicar el peso por cada factor para obtener una calificaciéon ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas a cada uno de las variables para determinar

el total ponderado de la organizacion.
1.3.1.2.3. Diagrama de causaefecto [shikawg

SegunAyala & Zurita 2014 es unaécnicade representacion grafica que permite
analizar un problema e identificar sus posibles causas, estableciendo una relacion con

ellas mientras distingusu prioridad.

Establecer un listado de causas.

Jerarquiza las cuasas segun niveles de
generalidad.

Colocar el problema principal en la cabeza del
pez.

Colocar las causas principales en los extremos de
cada espina del pez.

Ubicar las cuasas secundarias y terciarias en las
categorias del pez.

Figura 1. Etapas para elaborar un diagrama de cae$acto
Fuente.Ayala & Zurita 014
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1.3.1.2.4. Metodolog a .56 S

Oré (2016) asegura que hablar de organizar, ordenar y limpiar puede ser
considerado por muchos como algo trivial o demasiado simple. Son conceptos que
asociamos al ambito doméstico y nunca al empresarial. Sin embargo, estos tres conceptos
tan sencillos eruna primera impresion, son el primer paso que debe dar cualquier
organizacion en su proceso de mejora y una premisa basica e imprescindible para

aumentar la productividad y obtener un entorno seguro y agradable.

Para Cuatrecasas (2012) los sistemas ptgcven muy favorecidos en sus
objetivos con | a implantaci-n de un progra

eficiencia es directa y total.

i. Seiri (Organizacion): disponer los puestos de trabajo con los elementos que le son
propios y eliminaaquellos que no tienen utilidad en o cerca de los mismos y estorban.
Un sistema muy empleado para ello, consiste en adherir etiquetas rojas o a todos aquellos
elementos que sospechamos que no deberian estar en el puesto de trabajo y esperar un
tiempo prudacial para reducir finalmente, cuales han desaparecido (porque han sido
utilizados) y aquellos que no se han tocado.

ii. Seiton (Orden): los elementos que se hallan en el puesto o cerca de él, deben ahora
ordenarse de forma que pueda identificar rapidament@dacion de cualquiera de ellos.

iii. Seiso (Limpieza): todos los elementos que componen el lugar de trabajo deben
estar permanentemente limpios y en orden de funcionamiento. La limpieza ha pasado en
la actualidad a ser una de las tareas del propio trabgpaoiductico, con las nuevas
tendencias en la gestion de mantenimiento.

iv. Seiketsu (estandarizacion): los procedimientos para alcanzar los objetivos de las
tres primeras S, deben dotarse del método adecuado para que puedan implementarse con
la maxima facilidd posible y cuando se consideren suficientemente correctos, sera
importante su estandarizacion para asegurar su correcta aplicacion.

v. Shitsuke (Disciplina): a fin de que las tres primeras S se lleven a cabo, de acuerdo
con los procedimientos estandarizadose repitan estos cada vez que corresponda y no
solo cuando el tiempo y la motivacion lo permitan, serd conveniente completar el

programa 5S con la disciplina necesaria.
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1.3.1.2.5.  Grafico ABC o Regla de 80/20

Para Campo & Hervas (2013) en todos los almacenemgkean criterios para
colocar la mercancia de tal forma que se reduzcan al maximo los movimientos de la
misma. Uno de los principales criterios que se deben tener en cuenta a la hora de colocar
los productos en el almacén es el de la rotacion. Para datedos productos en funcion
de la rotacion se utiliza el método ABC, que facilita la ordenacion de todas las referencias

segun sus indices de ventas.

Segun Campo & Hervas (2013) el analisis ABC se basa en la ley de Pareto, que
estableci6 que cada empaepuede identificar un reducido niamero de articulos que
proporcionan la mayor parte de las ventas, la demanda o la inversion. Con los afios, esta
ley se ha llegado a conocer como la regla del 20/80 porque, en general, el 20 % de los
productos representan 80 % de las ventas. Sin embargo, el 80 % de los articulos
restantes representa el 20 % de las ventas. Podemos clasificar los articulos en tres grupos

(A, B o C), de forma que:

En el grupo A aproximadamente un 20 % de las existencias del almacén produce
una rotacion de casi un 80 % de las ventas del almacén. Estas referencias seran las mas
importantes a efectos de control. Controlando este 20 % tenemos controlado
practicamente el 80 % del movimiento del almacén. Estas mercancias deberan ser

colocadas en z@as proximas a la salida.

En el grupo B se encuentran productos con una rotacion intermedia (un 30 % de las
referencias supondran un 15 % de las ventas del almacén). Estos productos se ubicaran

en zonas de accesibilidad alta, aunque son articulos de imparsacundaria.

En el grupo C se encuentran una gran cantidad de articulos (la mitad de las
existencias: 50 %) cuyos pedidos son escasos (un 5 % de rotacion), asi que habra que
colocarlos en zonas de accesibilidad normal y que no dificulten las opesdtadteiales

del almacén.

Este método permitira la administracion de los recursos de inventario y facilitara
una toma de decisiones mas eficiente. Los resultados del analisis ABC se representaran
de forma gréfica en un eje de coordenadas a través deéalllacurva de Pareto o curva
ABC.
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1.3.1.2.6. FIFO (PEPS)

Segun Gil (2009) por sus siglas en ingles first in first out; Bajo el método de
primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar un registro del costo de cada
unidad comprada del inventario. Ekto de la unidad utilizado para calcular el inventario
final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las
mercancias vendidas. Este método se basa en el supuesto de que los primeros articulos
y/o materias primas eamntrar al almacén o a la produccion son los primeros en salir de él.
Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que salen
al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas,

Primeras Salids. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.
Beneficios.

Da lugar a una valuaciéon de inventarios concordantes con la tendencia de los
precios, puesto que se presume que el inventario esta integrado por las compras mas

recienes y esta valorizado a los costos también, mas recientes.
Su Valuacion sigue la tendencia del mercado.
Se emplea para efectos contables, mas no para propdésitos tributarios.
1.3.1.2.7. WMS

Segun Martinez (2011) Warehouse Management System (WMS), significado en
espafiol Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), sirve para la gestion y automatizacion
de las operaciones que se llevan a cabo dentro de un almacén, tales como: ingresos,
despachos, almacenamiento de productos, identificacion de ubicaciones y productos,
fechas de caducidad, numeros de series de los productos y conteos ciclicos del inventario.
Este sistema ofrece una plataforma para el uso de comunicaciones por radiofrecuencia,
permitiendo la transferencia en tiempo real de datos entre el sistema y ellpdgdana

bodega con procesadores moviles.
Beneficios

Gestion y automatizacion de los procesos de ingreso, almacenamiento. Control de
inventario y despacho de productos, apoyandose en herramientas de alta tecnologia como:
cédigos de barras, aparatosadenunicacién por radiofrecuencia, asi como los lectores
de cddigos de barras entre otras.
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Mejor servicio al cliente, garantizando la entrega de productos correctos, en buen

estado y de la mejor calidad.
Exactitud del inventario.
Agilizacion del tiempo deolcalizacion y seleccion de los productos.

Incremento en la eficiencia de todas las operaciones productivas ejecutadas en

bodega.

Reduccion de los costos asociados a la operacion de una bodega, como:
devoluciones por errores de entrega, despacho de méacagiecida o proxima a vencer,

tiempos de busqueda de productos, inventario mal colocado y errores humanos.
Control avanzado de nameros de serie, lotes y fechas de vencimiento.
Trazabilidad de los productos.
Uso eficiente de la mano de obra.
Utilizacién eiciente de los espacios.
Manejo de backorders (entregas y recepciones parciales).
Planeacién de tareas con base en la asignacién de recursos y manejo de prioridades.
Uso eficiente de los equipos
Caracteristicas

Control de despacho de la mercancia con leaséas politicas internas de la

empresa.

Manejo optimizado de los recursos humanos y del equipo de bodega, a través de la

asignacion de tareas especificas y sus priorizaciones.

Bloqueo y desbloqueo masivo de mercaderia, pudiendo atender de una mejor forma

las eventualidades.

Flexibilidad para la organizacion de la bodega (definiciébn de zonas, puertas de

ingreso y egreso, ubicaciones fijas, temporales y de transito).
Gestion de lotes, nUmeros de serie, expiracion y rastreo definido por el usuario.
Recepciomor radiofrecuencia (RF).

Ruteos dirigidos por radiofrecuencia (Handheld y voz).
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Conteos por RF, reconteos y reporteria.
Opciones de impresién y colocacion de etiquetas de ubicaciones y licencias.

Utilizacion de licencias para proveer una forma facil dgenedltiples productos

de una ubicacion a otra dentro de la bodega.

Manejo de catalogos de productos, proveedores, clientes, clasificaciones, bodegas,

restriccion de almacenaje y transportes.
1.3.1.2.8. Metodologia Kimball

Sedin Rivadera 2010)seenfoca en el disefio de una base de datos que almacena
informacion para la toma de decisiones. Este disefio se basa en la creacién de tabla de
hechos que contienen la parte cuantitativa de la informacion, es decir la informacion

numeérica de los indicadorgsie se analizaran.
1.3.1.2.9. Modelo SCOR

Segun Chavez & Torres (2012) es la abreviatura de Supply Chain Operations
Reference. Nacié por iniciativa de consultores, académicos y profesionales de empresas
en el aio 1996. Con el esfuerzo conjunto disefiaron un modatwaszado de SC, que
permite comunicar y compartir Knelaow, comparar las buenas préacticas y aprender de
ellas, asi como establecer las bases para desarrollar software que son disefiados

especialmente para cadenas de abastecimiento.

Segun Santander, Amagya & Vil oria (2014), afirman
marco para el modelado y la gesién de los procesos de la cadena de suministro, las
practicas y el rendimiento. En el se incluyen los procesos de gestion de riesgos, mejores

practicaso (p.56)
Objetivo del Modelo SCOR.

El principal objetivo del modelo SCOR es el de apoyar a la Gestiéon de la Cadena
de Suministro como una técnicas metodoldgica que comunica, comparte y compara las
buenas practicas de la cadena. Por otro lado, algunos otros beneficios de la
implementacion del modelo SCOR son la reduccion de los tiempos, menos inventarios,
mejorar la visibilidad de la cadena de suministro, y el acceso a importante cliente la

informacion en el momento oportur{@ltez, 2017)
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Funcion del modelo SCOR.

Para Chavez & Torres (2012) nE|l model o S
entre los elementos de la cadena. Para aplicarlo se necesita seleccionar los procesos y las
actividades que sean aplicadas a cada reklmmectandolas a la secuencia adecuada y

i ndicadores de rendimientoo. (p. 28)
Importancia del modelo SCOR

Seg¥%n Cal der-n & Lario (2005), el model o
cadenas de suministros muy simples o muy complejas usando un cacgpumin de

definici2obneso (p. 1

El modelo SCOR facilita una vision global del proceso, enfocandose en dar respuestas a
indicadores estandarizados, con metodologia y reglas de calculo predefinida.

Caracteristicas del modelo SCOR
Segun Chavez & Torres ({22), las caractristicas del modelo SCOR son las siguientes:
1 El modelo Scor contiene:
1 Definiciones estandarizadas para procesos y actividades.
Métricas para medir el desempefio de los procesos.
Datos para realizar benchmarking.
Las mejores practicas deifalustria.
Los principales flujos de informacion.

Los requerimientos de software.

= =2 =4 =4 -4 -2

Los productos disponibles de software y sus proveedores.
Niveles del modelo SCOR.

El desarrollo demodelo SCOR esta encaminablacia tres principales niveles
(Tabla3), en cada uno de ellos se utiliza indicadores de gestion que miden varios atributos
de desempeiio tales como la fiabilidad en el cumplimiento, capacidad de respuestas,
costos, activos utilizado€ada organizacién que implemente mejoras en su Caldena
Suministro usando el SCORodel necesitard extender el modelo, al menos al nivel 4,
nivel llamado implementacién donde se detallan las mejoras en los prdGzddseron
& Lario, 2005,p.2)
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Tabla 3.
Procesos, tipos y categoriasldModelo SCOR

Plan| Abastecimientg Produccién| Entregal Devolucion
Planeacién P1 P2 P3 P4 P5 Categoria
Tipos de| Ejecucion 5153 M1-M3 | D1-D4 | SRI-SRS g
Procesos,_ DR1-DR3
Apoyo | EP ES EM ED ER Procesos

Nivel 1 6 Superior (Tipo de Procesos).

En este nivel se determina el alcance y estructura del modelo, se analizan las bases
de competicidn y se establecen los objetivos de rendimiento competitivo. Los indices
establecidos en este nivel son medidas de alto nivetoyresn multiples procesos del
modelo (Pla, Aprovisionamiento, ProduccigiEntrega yDevolucior), también es el
nivel donde se analizan todos los elementos que diferencian al tipo de negocio y se

establecen estrategig€alderén & Lario, 2005, p.4)
Nivel 2 6de configuraciér{Categorias de Procesos).

En el nivel de configuracion se consideran 26 Categorias de Procesos (Process
Categories) que correspondéas 5 primeras son tipo Planificacion (Planning), las 16
intermedias son tipo Ejecucion (Executingay 5 Gltimas son tipo Apoyo (Enabling) (las
Enabling dan apoyo a las Planning y Executing: Preparan, preservan y controlan el flujo
de Informacioén y las relaciones entre los otros procesos). (Calderén & Lario, 2005, p.5)

Las tres categorias en las quesabdividen Planificacion, Aprovisionamiento y
Devolucién son: Fabricacion contra Almacén (MadeStock), Fabricacion bajo Pedido
(Make-to-Order) y Disefio bajo Pedido (Enginde+Order) pero Entrega tiene una cuarta
categoria que es Producto de Ventpal Menor (Retail Product). Devolucion a su vez
tiene tres categorias: Producto Defectuoso, Producto para Mantenimiento General y

Reparacion, y Producto en Exceso. (Calderén & Lario, 2005, p.5)
Nivel 3 6de elementos de proces{@escomposicion de Procego

En el tercer nivel se representan los distintos procesos de la cadena de suministro
de manera mas detallada desagregando las Categorias en Elementos de Procesos (Process
Elements). Estos se presentan en secuencia logica (con rectangulos y flechas) con
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entradas (inputs) y salidas (outputs) de Informacion y Materiales. Ademas, en este nivel
se evalla el Rendimiento de cada Proceso y Elemento mediante indicadores (Process
Performance Metrics), de manera que se encuentren las diferencias de rendimiento entr
los procesos y elementos que constituyen la cadena de suministro. Las organizaciones
pueden mejorar su Estrategia de Operaciones en este nivel, e identificar las Mejores
Practicas y las capacidades de Sistema requeridas para apoyar las Mejores Practicas.
(Calderon & Lario, 2005, p.6)

Procesos del modelo SCOR.

Segun Garay (2017) la aplicacién del modelo favorece en presentar las actividades
relacionadas & empresa con el propésito de satisfacer los requerimientos del cliente.
Por consecuente, el modelo se organiza en los siguientes procesos pri(feipala):

Planeacion P1. Plan de Cadena de Suministros
P2. Plan de Abastecimiento P3. Plan de Produccion P4 Plan de Entrega P35_Plan de Devalucion

Entrega

D1. Entrega de productos M1
S1. Materia prima para M1 ML. Producir para almacenar

D2. Entrega de productos M2

§2. Materia prima para M2 M2. Producir por orden

SOIUDI)

D3. Entrega de productos M3

Proveedores

$3. Materia prima para M3 M2. Ingenieria por orden D4. Entrepa de productos

al menudeo

|

Devoluciones al | Devoluciones de los I

\l Proveedor \l Clientes

Habilitadores

Figura 2. Procesos del Modelo SCOR
Fuente: (Garay, 2017)
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Planeacién En este paso se debe considerar la demanda, la planeacion de
abastecimiento 1a administracion. Tales elementos deben coordinarse a fin de nivelar
los recursos disponibles con los requisitos y el estilo de comunicacion que se utilizara en
toda la cadena. Junto a lo anterior, la planificacion, debera establecer los parametros de
negocio para optimizar, medir y controlar la cadena de aprovisionamiento en forma

eficiente.

Abastecimient: En este paso se hace referencia a la infraestructura de
abastecimiento y adquisicion de material. Se trata sobre como deben ser gestionadas las
existecias, medicion de rendimiento de proveedores acuerdos y rendimiento de
proveedores, politica de pagos a proveedores, cuando se debe recibir, controlar y

gestionar el transporte.

Produccid: Aspectos de manufactura principalmente relacionados con sistemas
productivos forman parte de este tercer paso, por ejemplo, los ambientes de produccion
Amatoer der 06 (hecho s otb-ot oac kpe d(ihdeoc)h,0 Apnaarkae

fasseaobrldeer 60 (ensamble a | a orden).

Entrega Esta parte incluye en general lariada Distribucion Fisica, es decir la
gestién de pedidos, almacenaje y transporte. También se incorporan la recepciéon de
pedidos de clientes y el proceso de facturacion del producto una vez que se haya
despachado También considera esta parte la normativarcial de operaciones de

exportacion e importacion.

Devolucién: Toda empresa debe estar preparada para la devoluciéon de productos
sea la razon que sea. La devolucion involucra la administracion de reglas de negocio, el

inventario de cambidyienes, transporte y los requisitos reglamentarios.
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Tipos de Procesos del Modelo SCOR

Adicionalmente a los procesos primarios de gestion que dotan de una estructura
organizacional al modelo SCOR, es necesario identificar los tres tipos de procesos

Procesos de Planeacio®son los procesos que alinean a los recursos disponibles con la

finalidad de satisfacer los requerimientos de la demanda.

Procesos de EjecucionSon los procesos provocados por la demanda actual o

prondsticada y cambian el estaddatebienes materiales.

Procesos de ApoyoSon los procesos que preparan, mantienen y administran la

informacion o las relaciones en las que se basan los procesos de planificacion y ejecucion.
1.3.1.2.10. Value Stream Mapping (VMS)

Segun Magretta (2014) es una hermmit a conoci da como fAMapa
actividadeso; Es utilizada para describir

una compafia, su relacidon con la propuesta de valor y entre ellas.
Pasos:

Para Magretta (2014) los pasos a seguir para la elcbarde un mapa de sistema

de actividades de la cadena de valor son:
1° Se identifica los principales elementos de la propuesta de valor.

2° Se identifica las actividades mas sobresalientes en la industria, procesos criticos

gue afiaden valor al clienteggneran grandes costos.
3° Colocamos las actividades en un mapa.

4° Trazamos lineas donde hayas ajustes: es decir donde una actividad favorezca la

propuesta de valor o donde dos actividades se influyan mutuamente.

Obijetivo. Visualizar como cada una de &gividades apoya al posicionamiento

global: clientes atendidos, necesidades cubiertas; precio relativo.

Beneficios: Encontrar la manera de fortalecer los ajustes entre procesos o

actividades; Estimular la creatividad sobre como hacer mas sustentabitrategia.
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1.3.2. Definicién de Términos
1.3.2.1. Gestion de almacén.

Segun Rubio & Villarroel (2012) es el proceso de la funcion logistica que se encarga
de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier
material, ya sea materias peB) productos seralaborados o productos terminados,

ademas del tratamiento e informacion de los datos generados.
1.3.2.2. Almaceén.

Para Rubio & Villarroel (2012) afirma: nE
requisitos y que, organizada de manera logisiésiematica, se destina a la recepcion,
aceptacion, custodia, conservacion y distribucién o de los bienes que van a emplearse

para | a producci-n o el servicioo.
1.3.2.3. Almacenamiento.

Seg%uwn Campo & Hervs8s (2013) AConsiste en
del almacén para ubicar la mercancia en la zona mas idonea con el fin de poder acceder a

ella y localizarla f8cil menteo.
1.3.2.4. Manipulacion.

Seg¥%n Rubio & Villarroel (20212) afirma:
y de expedici-n de mercanc?2aso.

1.3.2.5. Lay 1 out.

Par a Rubi o & Villarroel (2012) es un f
Adi sposici -nd6o o fApland y tiene un uso ext
referencia al esquema de distribuci-n de 1o

1.3.2.6. Stock.

Para Rubio & Vilarroel (2012) es la cantidad de mercancias que permanecen
almacenadas en la empresa y que estan en movimiento, aguardando a ser consumidas en
el proceso de produccion, servicio, mantenimiento y venta en un tiempo cercano, tanto

para fabricacion como palaventa.

1.3.2.7. Medir.
Seg¥n Rubio & Villarroel (2012) es fACom
preestablecido. Todo se puede medir y por <c
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1.3.2.8. Indicador.

Segun Rubio & Villarroel (2012) es una relacion entre las variables @ievaiit o
cualitativas, y que nos permiten analizar y estudiar la situacion y las tendencias de cambio
generadas por un fendmeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas o

ya indicadas.
1.3.2.9. Merma.

Para Rubio & Villarroel (2012) la disminucion da bien, en su comercializaciéon
0 en su proceso productivo, debido a la pérdida fisica que afecta a su constitucion y

naturaleza corporea.
1.3.2.10. Pedido.

Segun Campo & Hervéas (2013) el pedido es la solicitud en firme de materiales que
realiza la empresa compradoa un proveedor después de haber valorado las ofertas

recibidas de un conjunto de proveedores.
1.3.2.11. Picking.

Segun Campo & Hervas (2013) consiste en la recogida y la consolidacion de cargas
gue forman el pedido de un cliente. Incluye el conjunto de opeescidestinadas a

extraer y acondicionar los productos.
1.3.2.12. Deterioro normal de un material.

Para Rubio & Villarroel (2012) es aquel que resulta de un proceso de
almacenamiento eficiente. El deterioro normal puede estimarse a priori, siendo un coste

mas del proeso productivo.
1.3.2.13. indice de rotacion.

Segun Rubio & Villarroel (2012) mide la frecuencia de salida de las existencias

almacenadas.
1.3.2.14. indice de cobertura.

Para Rubio & Villarroel (2012) indica para cuanto tiempo se dispone de existencias

con arreglo al consunmaedio registrado.
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1.3.2.15. El recuento de stocks.

Segun Rubio & Villarroel (2012) es una actividad primordial dentro del control de
inventarios y consiste en asignar los medios para disponer periddicamente de datos fiables
de existencias. Si el gerente de invantadispone de informacion fiable y actualizada
de las entradas y salidas de mercancia, es sencillo disponer en tiempo real de las

existencias.
1.3.2.16. Unidad de manipulacion.

Para Rubio & Villarroel (2012) es el conjunto de mercancias que se agrupan con el

objetivo de facilitar su manejo, transporte o almacenamiento dentro del almacén.
1.3.2.17. Inventario.

Segun Rubio & Villarroel (2012) esté constituido por los articulos acumulados en

el almacén en espera de ser vendidos o empleados en el proceso productivo.
1.3.2.18. Gréfico ABC.

Segun Rubio & Villarroel (2012) es una herramienta que permite visualizar esta
relacion y determinar facilmente, cudles articulos son de mayor valor, optimizando asi la
administracion de los recursos de inventario y permitiendo tomas de decisiones mas

eficientes.
1.3.2.19. Reduccion de desperdicios.

Segun Rojas et al. (2011) e define como desperdicio cualquiera cosa que no produce
valor afladido, como los productos almacenados en proceso de inspeccion, que llegan con

retraso, en espera en las filas, defectuosos.
1.3.2.20. Datamart

Segun Dominguez (2008) es un conjunto de datos para un departamento en especial

gue se crea con la arquitectura base para el data warehouse.
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1.4. Formulacién del Problema

¢Con un sistema de gestion de almac@ogmaramejorar la productividé en la
empresa Tai loy, Local J. Bak&Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La gestion dealmacene®s importante por ser este el lugar donde se manipula,
guarda y conserva los inventarios que garantizara la efectodiadprocesosientro de
la tienda, convierte el almacén en una estructura clave que provea elementos fisicos y
funcionales capaces incluso de generar valor agregado, y que logre mantener un
suministro continuo y oportuno de los materiales para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.

En el aspecto laborahejorara lagondiciones de trabajo gracias a herramientas de
gestion que reorganicen al almacéaranticerda disminucion de tiempos y fdite la
realizacion de pedidos. Fomentara cultura de orden, limpiazservicio rapido y de

calidad que se vea enfocado en la satisfaccién total de las necesidades del cliente.

En un ambito cientifico; el presente trabajo de investigacién servira como base
referente para otros estudios realizados; ademas de desarrall@otia de gestion de

almacenes que no solo sera valida para Tai loy S.A.

Busca fomentar una cultura de orden, limpieza, servicio rapido y de calidad que se
vea enfocado en la satisfaccion total de las necesidades del cliente.

Bajo estos tres aspectos| presente trabajo de investigacion encuentra su
justificacion al dejar en claro que la implementacién del sistema de gestion de

almacenamiento aumentara la productividad de la empresa.
1.6. Hipotesis
Hipotesis general.

Una buena gestion de almacén permitigdorar la productividad de la empresa Tai

Loy.
Hipotesis especificos.
Uso inadecuado de los recursos del almacén.

Los puntos criticos son: Planificacion y organizacion, almacenamiento.
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El disefio del modelo de gestion de almacén mejdeandroductividaden la

empresa Tai Loy S.A.C.

La relacién de beneficio y costo es mayor a uno.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General.

Disefiar un modelo de gestion de almacén para mejorar la productividad en la

empresa Tai LoylLocal J. Balta
1.7.2. Objetivos Especificos.
Diagnosticar lasituacion actual del sistema de almacenamiento.
Identificarlos puntos criticos del sistema de almacenamiento.
Analizar heramientas de mejora de gestion del sistema de almacenamiento.
Proponer un modelo de gestidon del sistema de almacenamiento.

EvaluarBeneficio/costo.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion.

Propositiva:La presente investigacion es propositiva porque consiste en proponer

una gestion de almacén para mejorar la productividad de la empresa.

Descriptivo: La investigacbn es decriptiva ya que estos estudios miden, evalian
o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar, el fin es recolectar toda la informacién que obtengamos para poder llegar al

resultado de la investigacion.
Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion aplicado es no experimental, de corte transversal,
descriptivo porque detalla detenidamente la situacion actual de la empresa y su realidad

problemética. Ademas, describes posibles causas.
2.2. Poblaciéon y muestra
Poblacion.Los seis procesos de gestidn de almacenamiento de la empresa:
Planificacién y organizacion
Recepcion
Almacenamiento
Preparacion de Pedidos
Movimiento
Informacion
Muestra. Los seis procesos de gestibnalmacenamiento mencionados anteriormente
2.3. Variables, Operacionalizacion
Variable independiente.Gestion de almacén

Variable dependiente.Mejora de Productividad
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Tabla 4.
Cuadro de Operacionalizaciéon

Técnicas o
Dimensiones Indicadores instrumentos de
recoleccién de datos

Variable
Independiente

Plazo de
aprovisionamiento
(Lead Time).
Gestién de Abastecimiento  Tiempo del ciclo del Entrevista, encuesta,
) pedido. observacion directa
Almacén
Cumplimiento de
plazos al mes.
: Cantidad de mermas a Entrevista, Observacior
Almacenamiento ;
mes directa
Variable ins:-ri(r:r?tlaﬁcs)sode
Dependiente Dimensiones Indicadores -
recoleccion de datos
e, Productividad referenteunidades EELESEL archl_\{o
Distribucion . e Excel, observacion
logisticas procesadas en "picking :
directa.
Mejora de ,
Nivel de entregas perfectas al me
Productividad - -
Nivel de entregas a tiempo y Encuesta,
Eficiencia completas al mes.

Observacion directa

Entregas enandicionegerfectas
y documentacion precisa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion dkatos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas.
La técnica de recoleccion de informacion fue por medio de:

Observacion- Referido a la inspeccion y estudio realizado poine¢stigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, de las cosas 0 hechos de interés social, tal
como son o tienen lugar espontaneamente. Ello permitira al investigador establecer ciertas

interrogantes relaciones a las variables analizadas e inctBisado

Andlisis documentat.Referido a la recopilaciéon de informacién necesaria para dar

sustento tedrico y de ser posible practico de experiencias o apreciaciones relacionadas al
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tema de tesis, esto a través de fuentes documentales como: libros, tegstasopias

de reimpresiones o postpresiones.

Entrevista- Técnica de obtencion de informacién mediante el didlogo mantenido
en un encuentro formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y una o mas
entrevistadas, en el que se transi@ y sistematiza la informacion conocida por éstas, de

forma que sea un elemento Util para el desarrollo de un proyecto de software.

Encuesta: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cualesesmge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Grupo de discusién. Técnica de investigaciocualitativa aplicada a los estudios
de mercados y sociales. Consiste en la reunién de 6 a 12 personas desconocidas entre si
para que discutan en torno a un tema. Discusiones que se grabaran, transcribiran y

analizaran posteriormente.

Se registré todos loesultados de los mismos de forma sistematica, en formatos

estandares para poder lograr un orden preciso y coherente de todos los datos obtenidos.
2.4.2. Instrumentos.
2.4.2.1. Guias de Observacion.

Se empled la guia de observacion por medio de los siguientes formatos.

Tabla5
Guias de Observacion para la variable independiente.

Vanabl_e Indicadores Instrumento de Recoleccion de Datos
Independiente
Plazo de

aprovisionamiento Dato proporcionado por la empresa

(Lead Time).
Tiempo del ciclo del  Dato proporcionado por la empresa

Gestion de Almaceér c p(la_dlc_jo.t g
umplimiento de Formato de nivel de cumplimiento de
plazos

plazos. (Anexo A)

Cantidad de mermas ¢  £ormato para nivel de mermas al me
mes (Anexo B)
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Tabla6
Guias de Observacion para la variable dependiente.

Variable

. Indicadores Instrumento de Recoleccion de Datos
Dependiente

Formato de productividad referente .
unidades logisticas procesadas en
picking. (Anexo C)

Productividad referente
a unidades logisticas
procesadas en picking

Entregas perfectas al Formato de entregas perfectas al me

mes (Anexo D)
Aumento de Formato de entregas a tiempo al me
productividad Entregas a tiempo y . o (A:[nexo E) o |
completas al mes ormato de entregas completas al m
(Anexo F)

Formato de entregasn condiciones

Condiciones perfectas E {)eéfeejctas(Anetxo_Q) .
documentacion precise ormato delocumentacion precisa
(AnexoH)

2.4.2.2 Archivo Excel

Se utilizo archivo Excel para calcular los indicadores de nuestras vafiabée®

2.4.2.3 Cuestionario de entrevista.

Se realiz6 una entrevista al Jefe de Almacén Giancarlo Romero con el objetivo de
diagnosticar la situacion actual del sistema de almacenamiento de la empresa Tai loy,
Local J.Balta. (Anexd).

2.4.2 .4 Cuestionario de encuesta.

Se realizduna encuesta a los 5 colaboradores del area de almacén con el objetivo
de diagnosticar la situacion actual del sistema de almacenamiento de la drapliesa
Local J.Balta. (Anexo K
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2.4.3. Validez y confiabilidad.

Los instrumentositilizados fueron validados por:

1 Ingeniero Manuel Alberto Arrascue Becerra
9 Ingeniero Luis Roberto Larrea Colchado

1 Celso Enrique Villarreal Gonzales.

(Anexol)
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2.5. Procedimientos deanalisis de datos

Diagnosticar la situacion actual del sistemde
almacenamiento.

L

Determinacion de los puntos criticos del sistema
de almacenamiento.

L

Propuesta de mejora del sistema de
almacenamiento.

L

Evaluacién de Beneficio/costo.

2.6. Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidogleimforme de Belmat respeto por
las personas, beneficiencia y justicia, este estudio se desarrolla conforme a los siguientes

criterios:

El investigador se compromete respetar laveracidad de los resultadok
confiabilidadde los datos suministradpsa identidad de losolaboradores de la empresa

Tai Loy S.A.que participanen el estudio

La investigacion cumple con las normas APA por lo que es confiablatycal a

la vez cumplen con los reglamentos y normas debalgsproyectos de investigacion

Los datos obtenidos de la empresa Tai Loy S.A. no han sido alterados de ninguna
forma, porque se buscé obtener la informacion pertinente y verdadera, lo que muestra que

esta investigacion cumple con los requerimientos de este tipo de estudio.
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2.7. Criterios de Rigor cientifico
Entre losaspectos ddgor de la investigacion, se consideran los siguientes:

Credibilidad: Selogra cuando los hallazgos son reconocidos como "reales" o
"verdaderos" por las personas que participaron en el estudio, por aquellas spr@idan
como informantes clavéqui se reconoce la importancia de los informantes que son los
gue conocen verdaderamente su mundo, el que es completamente diferente al mundo 27
del investigador. Captar lo que es cierto, conocido o la verdad para lasantes
requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener una relacion de empatia con el
informante, es por eso que el objetivo del investigador es meterse en el mundo de las

personas lo cual exige paciencia, reflexion, y evaluacion permanente.

Confirmabilidad o reflexividad: Refiere que bajo este criterio los resultados de la
investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones realizadas por los
participantes. La confirmabilidad permite conocer el papel del investigador durante el
trabajode campo e identificar sus alcances y limitaciones para controlar los posibles
juicios o criticas que suscita el fenomeno o los sujetos participantes. El investigador tiene
el compromiso ético de informar a los responsables de los sitios donde realiraibaje
de campo y dentro del protocolo presentado al comité de investigacion, qué actuaciones
profesionales mantendra durante la investigacion. Asi deja claro el papel que
desempefiara durante las observaciones y en las interacciones con los pastidgdante

estudio.

Relevancia: Consiste enevaluar el logro de los objetivos planteados ém
investigaciony da cuenta de si finalmente sétwo un cambio en la actividad
desarrollada o en las actuaciones de los sujetos participantes. Este @mbién se
refiere a la contribucion con nuevos hallazgos y a la configuracion de nuevos
planteamientos tedricos o conceptuales. Se podria afirmar que la relevancia ayuda a
verificar si dentro de la investigacion hubo correspondencia entre la psbficy los

resultados que fueron obtenidos en el proceso investigativo.
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Il. RESULTADOS

3.1. Diagndstico de la empresa
3.1.1. Informacioén general.

Tai Loy S.A. es una empresa comercializadora dedica a la venta de articulos de

libreria y jugueteria, se encuentra ubicaddaeAv. José Balta Chiclayo.

La empresa esta compuesta por cinco colaboradores, un jefe de almacén; un
asistente y tres sacadores. En la figlis@ muestra el organigrama del area del almacén

de la empresa Tai Loy.

ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN

s,

Qfe de AlmacéD

~
X

(e

‘L .L .L

Figura 3. Organigrama del &rea de almacén

Fuente: Elaboracién propia.
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En laTabla 7. Podemos visualizar la distribucion del almacén por zonas de Tai loy

del local José Balta y también las persomesponsables de velar por el orden,

organizacion y preparacion de pedidos por area correspondismeso M)

Tabla 7.
Distribucién por Zona

ZONA N° MUEBLES OBSERVACIONES

RESPONSABLE

A 4 No cuenta con anaquele
B 9 Desorden

C 8 Desorden

D 8 SobreStock

Productos almacenad
en el piso

F 7 No cuenta con anaquele

Efrain Serquen

Daniel del Maestro
Pablo

Giancarlo Romero

Luis Davila

Efrain Serquen

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Descripcidndel procesa.
3.1.2.1. Planificacion y organizacion.

El manejo de inventarios empieza con una planificacion y organizacion que se basa
principalmente en la decision del distribuidor, es decir la central de Tai loy en Lima, la
cual gestiona el abastecimiento de todos los almacdeda empresa en provincia,
maneja el nivel de stock, 6rdenes de pedido al mes, proyecciones de abastecimiento por

mes, y estimaciones de cada uno.

En laFigura 4 se muestra el diagrama de flujel proceso de planificacion y
organizacion que se inicen el almacén, el cual maneja de manera bésica el registro de
stock, tanto entradas como salidas. Esta informacién es manejada por el Jefe de almacén
de Tai loy José Baltia Chiclayo mediante el sistema AS. Cuando se considera necesario
de acuerdo a lospertes que realiza el jefe de almacén, la central de Tai Loy ubicada en
Lima estima el tipo y cantidad de productos que requiere el almacén de provincia y ellos
mismo emiten la orden de compra de acuerdo a la cantidad de mercancia que tienen en
stock y qudas estimaciones indican que necesita. El tiempo de emision del pedido es de
3 dias incluyendo los procesos de: preparacion, inspeccion y embarque. La llegada de la
mercancia desde la salida del camién LiBaiclayo es 4 dias. El tiempo promedio total

del abastecimiento es de 7 dias.

En el caso especial que el almacén de José Balta requiera un pedido que sobrepasa
las estimaciones y estos no cuentan con la cantidad necesaria, éste comunica
inmediatamente a la central, la misma que medhiaariéicacion respondera al almacén
de provincia el plazo de aprovisionamiento; 7 dias si la central cuenta con el pedido en
stock o 15 dias si necesita realizar un pedido a proveedor directamente para luego enviar

a provincia. Toda orden de compra es reamepada por el jefe de almaceén.
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PROVEEDOR

DISTRIBUIDOR

ALMACEN

Si

Recibe la lista de pedido y
envia pedido al comprador

Recibe el reporte y

revisa la informacion

¢ Se requiere
adquirir mayor

stock?
No

Si

Estimacion de
necesidades de
productos

Verificacién de
producios en stock

¢ Se tiene
productos
en stock?

No

Elabora la lista de
pedido de productos y
lo envia al proveedor

Recibe pedido

Emite pedido a la
> ( empresa )

solicitado

\%

Realiza reporte de
stock disponible

Recepciona
el pedido

Figura 4. Flujograma de Planificacion y Organizacion

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2.2. Recepcion.

El Almacén Central se encarga de enviar las guias y la mercaderia correspondiente
y a su vez coordina al almacén de Chiclayo mediante el sistema la fecha de llegada y
realizacion de la descarga. El tiempo de emision del pedido es de 3 dias incluyendo los
procesos de: preparacion, inspeccion y embarque. La llegada de la mercancia desde la
salida del camion LimaChiclayo es 4 dias. El tiempo promedio total del abastecimiento

es de 7 dias.

Cuando el camion llega al almacén, el jefe del almacén verificaegtém
correctamente cerradas las cajas, y certifica la cantidad; ya que su contenido no es
responsabilidad del transportista. La descarga se realiza con los sacadores y la mercaderia
se ingresa directo al almacén ubicado en el segundo piso de la litsbdagsaltar que
la descarga se realiza por la puerta principal, por lo que a menudo se encuentran

obstrucciones, o cruces con clientes mientras se transportan los bultos a mano.

Ya en el almaceén, el jefe de almacén junto al asistente sgameala verificacion
de la cantidad de cajas por segunda vez y la mercancia que llevan dentro. En el caso de
haber problemas con cantidades o calidad de la mercancia se notifica a lima para darle
solucion al problema, ya sea devolucion o envid de pitgdtentes. Si no procede
problema alguno, simplemente se registra mediante guias, los datos en el sistema. En la

Figura 5 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Recepcion.
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DISTRIBUIDOR

ALMACEN

Coordinacion de la fechah
descarga y entrega de mercaderia

ﬂonfirmacic’m de fecha de
»| descarga, verificacion de gufas y

con su correspondiente gufa

Recibe el reporte, verifica las
fallas o faltantes y se corrige el
problema

Se emite reporte sobre
fallas o faltantes de la
mercaderfa

uacepcién de mercaderia

Ingreso al almacén

Verificar la
mercaderia

¢ Se encontraro
faltantes o fallas en
la mercaderia?

Se registra datos

en el sistema

Figura 5. Flujograma de Recepcion

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2.3. Almacenamiento.

El proceso de almacenamiento inicia luego de efectuar la recepcion; mediante las
guias se hace un registro en el sistema por cédigo de producto, el mismo sistema brinda
al producto un codigo de ubicacién (letra de zona, numero de mueble, letra de mueble,
nimero de compartimiento). Luego se designa un sacador de acuerdo a su zona y su
capacidad para que almacene la mercancia; si hay espacio se almacena y verifica la
existencia de mermas, de no ser asi puede stockear en la gondola y aumentar espacio en

los araqueles.

Si aun asi no cuentan con espacio y a pesar de que existen estandares de
almacenamiento como cantidad maxima de cajas apiladas de un mismo producto,
distancia entre cajas de un mismo producto, distancia entre anaquel y anaquel, distancia
entre aaquel y techo, y anaquel y piso; los sacadores simplemente colocan la caja donde

les parezca conveniente o en algunas ocasiones las dejan en el suelo de la zona.

En caso que exista merma se coloca en un lado dentro del almacén llamado
Afal mac®n de& cual earecemn,0es almacenado todas las mermas producidas
dentro de un periodo de 6 meses; cumplido el tiempo se revisa, empaca y se envia a la

central de Lima para destinarse como merma propiamente dicha o para remate.

Es dificil mantener un equilibricentre las cantidades de los pedidos y la
organizaciéon del almacén. Cada trabajador debe asegurarse de mantener su area limpia
de polvo o materiales innecesario, pero cabe resaltar que no existe ningun tipo de
verificacion de sus actividades. ErFigura 6 se muestra el diagrama de flujo del proceso

de Almacenamiento.
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ALMACEN

Registro en sistema por
codigo de producto

Y

Sistema brinda codigo
de ubicacion

Se designa sacador
para almacenar
mercancia

¢ Hay espacio?

No

Stoquear
géndola

Stockear y

" Si
verificar mermas

¢Hay espacio?

No

Sobreestock en
almacén

¢ Existen
mermas?

e almacenan
las mermas

No

e revisa, empaca y eﬁ
a la central de Limay

Figura 6. Flujograma de Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2.4. Preparacion de Pedidos.

El proceso de preparacion de pedidos empieza con una notificacion por parte del
cliente para solicitar algan producto o articulo que necesite, éste comunica al area de
ventas, la misma que se encarga de verificar la existencia del stock en el almacén
mediante el sistema. De acuerdo al resultado se informa al cliente y este decide si efectla
la compra y porque medio desea realizarla si en efectivo o mediante un crédito. De manera
simultanea, cuando se emite la compra en el area de ventas, se imprimeda set=o
dentro del almacén, Se efectla el proceso de recogida y se lleva el pedido al area de
despacho, en caso de necesitar embalarse, aqui se realiza, mediante una verificacion se
asegura que el pedido este completo y se entrega al cliente. En soudepedido
especial con plazo de entrega y a un lugar especifico, la empresa le lleva la mercaderia al

cliente. En l&Figura 7 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Despacho.
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ALMACEN

VENTAS

CLIENTE

Emite orden

Verifica existencia de
pedido en el sistema

¢ Hay existencia
en stock?

Notifica al cliente la

INICIO

Genera su pedido y
notifica al vendedor

existencia del stock

solicitado y cotiza

Notifica al cliente
inexistencia del stock

enera pedido

de sacado

Selecciona sacador de
acuerdo al tipo de pedido

Verifica el sacado
con solicitado

¢Despacho
correcto?

Se arma pedido y se lleva a
area de despacho

¢Cliente
conforme?

Si

\  factura /*

Entrega al

{Confirma compra)

»{ Recibe pedido

Cliente

Figura 7. Flujograma de Despacho

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.25. Movimiento

Este proceso de almacenamiento abarca principalmente la manera de trasladar la
mercancia de una zona a otra ya sea dentro del almacén mismo o de rezepaion

descarga hacia el almacén, o del almacén a la zona de despacho.

En el almacén de Tai loy José Balta la mercancia fisicamente se mueve mediante
operaciones manuales del operario. No se cuenta con equipos de manipulacion de
mercancia, no existe un mgmespecial por producto a pesar de la existencia de factores
como:volumen del almacén, volumen de los productos, vida util de los productos,
distancia de los movimientos. Es decir, el operario solo se encarga de trasladar los bultos

a su criterio y comoyeda sin considerar ningun aspecto de los antes mencionados

MOVIMIENTO

INICIO

Identifica bulto a
trasladar

¢ Puede levantarlo?

so de fuerza fisica)
levantando los bultos
con las manos

levan bulto a lugar
de desembarque

Pide ayuda

Figura 8. Flujograma de Movimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2.6. Informacion

Proceso muy importante que permite el desarrollo dad@gdades del almaceén;

debe mantenerse actualizado ya que su flujo facilita el desarrollo de los demas procesos.
TAI LOY maneja la informacion de tres tipos:
Informacién para gestionar
Identificacion de ubicaciones
Identificacion y trazabilidad de merczaas

La empresa no cuenta con informacién sobre sus indicadores actuales y su

evolucion, pero si detalla sobre perfiles y puestos de trabajo, los procedimientos

para realizar un trabajo, datos técnicos de la mercancia y medios disponibles, la
configuraciéndel almacén, registro de mermas y actividades diaria; pero no es difundida

en su totalidad con el recurso humaRigygra 9).

INFORMACION

INICIO

Obtencidn de nueva
informacion
Determinar el tipo de
informacién

ZSe puede registra
en el sistema?

Registro en
sistema AS

Buscar actualizar
informacion

Registro manual

Figura 9. Flujograma de Informacion
Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.1.3. Anadlisis de la problematica.
3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos.

Los instrumentos de recoleccioa datos fueron aplicados en el area de almacé
los cinco colaboradores que intervienen directamentesledesarrollo del proceso
logistico de laempresa, los cuales, se resumen en los siguientes datos organizados en
tablas y graficos:

Tabla8.
¢ El producto recibido cumple con las especificaciones de calidad?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

¢ El producto recibido cumple con las
especificaciones de calidad?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RCENTAJE

PO

SI mNO
Figura 10. Porcentaje de colaboradores que indica si el pro
recibido cumple con las especificaciones de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

De los cinco colaboradores que fueron encuestados, el 40% afirm6 que el producto
recibido cumple con las especificaciones de calidad en el proceso de recepcion, en cambio
el 60% de los colaboradores negaron que el producto recibido cumpla con las

especificaciones de calidad.
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Tabla 9
¢ El producto reibido posee identificacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

¢ El producto recibido posee identificacion?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% e

0%

PORCENTAJE

SI BNO

Figura 11. Porcentaje de colaboradores que indica
producto recibido posee identificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El total decolaboradores encuestados afirman que los productos recibidos poseen

un codigo de identificacion que se muestran el la guia con la que llegan al almacén.
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Tabla10
¢ El producto recibido es contabilizado en el sist&8&

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

¢ El producto recibido es contabilizado en el
sistema AS?

100%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%

0%
S| mNO

Figura 12. Porcentaje de colaboradores que indica si el pro
recibido es contabilizado en el sistema AS.
Fuente: Elaboracion propia.

El totalde colaboradores afirman que el producto llega a la recepcion con su guia
correspondiente, luego es contabilizado introduciendo los datos al sistema AS que arroja

un cédigo.
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Tabla 11
¢ Existe control en la recepcion de documentos?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

¢ Existe control en la recepcién de documentos?

80%
70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

0%

S| mNO

Figura 13. Porcentaje de colaboradores que indican si exis
control en la recepcion de documentos

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% de colaboradores ddimacén afirman que existe un control de recepcion
de documentos, que consiste en guias que llegan junto con el producto al almacén. El

20% niega que haya un control en la recepcion de documentos.
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Tabla 12
¢ El producto esesguardado bajo las condiciones necesarias
para su conservacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

¢ El producto es resguardado bajo las condiciones
necesarias para su conservacion?

80%
60%
40%
- =

0%

PORCENTAJE

SI mNO

Figura 14. Porcentaje de colaboradores que indica
producto es resguardado bajo las condiciome®sarias pa
Su conservacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los colaboradores del almacén afirman que los productos se resguardan
bajo condiciones que son necesarias para su conservacion en el almacén, el otro 20%

niega queexistan tales condiciones para su conservacion.
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Tabla 13
¢ Los productos se encuentran protegidos del agua y del sol?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

¢ Los productos se encuentran protegidos del agua y
del sol?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4

0%

PORCENTAJE

S| mNO

Figura 15. Porcentaje de colaboradores que indica si los proc
se encuentran protegido del agua y del sol.

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los colaboradores afirman que los productos almacenados se encuentran
protegidos del agua y del sdhctores que pueden dafar el estado de los productos y

producir mermas extras.
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Tabla 14
¢ Los productos estan protegidos para evitar golpes, roturas y

otros?
FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL S 100%

¢ Los productos estan protegidos para evitar golpes,
roturas y otros?

70%
60%

50%

Sl
mNO

40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

0%

Figura 16. Porcentaje de colaboradores que indica s
productos estan protegidos para evitar golpes, roturas y

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de colaboradores afirman que los productos estan protegidos para evitar
golpes,roturas entre otros, y el otro 40% niega que la totalidad de los productos estén

protegidos bajo factores mencionados.
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Tabla 15
¢ Existe humedad en pisos y paredes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

¢ Existe humedad en pisos y paredes?

80%
70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

0%

S| mNO

Figura 17. Porcentaje de colaboradores que indica si
existencia de humedad en pisos y paredes.

Fuente: Elaboracion propia.

El 20 % de los colaboradores afirman que en el almacén hay presencia de humedad
en pisosy paredes que pueden afectar directamente a los productos y ser causante de

mermas, el otro 80% niega la existencia de humedad en el almacén.
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Tabla 16:
¢ La ventilacion es adecuada?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 20%
NO 3 80%
TOTAL 5 100%

¢ La ventilacion es adecuada?

70%

60%

E
o
)
X

PORCENTAJ
w b
S O
X X

20%

10%

0%
S| mNO

Figura 18. Porcentaje de colaboradores que indica
ventilacion en el almacén adecuada.

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de los colaboradores afirman que en el almacén hay muy buena ventilacion
gue esadecuada para el resguardo de los productos de la tienda, y el otro 60% de

colaboradores negaron sobre una ventilacion adecuada para los productos.
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Tabla 17.
¢ Existe derrame de liquidos en el piso?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

¢ Existe derrame de liquidos en el piso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4

0%

PORCENTAJE

S| mNO

Figura 19: Porcentaje de colaboradores que indica si €
derrame de liquidos en el piso.

Fuente: Elaboracion propia.

Los colaboradores que laboran en el almacén niegan sobre posibles ddegames
liquidos en los pisos que puedan dafiar al producto y ocasionar pérdidas o sobrecostos

para la empresa.
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Tabla 18.
¢, Se realiza con frecuencia limpiezas y mantenimientos en el

almacén?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
¢ Se realiza con frecuencia limpiezas y
mantenimientos en el almacén?
70%
60%
W 50%
<
E 40%
LLl
S 30%
O
o

20%

10%

0%

S| mNO

Figura 20: Porcentaje de colaboradores que indica si se r
con frecuencia limpiezas y mantenimientos en el almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, el 408érdehal afirmo que si
realizan con frecuencia limpiezas y mantenimientos en el almacén para mantener en buen
estado los productos; por otro lado el 60% niega que haya tal mantenimiento o limpieza

del mismo almacén.
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Tabla 19
Los productos se almacenan en el lugar correspondiente?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

¢ Los productos se almacenan en el lugar
correspondiente?

70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

0%

SI mNO

Figura 21. Porcentaje de colaboradores que indica s
productos se almacenan en el lugar correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos para esta pregunta, el 40% de colaboradores afirman
gue los productos se almacenan en el lugar correspondiente segun su codigo; el otro 60%
de colaboradores niegan que los produstwsubicados en la zona que corresponde ya

gue los espacios no son respetados y cualquier esquina son utilizados para dejar bultos.
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Tabla 20
¢ El producto despachado es verificado?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

¢ El producto despachado es verificado?

100%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%

0%
S| mNO

Figura 22. Porcentaje de colaboradores que indica si el pro
despachado es verificado.

Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas, todos los colaboradfiregn que el producto es

verificado antes de su entrega al cliente para un correcto y eficinete despacho.

76



Tabla 21
¢ Existe un control del producto despachado?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

¢ Existe un control del producto despachado?

70%
60%
50%
40%
30%

PORCENTAJE

20%
10%

0%

S| mNO

De los colaboradores que participan en el area de almacén, el 60% afirman que hay
un control del prodcto cuando es despachado y el otro 40% de colaboradores niegan la

existencia de un control en el proceso de despacho.
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Tabla 22
¢ El producto despachado corresponde con el solicitado?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

¢ El producto despachado corresponde con el
solicitado?

70%
60%
50%
40%
30%

PORCENTAJE

20%

10%
0%

S| mNO

Figura 24. Porcentaje de colaboradores que indica si el pro
despachado corresponde con el solicitado.

Fuente: Elaboracién propia.

El 60% de los colaboradores afirman qudesdpacho realizado cumple con lo que
el cliente ha solicitado, en cambio el otro 40% de colaboradores niegan que el despacho

corresponda con lo que solicita el cliente en su pedido.
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Tabla 23
¢ Existe un area de pigespacho para losateriales?

FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
¢ Existe un area de pdespacho para los
materiales?
80%
70%
60%
L
2 50%
|_
zZ
W 40%
x
© 30%
20%
10%
0%
SI mNO
Figura 25. Porcentaje de colaboradores que indica si exis
area de prelespacho para los productos.
Fuente: Elaboracion propia.

El 80% decolaboradores indican que existe un area dedespacho para los
productos que van a ser entregados al cliente, mientras que el otro 20% de colaboradores
niegan sobre la existencia de tal area, ya que cuando se va a realizar un despacho solo

alistan el pdido en el lugar que se encuentra el producto y luego se entrega al cliente.
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Tabla 24
¢ Al momento de realizar un despacho, se conoce perfectamente
su ubicacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL > 100%

¢ Al momento de realizar un despacho, se conoce
perfectamente su ubicacion?

70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

0%

S| mNO

Figura 26. Porcentaje de colaboradores que indica si al re
un despacho, se conoce perfectamente su ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se conoce perfectamente la ubicacion del producto al momento que seuealiza
despacho, lo afirman el 60% de colaboradores. El otro 40%,de colaboradores niegan que

haya conocimiento de algunas ubicaciones de los productos.
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Tabla 25
¢, Conoce cudles son las funciones especificas del cargo que

desempefa?
FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL > 100%

¢ Conoce cuales son las funciones especificas del
cargo que desempefia?

100%
100%

80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%
0%

0%
S| mNO
Figura 27. Porcentaje de colaboradores que indica si cor

especificamente sus funciones del cargo que desempefian.

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad de colaboradores conocen especificamente cuales son sus funciones y

gué cargo desempefian en el area de almaceén.
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